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เวชบันทึกศิริราช นิพนธ์ต้นฉบับ

นภัสสร  รุ่งเรือง วท.บ., ภัทรพร นาคนาเกร็ด ศศ.ม.
ฝ่ายการศึกษา,	คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล,	มหาวิทยาลัยมหิดล,	กรุงเทพมหานคร	10700.

บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์:	1)	เพือ่ศกึษาความเป็นจรงิและความคาดหวงัของพยาบาลบนหอผูป่้วย	ต่อคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนกัศกึษา
แพทย์เวชปฏิบัติ	คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล	ขณะฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย	2)	เพื่อศึกษาสาเหตุที่ท�าให้ความเป็นจริงเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาแพทย์เวชปฏิบัติไม่เป็นไปตามความคาดหวัง	ตามความคิดของกลุ่มพยาบาลบนหอผู้ป่วย	

วิธีการ:	 งานวิจัยเชิงส�ารวจโดยใช้แบบสอบถาม	 กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลบนหอผู้ป่วยสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา	 ศัลยศาสตร์	
อายุรศาสตร์	 กุมารเวชศาสตร์	 ในโรงพยาบาลศิริราช	 และพยาบาลในโรงพยาบาลร่วมสอนที่นักศึกษาแพทย์เวชปฏิบัติของคณะฯ		
ปฏิบัติงานร่วมด้วย	จ�านวน	320	คน	ใช้สถิติ	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา: 1)	 ความเป็นจริงต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาแพทย์เวชปฏิบัติ	 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล	
ขณะฝึกปฏิบัตงิานบนหอผูป่้วย	โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	(ค่าเฉลีย่	=	3.70)	และความคาดหวงัของพยาบาล	ต่อคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ของนักศึกษาแพทย์เวชปฏิบัติ	โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	(ค่าเฉลี่ย	=	4.54)		2)	สาเหตุที่ท�าให้ความเป็นจริงเกี่ยวกับคุณลักษณะที่	
พึงประสงค์ของนักศึกษา	 แพทย์เวชปฏิบัติไม่เป็นไปตามความคาดหวัง	 เพราะคุณลักษณะส่วนบุคคล	 ประสบการณ์	 และวุฒิภาวะ	
แตกต่างกัน	 ทัศนคติของผู้เรียน	 และลักษณะทางจริยธรรมของแต่ละคน	 เจตคติต่อวิชาชีพแพทย์	 มีความมั่นใจในตัวเองสูง	 ขาดการ
มองภาพในรูปแบบองค์รวม	และความคาดหวังของพยาบาลสูงเกินไป

สรุป:	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมของแพทยสภา	 พ.ศ.	 2555	 ของนักศึกษาแพทย	์
เวชปฏิบัตอิยูใ่นเกณฑ์ดี	แต่ผูร่้วมวชิาชพีและคนทัว่ไปมคีวามคาดหวงัมากกว่าความเป็นจรงิ	โดยเฉพาะเรือ่งพฤตนิสิยั	เจตคตคิณุธรรม	
และจริยธรรมแห่งวิชาชีพ	รวมถึงการบริบาลผู้ป่วย	ดังนั้น	หลักสูตรแพทย์ควรส่งเสริมนักศึกษาแพทย์ในเรื่องเหล่านี้

ค�าส�าคัญ:	ความเป็นจริง;	ความคาดหวัง;	คุณลักษณะที่พึงประสงค์;	นักศึกษาแพทย์เวชปฏิบัติ

Correspondence	to:	Napassorn	Rungreung,	E-mail:	napassorn.run@mahidol.ac.th

ความเป็นจริงและความคาดหวังของ

พยาบาลบนหอผู้ป่วย ต่อคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของนักศึกษาแพทย์ 

เวชปฏิบัติ 
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บทน�า

ความเป็นมาและความส�าคัญ
	 ในปัจจุบันมีความเข้มงวดด้านมาตรฐานวิชาชีพ
มากขึน้		มกีารก�าหนดคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์
ท�าให้ได้บัณฑิตที่มีคุณสมบัติตรงกับความต้องการ	
มากขึน้	และมโีอกาสในการก้าวหน้าในการท�างานมาก
ขึน้1	ดงันัน้	ผูป้ระกอบวชิาชพีเวชกรรมต้องมคีณุสมบตัิ
ของสมาชิกแพทยสภาตามเกณฑ์ที่ได้บัญญัติไว้ใน		
พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม	 พ.ศ.2525	 หมวด	
2	 มาตรา	 11	 และพึงมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และ
มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ	 คือ	 1)	 พฤตินิสัย	
เจตคติคุณธรรม	และจริยธรรมแห่งวิชาชีพ	 2)	 ทักษะ
การสื่อสารและการสร้างสัมพันธภาพ	 3)	 ความรู้	
พื้นฐานทางการแพทย์	 4)	 การบริบาลผู้ป่วย	 5)	 การ
สร้างเสริมสุขภาพ	 และระบบบริบาลสุขภาพ:	 สุขภาพ
ของบุคคล	ชุมชน	และประชาชน	6)	การพัฒนาความรู	้
ความสามารถทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง2	 เนื่องจาก

Abstract:	 Actuality and Expectation of Registered Nurse to Medical Competency of Externship 
   Napassorn Rungreung, Ed., Pattaraporn Naknagraed, M.Ed.
	 	 	 Division	 of	 Medical	 Education,	 Faculty	 of	 Medicine	 Siriraj	 Hospital,	 Mahidol	 University,		
	 	 	 Bangkok	10700,	Thailand.				
   Siriraj Med Bull	2018;11(1):	9-15

Objective:	1)	To	study	the	behavior	in	uses	MERD	website	of	academic	staffs	and	supporting	staffs,	Faculty	
of	Medicine	Siriraj	Hospital	2)	To	study	the	reason	for	the	actuality	about	the	medical	competency	of	externship	
did	not	meet	expectations.	

Methods:	Survey	research	using	questionnaire.	The	samples,	registered	nurses	in	wards	of	Obstetrics-Gynae-
cological	Oncology,	Internal	Medicine,	Surgery,	Pediatrics,	Siriraj	Hospital	and	registered	nurses	of	the	affiliated	
hospital	working	with	an	externship,	were	320.	The	statistics	used	in	this	study	were	frequency,	percentage,	
mean,	standard	deviation.

Results: 1)	The	actuality	of	registered	nurses	to	the	medical	competency	of	an	externship,	Faculty	of	Medi-
cine	Siriraj	Hospital,	is	the	overall	high	level	(mean	=	3.70).	The	expectation	of	registered	nurses	to	the	medical	
competency	of	an	externship	is	the	overall	highest	level	(mean	=	4.54).		2)	The	reasons	for	the	actuality	about	
the	medical	competency	of	externship	did	not	meet	expectations	because	of	personal	attributes,	a	difference	of	
the	experiences	and	maturities,	personal	attitude	of	students	and	ethical	aspects,	attitudes	towards	the	medical	
profession,	very	high	self-confidence,	lack	of	a	holistic	view	and	the	high	expectations	of	nurses.

Conclusion:	Medical	competency	to	the	professional	standards	for	medical	practitioners	2012	of	the	extern-
ship	is	good	standard	but	expectations	of	professional	colleagues	and	the	general	public	are	more	than	actuality,	
particularly	about	the	habit,	attitude,	moral,	ethics	of	the	profession	and	patient	care.	Therefore,	the	medical	
curriculum	should	focus	on	promoting	the	medical	students	in	these	matters.

Keywords:	Actuality;	expectation;	medical	competency;	externship

การฝึกปฏิบัติของนักศึกษาแพทย์เวชปฏิบัติ	 จ�าเป็น
ต้องปฏิบัติงานร่วมกับกลุ่มวิชาชีพอื่น	 เช่น	 พยาบาล	
เพราะเห็นพฤติกรรมต่างๆ	 ในการปฏิบัติงาน	 และ
ท�างานใกล้ชิด	
	 จากที่กล่าวมาข้างต้น	ผู้วิจัยจึงอยากจะทราบถึง
ความเป็นจริงและความคาดหวังของกลุ่มเพื่อนร่วม
วิชาชีพอีกมุมมองหนึ่งเพื่อจะมาปรับวิธีการเพาะบ่ม
ให้นักศึกษาในระดับชั้นปีต้นๆ	 ส�าหรับความรู้พ้ืนฐาน
ทางการแพทย์	 และเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
นักศึกษาแพทย์เวชปฏิบัติ	และน�าผลการศึกษาที่ได้มา
เป็นแนวทางในการเตรยีมความพร้อมเรือ่งคณุลกัษณะ
ที่พึงประสงค์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความเป็นจริงและความคาดหวัง
ของพยาบาลบนหอผู้ป่วย	ต่อคณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์
ของนักศึกษาแพทย์เวชปฏิบัติ	 คณะแพทยศาสตร์
ศิริราชพยาบาล	ขณะฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย
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	 2.	 เพื่อศึกษาสาเหตุที่ท�าให ้ความเป ็นจริง	
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค ์ของนักศึกษา		
แพทย์เวชปฏิบัติไม่เป็นไปตามความคาดหวัง	 ตาม
ความคิดของกลุ่มพยาบาลบนหอผู้ป่วย

วัตถุและวิธีการ

ขอบเขตของการวิจัย
	 ประชากร	 คือ	 พยาบาลบนหอผู้ป่วยสูติศาสตร์-
นรเีวชวทิยา	ศัลยศาสตร์	อายรุศาสตร์	กมุารเวชศาสตร์	
ในโรงพยาบาลศิริราช	 และพยาบาลในโรงพยาบาล	
ร่วมสอนท่ีนกัศึกษาแพทย์เวชปฏบิตัขิองคณะฯ	ปฏบิตัิ
งานร่วมด้วย	ในปีการศึกษา	2559	จ�านวน	454	คน
	 กลุม่ตัวอย่าง	คือ	พยาบาลบนหอผูป่้วยทีน่กัศกึษา
แพทย์เวชปฏบิตัขิองคณะฯ	ปฏบิตังิานร่วมด้วย	จ�านวน	
320	คน	ค�านวณขนาดตัวอย่างใช้สูตร	Taro	Yamane	
ก�าหนดค่าความคลาดเคลือ่น	ร้อยละ	5	และเพิม่จ�านวน
กลุ่มตัวอย่างอีก	ร้อยละ	50	เนื่องจาก	response	rate	
ต�า่	โดยใช้วธิกีารสุม่ตัวอย่างแบบ	Stratified	Random	
Sampling	คือ	กลุ่ม	1	โรงพยาบาลศิริราช	186	คน	
กลุ่ม	2	โรงพยาบาลร่วมสอน	134	คน

วิธีการด�าเนินการ
	 เครื่องมือวิจัย	 ได้แก่	 แบบสอบถาม	 แบ่งเป็น		
3	ส่วน	คือ
	 1.	 ข้อมูลทั่วไป	 เป็นแบบตรวจสอบรายการ	
	 2.	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นจริงและ	
ความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์	
แพทยสภา	 6	 ด้าน	 แบบมาตราส่วนประมาณค่า		
5	ระดับ	ของ	Likert	จ�านวน	33	ข้อ
	 3.	 สาเหตุที่ท� า ให ้ความเป ็นจริง เกี่ ยวกับ	
คุณลักษณะ ท่ี พึงประสงค ์ของนักศึกษาแพทย ์	
เวชปฏิบัติไม่เป็นไปตามความคาดหวัง	 ค�าถามเป็น	
แบบปลายเปิด

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 ศึกษาเอกสาร	 และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง	
	 2.	 สร้างแบบสอบถามตามเกณฑ์มาตรฐาน	
ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมของแพทยสภา	พ.ศ.	2555	
	 3.	 ตรวจสอบความตรงตามเนื้ อหากับผู ้	
ทรงคุณวุฒิ	3	ท่าน	โดยก�าหนดค่า	IOC	สูงกว่า	0.5	
ถือว่า	ให้น�าไปใช้ได้
	 4.	 ทดสอบค่าความเชื่อมั่น	 โดยทดลองใช้กับ
พยาบาลบนหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานร่วมกับนักศึกษา
แพทย์เวชปฏิบัติ	 แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	 จ�านวน	 10	
ตวัอย่าง	และน�ามาวเิคราะห์สมัประสทิธิอ์ลัฟา	ใช้เกณฑ์	
0.8	 ขึ้นไป3	 ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ	 เท่ากับ	 0.977	
ตัวแปรความเป็นจริง	 เท่ากับ	 0.972	 ความคาดหวัง	
เท่ากับ	0.991
	 5.	 ด�าเนินการเก็บข้อมูล	 โดยส่งเอกสารไปยัง	
ต้นสังกัด	
	 6.	 รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม
	 7.	 ด�าเนินการวิเคราะห์และสรุปผล

สถิติที่ใช	้เป็นเชิงพรรณนา	

ผลการศึกษา

ผลการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย
	 ได้รบัแบบสอบถามกลบั	215	ฉบบั	คดิเป็นร้อยละ		
67	 โดยกลุ่มที่	 1	 โรงพยาบาลศิริราช	 ได้รับคืน	 135	
ฉบับ	 คิดเป็นร้อยละ	 72	 กลุ่มที่	 2	 โรงพยาบาลร่วม	
สอน	 ได้รับคืน	 80	 ฉบับ	 คิดเป็นร้อยละ	 59	 ผลการ
วิจัย	มีดังนี้
	 1.	 ความเป็นจริงและความคาดหวัง
 จากตารางที่	 1	 จะเห็นได้ว่า	 ความเป็นจริงต่อ	
คุณลักษณะที่พึ งประสงค ์ของนักศึกษาแพทย ์	
เวชปฏิบัติ	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 (=	 3.70)	 ความ
คาดหวัง	โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	(=	4.54)	และ
หากพิจารณารายข้อพบว่า	
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ตารางที่	1.	สรุปผลการวิเคราะห์ความเป็นจริงและความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์

คุณลักษณะที่พึงประสงค์

พฤตนิสิยั	เจตคตคุิณธรรม	และจรยิธรรมแห่งวชิาชพี

ทักษะการสื่อสารและการสร้างสัมพันธภาพ

ความรู้พื้นฐานทางการแพทย์		

การบริบาลผู้ป่วย

การสร้างเสริมสุขภาพ	 และระบบบริบาลสุขภาพ:	
สุขภาพของบุคคล	ชุมชน	และประชาชน

การพัฒนาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง

รวม

	 				ความเป็นจริง
ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 แปลค่า

3.77	 	 0.77	 มาก

3.65	 	 0.78	 มาก

3.55	 	 0.81	 มาก

3.73	 	 0.83	 มาก

3.50	 	 0.82	 มาก

3.69	 	 0.78	 มาก

3.70	 	 0.80	 มาก

	 			ความคาดหวัง
ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 แปลค่า

4.59	 	 0.65	 มากที่สุด

4.47	 	 0.69	 มากที่สุด

4.50	 	 0.68	 มากที่สุด

4.59	 	 0.65	 มากที่สุด

4.48	 	 0.72	 มากที่สุด

4.53	 	 0.67	 มากที่สุด

4.54	 	 0.67	 มากที่สุด

	 ด้านพฤตนิสิยั	เจตคตคิณุธรรม	และจรยิธรรม
แห่งวิชาชีพ	
	 ประเด็นความเป็นจริงที่มีมากที่สุด	 คือ	 ด�ารง
ตนเป็นพลเมืองดีของสังคม,	 เข้าใจความต้องการ
และข้อจ�ากัดของผู้ป่วย	 โดยไม่แบ่งแยกในบริบทของ	
เชื้อชาติ	 วัฒนธรรม	 ศาสนา	 อาชีพ	 อายุ	 และเพศ	
ส่วนความคาดหวัง	 คือ	 ค�านึงถึงประโยชน์และความ
ปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นส�าคัญ,	 รับผิดชอบต่อผู้ป่วย	
การนัดหมาย	และงานที่ได้รับมอบหมาย	

	 ด้านทกัษะการสือ่สารและการสร้างสมัพนัธภาพ	
	 ความเป ็นจริงที่มีมากที่สุด	 คือ	 สามารถ	
ขอความยินยอมในการรักษาพยาบาลจากผู้ป่วย	 รวม
ทั้งสร้างความมั่นใจในเร่ืองการคงรักษาความลับของ	
ผู้ป่วย	 และสามารถสื่อสารด้วยภาษาพูด	 ภาษาเขียน	
ภาษาท่าทาง	 รวมทั้งใช้สื่อประเภทต่างๆ	 ได้อย่าง	
มีประสิทธิภาพ	 ส่วนความคาดหวัง	 คือ	 มีทักษะใน	
การสัมภาษณ์	ซักประวัติผู้ป่วย	ใช้ศัพท์	ภาษาที่ผู้ป่วย
เข้าใจได้	 และสามารถขอความยินยอมในการรักษา
พยาบาลจากผู้ป่วย	 รวมทั้งสร้างความมั่นใจในเร่ือง
การคงรักษาความลับของผู้ป่วย

	 ด้านความรู้พื้นฐานทางการแพทย์	
	 ความเป็นจริงและความคาดหวังที่มีมากที่สุด	
คือ	 มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องความรู้พื้นฐานทาง
สังคมศาสตร์	 มานุษยวิทยา	 และพฤติกรรมศาสตร์ที่
จ�าเป็นส�าหรับการเสริมสร้างเจตคติ	 และความเข้าใจ
ต่อเพือ่นมนษุย์และสงัคม,	มคีวามรูค้วามเข้าใจในเรือ่ง
ระบบงานพัฒนาคุณภาพ	 รวมทั้งเรื่องความปลอดภัย
ของผู้ป่วย	

	 ด้านการบริบาลผู้ป่วย	
ความเป็นจริงและความคาดหวังที่มีมากที่สุด	 คือ		
ซักประวัติและตรวจร่างกายผู้ป่วยได้อย่างครอบคลุม
และเหมาะสม,	 ปรึกษาผู้มีความรู้ความช�านาญกว่า	
หรือส่งต่อผู้ป่วยไปรับการรักษาอย่างเหมาะสม	

	 ด ้านการสร ้างเสริมสุขภาพ	 และระบบ 
บริบาลสุขภาพ:	 สุขภาพของบุคคล	 ชุมชน	 
และประชาชน		  
 ความเป็นจรงิและความคาดหวงัทีม่มีากทีส่ดุ	คอื	
มคีวามรูค้วามเข้าใจเรือ่ง	การสร้างเสรมิสุขภาพ	ระบบ
บรบิาลสขุภาพ	การบรบิาลสขุภาพแบบองค์รวมความรู	้
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พื้นฐานทางเศรษฐศาสตร์สาธารณสุข	 หลักกฎหมาย
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมสุขภาพ		

	 ด้านการพัฒนาความรู ้ความสามารถทาง
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง	
	 ความเป็นจรงิทีม่มีากทีส่ดุ	คอื	มเีข้าร่วมกจิกรรม	
เพื่อแสวงหาและแลกเปลี่ยนความรู้	ฝึกทักษะ	รวมทั้ง	
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ,	มีประยุกต์
ความรู้	 เทคโนโลยี	 และทักษะใหม่ได้อย่างเหมาะสม	
ส่วนความคาดหวงั	คือประยกุต์ความรู	้เทคโนโลย	ีและ
ทักษะใหม่ได้อย่างเหมาะสม,	 มีวางแผนและแสวงหา
วิธีการสร้างและพัฒนาความรู้	 ทักษะ	 เจตคติ	 และ
พฤติกรรมที่เหมาะสม	

	 2.	 สาเหตุที่ท�าให้ความเป็นจริงเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาแพทย์เวช
ปฏิบัติ	ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง	
	 	 แสดงความคิดเห็น	42	ความคิดเห็น	ได้แก่	
คุณลักษณะ	 ประสบการณ์	 และวุฒิภาวะแต่ละบุคคล
แตกต่างกัน,	 ทัศนคติของผู้เรียน	 และลักษณะทาง
จริยธรรมของแต่ละคน,	 เจตคติต่อวิชาชีพแพทย์,		
มีความมั่นใจในตัวเองสูง	 จนขาดการมองในรูปแบบ
องค์รวม	และความคาดหวังของพยาบาลสูงเกินไป	

อภิปรายผล

1.	 ความเป็นจริงและความคาดหวัง	
	 ความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์	
ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด	 ชี้ให้เห็นว่า	 พยาบาลมี
ความคาดหมายว่า	จะท�าได้ตามเกณฑ์แพทยสภา	แต่
ในความเป็นจริงมีน้อยกว่าความคาดหวังเล็กน้อย	
แสดงว่า	มีความรู้ความสามารถตามเกณฑ์แพทยสภา	
เพียงแต่คาดหวังให้ท�าได้กว่านี้	 อาจเพราะว่าเป็นปี
สุดท้าย	 มีฝึกการท�างานเสมือนจริง	 ก่อนจะจบเป็น
บัณฑิตแพทย์	 และสอบประเมินความรู้ความสามารถ
ในการประกอบวิชาชีพเวชกรรมเพื่อรักษาผู้ป่วยต่อไป	
ดงัทีข้่อบังคบัของแพทยสภา	จงึท�าให้พยาบาลมคีวาม
ต้องการให้สามารถดแูลผูป่้วยได้	และมคีวามพร้อมใน
การท�างาน	 เพราะความคาดหวังน้ันถูกตั้งขึ้นมา	 เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ	เมือ่บคุคลมคีวามต้องการใน
สิ่งใดก็จะมีความคาดหวังในสิ่งนั้นๆ	เกิดขึ้น4

	 	 ด้านพฤตนิสิยั	เจตคตคิณุธรรม	และจรยิธรรม
แห่งวิชาชีพ	มีความคาดหวังให้ค�านึงถึงประโยชน์และ
ความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นส�าคัญ	 ให้ความจริงแก่	
ผู ้ป่วย	 รักษาความลับ	 และมีความรับผิดชอบต่อ	
ผู้ป่วย	การนดัหมาย	งานทีไ่ด้รบัมอบหมาย	ซึง่ในความ
เป็นจริงเห็นว่า	 สามารถด�ารงตนเป็นพลเมืองดีของ
สังคมได้อย่างดี	แต่ยังไม่ค�านึงถึงประโยชน์และความ
ปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นส�าคัญที่สุด	 ดังนั้น	 โรงเรียน
แพทย์ควรเน้นหรือก�าชับให้เป็นหน้าที่ของอาจารย์
แพทย์	 ให้มีบทบาทในการสอดแทรก	 ผสมผสาน
คุณธรรมและจริยธรรมทางการแพทย์เข้าไปในวิชา	
ที่สอน	 และแสดงตัวอย่างให้ได้รับรู ้	 เห็นภาพพจน์		
เห็นของจริงในชีวิตการเป็นแพทย์	 จ�าลองเหตุการณ์
ให้ได้มีโอกาสฝึกฝน	 เพื่อหล่อหลอมอย่างสม�่าเสมอ	
ทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติซ�้า	 จะได้ซึมซับจนติดเป็น
นสิยั	มองเป็นเรือ่งปกตทิีต้่องกระท�า	หรอืต้องไม่กระท�า	
ท�าให้ด�ารงอาชีพแพทย์ได้อย่างมีสติ	 ไม่ประพฤติผิด	
ท�าให้สงัคมแพทย์เป็นสถาบนัทีม่เีกยีรตเิป็นทีน่่านบัถอื	
น่าศรัทธาของผู้ป่วย	และประชาชน5

	 2.	 สาเหตุที่ท�าให้ความเป็นจริงเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาแพทย์เวช
ปฏิบัติไม่เป็นไปตามความคาดหวัง	
	 เพราะนั กศึ กษาแพทย ์มี คุณลั กษณะและ
ประสบการณ์แตกต่างกัน	บางคนมีความรู้และพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ	รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น	ในขณะที่	
บางคนวฒุภิาวะน้อย	ไม่เป็นผูใ้หญ่	ไม่มคีวามน่าเชือ่ถอื		
และวางตวัไม่เหมาะสม	เนือ่งจากขาดความรูท้ีถ่กูต้อง
ท�าให้มองปัญหาไม่ครอบคลุม	 ขาดประสบการณ์ใน
การท�างาน	หัตถการในโรงเรียนแพทย์มีไม่ครอบคลุม	
ท�าให้ขาดความมั่นใจเมื่อพบกับผู้ป่วย	 เพราะความ
ต้องการของแต่ละบุคคลเน้นแตกต่างกัน	 ขึ้นอยู่กับ
ความยากง่ายของงาน	 ประสบการณ์	 กล่าวได้ว่า	 ถ้า
เคยประสบความส�าเร็จในการท�างานนั้น	 ก็จะมีการ
ก�าหนดระดบัความคาดหวงัในการท�างานต่อไปสงูขึน้4	

นอกจากนี้	ควรมีการเสริมสร้างหรือพัฒนาบุคลิกภาพ
ของนักศึกษาให้มีความน่าเชื่อถือ	 เพราะอาชีพแพทย์
จะมีความคาดหวังจากผู้มารับบริการอย่างมาก	 การ
มีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือจะท�าให้ผู้มารับบริการมีความ
มัน่ใจ	ดงัที	่ฮปิโปคราตสีได้กล่าวถงึจติส�านกึของแพทย์
และความรับผิดชอบต่อวิชาชีพไว้	 ว่าผู้ที่เป็นแพทย์
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ต้องประกอบด้วยคุณลักษณะของความไม่มีอคติหรือ	
แบ่งแยก	 เป็นผู้ที่มีศีลธรรม	 มีความสุภาพอ่อนโยน	
แต่งกายทีเ่หมาะสม	มวีธิกีารคดิด้วยเหตดุ้วยผลอย่าง
เป็นระบบ	มกีารตดัสนิใจทีด่	ีบคุลกิภาพสงบน่าเชือ่ถอื	
มีความประพฤติที่ดี	 มีสติปัญญาที่สามารถแยกแยะ
ความดีและความชั่วหรือสิ่งที่จ�าเป็นส�าหรับชีวิตได6้	
	 	 ทัศนคติของผูเ้รยีน	และลกัษณะทางจรยิธรรม
ของแต่ละคน	 พยาบาลคิดว่า	 บางคนไม่ได้เรียนเพื่อ	
ช่วยเหลือผู้ป่วย	 แต่เรียนเพื่อเพิ่มพูนฐานะทางสังคม	
จงึขาดความตระหนกัในสทิธ	ิและละเลยความปลอดภัย
ของผูป่้วย	ไม่กระตอืรอืร้นใฝ่หาความรู	้ไม่ใช้โอกาสอยู่
กับผู้ป่วยเพื่อพัฒนาเท่าที่ควร	 เช่น	 การท�าหัตถการ	
พื้นฐานจะให้พยาบาลท�า	 อาจเกิดจากการเลือกเรียน
แพทย์	 บางคนเรียนเพราะผู้ปกครอง	 ไม่ท�าด้วยใจรัก	
จึงเอาใจใส่น้อยกว่าที่เลือกเรียนเพราะใจรักในอาชีพ	
ดังนั้น	 ขึ้นอยู่กับความสนใจ	 และการเห็นคุณค่าของ	
สิ่งนั้นๆ	 การที่บุคคลจะทุ ่มเทความพยายามใน	
การท�างานมากน้อยขึ้นอยู่กับระดับความต้องการ
รางวัลนั้น7

	 	 เจตคตต่ิอวชิาชพีแพทย์	บางคนต้องการเรยีน
เพียงอย่างเดียว	 ไม่ค�านึงถึงผู้ป่วย	 และผู้ร่วมวิชาชีพ	
บ่งบอกว่าไม่เข้าใจหน้าที่รับผิดชอบ	 รวมถึงขาด	 role	
model	ที่ดี	มีต้นแบบไม่เหมาะสม	เกิดการเลียนแบบ
สิ่งที่ปฎิบัติไม่ดี	จึงควรปลูกฝังเรื่องจิตวิญญาณความ
เป็นแพทย์เพื่อสร้างทัศนคติต่อวิชาชีพที่ท�าจากจิตใจ	
ดังนั้น	จิตวิญญาณ	(spiritual)	จึงถูกน�ามาใช้ในบริบท
การแพทย์มากขึน้	เพราะผูใ้ห้บรกิารสขุภาพถกูคาดหวงั
ให้เป็นผูม้ศีกัยภาพในการดแูลรกัษา	เอาใจใส่ด้วยหวัใจ	
หากเราเข้าใจก็จะตระหนักถึงความส�าคัญ8

	 	 นอกจากนี้	 บางคนเรียนวิชาการจนลืมเร่ือง
รอบตัว	 เช่น	 ปัญหาด้านการสื่อสารกับผู้ป่วยที่เป็น
ต่างด้าว	 อาจเพราะยังไม่เคยพบผู ้ป่วยประเภทนี้	
มาก่อน	 แสดงให้เห็นว่า	 มีการรักษาแต่ทางด้าน	
ความคิดและทฤษฎีมากกว่ารักษากับความเป็นจริง
ของชวีติและปัจจยัของผูป่้วย	นอกจากนีบ้างคนมอีตัรา
ตัวตน	 ไม่ค่อยฟังความคิดเห็น	 มีโลกส่วนตัว	 ไม่มี	
ปฎิสัมพันธ์	ขาดมารยาทในการสื่อสารและการท�างาน
ร่วมกับผู้อื่น	 ไม่ตระหนักถึงความส�าคัญและให้เกียรติ
ผูร่้วมวชิาชพีหรอืผูท้ีม่วียัวฒุมิากกว่า	ส่วนหนึง่มองว่า	
เกิดจากการไม่ได้รับการปลูกฝังการท�างานร่วมกับ
สังคม	 อีกทั้งระบบของโรงพยาบาลมีขั้นตอนซับซ้อน	

มีผู้ป่วยจ�านวนมากท�าให้การตรวจรักษาต้องรวดเร็ว		
มเีวลาให้ค�าปรกึษากบัผูป่้วยน้อย	นัน่เพราะรปูแบบการ
ด�าเนนิชวีติและสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปท�าใหพ้ดู
คุยสื่อสารกันน้อย	 และนักศึกษาเป็น	 Generation	 Y		
ที่เน้น	IT	ติด	social	จะท�างานที่ชอบ	รักอิสระ	ไม่เชื่อ	
เร่ืองระบบการท�างานที่เป็นขั้นตอนเกินไป	 มองว่า
ตนเองมีประโยชน์ต่อองค์กร	 มีความสนใจในการ
แข่งขัน	ค�านึงผลของงาน	ไม่สนว่าใครจะอายุมากกว่า	
ถ้าไม่เคยท�าผลงานเด่นให้เหน็	จะไม่ค่อยนบัถอื9	ดงันัน้		
แนวทางการพัฒนา	 Generation	 Y	 ควรมุ่งเน้นการ
พัฒนาทักษะการใช้ชีวิต	(life	skill)	คือ	การพัฒนาทาง
อารมณ์	คิดวิเคราะห์	คิดเชิงสร้างสรรค์	เตรียมพร้อม
ต่อสภาวะความกดดัน	การสื่อสารและปฏิสัมพันธ1์0
	 	 ความคาดหวังของพยาบาลสูงเ กินไป	
เนื่องจากพยาบาลมีประสบการณ์ท�างานคู่กับแพทย์
ประจ�าบ้าน	และอาจารย์แพทย์	ได้เหน็การท�างานของผูท้ี่
มคีวามรูแ้ละประสบการณ์มากกว่า	จงึมคีวามคาดหวงั	
ให้สามารถดูแลผู้ป่วยได้เช่นกัน	 เพราะความคาดหวัง		
คือความรู ้สึกความต้องการที่มีต่อสิ่งที่เป็นอยู ่ใน
ปัจจุบันไปจนถึงอนาคต	 เป็นการคาดคะเนโดยใช้
ประสบการณ์การเรียนรู้เป็นตัวบ่งบอก11	 และการที่
บุคคลตั้งความคาดหวัง	 ขึ้นอยู่ประสบการณ์ของตน
และอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม12

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา	 โรงเรียน
แพทย์ควร
	 1.	 มุ่งเน้นให้นักศึกษาค�านึงถึงประโยชน์และ
ความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นส�าคัญ	
	 2.	 ควรมกิีจกรรมทีเ่สรมิสร้างพัฒนาบคุลกิภาพ
ของนักศึกษาให้มีความน่าเชื่อถือ	 รวมถึงการพัฒนา
ทักษะการใช้ชีวิต
	 3.	 ปลูกฝังเร่ืองจิตวิญญาณความเป็นแพทย	์
และทศันคตต่ิอวชิาชพีทีท่�าออกมาจากจติใจ	เพ่ือสร้าง
จติส�านกึต่อวชิาชพีและสงัคมให้กบันกัศกึษา	และจบไป
เป็นบัณฑิตที่เก่งและดี
	 4.	 มรีะบบพ่ีเลีย้ง	(coach)	คอยแนะน�า	และสร้าง
แบบอย่าง	(role	model)	ทีด่	ีเพือ่ป้องกนัการเลยีนแบบ
สิ่งที่ปฏิบัติไม่ดี	

	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
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เวชบันทึกศิริราช นิพนธ์ต้นฉบับ

	 1.		ควรศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ความเป็นจริงและความคาดหวัง		
	 2.		ควรศกึษาเพิม่ถงึความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ที่ส่งผลถึงกันหรือเชื่อมโยงความสัมพันธ์กัน
	
ที่ปรึกษาโครงการวิจัย
	 ผศ.	พญ.กษณา	รักษมณี	ภาควิชาวิสัญญีวิทยา
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