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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาแพทย์	คณะ

แพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล	และเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนก์บั	เพศ	ชัน้ป	ีผลสมัฤทธิท์างการเรยีน	

และคา่ใชจ่้ายตอ่เดือน	โดยผูว้จิยัศึกษากบักลุม่ตวัอยา่ง	คอื	นกัศึกษาแพทยร์ะดับปรคีลนิกิ	คณะแพทยศาสตร	์ศริริาช

พยาบาล	จำานวน	280	คน	ซึง่มาจากการคำานวณดว้ยโปรแกรม	G*Power	ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามมากกวา่จำานวน

ที่ต้องการเก็บ	ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์จำานวน	369	ฉบับ	และเก็บรวบรวมแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาแพทย์	คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล	ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่	0.91	วิเคราะห์

ข้อมูลโดยสถิต	ิร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ	Chi-square	การทดสอบที	

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว	

	 ผลการวจิยัพบวา่	นกัศกึษาแพทยส์ว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ	รอ้ยละ	52.3	และเพศชาย	รอ้ยละ	47.7	มพีฤตกิรรม

การใช้สือ่สงัคมออนไลนโ์ดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง	มคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั	3.40	สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั	0.53	

เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น	พบวา่	นกัศกึษาแพทย์มพีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นดา้นการตดิตอ่สือ่สารมากทีส่ดุ	

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั	3.56	สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั	0.61	เมือ่ทดสอบสมมตฐิาน	พบวา่	เพศต่างกนัมีพฤตกิรรมการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้านความบันเทิงแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	 เลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์

และเครื่องมือที่ใช้ในการเชื่อมต่อสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ชั้นปีต่างกันมี

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทางด้านการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	เลือกใช้สื่อ

สงัคมออนไลนแ์ละเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเชือ่มต่อสือ่สงัคมออนไลนแ์ตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำาคญัทางสถติท่ีิระดบั	0.05	

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนั	เลอืกใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และเครือ่งมอืท่ีใช้ในการเชือ่มต่อส่ือสังคมออนไลน์แตกตา่ง

กนัอยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดับ	0.05	และค่าใช้จ่ายตอ่เดอืนตา่งกนั	มพีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์โดยรวม

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

คำาสำาคัญ :	พฤติกรรม,	สื่อสังคมออนไลน์,	คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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Abstract: Online Social Media Usage Behaviors of Preclinical Medical Students of Faculty of  
 Medicine Siriraj Hospital
 Pannika Poomjan, M.Ed., Nucharee Hongliam, M.P.A., Phachadapan Odompet, M.Ed. 
  Education Department, Division of Medical Education, Faculty of Medicine Siriraj Hospital, Mahidol University,  
  Bangkok 10700, Thailand. 
 Siriraj Medical Bulletin 2015;8(1):27-35

 This research aims to study the Online Social media usage behaviors of preclinical medical 
students of Faculty of Medicine Siriraj Hospital by examining the relationship of using social online media 
with gender, academic year, academic performance, and monthly spending power. The sample group of 
this study consisted of 280 premedical clinical students from the Faculty of Medicine at Siriraj Hospital. 
The G*Power Program was used for data analysis. The researchers distributed the questionnaires to the 
sample group and got 369 completed questionnaires which were used to evaluate the subject’s behavior of 
using social online media A confidence level of 91% was used for analyses considering percentage, mean 
and standard deviation. A Chi-square test was used to consider a one-way analysis of variance. 
 The results showed that most medical students are female, 52.3 percent male and 47.7 
percent are using social media behavior are moderate. An average total of 3.40 standard deviation was 0.53 
considering it was found that medical students have behavior of using social media in communication as 
possible. The results suggested that gender significantly effects the use of social media. Habits of using 
social media as a whole did not differ statistically significantly at the 0.05 level.

Keywords: Behaviors, social media, Faculty of Medicine Siriraj Hospital

ความเป็นมาและความสำาคัญของโครงการ

	 เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นปรากฎ 

การณ์ของการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในโลก

อินเทอร์เน็ต	 โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างชุมชนออนไลน์ซ่ึง

ทำาให้ผู้คนสามารถท่ีจะแลกเปลี่ยนประสบการณ์	แบ่ง

ปนัรูปภาพหรอืกจิกรรมตา่ง	ๆ 	ทีน่า่สนใจให้แกก่นั	รวมถงึ

บคุลากรทางการแพทยด์ว้ยซึง่ถอืเปน็บคุลากรทีม่คีวามรู้

ดา้นเทคโนโลยดีทีีส่ดุกลุม่หนึง่	โดยเฉพาะนักศกึษาแพทย์

รุ่นใหม่ที่โตมาพร้อมกับนวัตกรรมใหม่	ๆ	ตามโลกไอที	

ซึ่งนักศึกษาแพทย์จะใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการค้นคว้า

หาความรู้ใหม่	ๆ	 เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง	แต่ถ้า

ใช้ไม่ถูกต้องตามเวลาหรือสถานการณ์	อาจมีผลเสียกับ

ตวันกัศกึษาแพทยเ์องทัง้ดา้นผลการเรยีนและดา้นสขุภาพ

ทั้งทางกายและใจ

	 ในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์สามารถใช้งาน

ได้ง่ายมากขึ้นไม่จำากัดอยู่แค่เพียงการใช้งานจากเครื่อง

คอมพิวเตอร์เท่านั้น	อุปกรณ์พกพา	 เช่น	 โทรศัพท์มือถือ	

ยังสามารถเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้ง่ายเช่นกัน	ทำาให้

นกัศกึษามกัใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการตดิตอ่สือ่สาร	การ

ติดตามความบันเทิง	รวมไปถึงการศึกษาหาความรู้เพิ่ม

เติมด้วย	ประกอบกับมหาวิทยาลัยมหิดลได้มีประกาศ

นโยบายเก่ียวกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของบุคลากร

และนักศกึษา	ผูวิ้จยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาพฤติกรรม

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาแพทย์	 คณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล	เพื่อนำาข้อมูลมาทำาความ

เข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของ

นักศึกษาแพทย์	และทำาให้อาจารย์มีแนวทางในการเข้า

ถึงนักศึกษาแพทย์ได้ดีขึ้นยิ่งขึ้น

วัตถุและวิธีการ

วิธีดำาเนินการวิจัย

	 การวจิยัในครัง้น้ีใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิสำารวจ

โดยใชแ้บบสอบถามเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคม

ออนไลน์ของนักศึกษาแพทย	์และเปรยีบเทียบพฤติกรรม

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์กับเพศ	ชั้นปี	 ผลสัมฤทธิ์ทาง 
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การเรียน	และค่าใช้จ่ายต่อเดือน	 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาแพทย์คณะแพทยศาสตร์

ศิริราชพยาบาล	มหาวิทยาลัยมหิดล	 ช้ันปีที่	 2	จำานวน	 

330	คนและชั้นปีที่	3	จำานวน	321	คน	รวมทั้งสิ้น	จำานวน	

651	คน	ซึ่งการคำานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ใช้

โปรแกรม	G*Power	 โดยผู้วิจัยได้กำาหนด	Effect	 size	 

f	=	0.25,	err	prob	=	0.05,	Power	(1-β	err	prob)	=	0.95,	
Number	of	groups	=	47	เลือกใช้	Test	Family	=	F-test,	

Statistical	 test	=	ANOVA:	Fixed	effects,	omnibus,	

one-way	จะไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง	Total	sample	size	=	

280	คน		ซึ่งการแจกแบบสอบถามให้กับนักศึกษาแพทย์

จะแจกมากกวา่จำานวนทีต่อ้งการ	โดยทัว่ไปแบบสอบถาม

ที่ส่งคืนจะมีอัตราราวร้อยละ	 25-30	ดังนั้น	 ต้องแจก

แบบสอบถามจำานวน		3-4	เทา่ของชดุขอ้มลูทีต่อ้งการเกบ็	

ซึ่งจะได้จำานวนนักศึกษาแพทย์ที่จะแจกแบบสอบถาม

ทั้งหมด	จำานวน	651	ชุด	ได้รับแบบสอบถามคืนจำานวน	

369	ชุด	คิดเป็นร้อยละ	56.68

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 	 คือแบบ 

สอบถามแบบประมาณคา่	(Rating	scale)	เรือ่งพฤติกรรม

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาแพทย์ระดับปรี

คลินิกของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมีจำานวน	 

33	ข้อ	มีค่าอำานาจจำาแนกอยู่ระหว่าง	.901	-	.914	และ

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาโดยใช้โปรแกรม	 SPSS	 for	

Windows	แบบสอบถามทัง้ฉบบัมคีา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั	

.910	ซึง่เน้ือหาภายในแบบสอบถามแบง่ออกเปน็	2	สว่น	

ดังนี้

 ตอนที ่1	แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม	ประกอบด้วย	เพศ	ชั้นปี	ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน	และค่าใช้จ่ายต่อเดือน

 ตอนท่ี 2	 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม

การใช้สื่อสังคมออนไลน์	 ซ่ึงแยกออกเป็นดังนี้	สื่อสังคม

ออนไลน์ที่ใช้,	ปริมาณ/ระยะเวลาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์,	

เครื่องมือที่ใช้ในการเชื่อมต่อสื่อสังคมออนไลน์,	ด้านการ

ศึกษา,	ด้านการติดต่อสื่อสารและด้านความบันเทิง	ซึ่ง

ในแต่ละด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นว่าระดับ

พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นแบบประมาณค่า	

5	ระดับ	(Likert	scale)	โดยระดับคะแนนมีค่าตั้งแต่	1-5	

แสดงความคิดเห็นว่าระดับพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	และน้อยที่สุด	

ตามลำาดับ

สถิติที่ใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบ 

สอบถามท่ีได้รับคืนจากนักศึกษาแพทย์น้ันสามารถแบ่ง

ออกได้	2	ขั้นตอน	คือ	1)	การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อ

อธบิายลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม	ดว้ยคา่สถิตพิืน้

ฐาน	ได้แก่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน	2)	

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน	 ได้แก่	สถิติ	

Chi-square	ในการเปรียบเทียบสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้,	

ปริมาณ/ระยะเวลาใช้ส่ือสังคมออนไลน์	และเครื่องมือ

ที่ใช้ในการเชื่อมต่อสื่อสังคมออนไลน์และเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง	2	กลุ่มใช้	

สถิติทดสอบ	 t-test	และเปรียบเทียบความแตกต่างของ

คา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่	2	กลุม่ใชก้ารวเิคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว	 (One-way	Analysis	of	

Variance)	 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติ	 จึงทำาการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธี

เชฟเฟ่

ผลการศึกษา

	 จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ของนักศึกษาแพทย์ระดับปรีคลินิก	 คณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล	ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้	

 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศกึษาแพทยท์ี่

ตอบแบบสอบถาม

	 นักศึกษาแพทย์	 คณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาลระดับปรีคลินิกจำานวน	369	คน	ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง	(ร้อยละ	52.3)	และเพศชาย	(ร้อยละ	47.7)	อยู่

ในชั้นปีที่	2	(ร้อยละ	55.6)	และชั้นปีที่	3	(ร้อยละ	44.4)	

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ระหว่าง	3.50-4.00	(ร้อยละ	

45.0)	รองลงมาอยูร่ะหวา่ง	3.00-3.49	(รอ้ยละ	40.7)	ส่วน
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คา่ใชจ้า่ยตอ่เดอืน	5,001-10,000	บาท	(รอ้ยละ	63.1)	รอง

ลงมาคือต่ำากว่า	5,000	บาท	(ร้อยละ	12.5)	และมากกว่า	

15,001	บาท	(ร้อยละ	12.5)	ตามลำาดับ

 ตอนที่ 2 ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ของนักศึกษาแพทย์ระดับปรีคลินิก คณะ

แพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้

	 นักศึกษาแพทย์ระดับปรีคลินิก	 คณะแพทย 

ศาสตร์ศิริราชพยาบาล	 มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	(x	=	3.44,	S.D.	
=	 0.52)	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่านักศึกษามี

พฤติกรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนด์า้นการตดิต่อสือ่สาร

มากท่ีสุด	 รองลงมาคือด้านการศึกษาและด้านความ

บันเทิงตามลำาดับ	ดังตารางที่	1

                                       ชั้นปี 

พฤติกรรมที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ปี 2   ปี 3   t p

 (N =205)    (N =164) 

 x S.D. ระดับ x S.D. ระดับ  

ด้านการศึกษา	 3.44	 0.63	 ปานกลาง	 3.58	 0.58	 ปานกลาง	 -2.164	 0.031*

ด้านการติดต่อสื่อสาร	 3.53	 0.62	 มากที่สุด	 3.60	 0.59	 มากที่สุด	 -1.195	 0.233

ด้านความบันเทิง	 3.25	 0.71	 ปานกลาง	 3.27	 0.69	 ปานกลาง	 -0.166	 0.868

รวม 3.41 0.54 ปานกลาง 3.48 0.50 ปานกลาง -1.349 0.178

ตารางที ่3. การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนข์องนักศกึษาแพทย	์คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาลจำาแนก

ตามชั้นปี

 เพศ   

พฤติกรรมที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ชาย   หญิง   t p

 (N =176)    (N =193) 

 x S.D. ระดับ x S.D. ระดับ  

ด้านการศึกษา	 3.55	 0.57	 ปานกลาง	 3.45	 0.65	 ปานกลาง	 1.418	 0.157

ด้านการติดต่อสื่อสาร	 3.55	 0.62	 ปานกลาง	 3.57	 0.60	 มากที่สุด	 -0.426	 0.670

ด้านความบันเทิง	 3.17	 0.75	 ปานกลาง	 3.34	 0.65	 ปานกลาง	 -2.282	 0.023*

รวม 3.42 0.54 ปานกลาง 3.46 0.51 ปานกลาง -0.698 0.46

ตารางที ่2.	การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนข์องนกัศกึษาแพทย	์คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาลจำาแนก

ตามเพศ

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ x S.D. การแปลความหมาย

ด้านการศึกษา	 3.50	 0.61	 ปานกลาง

ด้านการติดต่อสื่อสาร	 3.56	 0.61	 ปานกลาง

ด้านความบันเทิง	 3.26	 0.70	 ปานกลาง

รวม 3.44 0.52 ปานกลาง

ตางรางที่ 1.	แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาแพทย์ระ

ดับปรีคลินิก	คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล	โดยรวมและรายด้าน
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	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน	พบว่า

 ด้านการศึกษา	ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้

สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด	คือ	 ใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ในการทำางานร่วมกับผู้อ่ืน	 (x	=	4.29,	S.D.	=	
0.69)	 รองลงมาคือ	 ใช้สื่อสังคมออนไลน์สำาหรับทำางาน

หรือการบ้านที่ได้รับมอบหมาย	(x	=	4.05,	S.D.	=	0.77)		
ตามลำาดับ

 ด้านการติดต่อสื่อสาร	ส่วนใหญ่มีพฤติกรรม

การใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด	คือ	ใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารกับเพื่อน	(x	=	4.62,	
S.D.	=	0.60)	รองลงมาคือ	ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อรับ

ขอ้มลูขา่วสารตา่ง	ๆ 	(x	=	4.53,	S.D.	=	0.77)		ตามลำาดบั
 ด้านความบันเทิง	 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ

ใชส้ือ่สงัคมออนไลนอ์ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	คอื	ใชส้ือ่สงัคม

พฤติกรรมที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ แหล่งความแปรปรวน ss df MS F p

ด้านการศึกษา	 ระหว่างกลุ่ม	 0.443	 3	 0.116	 0.307	 0.821

	 ภายในกลุ่ม	 127.716	 365	 0.378

	 รวม	 128.159	 368	

ด้านการติดต่อสื่อสาร	 ระหว่างกลุ่ม	 1.276	 3	 0.499	 1.361	 0.254

	 ภายในกลุ่ม	 143.055	 365	 0.367

	 รวม	 144.331	 368

ด้านความบันเทิง	 ระหว่างกลุ่ม	 3.435	 3	 0.943	 1.917	 0.126

	 ภายในกลุ่ม	 199.580	 365	 0.487

	 รวม	 203.015	 368

รวม	 ระหว่างกลุ่ม	 0.636	 3	 0.205	 0.753	 0.521

	 ภายในกลุ่ม	 101.853	 365	 0.272

	 รวม	 102.489	 368

ตารางที ่4.	การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนข์องนกัศกึษาแพทย	์คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาลจำาแนก

ตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

พฤติกรรมที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ แหล่งความแปรปรวน ss df MS F p

ด้านการศึกษา	 ระหว่างกลุ่ม	 0.960	 3	 0.104	 0.275	 0.843

	 ภายในกลุ่ม	 127.199	 365	 0.379

	 รวม	 128.159	 368

ด้านการติดต่อสื่อสาร	 ระหว่างกลุ่ม	 0.745	 3	 0.317	 0.860	 0.462

	 ภายในกลุ่ม	 143.586	 365	 0.368

	 รวม	 144.331	 368

ด้านความบันเทิง	 ระหว่างกลุ่ม	 2.021	 3	 0.592	 1.207	 0.307

	 ภายในกลุ่ม	 200.994	 365	 0.490

	 รวม	 203.015	 368

รวม	 ระหว่างกลุ่ม	 0.212	 3	 0.114	 0.418	 0.740

	 ภายในกลุ่ม	 102.278	 365	 0.273

	 รวม	 102.489	 368

ตารางที ่5.	การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนข์องนกัศกึษาแพทย	์คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาลจำาแนก

ตามค่าใช้จ่ายต่อเดือน
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ออนไลน์เพื่อผ่อนคลายความเครียด	(x	=	4.47,	S.D.	=	
0.76)	รองลงมาคอื	ใชส้ือ่สังคมออนไลนฟ์งัเพลงออนไลน์				

(x	=	3.97,	S.D.	=	1.11)		ตามลำาดับ

 ตอนที ่3 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใช้

สือ่สงัคมออนไลนข์องนกัศกึษาแพทยร์ะดบัปรคีลนิกิ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลจำาแนกตามเพศ 

ชัน้ป ีผลสัมฤทธิท์างการเรยีน คา่ใชจ้า่ยต่อเดอืนผล

การวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

	 นกัศกึษาแพทยท์ีม่เีพศตา่งกนั	มพีฤตกิรรมการ

ใช้สือ่สงัคมออนไลนด์า้นความบนัเทงิแตกตา่งกนัอย่างมี

นยัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดับ	0.05	เลือกใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

และเครื่องมือที่ใช้ในการเชื่อมต่อสื่อสังคมออนไลน์แตก

ต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ส่วนด้าน

อื่น	ๆ	ไม่พบว่าแตกต่าง	(ตารางที่	2)

	 นักศึกษาแพทย์ที่ชั้นปีต่างกัน	มีพฤติกรรมการ

ใช้สือ่สงัคมออนไลนด์า้นการศกึษาแตกตา่งกันอยา่งมนียั

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	 เลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์

และเครื่องมือที่ใช้ในการเชื่อมต่อสื่อสังคมออนไลน์แตก

ต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ส่วนด้าน

อื่น	ๆ	ไม่พบว่าแตกต่าง	(ตารางที่	3)

	 นกัศกึษาแพทยท์ีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตา่ง

กัน	มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยรวมไม่แตก

ต่างกัน	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	นักศึกษาที่ผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน	 เลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์

และเครื่องมือที่ใช้ในการเชื่อมต่อสื่อสังคมออนไลน์แตก

ต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ส่วนด้าน

อื่น	ๆ	ไม่พบว่าแตกต่าง	(ตารางที่	4)

	 นักศึกษาแพทย์ที่มีค่าใช้จ่ายต่อเดือนต่างกัน	 

มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยรวมไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน	พบว่า	นักศึกษาท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ต่างกัน	มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยรวมไม่

แตกต่างกัน	(ตารางที่	5)

สรุปผลการวิจัย

	 นักศึกษาแพทย์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 ร้อย

ละ	52.3	และเพศชาย	ร้อยละ	47.7	มีพฤติกรรมการใช้

สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง	มีค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ	3.40	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	0.53	 เมื่อ

พจิารณาเปน็รายดา้น	พบวา่	นกัศกึษาแพทยม์พีฤตกิรรม

การใชส่ื้อสังคมออนไลน์อยูใ่นระดับปานกลาง	และใชส่ื้อ

สงัคมในดา้นการตดิต่อสือ่สารมากทีส่ดุ	มคีา่เฉลีย่เทา่กบั	

3.56	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	0.61	 เมื่อทดสอบ

สมมตฐิาน	พบวา่	เพศตา่งกนัมพีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคม

ออนไลน์ด้านความบันเทิงแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	เลอืกใชส้ือ่สงัคมออนไลนแ์ละเครือ่ง

มอืทีใ่ชใ้นการเชือ่มตอ่สือ่สงัคมออนไลนแ์ตกตา่งกนัอยา่ง

มนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดับ	0.05	ชัน้ปตีา่งกนัมีพฤตกิรรม

การใชส้ือ่สงัคมออนไลนด์า้นการศกึษาแตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดับ	0.05	เลอืกใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

และเครื่องมือที่ใช้ในการเชื่อมต่อสื่อสังคมออนไลน์แตก

ต่างกนัอยา่งมนัียสำาคัญทางสถติิท่ีระดับ	0.05	ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนต่างกนั	เลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์และเครือ่ง

มอืทีใ่ชใ้นการเชือ่มตอ่สือ่สงัคมออนไลนแ์ตกตา่งกนัอยา่ง

มนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	และคา่ใชจ้า่ยต่อเดือน

ต่างกัน	มีพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์โดยรวมไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05  

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ของนักศึกษาแพทย์ระดับปรีคลินิก	 คณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล	ใน	6	ด้าน	ได้แก่	สื่อสังคม

ออนไลน์ท่ีใช้,	ปริมาณระยะเวลาท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์,	

เครื่องมือที่ใช้ในการเชื่อมต่อสื่อสังคมออนไลน์,	ด้านการ

ศึกษา,	ด้านการติดต่อสื่อสารและด้านความบันเทิง	โดย

รวม	นกัศกึษาแพทยม์พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

อยูใ่นระดบัปานกลาง	ผูว้จิยัขออภปิรายเปน็รายดา้นดงันี้

	 1.	 ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้	 ผลการวิจัยพบว่า	

นกัศกึษาแพทยร์ะดบัปรคีลนิกิ	คณะแพทยศาสตรศ์ริริาช

พยาบาล	เลอืกใช้สือ่สงัคมออนไลนแ์ตกตา่งกนั	สือ่สงัคม

ออนไลน์ท่ีเลือกใช้มากท่ีสุดก็คือ	Facebook	ซึ่งเป็นส่ือ

สังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด	สอดคล้องกับ
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งานวจิยัของ	ทตัธนนัท	์พุม่นชุ4	กลา่ววา่	บคุลากรทางการ

ศกึษาเขา้ใชง้านเวบ็ไซตป์ระเภทเครอืขา่ยสงัคม	มากทีส่ดุ

คือ	Facebook	ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก	Facebook	เป็นสื่อ

ที่ติดอันดับของโลกรวมถึงในสังคมไทยเรา	 ซ่ึงกำาลังได้

รับความนิยมอย่างมากทั้งในฐานะผู้ใช้ทั่วไปและองค์กร

ธุรกิจ	 เพราะเป็นสังคมออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้เข้าไปใช้

เผยแพร่ข้อมูลส่วนตัว	บทความ	รูปภาพ	ผลงาน	พบปะ	

แสดงความคิดเห็น	แลกเปลี่ยนประสบการณ์	ความ

สนใจรว่มกนัและกจิกรรมอืน่	ๆ 	รวมไปถึงเปน็แหลง่ขอ้มลู

จำานวนมหาศาลที่ผู้ใช้สามารถช่วยกันสร้างเนื้อหาข้ึนได้

ตามความสนใจของแตล่ะบคุคล	และสือ่สงัคมออนไลนท่ี์

นกัศกึษาแพทยเ์ลอืกใชแ้ตกตา่งกนักค็อื	Twitter,	Whats	

App	และ	Line		ทั้งนี้อาจเนื่องมาก	Twitter	ยังไม่เป็นที่

นยิมมากในเหลา่ของนกัศกึษาแพทยด์งัที	่พชิติ	วจิติรบญุย

รกัษ์6	กลา่ววา่	ทวติเตอรเ์ปน็ไมโครบลอ๊กทีจ่ำากดัการโพสต์

แตล่ะครัง้พมิพไ์ดไ้มเ่กนิ	140	ตวัอกัษร	สว่น	Whats	App	

ทีท่ำาใหน้กัศึกษาแพทยเ์ลอืกใช้แตกตา่งกนักเ็พราะอาจมี

ปญัหาในการสือ่สารดงัที	่วชิตุา	โลหติโยธนิและทมี8	กลา่ว

วา่	สงัคมทีเ่นน้การสือ่สารดว้ยการใช้ข้อความสัน้	ๆ 	หรอืใช้

สื่อ	Whats	App	มากเกินไป	มีแนวโน้มที่จะมีปัญหาเรื่อง

การสื่อสารที่ไม่ครบถ้วนสื่อสารที่เร็วและสั้นเกิน	ทำาให้

เกดิการตคีวามเนือ้สารทีผ่ดิจนอาจนำาไปสูค่วามเขา้ใจผดิ

หรอืความเชือ่ทีผ่ดิได	้ซึง่จะมปีญัหามากกวา่สงัคมท่ียงัคง

การสือ่สารทีก่ารมปีฏสิมัพนัธที์ห่ลากหลาย	เชน่	Face	to	

Face	และการโทรศพัท	์(Voice	Call)	นอกจากนีก้ารใชแ้ต่	

Whats	App	ก็อาจทำาให้ระดับความสามารถในการเข้า

สังคม,	การมีปฎิสัมพันธ์,	และทักษะการพูดสนทนาที่ดีก็

อาจลดนอ้ยไปดว้ย	เนือ่งจากคนในสงัคมโดยเฉพาะเดก็รุน่

ใหม่ทีใ่ช้แตส่ือ่ประเภทน้ีกจ็ะขาดการฝกึฝน	การกลัน่กรอง

ทางความคดิและขาดประสบการณใ์นการสือ่สารทีต่อ้งใช้

ทักษะการพูด,	การแสดงออกทางสีหน้าและวางตัวอย่าง

เหมาะสม	ส่วนนักศึกษาแพทย์ที่เลือกใช้	Line	ต่างกัน 

ทั้งนี้อาจเน่ืองมากจากการเช่ือมต่อแอฟพลิเคช่ันนั้นต้อง

ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	จึงทำาให้นักศึกษาแพทย์บาง

คนไม่เลอืกใช	้ซึง่สอดคลอ้งกบั	ศภุศลิป์	กลุจติต์เจือวงศ1์0	

กล่าวว่า	แอปพลิเคชันไลน์ยังคงมีปัญหาในด้านเทคนิค

บางประการทีม่กัจะมากบัความสามารถทีเ่พิม่มากขึน้	เช่น

สิน้เปลอืงพลงังานแบตเตอรี	่หรอืการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็

ความเร็วสูง	ซึ่งมักเป็นปัญหาท่ีมีความสัมพันธ์กับการ

พัฒนาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

	 2.	 ปริมาณระยะเวลาท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์	

ผลการวิจัยพบว่า	 นักศึกษาแพทย์ระดับปรีคลินิก	คณะ

แพทยศาสตรศิ์รริาชพยาบาล	มปีรมิาณระยะเวลาท่ีใชส้ือ่

สังคมออนไลน์โดยรวมอยู่ที่	1-2	ชั่วโมงต่อวัน	ซึ่งไม่แตก

ต่างกัน	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	ปาณิชา	นิติพรมงคล5 

ได้ศึกษาเรือ่งพฤติกรรมการใชเ้ครอืข่ายสังคมออนไลน์ของ

คนวยัทำางานในเขตกรงุเทพมหานคร	พบวา่	คนวยัทำางาน

ส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฉล่ีย	 1-2	ชั่วโมง 

ต่อวัน

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเชื่อมต่อสื่อสังคม

ออนไลน	์ผลการวจิยัพบวา่	นกัศึกษาแพทยร์ะดบั		ปรคีลนิกิ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล	 เลือกใช้เครื่องมือใน

การเชือ่มตอ่สือ่สงัคมออนไลนแ์ตกตา่งกนั	ซึง่เครือ่งมอืท่ี

เลอืกใชแ้ตกตา่งกนักคื็อ	คอมพวิเตอรต์ัง้โตะ๊	คอมพวิเตอร์

โน๊ตบุค๊	และโทรศพัทม์อืถอื	ตามลำาดบั	สอดคลอ้งกบังาน

วิจัยของ	ขวัญวิทย์	ตาน้อย1	 ได้ศึกษาเรื่อง	พฤติกรรม

การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี	

พบว่า	 นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ	 ใน

การเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์	 รองลงมาคือ	

คอมพิวเตอร์แบบพกพา	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

ทัตธนันท์	พุ่มนุช4	กล่าวว่า	บุคลากรทางการศึกษาส่วน

ใหญ่มีคอมพิวเตอร์เชื่อมตอ่อินเทอร์เน็ตที่บ้าน	เนื่องจาก

ปจัจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีน

รู้โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์มีราคาถูก

	 4.	ด้านการศึกษา	ผลการวิจัยพบว่า	นักศึกษา

แพทย์ท่ีมีชั้นปีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม

ออนไลนด์า้นการศกึษาแตกตา่งกนั	ทัง้นีอ้าจเนือ่งมากจาก

นักศึกษาแพทยแ์ต่ละชัน้ปมีบีรบิทการศกึษาไมเ่หมอืนกนั	

บางชั้นปีอาจต้องใช้ส่ือสังคมในการทำางานร่วมกับผู้อื่น	

ทำางานหรอืทำาการบา้นท่ีได้รบัมอบหมาย	ค้นควา้หาตำารา

วิชาการ	สื่อสังคมออนไลน์กระตุ้นให้นักศึกษาได้แบ่งปัน

ความรู	้แลกเปลีย่นความคิดไดอ้ยา่งทัว่ถงึและรวดเรว็	แต่

เน่ืองจากในปจัจบุนัส่ือสังคมออนไลน์เติบโตอยา่งรวดเรว็		
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ทางมหาวิทยาลัยมหิดลจึงได้ประกาศเรื่อง	 นโยบาย

เกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์	(Social	Network)	ของ

บคุลากรและนกัศกึษาของมหาวทิยาลยัมหดิล	(ประกาศ	

ณ	วนัที	่23	มกราคม	พ.ศ.2556)	ขึน้เพ่ือใหน้กัศกึษาแพทย์

ไดต้ระหนกัทัง้ประโยชนแ์ละโทษทีค่วรระวงัจากสือ่สงัคม

ออนไลน์	 ซึ่งเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้นักศึกษาแพทย์มี

พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง	

สอดคลอ้งกบันโยบายทีม่หาวทิยาลยักำาหนด	แต่ทัง้นีก้าร

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในด้านการศึกษายังสอดคล้องกับ 

เขมณัฐ	มิ่งศิริธรรม2	ที่ได้ศึกษาเรื่อง	Social	Media	สื่อ

สรา้งสรรคเ์พือ่การศกึษาไดส้รปุวา่	ผูส้อนสามารถประยกุต์

ใช้ในการเรียนการสอนเพื่อเป็นสิ่งดึงดูดใจของผู้เรียนได้

เป็นอย่างดีเพราะปัจจุบัน	Social	Media	เป็นเทคโนโลยี

ที่นับได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจำาวันของผู้เรียนไป

แล้วซึ่งผู้เรียนให้ความสนใจและเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี	

เพราะฉะนัน้จงึควรสง่เสรมิใหน้กัศกึษาแพทยใ์ช้สือ่สงัคม

ออนไลน์ในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม	โดยจัดให้มีการ

เรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น

	 5.ด้านการติดต่อสื่อสาร	 ผลการวิจัยพบว่า	

นกัศกึษาแพทยร์ะดบัปรคีลนิกิ	คณะแพทยศาสตรศ์ริริาช

พยาบาล	มพีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในดา้นการ

ติดต่อสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	ซึ่งนักศึกษา

แพทย์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารกับเพื่อน	

รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ	ติดตามสถานการณ์ในปัจจุบัน	

รบัทราบขา่วสารเตอืนภยั	ตดิตอ่สือ่สารกบัอาจารยผ์ูส้อน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	ชเนตตี	สยนานนท์3	ได้ศึกษา 

เรื่อง	 พฤติกรรมและปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี	มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้าน 

สมเด็จเจ้าพระยา	พบว่า	 นักศึกษาปริญญาตรี	 มหา 

วทิยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจ้าพระยา	มพีฤตกิรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตด้านการติดต่อสื่อสารอยู่ในระดับมาก

	 6.	ดา้นความบนัเทงิ	ผลการวจิยัพบวา่	นกัศกึษา

แพทยเ์พศชายและเพศหญงิ	มพีฤตกิรรมการใชส่ื้อสงัคม

ออนไลน์ในด้านความบันเทิงแตกต่างกัน	สอดคล้องกับ

งานวิจยัของศวิชั	จนัทนาสุภาภรณ์9	ได้ศกึษาเรือ่ง	ทศันคติ

ที่มีต่อการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์:	กรณีศึกษา	นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับรีุ	พบวา่	เพศทีแ่ตกตา่งกนัมผีลตอ่ทัศนคติ

ของนักศึกษาต่อการเปดิรบัส่ือสังคมออนไลน์บนเครอืข่าย

สงัคมออนไลน	์ดา้นความคดิ	ดา้นความรูส้กึและดา้นการ 

กระทำา	โดยส่วนใหญน่กัศกึษาแพทยใ์ชส้ือ่สงัคมออนไลน์

เพื่อผ่อนคลายความเครียด	ฟังเพลง	ดูหนังออนไลน์	การ

แบ่งปันรูปภาพหรือสถานท่ีท่องเที่ยว	ซึ่งสอดคล้องกับ	

พิษนุ	อภิสมาจารโยธิน7	 ได้ศึกษาเรื่อง	ความสนใจใน

กิจกรรมด้านการ	Relax	และ	Recreation	ของนักศึกษา

คณะแพทยศาสตรศิ์รริาชพยาบาล	พบวา่	นักศึกษาแพทย์

ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลส่วนใหญ่มักใช้

เวลาว่างในการดูหนัง,	ฟังเพลง,	ดูละคร

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

	 1.	นักศึกษาแพทย์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในด้าน

การติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด	โดยเฉพาะการติดต่อส่ือสาร

กับเพื่อน	หากต้องการให้อาจารย์กับนักศึกษาแพทย์มี

การตดิตอ่สือ่สารกนัไดง้า่ยขึน้	ควรมชีอ่งทางในการตดิตอ่

สื่อสาร	 เช่น	Facebook	ของกลุ่มห้องเรียน,	Line	กลุ่ม	

เป็นต้น	 เพื่อให้นักศึกษาแพทย์ได้มีการติดต่อสื่อสารกับ

อาจารย์ในเรื่องของเนื้อหาบทเรียน	คำาถามและข้อสงสัย

ต่าง	ๆ

	 2.	ควรพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ทีส่ามารถใชส้ือ่สงัคมออนไลนม์าประยกุตร่์วมเพราะเปน็

ช่องทางให้นักศึกษาแพทย์ได้เข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเร็ว

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยไปใช้ครั้งต่อไป

	 ควรเก็บข้อมูลกับนักศึกษาแพทย์ทุกชั้นปี	 เพื่อ

จะได้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของ

นักศึกษาแพทยท้ั์งหมด	เพราะบรบิทของนักศึกษาแพทย์

แต่ละชั้นปีนั้นแตกต่างกัน
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