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การบริหารจัดการ 
Multiple Mini-Interview (MMI)
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 การบรหิารจดัการ Multiple Mini-Interview (MMI) สามารถแบ่งเป็็น 4 ด้าน ได้้แก่่ ก่ารบรหิารจัดั้ก่าร

สถานีใีนีภาพรวม ก่ารเตรยีมก่ารภายในีสถานีี ก่ารบริหารจัดั้ก่ารทีี่�เก่ี�ยวข้อ้งกั่บก่รรมก่าร และก่ารบริหารจัดั้ก่าร

ผู้้้เข้้าสอบ

ผศ. ดร. นพ.ดนัย วังสตุรค 
ภาควิชาเภสัชวิทยา คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1. การบริหารจัดการสถานีในภาพรวม

 ในีก่ารเตรียมก่ารจััด้ MMI ผู้้้จััด้ควรนีำข้้อม้ลจัำนีวนีผู้้้เข้้าสอบ จัำนีวนีสถานีี เวลาที่ี�ใช้้ในีแต่ละสถานีี 

ตลอด้จันีความพร้อม/ข้้อจัำก่ดั้ด้้านีก่รรมก่ารสมัภาษณ์์และด้้านีก่ายภาพข้องหน่ีวยงานีมาพจิัารณ์า เช่้นี ในีก่ารจัดั้ 

MMI ที่ี�มีข้้อสอบ 5 ข้้อ และหนี่วยงานีสามารถจััด้สอบได้้มาก่ที่ี�สุด้พร้อมก่ันี 3 วง วงละ 3 รอบ หาก่มีผู้้้มีสิที่ธิ์ิ�

เข้้าสัมภาษณ์์ จัำนีวนี 50 คนี ควรจััด้สถานีีพัก่ 1 สถานีี/วง (6 สถานีี x 3 วง x 3 รอบ = 54 คนี) และจััด้แบ่ง

ผู้้้เข้้าสอบในีรอบที่ี� 1-3 เป็็นี 18, 16 และ 16 คนี ตามลำด้ับ ที่ั�งนีี�ก่ารจััด้ผู้้้เข้้าสอบให้ครบทีุ่ก่สถานีีในีรอบแรก่

จัะช้่วยลด้ความเสี�ยงในีก่ารบริหารจััด้ก่าร เนี่�องจัาก่ก่ารจััด้สอบรอบแรก่จัะมีโอก่าสเก่ิด้ป็ัญหาที่ี�ไม่คาด้คิด้

ได้้มาก่ก่ว่ารอบอ่�นี ๆ จัาก่นีั�นีในีก่ารจัดั้สอบรอบที่ี� 2 และ 3 ให้เตรียมป้็ายข้้อความตดิ้ให้ก่บัผู้้เ้ข้้าสอบ (2 ราย/รอบ) 

เพ่�อส่�อสารก่ับก่รรมก่ารป็ระจัำสถานีีว่า “ไม่มีผู้้้เข้้าสอบหลังผู้้้เข้้าสอบคนีนีี�”

 เนี่�องจัาก่ MMI ถ้ก่พฒันีาข้้�นีเพ่�อใช้้ในีก่ารคดั้เล่อก่

ผู้้เ้รยีนี/ผู้้ส้มัครงานี (candidate selection) จัง้มีโอก่าส

ที่ี�ผู้้้สละสิที่ธิ์ิ�ก่ารเข้้าสัมภาษณ์์มาก่ก่ว่าก่ารจััด้ OSCE 

ที่ี�เป็็นีก่ารสอบระด้ับรายวิช้าหร่อระด้ับหลัก่ส้ตร 

จัาก่ตัวอย่างข้้างต้นี ผู้้้จััด้ควรพิจัารณ์าวางแผู้นี

ล่วงหน้ีาว่า หาก่มผีู้้ม้าสัมภาษณ์์จัรงิ 45 คนีหรอ่น้ีอยก่ว่า 

จัะตดั้สถานีพัีก่ออก่หร่อไม ่(5 สถานี ีx 3 วง x 3 รอบ 

= 45 คนี) ที่ั�งนีี�ก่ารตัด้สินีใจัด้ังก่ล่าวควรพิจัารณ์าว่า 

ที่ีมงานีมีความพร้อมในีก่ารป็รับเป็ลี�ยนีหนี้างานี

มาก่น้ีอยเพียงใด้ คุม้ค่ากั่บเวลาทีี่�ลด้ลง (1 สถานี ีx 3 รอบ) 

หร่อไม่ อนี้�ง จัำนีวนีสถานีีพัก่ข้องผู้้้เข้้าสอบต้องมี

จัำนีวนีที่ี�เที่่าก่ันี ในีทีุ่ก่รอบเพ่�อให้เก่ิด้ความยุติธิ์รรม
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n  ในีก่ารเตรียมก่ารด้้านีก่ายภาพสำหรับก่ารจััด้สอบ MMI ผู้้้จััด้สามารถนีำหลัก่ก่ารและวิธิ์ีก่ารบริหาร

จััด้ก่าร OSCE มาป็ระยุก่ต์ได้้ โด้ยสถานีที่ี�สอบในีอุด้มคติจัะมีลัก่ษณ์ะเป็็นีห้องย่อยหลาย ๆ ห้องเรียงต่อก่ันี

เป็็นีวงก่ลม เสียงก่ารสนีที่นีาในีแต่ละห้องไม่รบก่วนีซึ่้�งก่ันีและก่ันี และมีระบบเสียงที่ี�ผู้้้เข้้าสอบและก่รรมก่าร

สามารถได้้ยินีเสียงสัญญาณ์และป็ระก่าศได้้อย่างช้ัด้เจันี ไม่ว่าจัะอย้่ในีห้องสอบหร่อนีอก่ห้องสอบ นีอก่จัาก่นีี� 

ควรมีก่ารด้ำเนีินีก่ารล่วงหนี้าเพ่�อป็้องก่ันีป็ัญหาที่ี�อาจัเก่ิด้ข้้�นีในีวันีสอบ ด้ังนีี�

 •  ตรวจัสอบลว่งหนีา้วา่มกี่จิัก่รรมที่ี�อาจัเก่ดิ้เสยีงรบก่วนีก่ารสอบหรอ่ไม ่เช้น่ี ก่ารก่อ่สรา้งเพ่�อป็รบัป็รงุ

อาคาร งานีรบัน้ีอง งานีแข้ง่ก่ฬีา ก่จิัก่รรมรณ์รงคท์ี่างก่ารเม่องหรอ่ข้บวนีพาเหรด้ทีี่�มเีสน้ีที่างผู้า่นีมาใก่ลอ้าคาร

ที่ี�ใช้้ในีก่ารจััด้สอบ

 •  เตรียมเจั้าหนี้าที่ี�ที่ี�มีความสามารถแก่้ป็ัญหา หาก่มีป็ัญหาด้้านีโสตที่ัศนี้ป็ก่รณ์์ ป็ัญหาด้้านีก่ายภาพ 

(เช่้นี ไฟฟ้าข้ดั้ข้้อง เคร่�องป็รับอาก่าศช้ำรดุ้) และแจ้ังช่้องที่างส่�อสารหาก่เก่ดิ้ปั็ญหาภายในีสถานีใีห้ก่รรมก่ารที่ราบ

 •  ติด้ป็้ายบอก่เลข้สถานีีและป็้ายบอก่ที่ิศที่างก่ารเดิ้นีให้ก่ับผู้้้เข้้าสอบ และจััด้เจั้าหนี้าทีี่�เพ่�อด้้แล

ความเรียบร้อยในีก่ารเป็ลี�ยนีสถานีี โด้ยเฉพาะในีตำแหนี่งที่ี�มีความเสี�ยง เช้่นี มีที่างแยก่

 •  ที่ด้สอบว่าก่รรมก่ารและผู้้้เข้้าสอบได้้ยินีข้้อความทีี่�ป็ระก่าศและแยก่แยะเสียงสัญญาณ์ต่าง ๆ 

ได้อ้ยา่งช้ดั้เจันีหรอ่ไม่ ที่ั�งเสยีงเตอ่นี 1 นีาที่กี่อ่นีหมด้เวลาข้องสถานี ี(ก่ริ�งสั�นี) สญัญาณ์แจัง้หมด้เวลาข้องสถานีี 

(ก่ริ�งยาว) และสัญญาณ์เริ�มต้นีข้องสถานีีต่อไป็ (หาก่มีก่ารจััด้เวลาสำหรับก่ารเด้ินีไป็ยังสถานีีต่อไป็)

 •  วางระบบในีก่ารบรกิ่ารอาหารว่างให้แก่่ก่รรมก่ารอย่างมปี็ระสทิี่ธิิ์ภาพ เพ่�อให้ก่รรมก่ารได้้รบัอาหารว่าง 

(เช้่นี อาหาร/เคร่�องด้่�มร้อนี เคร่�องด้่�มใส่นี�ำแข้็ง) ทีี่�เหมาะสม ในีข้ณ์ะที่ี�ก่ารบริก่ารอาหารว่างไม่รบก่วนี

ก่ระบวนีก่ารสัมภาษณ์์ และไม่เพิ�มเวลาที่ี�ใช้้ในีก่ารจััด้สอบโด้ยรวม 

2.1  ด้านกายภาพ

 •   ในีก่ารจัดั้โตะ๊และเก่า้อี�สำหรบัก่รรมก่ารและ

ผู้้้เข้้าสอบ ควรจััด้ให้ผู้้้เข้้าสอบนีั�งห่างจัาก่ก่รรมก่าร

เพียงพอทีี่�ก่รรมก่ารจัะสังเก่ตอวจันีภาษาและ

บคุลกิ่ภาพข้องผู้้เ้ข้า้สอบได้อ้ยา่งสะด้วก่ โด้ยอาจัจัดั้ให้

ผู้้้เข้้าสอบนีั�งอ่านีโจัที่ย์แบบหันีข้้างให้ก่รรมก่าร เพ่�อที่ี�

เวลาผู้้้เข้้าสอบหันีมาสนีที่นีาก่ับก่รรมก่าร จัะไม่มีโต๊ะ

บังก่ารเคล่�อนีไหวร่างก่ายข้องผู้้้เข้้าสอบ

 •   หาก่มีก่รรมก่ารมาก่ก่ว่า 1 คนี ควรพิจัารณ์า

จััด้ให้มีระยะห่างระหว่างที่ี�นีั�งข้องก่รรมก่าร

 •  เล่อก่เก่้าอี�ที่ี�นีั�งสบายและสอด้คล้องก่ับ

หลัก่ก่ารยศาสตร์มาก่ก่ว่า (หาก่เป็็นีไป็ได้้) เนี่�องจัาก่

ก่รรมก่ารจัะต้องนีั�งสัมภาษณ์์ต่อเนี่�องเป็็นีเวลานีานี
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2. การเตรียมการภายในสถานี
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3. การบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับกรรมการ

2.2  ด้านเอกสารและวัสดุอุป็กรณ์
 •  เอก่สารและอุป็ก่รณ์์สำหรับผู้้้เข้้าสอบ ป็ระก่อบด้้วยโจัที่ย์สำหรับผู้้้เข้้าสอบใส่ในีซึ่องพลาสติก่ 

เพ่�อป็้องก่ันีผู้้้เข้้าสอบเผู้ลอข้ีด้เข้ียนีบนีโจัที่ย์ ด้ินีสอ ยางลบ ก่ระด้าษที่ด้ ซึ่อง/ก่ล่องใส่ก่ระด้าษที่ด้ที่ี�ยังไม่ได้้ใช้้ 

และซึ่อง/ก่ล่องใส่ก่ระด้าษที่ด้ที่ี�ใช้้แล้ว

 •  เอก่สารและอุป็ก่รณ์์สำหรับก่รรมก่าร ป็ระก่อบด้้วย ค้่ม่อก่รรมก่าร (และโจัที่ย์สำหรับผู้้้เข้้าสอบ) 

ภาพถา่ยผู้้เ้ข้า้สอบพรอ้มหมายเลข้แตไ่มร่ะบุช้่�อ แบบให้คะแนีนีผู้้เ้ข้า้สอบ (แบบก่ระด้าษหรอ่แบบอเิล็ก่ที่รอนีกิ่ส)์ 

นีาฬิิก่าแสด้งเวลาที่ี�เหล่ออย้่ข้องสถานีีนีั�นี ๆ ป็าก่ก่า ด้ินีสอ ยางลบ ก่ระด้าษที่ด้ และนี�ำด้่�ม

 ที่ั�งนีี� ควรจััด้เตรียมสถานีที่ี�และจััด้วางอุป็ก่รณ์์ต่าง ๆ ให้เรียบร้อยก่่อนีวันีจััด้สอบ และตรวจัสอบซึ่�ำ 

(recheck) เพ่�อลด้ความเสี�ยงในีก่ารเก่ิด้ข้้อผู้ิด้พลาด้ สำหรับโจัที่ย์สำหรับผู้้้เข้้าสอบและค้่ม่อก่รรมก่ารนีั�นี

ควรแยก่เก่็บรัก่ษาในีที่ี�ป็ลอด้ภัย และนีำมาส่งให้ก่รรมก่ารป็ระจัำสถานีีโด้ยตรงเม่�อก่รรมก่ารมาลงที่ะเบียนี

 เม่�อใช้ ้MMI ในีก่ารคัด้เลอ่ก่ทีี่�มกี่ารแข้ง่ข้นัีสง้ (high stake) เช้น่ี ก่ารคัด้เล่อก่ผู้้้เข้า้ศก้่ษาต่อในีหลัก่ส้ตร

แพที่ยศาสตรบัณ์ฑิิต ผู้้้จััด้พ้งด้ำเนีินีก่ารต่าง ๆ ด้ังต่อไป็นีี� เพ่�อให้สังคมมั�นีใจัว่าก่ารจััด้สอบ MMI เป็็นีไป็อย่าง

ยุติธิ์รรม

 •  ด้ำเนีนิีก่ารใหก้่รรมก่ารสมัภาษณ์ป์็ราศจัาก่ผู้ลป็ระโยช้นีท์ี่บัซึ่อ้นี ซึ่้�งรวมถง้ ก่ารจัดั้ที่ำเอก่สารสำแด้ง

ให้ก่รรมก่ารลงช้่�อ ก่ารคัด้เล่อก่ก่รรมก่ารที่ี�ไม่มีบุตรหลานีหร่อผู้้้ใก่ล้ช้ิด้ศ้ก่ษาในีช้ั�นีมัธิ์ยมศ้ก่ษาที่ี� 4-6

 •  ส่�อสารและที่ำความเข้า้ใจัก่บัก่รรมก่ารและผู้้เ้ก่ี�ยวข้อ้งให้งด้ก่ารแสด้งตัววา่เก่ี�ยวข้อ้งกั่บก่ระบวนีก่าร

จััด้สอบ MMI

 •  จััด้ก่ารป็ระชุ้มป็รับมาตรฐานีระหว่างก่รรมก่าร (interviewer standardization) โด้ยคำนี้งถ้ง

ก่ารรัก่ษาความลับ เช้่นี จััด้ป็ระชุ้มในีพ่�นีที่ี�จััด้สอบในีวันีสอบ อนีุญาตให้เฉพาะผู้้้พัฒนีาข้้อสอบ ก่รรมก่าร

สมัภาษณ์แ์ละก่รรมก่ารสำรองเข้า้ป็ระช้มุเที่า่นีั�นี ตรวจัสอบใหแ้นีใ่จัวา่ก่รรมก่ารที่ี�รว่มป็ระช้มุผู้า่นีระบบออนีไลนี์

อย้่ในีพ่�นีที่ี�ที่ี�เหมาะสม

 •    จััด้สถานีที่ี�ลงที่ะเบียนีข้องก่รรมก่ารสัมภาษณ์์ให้อย้่ห่างจัาก่สถานีที่ี�รายงานีตัวข้องผู้้้เข้้าสอบ 

เพ่�อลด้โอก่าสก่ารเก่ิด้ป็ฏิิสัมพันีธิ์์ที่ี�ไม่พ้งป็ระสงค์ เช้่นี ผู้้้ป็ก่ครองข้องผู้้้เข้้าสอบที่ัก่ที่ายก่รรมก่าร เพราะแม้จัะ

ร้้จััก่ก่ันีอย่างผู้ิวเผู้ินี ก่็อาจัที่ำให้ผู้้้ป็ก่ครองคนีอ่�นีเก่ิด้ความคลางแคลงใจัได้้

ผ้้จัดควรพิจารณาดำเนินการดังต่อไป็นี� เพ่่อลดโอกาสเกิดข้อผิดพลาดในขั�นตอนต่าง ๆ ของการจัดสอบ

 • ชี�แจงกรรมการสัมภาษณ์ให้เข้าใจถึง

 »   ภาพรวมข้องก่ารจััด้สอบ

 »   ข้ั�นีตอนีก่ารด้ำเนีินีก่ารในีแต่ละสถานีี เช้่นี ให้ตรวจัสอบหมายเลข้ข้องผู้้้เข้้าสอบ นีำ sticker 

จัาก่ผู้้เ้ข้้าสอบมาตดิ้ในีแบบป็ระเมนิี ก่ารด้ำเนีนิีก่ารเม่�อครบเวลาที่ี�ก่ำหนีด้สำหรบัก่ารอ่านีโจัที่ย์แล้ว ก่ารด้ำเนีนิีก่าร

ก่ับก่ระด้าษที่ด้ข้องผู้้้เข้้าสอบเม่�อหมด้เวลา

 »   ข้้อป็ฏิิบัติด้้านีก่ารก่ำก่ับเวลา เช้่นี ก่ริ�งเต่อนี ก่ริ�งหมด้เวลา ก่ริ�งเริ�มก่ารสอบ

 »   ข้้อป็ฏิิบัติในีก่ารบันีที่้ก่ข้้อม้ลในีแบบป็ระเมินี เช้่นี ให้คะแนีนีเป็็นีจัำนีวนีเต็มเที่่านีั�นี ไม่นีำ
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ข้้อม้ลที่ี�ผู้้้เข้้าสอบพ้ด้ตั�งแต่ก่ริ�งหมด้เวลาเริ�มด้ังมาพิจัารณ์าให้คะแนีนี สิ�งที่ี�ควรบันีที่้ก่ในีช้่อง “ข้้อสังเก่ตจัาก่

ก่รรมก่าร” เพ่�อรายงานีคณ์ะก่รรมก่ารคัด้เล่อก่แตก่ต่างจัาก่ก่ารบันีที่้ก่ในีช้่อง “พ่�นีที่ี�ที่ด้” อย่างไร

 »   ข้้อป็ฏิิบัติเม่�อเก่ิด้เหตุก่ารณ์์ต่าง ๆ เช้่นี ผู้้้เข้้าสอบล่ม sticker ไว้ที่ี�สถานีีก่่อนีหนี้า อุป็ก่รณ์์

ป็ระจัำสถานีีช้ำรุด้ ผู้้้เข้้าสอบนีั�งเฉย ๆ ไม่ตอบคำถาม ไฟฟ้าข้ัด้ข้้อง

 • ป็ระสานงานกบัผ้พั้ฒนาข้อสอบวา่ ตอ้งการเวลาเป็น็พเิศษหลงัการสอบในรอบแรกเพ่อ่ตรวจสอบ

กบักรรมการว่ามข้ีอขดัข้องหรอ่ป็ระเดน็ทีน่่ากงัวลเก่ียวกบัโจทย์ป็ระจำสถานหีร่อเกณฑ์์การให้คะแนนหร่อไม่

 • จดัให้มกีารตรวจสอบแบบป็ระเมินเม่่อสิ�นสดุการสอบ เพ่่อทำให้มัน่ใจว่า กรรมการไม่ลม่ให้คะแนน

ผ้เ้ขา้สอบคนใด เจา้หน้าทีผ้้่บนัทึกข้อมล้สามารถอ่านตัวเลขทีเ่ป็น็ลายมอ่กรรมการได้ ไม่มตีวัเลขใดทีก่ำกวม 

และไม่มีข้อความใดที่เจ้าหน้าที่ผ้้บันทึกข้อม้ลอ่านไม่ออก

4. การบริหารจัดการผ้้เข้าสอบ
 ก่่อนีวันีสอบ MMI ผู้้้จััด้ควรจััด้ที่ำป็ระก่าศแจั้งให้ผู้้้เข้้าสอบที่ราบถ้ง วันีเวลาและสถานีที่ี�รายงานีตัว 

เวลาที่ี�คาด้ว่าก่ารสอบจัะแล้วเสร็จั เอก่สารที่ี�ต้องนีำมาและสิ�งที่ี�ห้ามนีำเข้้าห้องสอบ ก่ารมี/ไม่มีบริก่ารรับฝาก่

ข้อง ค่าใช้้จั่ายและวิธิ์ีก่ารช้ำระเงินีค่าสอบสัมภาษณ์์ เคร่�องแต่งก่ายที่ี�อนีุญาตและไม่อนีุญาตให้เข้้าสอบ และ

ช้่องที่างในีก่ารติด้ต่อสอบถาม

ก่ารเตรียมก่าร ณ์ จัุด้รายงานีตัวข้องผู้้้เข้้าสอบ MMI ป็ระก่อบด้้วย

 •  ก่ารจััด้เตรียมแบบลงลายม่อช้่�อและลงเวลาที่ี�มารายงานีตัว พร้อมอุป็ก่รณ์์แสด้งเวลาที่ี�เห็นีได้้อย่าง

ช้ัด้เจันี 

 •  ก่ารรับช้ำระเงินีค่าสอบสัมภาษณ์์

 •  ก่ารตรวจัสอบว่าผู้้้เข้้าสอบไม่มีสิ�งที่ี�ห้ามนีำเข้้าห้องสอบ

 •  ก่ารรับฝาก่ข้อง

 •  ก่ารบันีที่้ก่ภาพผู้้้เข้้าสอบพร้อมป็้ายหมายเลข้ผู้้้เข้้าสอบ เพ่�อจััด้ที่ำเป็็นีเอก่สารป็ระจัำสถานีีสำหรับ

ก่รรมก่าร

 •  ก่ารก่ำหนีด้ให้มีผู้้้มีอำนีาจัตัด้สินีใจัมาป็ระจัำ ณ์ จัุด้รายงานีตัว เพ่�อพิจัารณ์าตัด้สินีใจัหาก่เก่ิด้ป็ัญหา

ต่าง ๆ เช้่นี ผู้้้เข้้าสอบมาสาย ผู้้้เข้้าสอบนีำเอก่สารมาไม่ครบถ้วนี ผู้้้เข้้าสอบแต่งก่ายไม่ถ้ก่ต้องตามข้้อก่ำหนีด้

 นีอก่จัาก่นีี� จัะตอ้งจัดั้เตรยีมระบบสำหรบัก่ารเก่บ็ตวัผู้้เ้ข้า้สอบในีแตล่ะรอบเพ่�อไมใ่หผู้้้้ที่ี�สอบเสรจ็ัแลว้

สามารถส่�อสารกั่บผู้้้ที่ี�ยังไม่ได้้สอบ และผู้้้เข้้าสอบทุี่ก่คนีไม่สามารถส่�อสารกั่บบุคคลภายนีอก่ระหว่างก่ารสอบ

ได้ ้โด้ยจัดั้เตรียมห้องและเจัา้หน้ีาทีี่�อย่างเพียงพอ พจิัารณ์าถง้ช่้วงเวลาทีี่�จัะอนุีญาตให้ผู้้เ้ข้า้สอบเข้า้ห้องนี�ำและ

ก่ารก่ำก่ับด้้แลในีช้่วงเวลาด้ังก่ล่าว และพิจัารณ์าจััด้เคร่�องด้่�ม อาหารว่างหร่ออาหารก่ลางวันีให้ผู้้้เข้้าสอบ หาก่

มีก่ารเก่็บตัวเป็็นีระยะเวลานีานี

 

 การบรหิารจดัการอย่างมปี็ระสทิธิภิาพเป็็นองค์ป็ระกอบสำคญัทีจ่ะช่วยลด threat to validity ส่งผล

ให้การสอบ Multiple Mini-Interview (MMI) เป็็นไป็อย่างยตุธิิรรม เป็็นทีย่อมรบั และสามารถตรวจสอบได้

บทสรุป็
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