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กำหนดการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ  
เร่ือง การวิจัยเชิงอนาคต 

วันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 
ห้องประชุมสิรินธร อาคารเฉลิมพระเกียรต ิคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

วันอังคารที ่26 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 วิทยากร 
8.00 - 8.30 น. ลงทะเบียน 
8.30 - 9.30 น. การวิจัยเชิงอนาคตคืออะไร ควรเลือกใช้เมื่อใด อ.ดร.เกียรติยศ กุลเดชชัยชาญ 
9.30 - 10.30 น. แนวทางการนำไปใช้ : Scenarios ผศ. ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย 
10.45 - 12.00 น. แนวทางการนำไปใช้ : Delphi, EFR, EDFR ดร.พัชดาพรรณ อุดมเพ็ชร 
12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 14.15 น. แนวทางการนำไปใช้ : Trend Analysis อ.ดร.เกียรติยศ กุลเดชชัยชาญ 
ดร.ปาริชาต อภิเดชากลุ 

14.30 - 15.30 น. แนวโน้มการวิจัยเชิงอนาคตในการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ อ.ดร.เกียรติยศ กุลเดชชัยชาญ 

 
หมายเหตุ: กำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม   
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รายชื่อผู้ร่วมอบรม

การวิจัยเชิงอนาคต

รายช่ือผู้เข้าร่วมอบรมโครงการ "การวิจัยเชิงอนาคต”
วันท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2565

ณ ห้องประชุมสิรินธร อาคารเฉลิมพระเกียรติ  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ล ำดับท่ี ค ำน ำหน้ำ ช่ือ สกุล หน่วยงำน/ภำควิชำ ต ำแหน่ง

1 ผศ.พญ. สุรัสวดี วังน ้าทิพย์ ภาควิชาวิสัญญีวิทยา อาจารย์แพทย์
2 รศ.พญ. ศศิจิต  เวชแพศย์ ภาควิชาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด อาจารย์แพทย์
3 อ.นพ. นิติกร โปริสวาณิชย์ ภาควิชานิติเวชศาสตร์ อาจารย์แพทย์
4 นาย กฤษฎา เกรียงไกรกุล ภาควิชาอายุรศาสตร์ นักวิจัย
5 รศ.ดร.นพ. พงศกร ตันติลีปิกร ภาควิชาโสต นาสิก ลาริงซ์วิทยา อาจารย์แพทย์

1 นางสาว มัลลิกา สิงห์น้อย โรงเรียนผู้ช่วยพยาบาล พยาบาล
2 นางสาว ภัทราภรณ์ กองสถาน ฝ่ายวิจัย นักกายอุปกรณ์
3 นางสาว จุฑามาศ สิริวัฒน์โสภณ โรงเรียนกายอุปกรณ์สิรินธร นักวิชาการศึกษา
4 นาง เอื องพร พิทักษ์สังข์ ฝ่ายการพยาบาล พยาบาล
5 นางสาว อารยา ไผ่โสภา สถานเทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

1 รศ.พญ. ธัญญลักษณ์ เธียรธัญญกิจ ภาควิชารังสีวิทยา อาจารย์แพทย์
2 ผศ.ดร. เปรมฤทัย ธิติเลิศเดชา ฝ่ายวิจัย อาจารย์
3 รศ.นพ. ภูริพงศ์ ทรงอาจ ภาควิชาวิสัญญีวิทยา อาจารย์แพทย์
4 อ.พญ. สวิตา คณาวิฑูรย์ ภาควิชาวิสัญญีวิทยา อาจารย์แพทย์

1 อ.ดร. มนัญชยา สามาลา โรงเรียนกายอุปกรณ์สิรินธร อาจารย์
2 นาย ธนภักษ์ เชาวน์พีระพงศ์ สถานการแพทย์แผนไทยประยุกต์ แพทย์แผนไทยประยุกต์
3 ดร. ณัชกร ล ้าเลิศกิจ สถานการแพทย์แผนไทยประยุกต์ แพทย์แผนไทยประยุกต์
4 ดร. สุกก์สลิล บูรณะทรัพย์ขจร สถานการแพทย์แผนไทยประยุกต์ แพทย์แผนไทยประยุกต์
5 นางสาว กัญจนพรรณ ปุ่นอุดม สถานเทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร์ นักกายอุปกรณ์

กลุ่มท่ี 1

กลุ่มท่ี 2

กลุ่มท่ี 3

กลุ่มท่ี 4
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การวิจัยเชิงอนาคตคืออะไร ควรเลือกใช้เม่ือใด

การวจิยัเชิงอนาคตคืออะไร 
ควรใชเ้มือใด

ดร.เกียรติยศ กลุเดชชยัชาญ
ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นการศึกษาวทิยาศสตร์สุขภาพ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

หัวข้อแลกเปลียนเรียนรู้
• การวิจยัเชิงอนาคตคืออะไร 
• หลกัการของการวจิยัเชิงอนาคต
• การวิจยัเชิงอนาคตควรใชเ้มือใด
• ขอ้จาํกดัของการวจิยัเชิงอนาคต
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พวกเราอยากรู้อนาคตไปทําไม ?

1. การวจิัยเชิงอนาคตคืออะไร 
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เป้าหมายของวจิัย
• Understand

• Control

• Replicate

• Predict

ทีมา : Killeen, Peter. (2018). Predict, Control, and Replicate to Understand: How Statistics Can Foster the Fundamental Goals of Science. 

Perspectives on Behavior Science. 42. 10.1007/s40614-018-0171-8. 

การวจิัยเชิงอนาคต (Futures research)
= การมองอนาคต (Foresight)

= การคาดการณ์ (Forecasting)
= อนาคตศึกษา (Futures Studies, Prospective Studies, 
Futuribles, Futurology, Futuring, Futuristics )

ทีมา : Jerome C. Glenn. (1994). futures research methodology. y https://www.millennium-project.org/publications-2/futures-research-

methodology-version-3-0/
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การวิจยัเชิงอนาคต คือ…
the systematic study of possible, probable and 
preferable futures

ทีมา : Sohail Inayatullah. Futures Studies: Theories and Methods. https://www.bbvaopenmind.com/wp-content/uploads/2013/04/

BBVA-OpenMind-Futures-Studies-Theories-and-Methods-Sohail-Inayatullah.pdf.pdf

2. หลกัการของการวจิัยเชิงอนาคต
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2. หลกัการของการวจิัยเชิงอนาคต
• หลกัการความต่อเนือง (principle of continuity)

• หลกัการความคลา้ยคลึง (principle of analogy)

อภิวฒัน์ รัตนวราหะ. (2563). อนาคตศึกษา.  เชียงใหม่ : แผนงานบูรณาการยทุธศาสตร์เป้าหมายดา้นสงัคม คนไทย.

หลกัการความต่อเนือง (principle of continuity)
1. เงือนไขในอดตีจะเกดิ

ต่อเนืองในอนาคต
2. ปัจจัยหน่วงต่อต่าน

การเปลียนแปลง
3. พลวตัรแนวโน้มกบั

แรงต่อต้าน
ทีมา : https://www.komchadluek.net/news/505353
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หลกัการความคล้ายคลงึ (principle of analogy)
- รูปแบบและลกัษณะเหตุการณ์ในอนาคตจะเหมือนหรือ
ใกลเ้คียงเหตุการณ์ทีเคยเกิดขึนมาก่อน
-กรอบแนวคิด ทฤษฎี มาวเิคราะห์ คาดคะเนสิงทีเกิดขึน
-ความคาดหวงั ความปรารถนา 
-ความคิดสร้างสรรค ์และจินตนาการ

3. การวจิัยเชิงอนาคตควรใช้เมือใด
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3. การวจิัยเชิงอนาคตควรใช้เมือใด
ใหพ้ิจารณาจาก
• จุดมุ่งหมาย (วตัถุประสงค ์/ คาํถามวจิยั)
• คุณลกัษณะทีสาํคญั
• แนวทางการใช้
• ขันตอนการวจิยั

3.1 จุดมุ่งหมาย (วตัถุประสงค์ / คาํถามวจิัย)
เพือศึกษา...
• ปรากฏการณ์ทีจะเกิดขึนในอนาคต
• ปรากฏการณ์ทีอยากใหเ้กิดขึนในอนาคต
• สิงทีเหตุปัจจยั ตวัแปรทีทาํใหเ้กิดการเปลียนแปลง
• ชี ใหเ้ห็นถึงทางเลือกทีหลากหลาย
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ประเภทของทางเลือก
• ทางเลือกทีดทีีสุด (best scenario)
• ทางเลือกทีรับได้ (acceptable alternatives)

• ทางเลือกทีเป็นไปได้ (plausible alternatives)
• ทางเลือกวกิฤต (critical alternatives)

3.2 คุณลกัษณะทีสําคญั
• เหตุการณ์ยงัไม่เกิดขึน ไม่เห็นเป็นรูปธรรม
• ใชผู้เ้ขียวชาญขา้มศาสตร์ หรือพหุสาขา
• มีขันตอน กระบวนการ วธีิการ เครืองมือทีหลากหลาย
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3.3 แนวทางการเลือกใช้
• วจิยัเชิงปริมาณ
• วจิยัเชิงคุณภาพ
• วจิยัผสมวิธี

วจิัยเชิงปริมาณ
• ปรากฏการณ์ทีศึกษาเปลียนแปลงค่อนขา้งชา้ 
• ระยะเวลาพยากรณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี
• มีขอ้มูลทีเป็นตวัเลขทีเกบ็อยา่งเป็นระบบในช่วงเวลาที

เท่ากนั
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วจิยัเชิงคุณภาพ
• ใชค้วามรู้ ประสบการณ์ ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ
• ผลทีไดม้าจากความเห็นตรงกนัของผูเ้ชียวชาญ

วจิัยผสมวธีิ
• ใชห้ลากหลายวธีิผสมกนั

ขันตอนวจิัย
• กาํหนดขอบเขต
• กาํหนดปัจจยัหลกั
• วเิคราะห์แนวโนม้ปัจจยัหลกั
• สร้างคาํถามหลกัหรือทางเลือก
• วเิคราะห์สรุปผล
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แนวทางการนําไปใช้ : Scenarios

โดย
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ ดร.วรวรรณ วาณิชยเ์จริญชยั

ศนูยค์วามเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ
คณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล

การสร้างฉากทศัน์ (scenarios) 

• เป็นวิธีการหน่ึงที่น ักอนาคตศาสตรใ์นปัจจบุนันิยมใช้ในการคาดการณ์ และกระต ุ้น
ความตระหนักเกี่ยวกบัความเป็นไปได้และทางเล ือกที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต 

scenario =  สถานการณ์ หรือเหตกุารณ์ 
การวางแผนด้วยสถานการณ์ (scenario planning)

1
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ความหมายของฉากทศัน์

• การพรรณนาความ (Description) 
เกี่ยวกบัสถานการณ์ของอนาคตที่
เป็นไปได้ (Possible future 
situation) ซึ่งเป็นเส้นทางต่างๆ  
ของการพฒันาไปสู่สถานการณ์
อนาคตนัน้ๆ  

กรอบแนวคิด
พืน้ฐานของ 

Herman Kahn

• การแบง่ทางเล ือกออกอนาคตออกเป็น 3 ฉาก ได้แก่ 
• ฉากสถานการณ์ตามแนวโน้มจากอดีต 

(business as usual) 
• ฉากสถานการณ์ เลวร้ายที่สดุที่เกิดจากการ
จดัการที่ผิดพลาดหรือดวงไม่ดี (worst case 
scenario) 
• ฉากสถานการณ์ดีที่สดุที่เกิดจากการจดัการที่ด ี 

(best case scenario)

3
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เกณฑห์ลกัในการประเมินฉากทศัน์

1. มีรายละเอียดของเหตกุารณ์ที่น่าจะเกิดขึน้ได้จริง โดยแสดงความเชื่อมโยงเป็น
กระบวนการที่ชดัเจนระหว่างปัจจยัหรือเหตกุารณ์ที่่เป็นสาเหตกุบัเหตกุารณ์ที่เป็น
ผลลพัธ  ์และการตดัสินใจที่เกิดขึน้ในกระบวนการนัน้ 

2. มีความสมเหตสุมผลของเรื่องราวในแต่ละฉากทศัน์ และแต่ละฉากทศัน์ม ีเนื้อหา
ในประเดน็หวัข้อคล้ายกนั เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบกนัได้

3. มีเนื้อหาที่น่าสนใจและตื่นเต้นพอที่จะทาํให้ผ ูเ้ข้าร ่วมกระบวนการพยายามคิดหา
วิธีแก้ไขปัญหาเชิงยทุธศาสตร ์

ตวัอย่างการใช้
ฉากทศัน์

การคาดการณ์
ทางการเรียนร ู้

การคาดการณ์
เชิงยทุธศาสตร ์

การคาดการณ์
ทางสงัคม

การคาดการณ์
ทาง

ส่ิงแวดล้อม

การคาดการณ์
ทางระบาด

วิทยา

การคาดการณ์
ทาง

ภาคอตุสาหกรรม

การคาดการณ์
กาํลงัคน

5
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FFuuttuurree  ooff  LLeeaarrnniinngg  
อนาคตของการเรียนรู้

http://online.anyflip.com/fuvvc/utuw/mobile/index.html

โครงการวจิยัคาดการณ์อนาคตประเทศไทยปี พ.ศ.2573 “Futures and 
Beyond: Navigating Thailand toward 2030” 
FutureTales LAB by MQDC และ สาํนกังานนวตักรรมแหง่ชาต ิNIA : 
National Innovation Agency, Thailand 

Future of Living – อนาคตของการใช้ชีวิต
http://online.anyflip.com/fuvvc/wnaq/mobile/index.html

Future of Work – อนาคตของการทาํงาน
http://online.anyflip.com/fuvvc/lzig/mobile/index.html

Future of Play – อนาคตของความเพลิดเพลิน
http://online.anyflip.com/fuvvc/xjid/mobile/index.html

Future of Mobility – อนาคตของการเดินทาง
https://online.anyflip.com/bpnjl/qmys/mobile/index.html

Future of Sustainability – อนาคตของความย ัง่ยืน
https://online.anyflip.com/bpnjl/aftf/mobile/index.html

7
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4 ฉากทศัน์การศึกษาไทยในอีก 20 ปี!

https://researchcafe.org/4‐scenarios‐of‐thai‐education‐in‐next‐20‐years/

• Scenario 1: America Endures (baseline, 
mix of good and bad developments)

• Scenario 2: Depression, Hubris, and 
Discord  (plausible worse case)

•  Scenario 3: Things go Right! (plausible 
best case)

COVID‐19 SCENARIOS

https://www.millennium‐project.org/covid‐19/

9
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โครงการจดัทาํภาพอนาคตประเทศไทย พ.ศ. 2562

• ดาํเนินการโดยสถาบนัคลงัสมองของชาติภายใต้มลูนิธิส่งเสริม
ทบวงมหาวิทยาลยั ร่วมกบัศนูยค์าดการณ์เทคโนโลยีเอเปค สาํนักงาน
คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมแห่งชาติ 
องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
• วตัถปุระสงค  ์คือ เพื่อหาทิศทางของประเทศไทยในอนาคตอีก 10 ปี
ข้างหน้า (พ.ศ. 2562) 
• ใช้วิธ ีการสร้างฉากทศัน์ในการศึกษาและคาดการณ์ภาพอนาคตแบบ
เน้นกระบวนการมีส่วนร่วม

โครงการจดัทาํภาพอนาคตประเทศไทย พ.ศ. 2562

• เชิญผูม้ ีส่วนได้ส่วนเสียท ัง้ผ ูท้รงคณุวฒุิและตวัแทนจากกล ุ่มคนหลาย
อาชีพและกล ุ่มวยั เข้าร ่วมวิเคราะหแ์ละระบปุัจจยัขบัเคลื่อนอนาคต  
แล้วกาํหนดตรรกะฉากทศัน์ (scenario logic) ที่นําไปสร้างฉากทศัน์ต่อ
• ดาํเนินการทัง้หมด 4 คร ัง้ ประกอบด้วย การระดมความคิดเหน็ การ
วิเคราะหข์้อมลู การรบัฟังความคิดเหน็
• ปัจจยัขบัเคลื่อนอนาคต คือ สถานการณ์ความสามคัคีปรองดองของ
ประชาชนภายในประเทศและเป้าหมายของการพฒันาประเทศ 

11
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แสดงถึงความขดัแย้งอย่างรนุแรง
ของคนภายในประเทศ

สะท้อนวิถีชีวิตแบบไทยที่แม้ไม่สวยหร  ู
แต่สขุสงบและมีความเข้มแขง็ของ

เศรษฐกิจภายในประเทศ

สื่อถึงความ เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสงัคม
ที่เกิดจากการรวมตวักนัของระบบเศรษฐกิจ

และสงัคมในล ุ่มแม่นํ้าโขง

ฉากทศัน์ชีวิตคนไทย 
พทุธศกัราช 2576

• วตัถปุระสงค  ์คือ มุ่งประมวลและจดัการความร ู้
เพื่ออนาคตประเทศไทย

• ข้อมลูมาจากการวิเคราะหใ์นเชิงปริมาณและ
เชิงคณุภาพ โดยนักวิจยัในแต่ละสาขา เช่น 
ประชากร เศรษฐกิจ การเกษตร และพลงังาน

• การจดัประชมุรบัฟังความคิดเหน็เกี่ยวกบัภาพ
อนาคตในด้านต่าง โดยมีผ ูเ้ชี่ยวชาญแต่ละ
สาขาเข้าร่วมเสนอความคิดเหน็
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ฉากทศัน์ชีวิตคนไทย 
พทุธศกัราช 2576

กรมควบคมุโรคคาดการณ์สถานการณ์โควิด 19
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ข ัน้ตอนการสร้างฉากทศัน์

การระบขุอบเขตของประเดน็ที่ต้องการสร้างฉากทศัน์

กาํหนดหวัข ้อหร ือประเดน็
คาํถามท ี�จะศึกษา

เลือกขอบเขตเวลาของ    
ฉากทศันอ์นาคต

17
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การระบปุัจจยั
ขบัเคลื่อนสาํคญัที่
ทาํให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง

• ระบปุัจจยัขบัเคลื่อนที่เกี่ยวข้องและมีความสาํคญั
• ด้านเศรษฐกิจ  สงัคม การเมือง เทคโนโลยี 
สิ่งแวดล้อม การศึกษา ฯลฯ 
• ข้อมลูเชิงปริมาณ
• ข้อมลูเชิงคณุภาพ
• การสมัภาษณ์
• การระดมสมอง

การระบปุัจจยัขบัเคลื่อนสาํคญัที่ทาํให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

19
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การวิเคราะห์
ปัจจยัขบัเคลื่อน

• การวิเคราะหร์ะดบัของผลกระทบและความ
ไม่แน่นอนของแต่ะละปัจจยัที่เป็นพืน้ฐานของ
อนาคตทางเล ือก
• ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของผ ูม้ ีส่วนได้ส่วน
เสียและผ ูเ้ชี่ยวชาญ เช่น การประชมุกล ุ่มย่อย 
การประชมุปฏิบตัิการ 
• ผลลพัธท์ี่ได้ คือ ปัจจยัสาํคญัที่จะใช้เป็นแกน
หลกัของเนื้อหาที่จะพฒันาต่อในแต่ละฉาก
ทศัน์

21
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การสร้างฉากทศัน์

• สร้างเร ื่องเล ่าหรือภาพวาดในจินตนาการ
สาํหรบัแต่ละฉากทศัน์ 
• วิพากษ์ผลลพัธท์ี่จะเกิดขึน้ในแต่ละฉาก
ทศัน์ เช่น ความสมเหตสุมผล ความเป็นไป
ได้ หรือ นัยยะเชิงปฏิบตัิที่ต ้องทาํให้ฉาก
ทศัน์นัน้เป็นจริงขึน้มาในอนาคต

Q & A
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แนวทางการนำาไปใช้ : Delphi, EFR, EDFR

เทคนิคเดลฟาย
Delphi Technique

พัชดาพรรณ อุดมเพ็ชร

การวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) / วันอังคารท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2565

ลักษณะการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟาย

(1)  ความไมรูตัวบุคคลของผูเช่ียวชาญเพ่ือหลีกเล่ียงอิทธิพลของความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสูงกวา 
และทําใหผูตอบคิดดวยตนเองโดยไมตองวิตกกังวลในการมีความเห็นตาง

(2)  คําถามท่ีมีโครงสรางปลายเปด (structured open-ended questionnaire)
(3) การทําซํ้า (iteration) ถาม/ตอบ หลายรอบ
(4)  การปอนกลับแบบควบคุม (controlled feedback) 
(5)  ความเห็นพองตองกัน
(6)  การประชุมระดมสมองใชผูเช่ียวชาญเปนหลัก อนาคตการณที่เปนเปาหมายท่ียังไมเกิดข้ึนเม่ือตองอาศัยผูเช่ียวชาญเปนหลัก    

เขมงวดในการคัดเลือกผูเช่ียวชาญท่ีมีความรูและประสบการณตรงกับความตองการของวัตถุประสงคของการวิจัย
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ข้ันตอนของเดลฟาย 

ข้ันตอนแรกใชแบบสอบถามท่ีเปนทางการและมี โครงสราง (formal and structured open-ended questions)
ประกอบดวยคําถามปลายเปด

แบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามท่ีสรางข้ึนหลังจากผูวิจยัไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของและหรือจากความรวมมือ
ของผูเช่ียวชาญบางทาน แบบสอบถามในรอบแรกประกอบดวยคําถามส้ันๆ ตรงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายของอนาคตการณ
ท่ีศึกษา และเปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูเช่ียวชาญแตละทานแสดงความคิดเห็นได แบบสอบถามรอบแรกอาจจะมีคําถามเพียงขอเดียว
หรือหลายขอคําถามตามความตองการตามงานการวิจัย แลวจัดสงไปใหผูเช่ียวชาญพิจารณาใหคําตอบ 

ข้ันตอนของเดลฟาย 
1) แบบสอบถาม
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ข้ันตอนของเดลฟาย 
2) ผูเช่ียวชาญ

 ผูเช่ียวชาญตองไมเผชิญหนากันหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน ไมวาโดยวิธีการใดจนกวาจะส้ินสุดการศึกษาซ่ึงเปนกฎกติกา
ท่ีสําคัญมาก ๆ 

 ความสามารถในการวิเคราะหแนวโนม (trends) ของปจจัย หรือ คนหาขอสมมติเบื้องตนมาประมวลและวิเคราะหขอสนเทศ
ท่ีจะใชในการตัดสินใจในชวงเวลาในเร่ืองตาง ๆ ท่ีแตกตางกันได

 ความสามารถทําการพยากรณของปรากฏการณหรือตัวแปรในอนาคต
 ความสามารถในการกําหนดหรือการเสนอทางเลือกท่ีเปนไปไดในอนาคต ระยะกลาง และ ระยะยาว
 ความสามารถหาวิธีการท่ีจะนําขอสนเทศมาสรุป หาความเห็นพองตองกันในหมูผูเช่ียวชาญ
 ความสามารถเช่ือมโยงการตัดสินใจท่ีพรอมดวยขอมูลและเหตุผลในประเด็นตาง ๆ 
 ความสามารถใหความรู และแลกเปล่ียนความรูหลายดานในกลุมผูเช่ียวชาญ

ข้ันตอนของเดลฟาย 
3) หลังจากท่ีผูวิจัยไดแบบสอบถามรอบแรกคืน
หลังจากท่ีผูวิจัยไดรับแบบสอบถามรอบแรกคืนจากผูเช่ียวชาญมาทุกคนแลว ตองทําการประมวลผล

คําตอบท่ีเปนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและจัดทําเปนบัญชีรายการคําตอบและสงกลับหรือปอนกลับ (feedback) 
ใหผูเช่ียวชาญแตละคนไดทราบคําตอบของทุกคนและของตนเองและใหคะแนนความเห็นดวยหรือไมเห็นดวยมาก
นอยเพียงใด ตอรายการทุกรายการท่ีอยูในบัญชี เปดโอกาสใหผูเช่ียวชาญเขียนคําวิพากษวิจารณลงในชองวางไว
ทาย บัญชีรายการของแบบสอบถามรอบสองแลวจึงสงแบบสอบถามพรอมท้ังคําวิพากษวิจารณกลับใหผูวิจัย
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ข้ันตอนของเดลฟาย 
4) ไดรับแบบสอบถามรอบสองคืนจากผูเช่ียวชาญ 

ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามรอบสองคืนจากผูเชี่ยวชาญทุกคนแลว ทําการประมวลผลความคิดเห็น
ของผูเช่ียวชาญทุกคน ซ่ึงผลของการประมวลจะเปนคาสถิติพรรณนา เชน คารอยละ หรือคาเฉล่ีย 
คามัธยฐาน คาฐานนิยม ใหผูเช่ียวชาญไดพิจารณาและแสดงความคิดเห็นวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
อีกรอบหน่ึง พรอมท้ังแสดงความคิดเห็น หรือ การใหคะแนนของตนเองการประมวลผล นอกจากคะแนนการตอบ
แลวยังครอบคลุม  คําวิพากษวิจารณของผูเช่ียวชาญอีกดวย แลวจัดสงกลับไปใหผูเช่ียวชาญ
ไดพิจารณาความเห็นของสวนรวม และของสวนตัวแลวทําการปรับแกไขหรือไม และปรับแกไขอีกรอบ
แลวสงกลับใหผูวิจัย

ข้ันตอนของเดลฟาย 
5) รายงานผลท่ีไดจากการประมวลผล

รายงานผลท่ีไดจากการประมวลผลคร้ังสุดทายไดความเห็นพองตองกัน (ซ่ึงอยางนอยตองไมนอย
กวารอยละ 50) และรายงานผลท่ีไดจากการประมวลผลคร้ังสุดทายตองใหรายละเอียดวิธีการดําเนินการ
แตละข้ันตอนซ่ึงรายละเอียดเหลานี้จะใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพและความเช่ือถือไดของผลงาน
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ตัวอยางการดําเนินการ

ตัวอยางการดําเนินการ
1. การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษา

(1) การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษา
(ก) สถานการณในอดีตและปจจุบันของเร่ืองท่ีจะศึกษาท้ังในดานเน้ือหาและกระบวนการดําเนินการท่ี

แตกตางกันหรือเหมือนกัน
(ข) การคนหาผูเช่ียวชาญท่ีมีความรูประสบการณจริงและมีผลงานในเชิงประจักษในเร่ืองท่ีศึกษา
(ค) การกําหนดขอบเขตของเร่ืองหรือประเด็นท่ีศึกษาใหชัดเจน ซ่ึงแบงออกเปน 5 ประเด็น คือ

- กําหนดเร่ืองหรือขอบเขตของการศึกษานอกจากวรรณกรรมผลงานวิจัยในอดีตท่ีใชเทคนิค
เดลฟาย และการสอบถามผูเช่ียวชาญบางทาน

- คัดเลือกผูเช่ียวชาญ ซ่ึงตองเปนผูเช่ียวชาญจริงโดยมีเกณฑความรู (knowledge) และ
ประสบการณโดยตรง (pertinent experience) เปนหลักฐานเชิงประจักษในการคัดเลือก
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ตัวอยางการดําเนินการ
2.การทําการศึกษานํารอง (pilot study) 

• รางแบบสอบถามจะมีคําถามหลัก หรือ มากกวาตามความตองการของวัตถุประสงคการวิจัย
ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคท่ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ
ท่ีรวมในกระบวนการศึกษา

• นํารองทดสอบการใชแบบสอบถามกับบางสวนของผูเช่ียวชาญและผูมีสวนไดสวนเสียประมาณ 3-4 คน
• ทําการตรวจสอบและประมวลคําตอบและคําวิพากษวิจารณจากผูเชี่ยวชาญกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ตอรายการของแบบสอบถามทุกรายการ
• ปรับแกไขแบบสอบถามท่ีใชทดสอบและสรางแบบสอบถามรอบแรกใหผูเช่ียวชาญตอบ

ตัวอยางการดําเนินการ
3.คัดเลือกผูเช่ียวชาญ

• คัดเลือกผูเช่ียวชาญอาจทําดวยผูวิจัยเองหรือปรึกษากับบุคคลสําคัญในวงการน้ัน ๆ ดวยวิธีการตาง ๆ 
ท่ีเหมาะสมกับสถานการณและอาจจะมีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 
หรือการสุมตัวอยางแบบ snowball sampling เพ่ือใหไดตัวอยางท่ีมากเพียงพอ

• ทําความตกลงกับผูเช่ียวชาญในขอบเขตหรือช่ือหัวขอเร่ืองท่ีจะศึกษาใหชัดเจน
• กําหนดหลักเกณฑตางๆ ท่ีใชในการดําเนินงาน และรวมท้ังการกําหนดตารางเวลาข้ันตอนตางๆ 

ของการวิจัย
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ตัวอยางการดําเนินการ
4.กิจกรรมจริง

(1) การสงแบบสอบถามรอบแรกถามใหผูเช่ียวชาญ
(2) ประมวลผลแบบสอบถามรอบแรก แจงใหผูเช่ียวชาญทราบและผูเช่ียวชาญใหคะแนนแตละรายการ

ขอคําตอบจากรอบแรก
(3) ถายังไมเห็นพองตองสงแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญทบทวน แลวสงกลับคร้ังท่ีสอง

ตัวอยางการดําเนินการ
5.การวิเคราะหและการเสนอผลรอบแรก

(1) ประมวลผลจากแบบสอบถามอีกคร้ัง แลวสงผลใหผูเช่ียวชาญทราบปรับแกไขวิเคราะหผลของคําตอบ
ท่ีไดเก็บมาจากทุกรอบ

(2) เม่ือประมวลผลแลวใหรายงานผลการสํารวจใหผูเช่ียวชาญทราบ
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ตัวอยางการดําเนินการ
6.ทําการศึกษาจริง ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีตองดําเนินการ

แบบสอบถามรอบแรก ท่ีจะใหผูเช่ียวชาญตอบโดยท่ัวไปมีขอคําถามปลายเปด จํานวนขอข้ึนอยูกับงานวิจัย 
การสงแบบสอบถามรอบแรกตองมีคําช้ีแจงเก่ียวกับเน้ือหา ตลอดจนลักษณะการตอบ เกณฑการตอบ และข้ันตอนการดําเนินงาน
เพ่ือใหผูเช่ียวชาญมีความเขาใจรวมกันในเน้ือหา กฎกติกา และหลักเกณฑในการตอบแบบสอบถามรอบแรก อาจใชหลายขอคําถาม
ในเร่ืองเดียวกันไดเพ่ือใหผูเช่ียวชาญตอบไดในรอบเดียว เพ่ือหลีกเล่ียงการสูญเสียเวลาไป การศึกษาน้ีตองอาศัยผูเช่ียวชาญ

เม่ือไดสงและไดรับแบบสอบถามรอบแรกคืน ผูวิจัยตองทําการประมวลรายการคําตอบพรอมท้ังคําวิพากษวิจารณ 
ความสําคัญของแตละขอท่ีไดจากผูเช่ียวชาญ และสรุปผลจากแบบสอบถามรอบแรกจัดทําเปนบัญชีรายการความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ
เปนหมวดหมู และทําเปนแบบสอบถามรอบสอง

ตัวอยางการดําเนินการ
7.สาระสําคัญการเขียนรายงาน

(4) ทําการประมวลผลหาอัตราความสอดคลองกันวาสูงเพียงพอแลวหรือยัง เพ่ือจัดทําการเขียนรายงานผล
(5) การรายงานผล ท่ีไดจากการศึกษาประกอบเน้ือหา

- รายงานสาระสําคัญของการดําเนินงานทุกข้ันตอน
- สาระสําคัญของการประมวลผลในภาพรวม
- สาระสําคัญของขอคันพบท่ีได
- สงรายงานใหผูเช่ียวชาญและผูที่มีสวนไดสวนเสียไดรับทราบผลของการศึกษา
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ตัวอยางการดําเนินการ
การใชสถิติพรรณนาแบบใดข้ึนอยูกับลักษณะขอคําถาม

- คาเฉล่ีย (mean) หรือคาฐานนิยม (mode) หรือคามัธยฐาน(median) 
- และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
- ถาตัวเลือกตอบเปนกลุมหรืออันดับใหใชคาอัตราสวนรอย(percentage) 

องคประกอบท่ีจะทําให
การวิจัยประสบผลสําเร็จ 
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องคประกอบท่ีจะทําใหการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายประสบผลสําเร็จ 

ผูวิจัยมีเวลามากเพียงพอเพ่ือจัดสงแบบสอบถามไปยังผูเช่ียวชาญ 
ติดตามการตอบกลับจากผูเช่ียวชาญอยางตอเน่ืองและไดผล ใชแตละรอบ
ของการวิจัยดวยอาจใชเวลานาน  เน่ืองจากผูเช่ียวชาญสวนใหญ
มักมีภารกิจคอนขางมาก เม่ือรวมกับเวลาท่ีผูวิจยัตองใชในการวิเคราะห
ขอมูลและสงแบบสอบถามกับไปยังผูเช่ียวชาญจงึตองใชเวลามาก 

1) เวลา

องคประกอบท่ีจะทําใหการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายประสบผลสําเร็จ 

การคัดเลือกผูเช่ียวชาญ ตองประกอบดวยคุณสมบัติที่เหมาะสม คือ 
ผูเช่ียวชาญตองมีความรูความสามารถในเร่ืองน้ันอยางแทจริง ไมควรคัดเลือก
ผูเช่ียวชาญโดยอาศัยความคุนเคยสวนตัว ติดตองาย และผูเช่ียวชาญ
ควรมีความสนใจในเร่ืองท่ีผูวิจัยจะทําการวิจัย เน่ืองจากตองมีการเก็บขอมูล
หลายรอบซ่ึงผูเช่ียวชาญตองเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

2) ผูเช่ียวชาญ 
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ความคลาดเคล่ือนเฉล่ียในการตอบแบบสอบถามของผูเช่ียวชาญจะลดลงตามจํานวนท่ีเพ่ิมข้ึน
ของสมาชิกในกลุมผูเช่ียวชาญและเขายังพบวาคาความเท่ียงตรง (Validity)
ของการตอบแบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญจะอยูในระดับท่ีนาพอใจ เม่ือจํานวนผูเช่ียวชาญมีมากกวา 13 คน

การคัดเลือกผูเช่ียวชาญและจํานวนผูเช่ียวชาญ

จํานวนผูเช่ียวชาญ การลดลงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนที่ลดลง
1-5 1.20-0.70 0.50
5-9 0.70-0.58 0.12
9-13 0.58-0.54 0.04
13-17 0.54-0.50 0.04
17-21 0.50-0.48 0.02
21-24 0.48-0.46 0.02
25-29 0.46-0.44 0.02

ตารางแสดงการศกึษาจํานวนผูเช่ียวชาญท่ีมีตอคาความคลาดเคล่ือน
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องคประกอบท่ีจะทําใหการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายประสบผลสําเร็จ 

แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลตองมีความเท่ียงตรง 
ชัดเจนและงายตอการตอบ 

ท้ังน้ีไมควรเวนระยะเวลาการสงแบบสอบถามในแตละรอบ
นานเกินไป เพ่ือปองกันการลืมเหตุผลของการตอบในรอบท่ีผานมา
ของผูเช่ียวชาญ 

3) แบบสอบถาม

องคประกอบท่ีจะทําใหการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายประสบผลสําเร็จ 

ผู วิ จัยควรมีการเตรียมตัวและดําเนินการในการทําความเขาใจ
กระบวนการการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายอยางละเอียดเพ่ือใหการวางแผนการ
เก็บรวบรวม การวิเคราะหขอมูลในแตละรอบเปนไปตามกําหนด และมี
ประสิทธิภาพ มีกลยุทธในการติดตามและทวงถามแบบสอบถามจากผูเช่ียวชาญ
ได และมีความสามารถในการพิจารณาคําตอบโดยไมลําเอียงตลอดจนสามารถ
วิเคราะหขอมูลและสรุปผลไดอยางถูกตอง

4) เตรียมตัวและทําความเขาใจกระบวนการการวิจัย
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เกณฑการประเมิน การวิจัยสํารวจ การวิจัยดวยเทคนิคเดลฟาย
ความเปนตัวแทนของกลุมตัวอยาง ใชเทคนิคการสุมตัวอยาง 

ผูวิจัยสุมเลือกเพ่ือเปนตัวแทนขอประชากร
รวบรวมคําตอบจากผูเช่ียวชาญพิจารณาประเภทของกลุม
หรือเทคนิคการตัดสินใจของกลุม

ขนาดของกลุมตัวอยาง
และความมีนัยสําคัญของขอคนพบ

ผูวิจัยตองคัดเลือกขนาดของกลุมตัวอยาง
ใหเพียงพอตอการตรวจสอบนัยสําคัญทางสถิติในประชากร

ขนาดของกลุมตัวอยางไมไดข้ึนอยูกับการวิเคราะหทางสถิติ 
แตข้ึนอยูกับความเปนพลวัตของกลุม 
ฉันทามติระหวางผูเช่ียวชาญ ควรมีผูเช่ียวชาญ 10-18 คน

การไมปรากฏช่ือจริง ไมปรากฏช่ือจริงของผูตอบและผูวิจัย ผูตอบไมทราบช่ือจริงของแตละคน 
แตผูวิจัยทราบช่ือจริงของผูตอบเพ่ือติดตามขอมูล

ประเด็นท่ีไมตอบ ผูวิจัยตองการตรวจสอบอคติของผูที่ไมตอบ
เพ่ือยืนยันความเปนตัวแทนของประชากร

การไมตอบกลับตํ่า การวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายผูวิจัย
จะไดรับการยืนยันการเขามามีสวนรวม

การลดจํานวน การลดจํานวนผูที่ไมเก่ียวของกับประเด็น (การถอนตัว) 
ผูวิจัยควรลดจํานวนเพ่ือใหการกําหนดกลุมตัวอยางแบบ
เปนระบบและแบบไมเปนระบบมีความชัดเจน

การลดจํานวนมีแนวโนมตํ่าและผูวิจัยสามารถสืบคนสาเหตุ
โดยการพูดคุยเก่ียวกับการถอนตัว

ความสมบูรณของขอมูล ความสมบูรณของขอมูลข้ึนอยูกับประเภท
และคําถามท่ีลึกซ้ึง และมีความเปนไปไดที่จะติดตาม 
เชน การสัมภาษณ

มีความสมบูรณของขอมูล เน่ืองจากมีกระบวนการซํ้า
ของผูตอบกลับและมีการปรับปรุง

ตารางแสดงการวิจัยเปรียบเทียบกระบวนการวิจัยเชิงสํารวจและเทคนคิเดลฟาย

งานวิจัย ขนาดของกลุมผูเช่ียวชาญ จํานวนรอบ สถิติที่ใช

อนาคตภาพของการนิเทศการศึกษา  
สําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ในทศวรรษหนา (พ.ศ.2556-2565)

23 2 มัธยฐาน ฐานนิยม รอยละ    
คาพิสัยระหวางควอไทล

อนาคตภาพของขีดความสามารถดานนวัตกรรม
ในการจัดการธุรกิจขนาดกลาง 
ท่ีสงออกเคร่ืองนุงหมในประเทศไทย

18 3 ความถ่ี มัธยฐาน ฐานนิยม 
รอยละ คาพิสัยระหวาง  ควอไทล

กลยุทธการเตรียมความพรอมของธุรกิจคาปลีก 
เพ่ือรองรับการเขารวมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ป 2558 โดยใชเทคนิคเดลฟาย

17 3 มัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล

การพัฒนาตัวบงช้ีคุณลักษณะนักวิจัยของนักเรียนทหาร 18 3 มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง ควอไทล

ตารางงานวิจัยใชเทคนิคเดลฟาย
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ข้ันตอน กิจกรรม
การเตรียมการ/การทดสอบ กิจกรรม 1 การต้ังชุดผูเชียวชาญเพ่ือทําการศึกษาเดลฟาย

กิจกรรม 2 การพัฒนากฎ กติกา และตารางเวลาการวิจัย
กิจกรรม 3 การพัฒนากําหนดขอบเขตของงาน เพ่ือต้ังคําถามท่ีใชในการศึกษา และ
กิจกรรม 4 การแตงต้ังผูเช่ียวชาญและผูมีสวนไดสวนเสียในการพัฒนาเร่ืองท่ีศึกษาเพ่ือทําการวิจัยนํารอง

ศึกษานํารอง กิจกรรม 1 การดําเนินการศึกษานํารองกับบางสวนของกลุมผูเช่ียวซาญและผูมีสวนไดสวนเสีย 
กิจกรรม 2 การวิเคราะหคําวิพากษวิจารณ ขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญท่ีเก่ียวของกับแบบสอบถาม 
กิจกรรม 3 การปรับปรุง แกไขและพัฒนาแบบสอบถามท่ีจะใชจริง

กิจกรรมจริง กิจกรรม 1 การสงแบบสอบถามรอบถามแรกถามใหผูเช่ียวชาญ
กิจกรรม 2 ประมวลแบบสอบถามรอบแรก แจงใหผูเช่ียวชาญทราบและผูเช่ียวชาญใหคะแนนแตละรายการขอคําตอบจากรอบแรก 
กิจกรรม 3 ถายังไมเห็นพองตองสงแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญทบทวนแลวสงกลับคร้ังท่ีสอง

การวิเคราะหและการเสนอผลรอบแรก กิจกรรม 1 ประมวลจากแบบสอบถามอีกคร้ัง แลวสงผลใหผูเช่ียวชาญ ปรับ แกไขวิเคราะหผลของคําตอบท่ีไดเก็บมาจากทุกรอบ 
กิจกรรม 2 เม่ือประมวลผลแลวใหรายงานผลการสํารวจใหผูเช่ียวซาญทราบ

จัดทํารายงานเบ้ืองตน กิจกรรม  สงรายงานใหผูเช่ียวชาญและผูมีสวนไดสวนเสียพิจารณาใหความเห็น
การนําผลไปปฏิบัติ กิจกรรม  นําผลไปใชปฏิบัติและติดตามประเมินผล

ข้ันตอนหลักและกิจกรรมของแตละข้ันตอนของเทคนิคเดลฟาย

เทคนิคการวิจัยแบบ 
EFR 
(The Ethnographic Futures Research)

พัชดาพรรณ อุดมเพ็ชร
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ท่ีมา ของ EFR 

ผูพัฒนาเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EFR คือ ศาสตราจารย ดร.โรเบิรต บี เท็กชเตอร (Robert B.Textor) 

นักอนาคตวิทยา สาขาวิชามานุษยวิทยา แหงมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด สหรัฐอเมริกา EFR เปนเทคนิคท่ี
พัฒนามาจากระเบียบวิธีวิจัยทางมานุษยวิทยา ท่ีเรียกวาการวิจัยชาติพันธุวรรณา (Ethnographic research 
หรือ Ethnography) 

ซ่ึงการวิจัยชาติพันธุวรรณามีลักษณะสําคัญคือ มุงทําความเขาใจแบบแผนพฤติกรรมทางสังคมวัฒนธรรม ท่ีมี
รากฝงแนนอยูกับมโนทัศนทางวัฒนธรรม เนนวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม เนนความเปนองครวม ให
ความสําคัญกับบริบท ใชวิธีเก็บขอมูลหลายแบบและใชขอมูลหลายชนิด (Textor: 1990b: XIV)

หลักการของเทคนิค
การวิจัยแบบ EFR 
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หลักการของเทคนิคการวิจัยแบบ EFR 

หลักการของเทคนิคการวิจัยแบบ EFR เปนเทคนิคการวิจัยท่ีตองการศึกษาอนาคตภาพและคานิยมตางๆ 
ท่ีเก่ียวกับกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคม และวัฒนธรรมของกลุมประชากรท่ีศึกษาโดยการสัมภาษณ
ท่ีมีลักษณะเฉพาะ กลาวคือเปนการสัมภาษณแบบเปดและไมชี้นํา (Non-directive, open-ended)

หลักการของเทคนิคการวิจัยแบบ EFR 

หลักการสัมภาษณแบบ EFR น้ี ถือวาผูใหสัมภาษณเปนผูควบคุมการสัมภาษณและมีอิสระในการใหสัมภาษณอยางเต็มท่ีลักษณะ
ของสัมภาษณแบบ EFR ท่ีเดนและแตกตางไปจากการสัมภาษณแบบอ่ืน คือ ใชกระบวนการท่ีเรียกวาเทคนิคการสรุปสะสม 
(Cumulative summarization technique) โดยมีการแบงชวงการสัมภาษณออกเปนชวงๆ ตามหัวขอท่ีสัมภาษณหรือตามชวงเวลา
ท่ีเหมาะสม เชน ทุกๆ ประมาณ 10 นาทีผูสัมภาษณจะทําการสรุปการสัมภาษณจากบันทึกท่ีจดไวหรือจากเทปบันทึกเสียง
ใหผูสัมภาษณฟง และขอใหผูใหสัมภาษณปรับปรุงเปล่ียนแปลงและแกไขคําสัมภาษณไดโดยจะทําเชนน้ีจนจบการสัมภาษณ
เพ่ือท่ีจะชวยใหผูวิจัยมีความเช่ือม่ันเพ่ิมข้ึนวาขอมูลท่ีไดนั้นมีความนาเช่ือถือคือมีทั้งความเท่ียงตรง (Validity)

และความเช่ือม่ัน (Reliability)
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หลักการของเทคนิคการวิจัยแบบ EFR 

การสัมภาษณแบบ EFR น้ี จะประกอบดวยอนาคตภาพท่ีเปนทางเลือก (Alternative) 3 ภาพ
และเรียงลําดับกันไป คือ 

1) อนาคตภาพทางบวก (Optimistic-realistic scenario) ท่ีเปนภาพอนาคตท่ีเปนไปไดและพึงปรารถนา 
2) อนาคตภาพทางลบ (Pessimistic-realistic scenario) ท่ีเปนภาพอนาคตท่ีเปนไปไดและไมพึงประสงค 
3) อนาคตภาพท่ีนาจะเปนไปไดมากท่ีสุด (Most-probable scenario) 

หลักการของเทคนิคการวิจัยแบบ EFR 

โครงการวิจัยท่ีใชแนวทางของ EFR สวนใหญมักจะมีองคประกอบพื้นฐานในการออกแบบ 5 ประการ 
(Five Elements of EFR) ไดแก

1. กลุมประชากรและวัฒนธรรมในอนาคตของกลุมประชากรเหลาน้ี
2. หวงเวลาในอนาคตท่ีโครงการน้ีคาดการณถึงการเปลี่ยนแปลง
3. ขอบเขต (Domains) ท่ีโครงการเหลาน้ีตองการศึกษา เชน ดานการศึกษา ดานส่ิงแวดลอม ดานเศรษฐกิจ 

ดานคุณลักษณะของประชากร เปนตน
4. การระบุใหเห็นถึง “พลังผลักดันท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีเปนตัวขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม
5. ความเขาใจในฐานคติของวัฒนธรรมน้ันๆ 
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หลักการของเทคนิคการวิจัยแบบ EFR 
1. กําหนดกลุมตัวอยาง
2. สัมภาษณผูเช่ียวชาญ มีลักษณะเฉพาะคือ

2.1 เปนแบบเปดและไมชี้นํา (Non-directive, open-ended)
2.2 เปนแบบก่ึงมีโครงสราง (Semi-structured interview) คือมีการเตรียมหัวขอหรือประเด็นการ

สัมภาษณไวลวงหนา
2.3 ใชเทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative summarization)
2.4 สัมภาษณอนาคตภาพ 3 แบบ คืออนาคตภาพทางบวก อนาคตภาพทางและอนาคตภาพท่ีนาจะเปนไป

ไดมากท่ีสุด
เม่ือสัมภาษณครบท้ัง 3 ภาพตามข้ันตอนเสร็จแลวผูสัมภาษณอาจจะสรุปการสัมภาษณใหผูใหสัมภาษณฟงท้ังหมดอีก

คร้ังหน่ึง และขอใหผูสัมภาษณปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไขและ/หรือเพ่ิมเติมคําสัมภาษณอีก หรืออาจจะนําผลการสัมภาษณที่
จดบันทึกไวกลับไปเรียบเรียงใหมแลวสงผลการสัมภาษณที่เรียบเรียงแลว (Protocol) ไปใหผูใหสัมภาษณอานและตรวจแกไข
ภายหลัง จากน้ันจึงนําผลการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหเพ่ือจะหาฉันทามติระหวางกลุมผูใหสัมภาษณ
3. นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือหาฉันทามติ
4. เขียนอนาคตภาพ (Scenario Write-up) ซ่ึงเปนผลการวิจัย

การวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) / 
วันอังคารท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2565

EDFR
(Ethnographic Delphi Futures Research)

พัชดาพรรณ อุดมเพ็ชร
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EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)

EDFR เปนเทคนิคการวิจัยอนาคตที่เปนการผสมผสานระหวางเทคนิค EFR กับ Delphi 

เขาดัวยกัน ข้ันตอนของ EDFR คลายกับ Delphi แตมีการปรับปรุงวิธีใหมีความยืดหยุน
และเหมาะสมมากข้ึน

ข้ันตอน
 รอบแรกใชการสัมภาษณ
 หลังจากการสัมภาษณ ในรอบแรกผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและสังเคราะห
 สรางเปนเคร่ืองมือ
 สงไปใหผูเช่ียวชาญตอบ
 ทําการกรองความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ เพ่ือหามติซ่ึงมักจะทําประมาณ 2-3 รอบ
 วิเคราะหเพ่ือหาแนวโนมท่ีมีความเปนไปไดมากและมีความสอดคลองทางความคิดเหน็ระหวาง

กลุมผูเช่ียวชาญ
 เขียนเปนอนาคตภาพ

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)
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เกณฑในการเลือกกลุมตัวอยาง
 การเลือกกลุมผูเช่ียวชาญจึงเปนแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
 ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโยนลูก (Snowball) 

(กลุมผูเช่ียวชาญผูบริหาร, กลุมนักวิชาการภายในและภายนอกของหนวยงาน, 
ผูใชบริการ)

 อัตราสวนหรือสัดสวนระหวางกลุมผูเช่ียวชาญ (งานวิจัยเนนกลุมผูเช่ียวชาญสวนใด)

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)

เกณฑในการเลือกกลุมตัวอยาง
 เสนอแนะวาผูเช่ียวชาญอยางนอย 17 คนข้ึนไป
 จํานวนผูเช่ียวชาญ ข้ึนอยูกับเร่ืองท่ีศึกษา 
 จํานวนตัวอยางของผูเช่ียวชาญในแตละรอบไมจําเปนตองเทากัน เพราะจุดมุงหมายหลัก

ของการวิจัยอนาคต มิใชการทํานายท่ีถูกตอง แตตองการสํารวจทางเลือก แนวโนมตางๆ
ท่ีเปนไปไดทั้งท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงคใหมากท่ีสุด

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)
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ความเที่ยงตรงและความเช่ือม่ันของเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR

 ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) 
ใชกระบวนการท่ีเรียกวาเทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative summarization technique) หรือการนํา

แบบสอบถามกลับไปใหผูเช่ียวชาญยืนยันคําตอบ

 สวนความเช่ือม่ัน (Reliability) 
อยูท่ีการใหผูเช่ียวชาญตอบแบบสอบถามซํ้าหลายๆ รอบ เพ่ือตรวจสอบความเช่ือม่ัน ของแตละรอบเปล่ียนแปลง

หรือไม ถาคําตอบของผูเช่ียวชาญคงเดิมไมเปล่ียนแปลง ก็แสดงวามีความความเช่ือม่ันสูง

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)

กระบวนการ
1) สัมภาษณ (EDFR รอบท่ีหน่ึง) ผูวิจัยสามารถท่ีจะเลือกรูปแบบการสัมภาษณท่ีจะสนองตอบตอจุดมุงหมายเวลา งบประมาณ 

และสถานการณของการวิจัยได 
เร่ิมจากสัมภาษณอนาคตภาพ 3 แบบ คืออนาคตภาพทางบวก (Optimistic-realistic scenario) อนาคตภาพทางลบ 

(Pessimistic-realistic scenario) และอนาคตภาพท่ีนาจะเปนไปไดมากที่สุด (Most-probable scenario) ตามลําดับ
เลือกสัมภาษณเฉพาะแนวโนมท่ีผูเช่ียวชาญคาดวาจะเปนไปได โดยไมคํานึงถึงวาแนวโนมเหลาน้ันจะเปนไปในทางบวกหรือ

ทางลบเพราะในการทํา EDFR รอบท่ีสองและสาม ถาหากผูวิจัยสนใจจะแยกศึกษาอนาคตภาพท้ัง 3 ภาพแบบ EFR ผูวิจัยสามารถทําได
โดยการออกแบบสอบถามท่ีจะชวยใหไดอนาคตภาพท้ัง 3 ภาพ อยางเปนระบบได 

ในระหวางการสัมภาษณผูวิจัยใชกระบวนการท่ีเรียกวาเทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative summarization technique) 
โดยทําการสรุปการสัมภาษณจากบันทึกท่ีจดไวหรือจากเทปบันทึกเสียงใหผูสัมภาษณฟง และขอใหผูใหสัมภาษณปรับปรุงเปล่ียนแปลงและ
แกไขคําสัมภาษณได โดยจะทําเชนน้ีจนจบการสัมภาษณ เพ่ือท่ีจะชวยใหผูวิจัยมีความเช่ือม่ันเพ่ิมข้ึนวา ขอมูลท่ีไดนั้นมีความนาเช่ือถือ
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กระบวนการ
วิเคราะห/ สังเคราะหขอมูล 

นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือสราง
เคร่ืองมือสําหรับทําเดลฟาย

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)

กระบวนการ
สรางเคร่ืองมือ 

ซ่ึงเคร่ืองมือมักจะมีลักษณะเปนแบบสอบถามการสรางเคร่ืองมือถือวาเปนขั้นตอนท่ีสําคัญของการวิจัย คือ นําขอมูล

ท่ีไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญทุกคนมารวมกัน ตัดทอนขอความท่ีซํ้ากันหรือตัดสวนท่ี เกินไป จากกรอบของการวิจัย       
ท่ีกําหนดไวออกไป โดยการหาถอยคําท่ีครอบคลุมขอความท้ังหมด 

ท้ังน้ีผูวิจัยไดพยายามรักษาถอยคําของผูใหสัมภาษณไวใหมากท่ีสุด การเขียนควรเปนภาษาท่ีส้ัน กะทัดรัด 
โดยพยายามรักษาความหมายเดิมของผูเช่ียวชาญใหมากท่ีสุด เขียนแนวโนมเพียงประเด็นเดียวใน 1 ขอ ปองกันมิให
ผูเช่ียวชาญเกิดความสับสนในประเด็นน้ันๆ

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)
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กระบวนการ
ทํา EDFR รอบท่ี 2, 3

โดยการนําแบบสอบถามสงไปใหผูเช่ียวชาญตอบผูเช่ียวชาญแตละทานจะไดรับรูขอมูลปอนกลับเชิงสถิติ (Statistical 
feedbacks) เปนของกลุมโดยสวนรวมโดยหาคารอยละ คามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range) 
ของกลุมผนวกดวยคําตอบเดิมของตนเอง 

ขอใหผูเชี่ยวชาญแตละคนพิจารณาตอบใหมเพ่ือท่ีจะทําการกรองความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะห
ดวยสถิติพื้นฐาน เพ่ือทําการจําแนกขอมูลหาฉันทามติ (Consensus) ของกลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวนรอบของการทําวิจัย EDFR ข้ึนอยูกับ
จุดมุงหมาย งบประมาณ เวลา และกําลัง ของการวิจัย พิจารณาจากคําตอบท่ี ไดวามีความเปนเอกพันธ (Homogeneity) ของคําตอบ
หรือมีฉันทามติ (Consensus) ของกลุมผูเชี่ยวชาญท่ีครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษามากพอแลวหรือไม หากมีมากพออาจหยุดไดในรอบท่ี 2 แต
หากตองการความหนักแนนควรทํารอบท่ี 3 เพราะจํานวนรอบมีสวนชวยในเร่ืองของสถิติ และชวยในการกรองความคิดของผูเชี่ยวชาญ 
(Refine consensus of experts)

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)

กระบวนการ
เขียนภาพอนาคต 

การนําผลการตอบแบบสอบถามของผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหผลตามเกณฑที่กําหนด ซ่ึงโดยท่ัวไปถือตามเกณฑที่มีแนวโนม
ความเปนไปไดคอนขางสูง กลาวคือ คามัธยฐาน (Median) ท่ี 3.5 ข้ึนไป และพิจารณาความสอดคลองของคําตอบ 
โดยพิจารณาจาก Interquartile Range (Q3-Q1) ไมเกิน 1.5 แลวนํามาเรียบเรียงเขียนเปนอนาคตภาพโดยใชภาษา
ท่ีเปนทางการ สละสลวย กระทัดรัดชัดเจนไมเขียนเปนวิชาการมากไป คนท่ัวไปอานแลวเขาใจไดงาย ในการสรุปผลหรือการเขียนรายงาน

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)
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แนวโนม้การวจิยัเชิงอนาคต
ในการศึกษาวทิยาศาสตร์สุขภาพ

ดร.เกียรติยศ กลุเดชชยัชาญ
ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นการศึกษาวิทยาศสตร์สุขภาพ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

การวจิยัเชิงอนาคตในการศึกษาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
ตอนนีม้คีนทาํไหม ?
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- ฐานขอ้มูล : PubMed, Scopus, 
ERIC, Web of Science, and 
Google Scholar  (1976– 2019) 
- คาํคน้ :"futures studies" OR " 
future studies" AND 
"medical" AND "education" 
AND "approach" OR 
"method".

428 เร่ือง

ท่ีมา : RAMAZANI, J., & ENAYATI, T. (2020). Futures Studies Approaches in Medical Education: A BEME Systematic Review: BEME Guide 
No. 52.. FUTURE OF MEDICAL EDUCATION JOURNAL, 10(1 ), 19-22. https://www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?id=895116

ประโยชน์ของวจิยัเชิงอนาคต
• การตดัสินใจ
• การกาํหนดนโยบาย
• วางแผนเชิงยทุธศาสตร์
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อนาคตศึกษาในอนาคต
• การศึกษาท่ีเนน้ขา้มสาขา (trans-disciplinary) / การตา้น
สาขา (anti-disciplinary) 
• การคาดการณ์ระยะยาว -> วธีิการฉากทศัน์
• เคร่ืองมือท่ีมีความซบัซอ้นและใชข้อ้มูลจากเทคโนโลย ี
ปัญญาประดิษฐ์

Big data Research : MDs’ Learning model

ท่ีมา: Au-Yong-Oliveira, M., Pesqueira, A., Sousa, M.J. et al. (2021). The Potential of Big Data Research in HealthCare for Medical Doctors’ 
Learning. J Med Syst 45, 13. https://doi.org/10.1007/s10916-020-01691-7
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หัวข้องานวจิยัเชิงอนาคต การศึกษาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
1. Infrastructure
2. Management and faculty members 
3. Outputs

ท่ีมา : Parvaneh, M., Niaz Azari, K., Enayati, T. (2021). Future Studies: Dimensions and Components in the Educational System of a 
University of Medical Sciences. Strides in Development of Medical Education, 18(1), 1-8. doi: 10.22062/sdme.2021.194978.1024
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