
71

	 A randomized controlled trial 
of feedback to improve patient 
satisfaction and consultation skills 
in medical students 

SHEE SHARING

	 การประเมิินสมรรถนะ (performance 

assessment) ในที่่�ทำงานบางสมรรถนะมีีความ

ซับัซ้้อนเน่ื่�องจากไม่่สามารถประเมินิได้้โดยตรงในช่่วง

เวลาเพีียงช่่วงเดีียวหรืือจากผู้้�ประเมิินเพีียงคนเดีียว 

การประเมิินรอบด้้าน (multi-source feedback) 

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญทำให้้สามารถประเมิิน

สมรรถนะอย่่างครอบคลุุมและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 

และการพััฒนาสมรรถนะของผู้้� เรีี ยนอย่่ างมีี

ประสิิทธิิภาพ (assessment for learning)  

14
	 ในบทความนี้้�ผู้้�เขีียนได้้นำผลงานวิิจััยท่ี่�น่่า

สนใจเรื่่�อง A randomized controlled trial of 

feedback to improve patient satisfaction 

and consultation skills in medical students 

มาให้้ทุุกท่่านติิดตามกันครัับ งานวิิจััยชิ้้�นกล่่าวถึึง

การจััดการเรีียนการสอนและประเมิินโดยอาศััย 

multi-source feedback จากหลายแหล่ง่ซึ่่�งรวมถึงึ
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	 ผู้้�วิิจััยต้้องการทราบว่่าการเรีียนการสอนโดยใช้้ multi-source feedback ด้้วยวิิธีีการให้้ feedback 

ที่่�ต่่างกัันระหว่่างกลุ่่�มทด ลองและกลุ่่�ม ควบคุุมดัังตารางท่ี่� 1 ส่ ่งผลต่่อการพััฒนาทัักษะทางคลิินิิกและ

ความพึึงพอใจของผู้้�ป่่วยอย่่างไร

การดำำ�เนิินงานวิิจััย (Methods)  

	 งานวิิจัยันี้้�เป็็น randomized pretest-posttest control group design โดยศึึกษาในนัักศึกึษาแพทย์

ชั้้�นปีีท่ี่� 3 จำนวน 70 คนโดยแบ่่งออกเป็็นสองกลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มทด ลองและกลุ่่�ม ควบคุุมด้้วยการสุ่่�ม 

(simple randomization) กลุ่่�มละ 35 คน นัักศึึกษาแพทย์์ทั้้�ง 2 กลุ่่�มเข้้าร่่วมกิจกรรมการเรีียนการสอน

โดยการตรวจคนไข้้จริิงในคลิินิิกสอนแสดง นั ักศึึกษาจัับเป็็นกลุ่่�มย่่อยกลุ่่�มละ 2-3 คนต่่อผู้้�ป่่วย 1 คน และมีี

อาจารย์์สังัเกตการณ์์ 1 คน จำนวนทั้้�งหมด 6 ครั้้�งตลอดระยะเวลา 1 ภาคการศึึกษา หลังัจากช่่วงที่่�นัักศึึกษาแพทย์

ตรวจและให้้คำแนะนำแก่่ผู้้�ป่่วยแต่่ละครั้้�งนัักศึึกษาแพทย์์จะได้้รัับข้้อมููลป้้อนกลัับจากอาจารย์์ เพื่่�อนนัักศึึกษา

และผู้้�ป่่วยทีีละคน (immediate verbal multi-source feedback) จากนั้้�นนัักศึึกษาแพทย์์จะได้้รัับเอกสาร

ที่่�เขีียนถึึงจุุดที่่�ควรพััฒนาจากอาจารย์์ (written tutor feedback) โดยอ้้างอิิงจากแบบประเมิิน Tutor-rated 

clinical skills (RICS-20) ซึ่่�งมีีความตรงและความเที่่�ยงสููง (Cronbach's alpha 0.89) 

	 ในกลุ่่�มทดลองจะได้้รัับเอกสารเพิ่่�มเติิมซึ่่�งประกอบด้้วยความคิดเห็็นจากผู้้�ป่่วย (written patient 

feedback) โดยอ้้างอิิงจากแบบประเมิิน Medical Interview Satisfaction Scale (MISS-21) ซึ่่�งมีีความตรง

และความเที่่�ยงสููง (Cronbach's alpha 0.93) พร้ ้อมทั้้�งเอกสารแนะนำการทำการสะท้้อนคิิดด้้วยตััวเอง 

(self-reflection) ดัังแผนภาพที่่� 1

ตารางท่ี่� 1
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แผนภาพที่่� 1

ผลการวิิจััย (Result)

	 จากการศึกึษาพบว่า่นักัศึกึษาแพทย์ท์ั้้�ง 2 กลุ่่�มมีีคะแนนสููงขึ้้�นอย่า่งมีีนัยัสำคัญัเมื่่�อเทีียบกับั

ก่อ่นร่ว่มกิจิกรรมในด้า้น rapport และ compliance intent ซึ่่�งเป็น็องค์์ประกอบของแบบประเมินิ 

MISS-21 ซึ่่�งประเมิินโดยผู้้ �ป่่วย และในด้้าน patient centered ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบของ

แบบประเมินิ RICS-20 ซึ่่�งประเมินิโดยอาจารย์์แพทย์ จะเห็น็ว่า่ multi-source feedback ทั้้�งสอง

รููปแบบส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะทางคลิินิิกได้้เป็็นอย่่างดีี

	 หากเทีียบกัันระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมพบว่่ากลุ่่�มทดลองมีีคะแนนในด้้าน 

patient centered ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบของแบบประเมิิน RICS-20 สููงกว่่าอย่่างมีีนััยสำคััญ 

	 การเรีียนการสอนในสถานการณ์์จริงิโดยใช้้การประเมินิ multi- source feedback จากผู้้�ป่วย

ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนพััฒนาสมรรถนะในด้้านการบริิบาลโดยมีีผู้้�ป่่วยเป็็นศููนย์์กลางและการสร้้าง

สััมพัันธไมตรีีที่่�ดีีกับผู้้�ป่่วย อีี กทั้้�ง feedback ด้้วยวิิธีีท่ี่�หลากหลายช่่วยเสริิมให้้นัักศึึกษาพััฒนา

สมรรถนะได้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น
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การนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้

1. การจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้แสดงความคิิดเห็็นของผู้้�ป่่วย

	 •  ความคิดเห็็นของผู้้�ป่วยนั้้�นเป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีค่าต่่อการพััฒนาสมรรถนะของแพทย์โดยเฉพาะในด้า้นการแพทย์

ที่่�มีีผู้้�ป่่วยเป็็นศููนย์์กลางและการส่ื่�อสาร ผู้้�ดููแลหลัักสููตรจึึงควรหาโอกาสที่่�เหมาะสมในการสอดแทรกกิิจกรรม

ที่่�ผู้้�ป่่วยสามารถให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่นัักศึึกษาแพทย์์เพื่่�อพััฒนาตััวเองได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

2. การแนะนำผู้้�เรีียนถึึงความสำคััญของข้้อมููลป้้อนกลัับ

	 •  ข้อ้มููลป้อ้นกลัับจากหลายแหล่ง่ช่ว่ยให้ผู้้้�เรีียนได้รั้ับข้อ้มููลป้อ้นกลับัมากยิ่่�งขึ้้�นและมีีความหลากหลาย

จึึงทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนาตััวเองอย่่างรอบด้้าน แต่่อย่่างไรก็็ตาม ณ ปั ัจจุุบัันผู้้�เรีียนอาจไม่่ตระหนัักถึึง

ความสำคััญของข้้อมููลจากบางแหล่่งเช่่น เพื่่�อนหรืือจากตนเอง ผู้้�สอนจึึงมีีหน้้าที่่�แนะนำผู้้�เรีียนถึึงความสำคััญ

ของข้้อมููลเหล่่านี้้�

3. การพััฒนาระบบการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับหลากหลายรููปแบบ

	 • ข้อ้มููลป้อ้นกลับัหลากหลายรููปแบบส่ง่เสริมิกันัและกันัทำให้ผู้้้�เรีียนได้ร้ับัข้อ้มููลที่่�มากขึ้้�นและนำไปใช้ไ้ด้้

มากขึ้้�น เช่่นข้้อมููลในรููปแบบการพููดทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความเข้้าใจต่่อข้้อมููลที่่�ได้้รัับมากขึ้้�นและสามารถโต้้ตอบ

กัับผู้้�ที่่�ให้้ข้้อมููล ข้ ้อมููลในรููปแบบการเขีียนผ่่านการสรุุปประเด็็นที่่�ถููกกลั่่�นกรองมาแล้้วและสามารถทบทวน

ในระยะยาว เมื่่�อใช้้ทั้้�ง 2 รููปแบบประกอบกัันทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนาตนเองได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 ปั ั จ จุุ บัั น ผู้้ �ดูู  แ ล ห ลัั ก สูู ต ร ต ร ะห นัั ก ถึึ ง

ความสำคััญของความคิดเห็็นของผู้้ �ป่ ่วยมากขึ้้�น 

แต่่อย่่างไรก็็ตามการให้้ผู้้�ป่วยมีีส่วนร่่วมในการเรีียน

การสอนมีีความซัับซ้้อนและต้้องอาศััยความร่่วมมืือ

จากทั้้�งตััวผู้้�ป่่วยเอง ผู้้�เรีียน ผู้้�สอนและบุุคลากรอื่่�น ๆ 

เช่่น พยาบาล ในการจััดการเรีียนการสอน อีีกทั้้�งต้้อง

มีีการเตรีียมผู้้�ป่่วย (briefing) ก่่อนการเรีียนการสอน 

ผู้้�ดููแลหลัักสููตรจึึงจำเป็็นต้้องหาจุุดที่่�สมดุลระหว่่าง

ทั้้�งสองด้้านเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับประสบการณ์์การเรีียน

รู้้�ที่่�เหมาะสมมากที่่�สุุด
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