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 A randomized controlled trial 
of feedback to improve patient 
satisfaction and consultation skills 
in medical students 
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	 การประเมิินสมิรรถนะ	 (performance	

assessment)	 ในที่่�ที่ำงานบางสมิรรถนะมิ่ความิ

ซับัซ้ัอนเน่�องจากไม่ิสามิารถประเมินิได้้โด้ยตรงในช่่วง

เวลาเพ่ียงช่่วงเด้่ยวหร่อจากผู้้้ประเมิินเพ่ียงคนเด้่ยว	

การประเมิินรอบด้้าน	 (multi-source	 feedback)	

เป็นเคร่�องมิ่อที่่�สำคัญที่ำให้สามิารถประเมิิน

สมิรรถนะอย่างครอบคลุมิและส่งเสริมิการเร่ยนร้้	

และการพีัฒนาสมิรรถนะของผู้้้ เร่ ยนอย่ างมิ่

ประสิที่ธิิภาพี	(assessment	for	learning)		

14
	 ในบที่ความิน่�ผู้้้เข่ยนได้้นำผู้ลงานวิจัยท่ี่�น่า
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	 ผู้้้วิจัยต้องการที่ราบว่าการเร่ยนการสอนโด้ยใช่้	multi-source	feedback	ด้้วยวิธิ่การให้	 feedback	

ที่่�ต่างกันระหว่างกลุ ่มิที่ด้ลองและกลุ ่มิควบคุมิด้ังตารางท่ี่�	 1	 ส่งผู้ลต่อการพัีฒนาทัี่กษะที่างคลินิกและ

ความิพีึงพีอใจของผู้้้ป่วยอย่างไร

การดำำาเนิินิงานิวิิจััย (Methods)  

	 งานวิจยัน่�เป็น	randomized	pretest-posttest	control	group	design	โด้ยศึักษาในนักศักึษาแพีที่ย์

ช่ั�นปีท่ี่�	 3	 จำนวน	 70	 คนโด้ยแบ่งออกเป็นสองกลุ ่มิได้้แก่	 กลุ ่มิที่ด้ลองและกลุ ่มิควบคุมิด้้วยการสุ ่มิ	

(simple	randomization)	กลุ่มิละ	35	คน	นักศัึกษาแพีที่ย์ที่ั�ง	2	กลุ่มิเข้าร่วมิกิจกรรมิการเร่ยนการสอน

โด้ยการตรวจคนไข้จริงในคลินิกสอนแสด้ง	 นักศัึกษาจับเป็นกลุ่มิย่อยกลุ่มิละ	 2-3	 คนต่อผู้้้ป่วย	 1	 คน	 และมิ่

อาจารย์สงัเกตการณ์	1	คน	จำนวนทัี่�งหมิด้	6	ครั�งตลอด้ระยะเวลา	1	ภาคการศึักษา	หลงัจากช่่วงที่่�นักศึักษาแพีที่ย์

ตรวจและให้คำแนะนำแก่ผู้้้ป่วยแต่ละครั�งนักศัึกษาแพีที่ย์จะได้้รับข้อมิ้ลป้อนกลับจากอาจารย์	เพี่�อนนักศัึกษา

และผู้้้ป่วยที่่ละคน	(immediate	verbal	multi-source	feedback)	จากนั�นนักศัึกษาแพีที่ย์จะได้้รับเอกสาร

ที่่�เข่ยนถึงจุด้ที่่�ควรพีัฒนาจากอาจารย์	(written	tutor	feedback)	โด้ยอ้างอิงจากแบบประเมิิน	Tutor-rated	

clinical	skills	(RICS-20)	ซัึ�งมิ่ความิตรงและความิเที่่�ยงส้ง	(Cronbach's	alpha	0.89)	

	 ในกลุ่มิที่ด้ลองจะได้้รับเอกสารเพีิ�มิเติมิซัึ�งประกอบด้้วยความิคิด้เห็นจากผู้้้ป่วย	 (written	 patient	

feedback)	โด้ยอ้างอิงจากแบบประเมิิน	Medical	Interview	Satisfaction	Scale	(MISS-21)	ซัึ�งมิ่ความิตรง

และความิเที่่�ยงส้ง	 (Cronbach's	 alpha	 0.93)	 พีร้อมิที่ั�งเอกสารแนะนำการที่ำการสะที่้อนคิด้ด้้วยตัวเอง	

(self-reflection)	ด้ังแผู้นภาพีที่่�	1

ตารางท่� 1
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แผนภาพท่� 1

ผลการวิิจััย (Result)

 จากการศักึษาพีบวา่นกัศักึษาแพีที่ยท์ี่ั�ง	2	กลุม่ิมิค่ะแนนสง้ขึ�นอยา่งมิน่ยัสำคญัเมิ่�อเที่ย่บกบั

กอ่นรว่มิกจิกรรมิในด้า้น	rapport	และ	compliance	intent	ซัึ�งเปน็องค์ประกอบของแบบประเมินิ	

MISS-21	ซัึ�งประเมิินโด้ยผู้้ ้ป่วย	และในด้้าน	patient	centered	ซัึ�งเป็นองค์ประกอบของ

แบบประเมินิ	RICS-20	ซัึ�งประเมินิโด้ยอาจารย์แพีที่ย์	จะเหน็วา่	multi-source	feedback	ที่ั�งสอง

ร้ปแบบส่งเสริมิการพีัฒนาที่ักษะที่างคลินิกได้้เป็นอย่างด้่

	 หากเที่่ยบกันระหว่างกลุ่มิที่ด้ลองและกลุ่มิควบคุมิพีบว่ากลุ่มิที่ด้ลองม่ิคะแนนในด้้าน	

patient	centered	ซัึ�งเป็นองค์ประกอบของแบบประเมิิน	RICS-20	ส้งกว่าอย่างมิ่นัยสำคัญ	

	 การเรย่นการสอนในสถานการณ์จรงิโด้ยใช้่การประเมินิ	multi-	source	feedback	จากผู้้ป่้วย

ช่่วยให้ผู้้้เร่ยนพีัฒนาสมิรรถนะในด้้านการบริบาลโด้ยมิ่ผู้้้ป่วยเป็นศั้นย์กลางและการสร้าง

สัมิพีันธิไมิตร่ที่่�ด้่กับผู้้้ป่วย	 อ่กที่ั�ง	 feedback	 ด้้วยวิธิ่ท่ี่�หลากหลายช่่วยเสริมิให้นักศัึกษาพีัฒนา

สมิรรถนะได้้ด้่มิากยิ�งขึ�น
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การนิำาไปประยุกต์์ใช้้

1. การจััดการเร่ยนการสอนโดยใช้แสดงความคิดเห็็นของผู้ป่วย

	 •		ความิคิด้เห็นของผู้้ป่้วยนั�นเป็นสิ�งท่ี่�มิค่่าต่อการพัีฒนาสมิรรถนะของแพีที่ย์โด้ยเฉพีาะในด้า้นการแพีที่ย์

ที่่�มิ่ผู้้้ป่วยเป็นศ้ันย์กลางและการส่�อสาร	ผู้้้ด้้แลหลักส้ตรจึงควรหาโอกาสที่่�เหมิาะสมิในการสอด้แที่รกกิจกรรมิ

ที่่�ผู้้้ป่วยสามิารถให้ข้อมิ้ลที่่�เป็นประโยช่น์แก่นักศัึกษาแพีที่ย์เพี่�อพีัฒนาตัวเองได้้มิากยิ�งขึ�น

2. การแนะนำผู้เร่ยนถึงความสำคัญของข้อมูลป้อนกลับ

	 •		ขอ้ม้ิลปอ้นกลับจากหลายแหลง่ช่ว่ยใหผู้้้เ้รย่นได้รั้บขอ้มิล้ปอ้นกลบัมิากยิ�งขึ�นและมิค่วามิหลากหลาย

จึงที่ำให้ผู้้้เร่ยนสามิารถพีัฒนาตัวเองอย่างรอบด้้าน	 แต่อย่างไรก็ตามิ	ณ	 ปัจจุบันผู้้้เร่ยนอาจไมิ่ตระหนักถึง

ความิสำคัญของข้อมิ้ลจากบางแหล่งเช่่น	 เพี่�อนหร่อจากตนเอง	 ผู้้้สอนจึงมิ่หน้าที่่�แนะนำผู้้้เร่ยนถึงความิสำคัญ

ของข้อมิ้ลเหล่าน่�

3. การพัฒนาระบบการให็้ข้อมูลป้อนกลับห็ลากห็ลายรูปแบบ

	 •	ขอ้มิล้ปอ้นกลบัหลากหลายรป้แบบสง่เสรมิิกนัและกนัที่ำใหผู้้้เ้รย่นได้ร้บัขอ้มิล้ที่่�มิากขึ�นและนำไปใช่ไ้ด้้

มิากขึ�น	 เช่่นข้อมิ้ลในร้ปแบบการพ้ีด้ที่ำให้ผู้้้เร่ยนมิ่ความิเข้าใจต่อข้อมิ้ลที่่�ได้้รับมิากขึ�นและสามิารถโต้ตอบ

กับผู้้้ที่่�ให้ข้อมิ้ล	 ข้อมิ้ลในร้ปแบบการเข่ยนผู้่านการสรุปประเด้็นที่่�ถ้กกลั�นกรองมิาแล้วและสามิารถที่บที่วน

ในระยะยาว	เมิ่�อใช่้ที่ั�ง	2	ร้ปแบบประกอบกันที่ำให้ผู้้้เร่ยนสามิารถพีัฒนาตนเองได้้ด้่ยิ�งขึ�น

	 ป ั จ จุ บั น ผู้้ ้ ด้้ แ ล ห ลั ก ส้ ต ร ต ร ะห นั ก ถึ ง

ความิสำคัญของความิคิด้เห็นของผู้้ ้ป ่วยมิากขึ�น	

แต่อย่างไรก็ตามิการให้ผู้้้ป่วยมิ่ส่วนร่วมิในการเร่ยน

การสอนมิ่ความิซัับซั้อนและต้องอาศััยความิร่วมิมิ่อ

จากที่ั�งตัวผู้้้ป่วยเอง	ผู้้้เร่ยน	ผู้้้สอนและบุคลากรอ่�น	ๆ	

เช่่น	พียาบาล	ในการจัด้การเร่ยนการสอน	อ่กที่ั�งต้อง

มิ่การเตร่ยมิผู้้้ป่วย	 (briefing)	ก่อนการเร่ยนการสอน	

ผู้้้ด้้แลหลักส้ตรจึงจำเป็นต้องหาจุด้ที่่�สมิดุ้ลระหว่าง

ที่ั�งสองด้้านเพี่�อให้ผู้้้เร่ยนได้้รับประสบการณ์การเร่ยน

ร้้ที่่�เหมิาะสมิมิากที่่�สุด้

74


