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Educational Movement

13 Implementing 
Workplace-based Assessment 
in Thailand  

	
	 จากเน้ื้�อหาที่่�ท่า่นผู้้�อ่า่นได้เ้ห็น็จากในบทความฉบับันี้้� จะเห็น็ได้้ว่า่การประเมินิในสถานที่่�ปฏิบิัตัิงิานจริงิ 

(Workplace-based assessment: WPBA) เป็็นรููปแบบการประเมินิที่่�ควรได้้รับัการส่ง่เสริมิสนับัสนุนุให้้มีีการ

ทำกันัมากขึ้้�นในโรงเรีียนวิทยาศาสตร์สุขุภาพ ซึ่่�งหากสามารถดำเนินิการได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ จะช่ว่ยส่ง่เสริมิ

การเรีียนรู้� และสร้้างทัักษะในการทำงานทางการแพทย์ในผู้้�เรีียนได้้เป็็นอย่่างดีี  สอดคล้้องกัับหลัักการเรีียนรู้�

ตามทฤษฎีี Situated cognition และ Ecological psychology และลดความกดดัันต่่อนัักศึึกษาจาก

การประเมิินใน  high stakes standardized testing ได้้ด้้วย ในบทความนี้้� ผู้้�เขีียนขอเสนอแนะแนวทางท่ี่�

โรงเรีียนวิทิยาศาสตร์สุขุภาพสามารถใช้้วางแนวทางในการส่่งเสริมิให้้เกิดิการใช้้ workplace-based assessment 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในบริิบทของโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพในประเทศไทย

รศ. ดร. นพ.เชิดศักด์ิ ไอรมณีรัตน์
ผู้อำ�นวยการศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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1 เลืือกชนิิดของเครื่่�องมืือ WPBA ให้้เหมาะสมกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�
ของหลัักสููตร

	 เครื่่�องมืือ WPBA มีีหลากหลาย และแต่่ละเครื่่�องมืือก็็มีีจุุดเด่่น และความเหมาะสมในการใช้้แตกต่่าง

กัันไป การทำการประเมิินด้้วย WPBA มีีข้้อจำกััดท่ี่�สำคััญคืือสร้้างภาระให้้แก่่ผู้้�เรีียนและผู้้�สอน ยิ่่�งมีีการตั้้�ง

ข้้อกำหนดให้้ต้้องทำ WPBA มากเท่่าไร ก็ จะมีีภาระในการจััดหาผู้้�ป่่วยและหาเวลามาทำการประเมิินมากขึ้้�น 

และส่่งผลให้้กระบวนการบริิการผู้้�ป่่วยใช้้เวลามากข้ึ้�นด้้วย การทำ WPBA จึึงต้้องมีีการเลืือกอย่่างเหมาะสม 

ไม่่จำเป็็นต้้องใช้้ทุุกเครื่่�องมืือในทุกรายวิิชาในทุุกภาควิิชาทางคลิินิิก อาจารย์์ผู้้�ดููแลรายวิิชาต้้องทบทวน

วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ของหลัักสููตรและของรายวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง แล้้วทำการเลืือกชนิิดของ WPBA และ

ข้้อกำหนดในการประเมิินว่่าจะใช้้ผู้้�ป่่วยลัักษณะใด โรคในกลุ่่�มใด หรืือหััตถการใดที่่�จะนำมาตอบวััตถุุประสงค์์

การเรีียนรู้้�ได้อ้ย่า่งเหมาะสม และไม่เ่กิดิความซ้้ำซ้้อน การออกข้้อกำหนดให้้นักัศึึกษาต้้องทำการประเมินิ WPBA 

โดยที่่�อาจารย์์ไม่่มีีความชััดเจนว่่าทัักษะที่่�จะประเมิินนั้้�นตรงกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ของหลัักสููตรในข้้อใด 

จะนำไปสู่่�การสร้้างเครื่่�องมืือประเมิินที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนต้้องเรีียน ต้้ องใช้้เวลาในการทำมากเกิินไป 

และสร้้างความเครีียดให้้กัับทุุกฝ่่าย โดยที่่�อาจจะได้้ประโยชน์์ไม่่คุ้้�มค่่า

2 สนัับสนุุนการสร้้างวััฒนธรรมการให้้และรัับ feedback 
	 วัตัถุประสงค์ส์ำคัญัของการทำ WPBA คืือการสร้้างโอกาสการเรีียนรู้� และแก้้ไขจุดบกพร่อ่งของนักัศึึกษา 

การที่่�จะบรรลุุวััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าวได้้นั้้�นจำเป็็นต้้องมีีกระบวนการ feedback เกิิดขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

โรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพพึึงสนัับสนุุนให้้มีีวััฒนธรรมการให้้และรัับ feedback บนพื้้�นฐานที่่�ทั้้�งผู้้�เรีียนและ

ผู้้�สอนต้้องเข้้าใจร่่วมกัันว่่า feedback 

เป็็นสิ่่�งส่่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และ

พััฒนา และการให้้และรัับ feedback 

เป็็นสิ่่�งปกติิ ไม่่ควรละเลย ไม่่ควร

หลบเลี่่�ยงที่่�จะทำ เมื่่�อได้้ทำ WPBA 

เสร็็จแล้้ว ทั้้ �งครููและนัักศึึกษาต้้องไม่่

ลืืมที่่� จะมีีกระบวนการให้้และรัับ 

feedback อย่่างเหมาะสมเทคนิิคท่ี่�ผู้้�

เขีียนขอแนะนำให้้ใช้้เป็็นการทำตาม 

ขั้้�นตอนห้้าขั้้�น  จำง่่าย ๆ ว่ ่า CLASS 

ซึ่่�งเป็็นคำย่่อที่่�สร้้างขึ้้�นจากอัักษรตััว

แรกของแต่่ละขั้้�นกล่่าวคืือ 
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3 พััฒนาระบบสารสนเทศ เพื่่�อช่่วยติิดตามความคืืบหน้้า 
และรวบรวมผลการประเมิิน

	 โรงเรีียนวิทยาศาสตร์์สุุขภาพในปััจจุุบัันมีีระบบการทำงานที่่�ซัับซ้้อน มีีบุุคลากรจำนวนมากทั้้�งผู้้�เรีียน 

ผู้้�สอน และบุุคลากรสายสนัับสนุุน ทำงานกัับผู้้�ป่่วยจำนวนมากที่่�มีีโรคที่่�ซัับซ้้อน ต้้องอาศััยทีีมดููแลหลายทีีม 

ในการบริิหารจััดการ WPBA ในระบบที่่�ซัับซ้้อนเช่่นนี้้�ต้้องมีีกระบวนการในการติิดตามการดำเนิินงานท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพที่่�ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องสามารถตรวจสอบได้้ว่่า นักศึึกษาคนใดทำการประเมิิน WPBA ด้้วยเครื่่�องมืือใด 

ไปกี่่�ครั้้�งแล้้ว คนไหนยัังเก็็บ case ไม่่ครบ ขาดอีีกกี่่� case จำนวนผู้้�ป่่วยที่่�เหมาะสมที่่�จะทำ WPBA มีีเพีียงพอ

หรืือไม่่ โรคหรืือหััตถการในกลุ่่�มใดมีีจำนวนลดลงไปจนจะส่่งผลให้้นัักศึึกษาต้้องแย่่งผู้้�ป่่วยกัันหรืือไม่่ อาจารย์์

แต่่ละท่่านทำการประเมิิน WPBA ไปมากน้้อยเพีียงใด มีีอาจารย์์ท่่านใดรับภาระหนัักมากเป็็นพิิเศษหรืือไม่่ 

รวมถึึงการรวบรวมผลการประเมิินที่่�ทำให้้เห็็นได้้ว่า่ นักศึึกษาคนใดต้้องการความช่ว่ยเหลืือบ้้างซ่ึ่�งกระบวนการ

	 หากทั้้�งครููและผู้้�เรีียนเข้้าใจและปฏิบิัตัิติามขั้้�นตอนการให้้ feedback ดังักล่า่วอย่า่งสม่่ำเสมอ จนกลาย

เป็็นสิ่่�งปกติิในการเรีียนการสอน ก็็จะเกิิดเป็็นวััฒนธรรมในการเรีียนการสอนที่่�ดีี ที่่�ทุุกคนสามารถทำได้้อย่่างไม่่

เคอะเขิิน  ไม่่รู้้ �สึึกว่่าโดนว่่า โดนตำหนิิ แต่่เกิิดความเข้้าใจว่่าสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นกลยุุทธ์์ในการเรีียนการสอน 

ย่่อมส่่งผลให้้การทำ WPBA มีีประสิิทธิิภาพ สามารถพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความสามารถทางวิิชาชีีพได้้เป็็นอย่่างดีี 
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4 ปรัับกระบวนการตััดสิินผลประเมิินให้้สอดคล้้องกัับ 
competency-based education 

	 ถึึงแม้้ว่าการประเมิินด้ว้ย WPBA จะมีี rating scale ท่ี่�นำไปสู่่�การคิิดเป็น็คะแนนได้้ แต่ก่ารจะใช้้ WPBA 

เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาความสามารถของผู้้�เรีียนให้้สอดคล้้องกัับ competency-based education อาจารย์์

จะต้้องปรัับแนวทางการใช้้คะแนนที่่�ได้้จากระบบ compensatory credit ไปสู่่�ระบบ non-compensatory 

credit กล่่าวคืือ ในการคิิดคะแนนในโรงเรีียนวิทิยาศาสตร์สุขุภาพแบบดั้้�งเดิิมนั้้�น นิยมทำในระบบ compensatory 

credit โดยกำหนดกติิกาให้้นัักศึึกษาผ่่านรายวิิชาโดยดููจากผลรวมคะแนนที่่�ได้้มาจากทุุกช่่องทางการประเมิิน 

(เช่่น คะแนนสอบข้้อเขีียน + คะแนนรายงาน + คะแนนสอบ OSCE + คะแนนจาก WPBA) เมื่่�อคะแนนรวม

ดังักล่่าวสููงเกิินเกณฑ์ท์ี่่�กำหนด ก็ตัดัสินให้้นักศึึกษาผ่่านรายวิิชานั้้�น แล้้วไปพิิจารณาต่่อไปว่่าคะแนนรวมนั้้�นควร

ได้เ้กรด A, B หรืือ C ซึ่่�งการตัดัสินิจากคะแนนรวมนี้้� คะแนนที่่�ดีีจากการประเมินิรููปแบบหนึ่่�งสามารถไปชดเชย

ความบกพร่่องในการประเมิินอีีกรููปแบบหนึ่่�งได้้ ซึ่่�งมีีความเป็็นไปได้้ว่่า นัักศึึกษาที่่�ประเมิิน WPBA ได้้ไม่่ด 

แต่่คะแนนสอบข้้อเขีียนดีี ก็จ็ะถููกตัดัสินิให้้ผ่า่น ทั้้�ง ๆ  ที่่�ทำทักัษะทางคลินิิกิใน WPBA ไม่ไ่ด้้ตามมาตรฐานวิชิาชีีพ 

ซึ่่�งจะทำให้้หลักัสููตรไม่ส่ามารถมั่่�นใจได้้ว่า่ผู้้�เรีียนทุกคนจะจบหลัักสููตรโดยมีี competency ครบตามข้้อกำหนด 

การจะทำ WPBA ให้้มีีประสิทิธิภิาพจึึงควรต้้องเปลี่่�ยนกระบวนการตัดัสินิไปเป็็น non-compensatory credit 

กล่่าวคืือ ข้้อกำหนดในการผ่่านรายวิิชาไม่่ได้้ตััดสิินจากคะแนนรวมเท่่านั้้�น แต่่มีีเกณฑ์์แยกทุุก competency 

ต่่อให้้คะแนนสอบข้้อเขีียนสููง แต่่ทำ DOPS เย็็บแผลไม่่ได้้มาตรฐาน ก็ จะยัังไม่่ผ่่าน นั กศึึกษาจะต้้องกลัับมา

แสดงทัักษะการเย็็บแผลให้้อาจารย์์ประเมิิน DOPS จนผ่่านเกณฑ์์จึึงจะผ่่านรายวิิชานั้้�นได้้ 

ติิดตาม ตรวจสอบข้้อมููลเหล่่านี้้�ต้้องอาศััยระบบสารสนเทศที่่�ดีี  ในปััจจุุบัันผู้้�เรีียน ผู้้�สอนทุุกคนล้้วนมีีโทรศััพท์์

มืือถืือ smartphone ที่่�สามารถเข้้าถึึง internet หรืือ intranet ติิดตััวตลอดเวลา หากโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์

สุขุภาพสามารถพัฒันาให้้ระบบสารสนเทศที่่�บันัทึึกข้้อมููลการทำ WPBA อยู่่�บน application ของ mobile device 

ที่่�สามารถใช้้งานได้้ง่่าย เมื่่�อมีีการทำ WPBA เสร็็จก็็สามารถบัันทึึกข้้อมููลเข้้าฐานข้้อมููลผ่่าน smartphone 

ได้้ทัันทีี จะทำให้้ผู้้�ดููแลระบบสามารถบริิหารจััดการ WPBA ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

	 แนวทางการส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้ WPBA อย่่างเหมาะสมในโรงเรีียนวิทยาศาสตร์์สุุขภาพ ตามแนวทาง

ทั้้�งสี่่�ประการข้้างต้้น เป็็นแนวทางที่่�สามารถดำเนิินการได้้ไม่่ยาก และสามารถสร้้างผลกระทบที่่�ดีีต่่อการเรีียนรู้้�

และการพััฒนาทัักษะในการดููแลผู้้�ป่่วยของนัักศึึกษาในบริิบทของประเทศไทยได้้อย่่างมาก หากดำเนิินการได้้ดีี

อย่่างต่่อเนื่่�องจะทำให้้เกิิดการประเมิินเพื่่�อการเรีียนรู้้� (Assessment for learning) ซึ่่�งจะช่่วยพััฒนาทัักษะ 

ความสามารถของผู้้�เรีียน  และลดความเครีียด  ความกดดัันในการเรีียนได้้ดีีกว่่าการประเมิินแบบเดิิมซึ่่�งมุ่่�งเน้้น

การเก็็บคะแนนจากการสอบ high stakes final exam เพื่่�อตััดสิินผลการศึึกษาจากคะแนนรวมปลายภาค 

(Assessment of learning)  


