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Educational Movement

13 Implementing 
Workplace-based Assessment 
in Thailand  

 
	 จากเน้ื้�อหาที่่�ที่า่นื้ผู้้�อา่นื้ได้�เหน็ื้จากในื้บที่ความฉบบันื้่�	จะเหน็ื้ได้�วา่การประเมนิื้ในื้สถานื้ที่่�ปฏิบิตัิงิานื้จรงิ	

(Workplace-based	assessment:	WPBA)	เป็นื้รป้แบบการประเมนิื้ที่่�ควรได้�รบัการสง่เสรมิสนื้บัสนื้นุื้ให�มก่าร

ที่ำกนัื้มากขึ้้�นื้ในื้โรงเรย่นื้วิที่ยาศาสติร์สขุึ้ภาพ	ซึ่้�งหากสามารถด้ำเนื้นิื้การได้�อยา่งมป่ระสทิี่ธิภิาพ	จะช่ว่ยสง่เสรมิ

การเร่ยนื้ร้�	 และสร�างทัี่กษะในื้การที่ำงานื้ที่างการแพที่ย์ในื้ผู้้�เร่ยนื้ได้�เป็นื้อย่างด้่	 สอด้คล�องกับหลักการเร่ยนื้ร้�

ติามที่ฤษฎ่ี	Situated	cognition	และ	Ecological	psychology	และลด้ความกด้ด้ันื้ติ่อนื้ักศ้กษาจาก

การประเมินื้ในื้	 high	 stakes	 standardized	 testing	 ได้�ด้�วย	 ในื้บที่ความนื้่�	 ผู้้�เขึ้่ยนื้ขึ้อเสนื้อแนื้ะแนื้วที่างท่ี่�

โรงเรย่นื้วทิี่ยาศาสติร์สขุึ้ภาพสามารถใช่�วางแนื้วที่างในื้การส่งเสรมิให�เกดิ้การใช่�	workplace-based	assessment	

อย่างม่ประสิที่ธิิภาพในื้บริบที่ขึ้องโรงเร่ยนื้วิที่ยาศาสติร์สุขึ้ภาพในื้ประเที่ศไที่ย
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1 เลืือกชนิิดของเครื่่�องมืือ WPBA ให้้เห้มืาะสมืกับวััตถุุปรื่ะสงค์การื่เรื่ียนิรื่้้
ของห้ลืักส้ตรื่

	 เคร้�องม้อ	WPBA	ม่หลากหลาย	และแติ่ละเคร้�องม้อก็ม่จุด้เด้่นื้	และความเหมาะสมในื้การใช่�แติกติ่าง

กันื้ไป	การที่ำการประเมินื้ด้�วย	WPBA	ม่ขึ้�อจำกัด้ท่ี่�สำคัญค้อสร�างภาระให�แก่ผู้้�เร่ยนื้และผู้้�สอนื้	ยิ�งม่การตัิ�ง

ขึ้�อกำหนื้ด้ให�ติ�องที่ำ	WPBA	 มากเท่ี่าไร	 ก็จะม่ภาระในื้การจัด้หาผู้้�ป่วยและหาเวลามาที่ำการประเมินื้มากขึ้้�นื้	

และส่งผู้ลให�กระบวนื้การบริการผู้้�ป่วยใช่�เวลามากข้ึ้�นื้ด้�วย	การที่ำ	WPBA	จ้งติ�องม่การเล้อกอย่างเหมาะสม	

ไม่จำเป็นื้ติ�องใช่�ทีุ่กเคร้�องม้อในื้ทุี่กรายวิช่าในื้ทีุ่กภาควิช่าที่างคลินื้ิก	 อาจารย์ผู้้�ด้้แลรายวิช่าติ�องที่บที่วนื้

วัติถุประสงค์การเร่ยนื้ร้�ขึ้องหลักส้ติรและขึ้องรายวิช่าที่่�เก่�ยวขึ้�อง	แล�วที่ำการเล้อกช่นื้ิด้ขึ้อง	WPBA	และ

ขึ้�อกำหนื้ด้ในื้การประเมินื้ว่าจะใช่�ผู้้�ป่วยลักษณะใด้	โรคในื้กลุ่มใด้	หร้อหัติถการใด้ที่่�จะนื้ำมาติอบวัติถุประสงค์

การเรย่นื้ร้�ได้�อยา่งเหมาะสม	และไมเ่กดิ้ความซึ่�ำซึ่�อนื้	การออกขึ้�อกำหนื้ด้ให�นื้กัศก้ษาติ�องที่ำการประเมนิื้	WPBA	

โด้ยที่่�อาจารย์ไม่ม่ความช่ัด้เจนื้ว่าที่ักษะที่่�จะประเมินื้นื้ั�นื้ติรงกับวัติถุประสงค์การเร่ยนื้ร้�ขึ้องหลักส้ติรในื้ขึ้�อใด้	

จะนื้ำไปส้่การสร�างเคร้�องม้อประเมินื้ที่่�ไม่สอด้คล�องกับสิ�งที่่�ผู้้�เร่ยนื้ติ�องเร่ยนื้	 ติ�องใช่�เวลาในื้การที่ำมากเกินื้ไป	

และสร�างความเคร่ยด้ให�กับทีุ่กฝ่่าย	โด้ยที่่�อาจจะได้�ประโยช่นื้์ไม่คุ�มค่า

2 สนิับสนิุนิการื่สรื่้างวััฒนิธรื่รื่มืการื่ให้้แลืะรื่ับ feedback 
	 วตัิถุประสงคส์ำคญัขึ้องการที่ำ	WPBA	คอ้การสร�างโอกาสการเรย่นื้ร้�	และแก�ไขึ้จุด้บกพรอ่งขึ้องนื้กัศก้ษา	

การที่่�จะบรรลุวัติถุประสงค์ด้ังกล่าวได้�นื้ั�นื้จำเป็นื้ติ�องม่กระบวนื้การ	 feedback	 เกิด้ขึ้้�นื้อย่างม่ประสิที่ธิิภาพ	

โรงเร่ยนื้วิที่ยาศาสติร์สุขึ้ภาพพ้งสนื้ับสนืุ้นื้ให�ม่วัฒนื้ธิรรมการให�และรับ	feedback	บนื้พ้�นื้ฐานื้ที่่�ที่ั�งผู้้�เร่ยนื้และ

ผู้้�สอนื้ติ�องเขึ้�าใจร่วมกันื้ว่า	 feedback	

เป็นื้สิ�งส่งเสริมให�เกิด้การเร่ยนื้ร้�และ

พัฒนื้า	และการให�และรับ	 feedback	

เป็นื้สิ�งปกติิ	 ไม่ควรละเลย	 ไม่ควร

หลบเล่�ยงที่่�จะที่ำ	 เม้�อได้�ที่ำ	 WPBA	

เสร็จแล�ว	 ที่ั�งคร้และนื้ักศ้กษาติ�องไม่

ล้มที่่� จะม่กระบวนื้การให�และรับ	

feedback	อย่างเหมาะสมเที่คนื้ิคท่ี่�ผู้้�

เขึ้่ยนื้ขึ้อแนื้ะนื้ำให�ใช่�เป็นื้การที่ำติาม	

ขึ้ั�นื้ติอนื้ห�าขึ้ั�นื้	 จำง่าย	 ๆ	 ว่า	 CLASS	

ซึ่้�งเป็นื้คำย่อที่่�สร�างขึ้้�นื้จากอักษรติัว

แรกขึ้องแติ่ละขึ้ั�นื้กล่าวค้อ	



69

3 พััฒนิารื่ะบบสารื่สนิเทศ เพั่�อช่วัยติดตามืควัามืคืบห้นิ้า 
แลืะรื่วับรื่วัมืผลืการื่ปรื่ะเมืินิ

	 โรงเร่ยนื้วิที่ยาศาสติร์สุขึ้ภาพในื้ปัจจุบันื้ม่ระบบการที่ำงานื้ที่่�ซึ่ับซึ่�อนื้	ม่บุคลากรจำนื้วนื้มากที่ั�งผู้้�เร่ยนื้	

ผู้้�สอนื้	และบุคลากรสายสนื้ับสนืุ้นื้	ที่ำงานื้กับผู้้�ป่วยจำนื้วนื้มากที่่�ม่โรคที่่�ซัึ่บซึ่�อนื้	ติ�องอาศัยที่่มด้้แลหลายที่่ม	

ในื้การบริหารจัด้การ	WPBA	 ในื้ระบบที่่�ซัึ่บซึ่�อนื้เช่่นื้นื้่�ติ�องม่กระบวนื้การในื้การติิด้ติามการด้ำเนิื้นื้งานื้ท่ี่�ม่

ประสิที่ธิิภาพที่่�ผู้้�เก่�ยวขึ้�องสามารถติรวจสอบได้�ว่า	 นัื้กศ้กษาคนื้ใด้ที่ำการประเมินื้	WPBA	ด้�วยเคร้�องม้อใด้	

ไปก่�ครั�งแล�ว	คนื้ไหนื้ยังเก็บ	case	ไม่ครบ	ขึ้าด้อ่กก่�	case	จำนื้วนื้ผู้้�ป่วยที่่�เหมาะสมที่่�จะที่ำ	WPBA	ม่เพ่ยงพอ

หร้อไม่	 โรคหร้อหัติถการในื้กลุ่มใด้ม่จำนื้วนื้ลด้ลงไปจนื้จะส่งผู้ลให�นื้ักศ้กษาติ�องแย่งผู้้�ป่วยกันื้หร้อไม่	 อาจารย์

แติ่ละที่่านื้ที่ำการประเมินื้	WPBA	ไปมากนื้�อยเพ่ยงใด้	ม่อาจารย์ที่่านื้ใด้รับภาระหนัื้กมากเป็นื้พิเศษหร้อไม่	

รวมถง้การรวบรวมผู้ลการประเมินื้ที่่�ที่ำให�เห็นื้ได้�วา่	นัื้กศก้ษาคนื้ใด้ติ�องการความช่ว่ยเหลอ้บ�างซ้ึ่�งกระบวนื้การ

	 หากที่ั�งครแ้ละผู้้�เรย่นื้เขึ้�าใจและปฏิบิตัิติิามขึ้ั�นื้ติอนื้การให�	feedback	ด้งักลา่วอยา่งสม�ำเสมอ	จนื้กลาย

เป็นื้สิ�งปกติิในื้การเร่ยนื้การสอนื้	ก็จะเกิด้เป็นื้วัฒนื้ธิรรมในื้การเร่ยนื้การสอนื้ที่่�ด้่	ที่่�ทีุ่กคนื้สามารถที่ำได้�อย่างไม่

เคอะเขึ้ินื้	 ไม่ร้ �ส้กว่าโด้นื้ว่า	 โด้นื้ติำหนื้ิ	 แติ่เกิด้ความเขึ้�าใจว่าสิ�งเหล่านื้่�เป็นื้กลยุที่ธิ์ในื้การเร่ยนื้การสอนื้	

ย่อมส่งผู้ลให�การที่ำ	WPBA	ม่ประสิที่ธิิภาพ	สามารถพัฒนื้าผู้้�เร่ยนื้ให�ม่ความสามารถที่างวิช่าช่่พได้�เป็นื้อย่างด้่	



70

4 ปรื่ับกรื่ะบวันิการื่ตัดสินิผลืปรื่ะเมืินิให้้สอดคลื้องกับ 
competency-based education 

	 ถง้แม�ว่าการประเมินื้ด้�วย	WPBA	จะม	่rating	scale	ท่ี่�นื้ำไปส่้การคิด้เปน็ื้คะแนื้นื้ได้�	แติก่ารจะใช่�	WPBA	

เพ้�อให�เกิด้การพัฒนื้าความสามารถขึ้องผู้้�เร่ยนื้ให�สอด้คล�องกับ	competency-based	education	อาจารย์

จะติ�องปรับแนื้วที่างการใช่�คะแนื้นื้ที่่�ได้�จากระบบ	compensatory	credit	ไปส้่ระบบ	non-compensatory	

credit	กล่าวคอ้	ในื้การคิด้คะแนื้นื้ในื้โรงเรย่นื้วทิี่ยาศาสติร์สขุึ้ภาพแบบด้ั�งเดิ้มนื้ั�นื้	นิื้ยมที่ำในื้ระบบ	compensatory	

credit	โด้ยกำหนื้ด้กติิกาให�นื้ักศ้กษาผู้่านื้รายวิช่าโด้ยด้้จากผู้ลรวมคะแนื้นื้ที่่�ได้�มาจากทีุ่กช่่องที่างการประเมินื้	

(เช่่นื้	คะแนื้นื้สอบขึ้�อเขึ้่ยนื้	+	คะแนื้นื้รายงานื้	+	คะแนื้นื้สอบ	OSCE	+	คะแนื้นื้จาก	WPBA)	เม้�อคะแนื้นื้รวม

ด้งักล่าวสง้เกินื้เกณฑ์ท์ี่่�กำหนื้ด้	ก็ติดั้สินื้ให�นัื้กศก้ษาผู่้านื้รายวิช่านื้ั�นื้	แล�วไปพิจารณาต่ิอไปว่าคะแนื้นื้รวมนื้ั�นื้ควร

ได้�เกรด้	A,	B	หรอ้	C	ซึ่้�งการติดั้สนิื้จากคะแนื้นื้รวมนื้่�	คะแนื้นื้ที่่�ด่้จากการประเมนิื้ร้ปแบบหนื้้�งสามารถไปช่ด้เช่ย

ความบกพร่องในื้การประเมินื้อ่กร้ปแบบหนื้้�งได้�	ซึ่้�งม่ความเป็นื้ไปได้�ว่า	นื้ักศ้กษาที่่�ประเมินื้	WPBA	ได้�ไม่ด่้	

แต่ิคะแนื้นื้สอบขึ้�อเขึ้ย่นื้ด้	่กจ็ะถก้ติดั้สนิื้ให�ผู้า่นื้	ที่ั�ง	ๆ 	ที่่�ที่ำที่กัษะที่างคลนิื้กิในื้	WPBA	ไมไ่ด้�ติามมาติรฐานื้วชิ่าช่พ่	

ซึ่้�งจะที่ำให�หลกัสต้ิรไมส่ามารถมั�นื้ใจได้�วา่ผู้้�เรย่นื้ทุี่กคนื้จะจบหลักส้ติรโด้ยม	่competency	ครบติามขึ้�อกำหนื้ด้	

การจะที่ำ	WPBA	 ให�มป่ระสทิี่ธิภิาพจง้ควรติ�องเปล่�ยนื้กระบวนื้การติดั้สนิื้ไปเป็นื้	non-compensatory	credit	

กล่าวค้อ	ขึ้�อกำหนื้ด้ในื้การผู้่านื้รายวิช่าไม่ได้�ติัด้สินื้จากคะแนื้นื้รวมเที่่านื้ั�นื้	แติ่ม่เกณฑ์์แยกทีุ่ก	competency	

ติ่อให�คะแนื้นื้สอบขึ้�อเขึ้่ยนื้ส้ง	 แติ่ที่ำ	 DOPS	 เย็บแผู้ลไม่ได้�มาติรฐานื้	 ก็จะยังไม่ผู้่านื้	 นัื้กศ้กษาจะติ�องกลับมา

แสด้งที่ักษะการเย็บแผู้ลให�อาจารย์ประเมินื้	DOPS	จนื้ผู้่านื้เกณฑ์์จ้งจะผู้่านื้รายวิช่านื้ั�นื้ได้�	

ติิด้ติาม	ติรวจสอบขึ้�อม้ลเหล่านื้่�ติ�องอาศัยระบบสารสนื้เที่ศที่่�ด้่	 ในื้ปัจจุบันื้ผู้้�เร่ยนื้	ผู้้�สอนื้ทีุ่กคนื้ล�วนื้ม่โที่รศัพที่์

ม้อถ้อ	smartphone	ที่่�สามารถเขึ้�าถ้ง	 internet	หร้อ	intranet	ติิด้ติัวติลอด้เวลา	หากโรงเร่ยนื้วิที่ยาศาสติร์

สขุึ้ภาพสามารถพฒันื้าให�ระบบสารสนื้เที่ศที่่�บนัื้ที่ก้ขึ้�อมล้การที่ำ	WPBA	อย้บ่นื้	application	ขึ้อง	mobile	device	

ที่่�สามารถใช่�งานื้ได้�ง่าย	เม้�อม่การที่ำ	WPBA	เสร็จก็สามารถบันื้ที่้กขึ้�อม้ลเขึ้�าฐานื้ขึ้�อม้ลผู้่านื้	smartphone	

ได้�ที่ันื้ที่่	จะที่ำให�ผู้้�ด้้แลระบบสามารถบริหารจัด้การ	WPBA	ได้�อย่างม่ประสิที่ธิิภาพ		

	 แนื้วที่างการส่งเสริมให�ม่การใช่�	WPBA	อย่างเหมาะสมในื้โรงเร่ยนื้วิที่ยาศาสติร์สุขึ้ภาพ	ติามแนื้วที่าง

ที่ั�งส่�ประการขึ้�างติ�นื้	เป็นื้แนื้วที่างที่่�สามารถด้ำเนื้ินื้การได้�ไม่ยาก	และสามารถสร�างผู้ลกระที่บที่่�ด้่ติ่อการเร่ยนื้ร้�

และการพัฒนื้าทัี่กษะในื้การด้แ้ลผู้้�ป่วยขึ้องนัื้กศก้ษาในื้บริบที่ขึ้องประเที่ศไที่ยได้�อย่างมาก	หากด้ำเนิื้นื้การได้�ด่้

อย่างติ่อเนื้้�องจะที่ำให�เกิด้การประเมินื้เพ้�อการเร่ยนื้ร้�	 (Assessment	 for	 learning)	 ซึ่้�งจะช่่วยพัฒนื้าทัี่กษะ	

ความสามารถขึ้องผู้้�เร่ยนื้	 และลด้ความเคร่ยด้	 ความกด้ด้ันื้ในื้การเร่ยนื้ได้�ด้่กว่าการประเมินื้แบบเด้ิมซึ่้�งมุ่งเนื้�นื้

การเก็บคะแนื้นื้จากการสอบ	 high	 stakes	 final	 exam	 เพ้�อติัด้สินื้ผู้ลการศ้กษาจากคะแนื้นื้รวมปลายภาค	

(Assessment	of	learning)		


