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 การบริหารจััดการ
Workplace-based Assessment 

  ด้วยเทคโนโลยี    

รศ. พญ.กษณา รักษมณี 
ภาควิชาวิสัญญีวิทยา 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

การใช้เทคโนโลยีช่วยบริหารจััดการ WPBA  

	 ปัจัจบุันัมีีเทคโนโลยีมีีาใช้ช้้ว่ยีในการบัริหารจดัการ	WPBA	มีากขึ้้�น	เพื่่�อใหก้ารปัระเมีนิเกดิปัระสิทิธิภิาพื่

สิงูสิดุ	ค่อให้ข้ึ้อมีลูป้ัอนกลบััแก่ผูู้เ้รยีีน	หลกัสิตูรนำไปัตดิตามีพื่ฒันาการขึ้องผูู้เ้รยีีน	และบัรหิารจดัการเช้งิระบับัได้

อุปักรณ์์สิำคัญที�จะเปั็นเทคโนโลยีีที�นำมีาใช้้ช้่วยีใน	

WPBA	 ได้นั�นค่อ	 smartphone	 ขึ้้อได้เปัรียีบัขึ้อง		

smartphone	 ในปััจจุบัันค่อ	 ผูู้้ปัระเมีินและผูู้้ถููก

ปัระเมิีนทุกคนมีีใช้้เป็ันขึ้องส่ิวนตัว	 พื่กไปัทุกที�	 และ

สิญัญาณ์เช้่�อมีต่ออนิเทอร์เนต็ในโรงเรยีีนวิทยีาศาสิตร์

สิุขึ้ภาพื่มีีอยี่างเพีื่ยีงพื่อ	 ใช้้ได้ง่ายีทุกคนคุ้นเคยี

เน่�องจากเปั็นอุปักรณ์์ขึ้องตนเอง	สิามีารถูหยีิบัขึ้้�นมีา

ใช้้ได้ตลอดเวลา	จ้งทำให้การลงขึ้้อมีูล	WPBA	นั�นทัน

ท่วงที	ผูู้้เรียีนได้รับัขึ้้อมีูลปั้อนกลับัอยี่างทันกาล	และ

หากขึ้้อมีูลในระบับั	WPBA	 ถููกรวบัรวมีเขึ้้าระบับั	

portfolio	โดยีอัตโนมีัติ	จะยีิ�งช้่วยีสิ่งเสิริมีการเรียีนรู้	

และทำให้การบัริหารจัดการขึ้องหลักสิูตรง่ายีขึ้้�นไปั

อีก	

	 การใช้้	WPBA	หร่อ	EPA	ในการปัระเมีินทั�ง

หลักสูิตร	 นอกจากสิิ�งสิำคัญที�ผูู้้เรียีนจะได้รับัค่อ

ขึ้อ้มูีลป้ัอนกลับัขึ้องการปัระเมิีนแต่ละครั�งแล้ว	ข้ึ้อมูีล

สิำคญัที�ผูู้ป้ัระเมีนิและผูู้ถู้กูปัระเมีนิจะนำไปัใช้น้ั�น	คอ่

การตดัสินิใจว่าผูู้้เรยีีนจะได้รบัั	entrustment	decision	

ระดับัใด	หร่ออยีู่ที�	milestone	ระดับัไหน
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ซึ่้�งไมี่สิามีารถูใช้้ข้ึ้อมูีลจากการปัระเมีินในสิถูานที�ปัฏิิบััติงานจริงเพื่ียีงครั�งเดียีวได้	 ต้องปัระกอบัด้วยีข้ึ้อมูีลจาก

หลากหลายีสิถูานที�และเวลา	smartphone	จ้งมีีบัทบัาทสิำคัญในการทำให้	WPBA	เกิดปัระโยีช้น์สิูงสิุดโดยี

• ทำการปัระเมีินได้อยี่างสิะดวกสิ่งขึ้้อมีูลได้ง่ายีในทุกสิถูานการณ์์

• รวบัรวมีขึ้้อมีูลให้ผูู้้เรียีนรายีบัุคคลได้ทราบัผู้ลการปัระเมีินและขึ้้อมีูลปั้อนกลับั

• สิ่งขึ้้อมีูลให้หลักสิูตรบัริหารจัดการ	 โดยีสิามีารถูสิ่งให้อาจารยี์ที�ปัร้กษา	 หร่อ	 clinical	 competency							

committee	(CCC)	เห็นภาพื่รวมีและความีต่อเน่�องขึ้องการปัระเมีิน		

ข้้อมูลใดบ้างที�ควรลงใน smartphone  

	 ไมี่ว่าจะใช้้แพื่ลตฟอร์มีใดในการลงข้ึ้อมูีลการปัระเมิีน	 ควรมีีระบับัระบุัตัวตนได้ทั�งผูู้้ปัระเมิีนและผูู้้ถููก

ปัระเมีิน	 อาจใช้้ระบับั	 login	 ที�มีีใช้้อยี่างแพื่ร่หลายี	 เช้่น	 Google,	Moodle,	Microsoft		 หร่อระบับัที�ใช้้ใน	

application	เฉพื่าะก็ได้	ขึ้้�นกับับัริบัทขึ้องหลักสิูตร	อยี่างไรก็ตามี	ผูู้้ออกแบับัและบัริหารจัดการหลักสิูตรต้องมีี

ความีเขึ้้าใจในหลักการและโครงสิร้างขึ้องการปัระเมีิน	เพื่่�อระบัุขึ้้อมีูลที�จำเปั็นในการลงแบับัฟอร์มีปัระเมีิน	ให้มีี

เฉพื่าะขึ้้อมีูลที�จำเปั็น	เพื่่�อให้ผูู้้ปัระเมีินลงขึ้้อมีูลได้สิะดวกที�สิุด	โดยีขึ้้อมีูลที�ลงนั�นควรปัระกอบัด้วยี

• ช้่�อผูู้้ปัระเมีิน	(ควรเพื่ิ�มีรหัสิปัระจำตัว	เพื่่�อสิามีารถูตรวจสิอบัขึ้้อมีูลได้)		

• ช้่�อผูู้้ถููกปัระเมีิน	(อาจมีีภาพื่ปัระกอบั	เพื่่�อให้ผูู้้ปัระเมีินระบัุตัวตนได้และมีั�นใจว่าปัระเมีินถููกต้อง)		

• วัน	เวลาที�ปัระเมีิน

• หน่วยีงาน	rotation	บัริบัท	(ขึ้้�นกับัสิถูานการณ์์ขึ้องแต่ละหลักสิูตร)

• เน่�อหาการปัระเมีิน	EPA,	DOPS,	mini-CEX,	MSF

• การให้ขึ้้อมีูลปั้อนกลับั

• อาจพิื่จารณ์าเพื่ิ�มีเติมี	 ในการลงข้ึ้อมูีลที�จำเพื่าะและเป็ันปัระโยีช้น์ต่อรูปัแบับัการปัระเมิีน	 เช้่น	 ระดับั

ความียีากงา่ยี/ซึ่บััซึ่อ้นขึ้องกรณ์ผีูู้ป่้ัวยี	คำอธิบิัายีเพื่ิ�มีเตมิีถูง้ระดบััการตดัสินิ	entrustment	level	และ	สิว่น

ที�ให้ผูู้้ถููกปัระเมีินสิะท้อนคิด		

การออกแบบหรือเลือกใช้ application  

	 การออกแบับั	application	เองโดยีหลักสิูตรหร่อองค์กรที�เกี�ยีวขึ้้องนั�น	ช้่วยีให้ออกแบับัการใช้้งานได้

ตรงใจ	 แต่ต้องคำน้งถู้งค่าใช้้จ่ายีในการเขึ้ียีนโปัรแกรมี	 เวลาที�ใช้้ออกแบับั	 และยีังต้องมีีการ	maintenance	

โปัรแกรมีอีกด้วยี	 โดยีมีากค่าใช้้จ่ายีเหล่านี�ขึ้้�นกับัความีเช้ี�ยีวช้าญขึ้องระบับัผูู้้พื่ัฒนาโปัรแกรมี	 จำนวนผูู้้ใช้้งาน

ทั�งผูู้้ปัระเมีินและผูู้้ถููกปัระเมีิน	และ	server	 ที�ใช้้ในการจัดเก็บัขึ้้อมีูล	สิ่วนคุณ์ภาพื่ขึ้อง	application	ที�ได้	

ขึ้้�นกับัคุณ์สิมีบััติทางเทคนิค	user	interface	และ	user	experience	ซึ่้�งต้องเปั็นการพื่ัฒนาโปัรแกรมีร่วมีกัน

ระหวา่งทมีีผูู้เ้ขึ้ยีีนโปัรแกรมี	และทีมีผูู้ด้แูลหลกัสิตูร	รวมีถูง้ตัวแทนผูู้้ปัระเมีนิและผูู้ถูู้กปัระเมิีนด้วยี	อกีทางเล่อก

หน้�งคอ่การใช้้	software	ที�มีใีนทอ้งตลาด	ซึ่้�งอาจมีขีึ้อ้จำกดัในการปัรับัแตง่ใหเ้หมีาะสิมีกบััการใช้ง้าน	แตม่ีขีึ้อ้ดี

ค่อสิามีารถูทดลองใช้้งานได้ก่อน	และบัางระบับัสิามีารถูปัรับัแต่งให้เขึ้้ากับัการใช้้งานขึ้องหลักสิูตรได้ด้วยี
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ซึ่้�งการจะออกแบับั	application	ใหมี่	หร่อใช้้ขึ้องที�

มีีอยีู่แล้ว	ควรคำน้งถู้งปััจจัยีดังต่อไปันี�

• วัตถุุประสงค์ข้องการสร้างระบบ	 หาก

ต้องการการให้ขึ้้อมีูลปั้อนกลับัแก่ผูู้้ เรียีนและ

หลกัสิตูร	ที�มีข้ีึ้อมีลูปัรมิีาณ์ไมีม่ีาก	การใช้เ้คร่�องมีอ่

ในการสิำรวจ	เช้่น	Google	Forms	หร่อ	Survey	

Monkey	ก็มีกัจะเพีื่ยีงพื่อ	แตห่ากมีข้ีึ้อมีลูมีาก	และ

ต้องรวบัรวมีข้ึ้อมีูลสิ่งเขึ้้า	 portfolio	 รายีบุัคคล	

อาจพื่ิจารณ์าใช้้ระบับั	 e-portfolio	 ที�มีีให้บัริการ	

ซึ่้�งมีกัมีรีะบับัที�รว่มีมีอ่กบััสิถูาบันัการศก้ษาอยีู	่เช้น่	

REXX	Deverhood				

• บริบทข้องการประเมิน	 ว่าเปั็นระดับัก่อน

ปัริญญา	 หร่อหลังปัริญญา	 เน่�องจากจำนวนผูู้้ใช้	้

และบัริบัทสิถูานที�ปัระเมีินแตกต่างกันอยี่างมีาก			

• Digital literacy ข้องผูู้้ประเมินและผูู้้ถูุก

ประเมิน	 ซึ่้�งในปััจจุบัันอาจยีังมีีความีหลากหลายี

อยีู่บั้างโดยีเฉพื่าะในกลุ่มีอาจารยี์ผูู้้ปัระเมีิน	 ควร

ออกแบับัการใช้ใ้หไ้มีซั่ึ่บัซ้ึ่อน	ฝึึกฝึนง่ายี	เขึ้า้ใจงา่ยี		

• ข้้อคำนึงอื�นๆ	 เช้่น	 interface	 ขึ้องแบับั

ปัระเมีิน	 ระบับัการใช้้งาน	ควรใช้้ได้ทั�ง	 iOS	 และ	

Android	 การรายีงานผู้ล	 การนำข้ึ้อมีูลไปัใช้	้

ต้องการปัระเมิีนได้เม่ี�อไมี่มีีอินเทอร์เน็ตหร่อไมี�	

รวมีถู้งความีปัลอดภัยีขึ้องขึ้้อมีูล				
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คำแนะนำในการเริ�มต้น
• การเลือกใช้ WPBA	ในแต่ละหลักสิูตรควรยี้ดหลักการในการได้ขึ้้อมูีลปัระเมีินในหลายี	timepoint	

ดังนั�นจ้งควรบัริหารจัดการให้ปัระเมีินได้บั่อยีที�สิุด	โดยีหลักสิูตรไมี่จำเปั็นต้องกำหนดจำนวนครั�ง

ที�ผูู้ ้ถููกปัระเมีินจำเปั็นต้องเขึ้้ารับัปัระเมีิน	แต่ควรกำหนดจำนวนที�ถููกปัระเมีินได้ระดับัสิมีรรถูนะ

ที�หลักสูิตรต้องการ	เน่�องจากการปัระเมิีนอาจจะเกิดขึ้้�นทุกวัน	การออกแบับัแบับัปัระเมิีนและ	application	

ที�ใช้้จ้งควรเขึ้้าถู้งได้ง่ายี	ใช้้งานง่ายี	ไมี่ซึ่ับัซึ่้อน	เพื่่�อสิ่งเสิริมีให้เกิดการปัระเมีินได้บั่อยีๆ	ควรสิ่งขึ้้อมีูล

ปั้อนกลับัให้ผูู้้ถููกปัระเมีินแก้ไขึ้	 และทำระบับัให้หลักสิูตรนำขึ้้อมีูลไปัใช้้ในระบับั	 portfolio	 ได้จริง	

เพื่่�อให้ขึ้้อมีูลที�ได้มีาเกิดปัระโยีช้น์สิูงสิุด

• ควรมีระบบสนับสนุนการประเมินที�เข้้าถุึงได �	ปัร้กษาและแก้ไขึ้ปััญหาให้ใช้้ได้จริง	เน่�องจากระหว่าง

ใช้ง้านอาจเกิดปัญัหาทั�งผูู้ป้ัระเมิีนและผูู้้ถููกปัระเมิีน	ตอ้งให้การช่้วยีเหลอ่และสินับัสินนุไดท้นัทว่งท	ีและ

ยีังควรมีีการพัื่ฒนาปัรับัปัรุงระบับัอย่ีางสิมี�ำเสิมีอ	 เน่�องจากหลังจากออกแบับัแล้ว	 เมี่�อเริ�มีใช้้งานอาจ

พื่บัปััญหาหร่อเห็นโอกาสิพัื่ฒนา	การอัพื่เดทระบับัเปั็นปัระจำจะช้่วยีสิ่งเสิริมีความียีั�งยี่นขึ้องระบับั

การปัระเมีิน	WPBA	ขึ้องหลักสิูตรได้		

• ต้องคำนึงถุึงความปลอดภัยข้องข้้อมูลส่วนบุคคลอยู่เสมอ	โดยีบัำรุงรักษาระบับัและให้ความีสิำคัญ

กบััการจดัเกบ็ัขึ้อ้มีลู	การเขึ้า้ถู้ง	และปัอ้งกนัการรั�วไหลขึ้องขึ้อ้มีลู	ตามีแนวทางพื่ระราช้บััญญติัคุม้ีครอง

ขึ้้อมีูลสิ่วนบัุคคล	PDPA			

• รณรงค์ให้ผูู้้ใช้ตระหนักถุึงความเหมาะสมข้องการใช้ smartphone ในบริบทข้องการดูแลผูู้้ป่วย

อยู่เสมอ	ทั�งการนำขึ้้�นมีาใช้เ้ม่ี�ออยีูใ่นกระบัวนการดูแลผูู้้ปัว่ยี	(ถูง้จะเป็ันการปัระเมีนิผูู้้เรยีีนในขึ้ณ์ะนั�นกต็ามี)	

และการรักษาความีสิะอาดขึ้องอุปักรณ์์เพื่่�อลดการปันเปั้�อนขึ้องเช้่�อโรค		

• รวบรวมข้อ้มลูการใชร้ะบบ หรอื เทคโนโลยสีำหรบั WPBA สรปุเปน็ระยะ	วา่มีสีิิ�งใดควรพื่ฒันา	หรอ่

สิิ�งใดไมี่จำเปั็น	เน่�องจากเทคโนโลยีีเปัลี�ยีนแปัลงรวดเร็วเสิมีอ	การทบัทวนเพ่ื่�อพื่ัฒนาระบับัจ้ง

เปั็นสิิ�งจำเปั็น						


