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	 การประเมิน 360 องศา 
หรือ multisource feedback 
(MSF) เป็นการประเมินพฤติกรรมของ
นักศึกษาในระหว่างการปฏิบัติงานช่วง
นั้น ๆ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาได้
ข้อมูลสะท้อนกลับในเรื่องของพฤติกรรม
การทำ�งาน เพื่อพัฒนาศักยภาพให้ดียิ่งขึ้น 
ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ดังนี้

   1. ท ำ�การเก ็บข ้อม ูลพฤต ิกรรมในท ี ่
ทำ�งานของแต่ละบุคคลแบบรอบด้านผ่าน
แบบสอบถาม

   2. เก็บข้อมูลโดยไม่เปิดเผยตัวตนและ
รักษาความลับ

   3. นักศึกษาได้รับรายงานถึงข้อมูลต่าง ๆ 
ที่ถูกประเมิน 

   4. อาจารย ์ท ี ่ปร ึกษาร ับทราบข ้อม ูล
ให้การชื่นชมหรือวางแผนร่วมกันในจุดที่ต้อง
พัฒนา

ผศ. พญ.เพียงบุหลัน ยาปาน

ภาควิชาสูติศาสตร์ - นรีเวชวิทยา

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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	 การประเมินจะทำ�โดยบุคคลที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาแบบรอบด้านในขณะปฏิบัติงาน เช่น อาจารย์ 

นักศึกษาชั้นปีที่สูงกว่า ต่ำ�กว่า หรือชั้นปีเดียวกัน พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล และรวมถึงผู้ป่วยด้วย หากเป็น

บุคลากรทางการแพทย์ด้วยกันเองก็จะมีความเข้าใจดีอยู่แล้วว่า การประเมินนั้นจะไม่มีการเปิดเผยตัว

ตนในการประเมิน ไม ่ม ีผลต่อคะแนนปลายภาค หรือเล ื ่อนชั ้นของการเร ียน แต่ถ ้าผ ู ้ป ่วยเป็นผู ้

ประเม ิน มีข้อพึงระวังว่า ผู ้ป่วยอาจไม่กล้าประเมินตามจริง เพราะเกรงว่าจะมีผลกระทบต่อการ

รักษาพยาบาลที่เกิดขึ้นได้ ยกตัวอย่างเช่น หากผู้ป่วยประเมินนักศึกษาไปในทางลบ เมื่อนักศึกษาทราบ 

อาจทำ�ให้นักศึกษาโกรธและไม่ยอมรักษา ดังนั้นก่อนการประเมินโดยผู้ป่วย จำ�เป็นต้องทำ�ความเข้าใจ

กับผู ้ป่วยอย่างดีก่อนการประเมนิวา่จะไมม่กีารเปิดเผยวา่ผูป้ว่ยนัน้เปน็ใคร และนักศึกษาเองก็จะไม่ทราบ

ว่าได้รับการประเมินจากผู้ป่วยท่านใด เพื่อให้การประเมินเป็นไปตามความจริง

	 จำ�นวนของผูป้ระเมนิเองกม็คีวามสำ�คญั หากผูป้ระเมนิมมีากเกนิไปกจ็ะเพ่ิมภาระงานในการรวบรวม

ข้อมูล และเพิ่มความเสี่ยงที่ผู้ประเมินอาจไม่ได้ใส่ใจที่จะทำ�การประเมินนักศึกษาตามจริง หรือถ้าผู้ประเมิน

มีน้อยเกินไป ก็จะส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผลการประเมินได้ มีบางการศึกษาได้แนะนำ�ว่า ผู้ประเมินควร

ประกอบด้วย บุคลากรทางการแพทย์ 5-11 คน, เจ้าหน้าที่ 10-20 คน และผู้ป่วย 25-50 คน แต่สุดท้ายแล้ว 

จำ�นวนของผู้ประเมินที่เหมาะสม คงต้องขึ้นกับบริบทของหลักสูตรหรือรายวิชานั้น  ๆ รวมถึงการพิจารณา

โดยคณะกรรมการเป็นหลัก 

	 ผู้ที่ทำ�การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษาเป็นบุคคลที่มีความสำ�คัญในการช่วยแนะแนวทางและ

วางแผนให้นักศึกษาพัฒนาพฤติกรรมให้ดีขึ้น และมีหน้าที่คอยติดตามพฤติกรรมนั้น บุคคลนี้ควรได้รับ

การอบรมอย่างถูกต้องถึงกระบวนการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษา ซึ่งส่วนใหญ่แล้วก็มักจะเป็นอาจารย์

ที่ปรึกษาของนักศึกษานั่นเอง ในบางครั้งอาจจะเป็นหัวหน้าผู้รับผิดชอบหลักสูตรหรือรายวิชา หรือบุคลากร

ทางการแพทย์ที่ได้รับการอบรมด้านนี้มาโดยเฉพาะ

ใคร?
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ทำ�ไม?

	 การประเมินควรทำ�ทุกสถานท่ีท่ีนักศึกษา

ขึ้นปฏิบัติงาน เพ่ือให้การประเมินเป็นไปอย่างรอบด้าน 

และลดการเกิดอคติลำ�เอียงในการประเมิน หากนำ�

ผลการประเมินมาจากเพียงสถานท่ีใดสถานที่หนึ่ง

เท่านั้น ในอดีตใช้การประเมินแบบ paper-based 

ทำ�ให้การประเมินอาจกระจายไปได้ไม่ครบในทุกสถาน

ท่ี แต่ปัจจุบันที่นิยมประเมินผ่าน computer-based 

ทำ�ให้การประเมินสามารถกระจายไปได้ครอบคลุม 

ทุกสถานที่ส่งผลดีต่อผลการประเมินที่จะทำ�ให้

นักศึกษาได้ร ับข้อมูลป้อนกลับอย่างทั ่วถึงใน

ทุกการปฏิบัติงาน

	 การประเมิน 360 องศา จะทำ�การประเมิน

ผ่านแบบสอบถาม โดยประเมินพฤติกรรม 3 ด้านหลัก 

คือ การส่ือสาร ความเป็นมืออาชีพ และการทำ�งาน

ร่วมกับผู้อื่น โดยเนื้อหาในแบบสอบถามควรเป็น

คำ�ถามที ่ผู ้ประเมินสามารถสังเกตพฤติกรรมของ

นักศกึษาได้จริง มิเช่นน้ันผู้ประเมินก็จะเกิดความสงสัย

ในการประเมินและไม่สามารถประเมินได้ รวมถึงเมื่อ

นักศึกษาได้รับการให้ข้อมูลป้อนกลับ ก็อาจจะไม่

เชื่อถือในพฤติกรรมที่ได้ประเมินกลับมา เนื่องจาก

เป็นพฤติกรรมที ่สังเกตไม่ได้ในขณะปฏิบัติงาน 

ส่งผลให้แบบสอบถามนั ้นถูกลดความน่าเชื่อถือลงได้

	 ในอดีต เป็นการประเมินผ่ านกระดาษ

คำ�ตอบ (paper-based) โดยมีเจ้าหน้าท่ีแจกจ่าย

แบบสอบถามไปในทุกจุดที่นักศึกษาปฏิบัติงาน 

และมีกล่องรับแบบสอบถามตามจุดต่าง ๆ  เช่นกัน 

เพื่อเป็นการไม่เปิดเผยตัวตนและรักษาความลับ

ของผู้ประเมิน ข้อเสียคือ ค่อนข้างเสียเวลาในการนำ�

ข้อมูลจากแบบประเมินแต่ละแผ่นมาลงข้อมูล

ในคอมพิวเตอร์เพื ่อเก็บข้อมูลและประมวลผล 

บางครั ้งการลงข้อมูล ก็เกิดความผิดพลาดจากตัว

บุคคล (human error) ได้ แต่ปจัจุบนัม ีapplication 

มากมายท่ีช่วยทำ�แบบสอบถามให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 

(computer-based) เมื่อส่งแบบสอบถามออกไป

ถึงผู้ประเมินผ่าน link หรือโปรแกรมการประเมิน 

หากมีการตอบแบบสอบถามแล้ว ระบบกจ็ะสามารถ

ประมวลผลได้ทันที เข้าถึงผู ้ประเมินได้ทุกคน

และทั่วถึง ประหยัดทั้งเวลาและทรัพยากรมากขึ้น

	 ในแ ง่มุ มของอาจารย์ที่ ปรึ กษาที่ ดู แล

นักศึกษา ควรเริ ่มต้นจากการสร้างสัมพันธ์อันดี

ต่อกันกับนักศึกษา จากนั้นเมื่ออาจารย์ได้รับทราบ

ผลการประเมินนักศึกษามาแล้ว ควรให้การป้อนกลับ

ถึงผลการประเมิน รวมทั้งสนับสนุนนักศึกษาใน

เรื่องของการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพด้าน

พฤติกรรมให้ดียิ่งขึ้น

ทำ�อะไร?

ที่ไหน?
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ทำ�ไม?

	 การประเมินควรทำ�บ่อยแค่ไหนขึ้นอยู่กับ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานทั ้งหมดของหลักสูตร

หรือรายวิชานั้น ๆ และขึ้นกับเป้าหมายว่าต้องการ

ให ้ น ั ก ศ ึ กษ าปร ั บปร ุ ง และพ ัฒนาศ ั ก ยภาพ

ด้านพฤติกรรมของตนเองในทุก ๆ ช่วงระยะเวลา

ถี่ห่างมากน้อยแค่ไหน ยกตัวอย่างเช่น หลักสูตร

แพทย์ประจำ�บ้านที่ใช้เวลาเรียน 2-3 ปี ก็อาจมี

การประเมินทุก 3-4 เดือน หรือรายวิชาของนักศึกษา

แพทย์ ที่วนปฏิบัติงานเพียง 4-6 สัปดาห์ ก็อาจมี

การประเมินทุก 1-2 สัปดาห์ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 

กรรมการดูแลหลักสูตรหรือรายวิชา ควรประช ุม

พิจารณาปรับความถ่ีห่างของการประเมินให้เหมาะสม

กับบริบทของในแต่ละสถาบันต่อไป

	 การประเมิน 360 องศาเกี่ยวกับพฤติกรรม 

3 ด้านหลัก อันได้แก่ การสื่อสาร ความเป็น

มืออาชีพ และ การทำ�งานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งเป็น

พฤติกรรมที่สำ�คัญอย่างยิ่งต่อความปลอดภัย

ของผู้ป่วย หากมีการสื่อสารที่ด้อยประสิทธิภาพ

กับผู ้ป่วยและเพื ่อนร่วมวิชาชีพ หรือการทำ�งาน

ที่ไร้ความเป็นมืออาชีพ จะส่งผลต่อการดูแลผู้ป่วย

และผลลัพธ์ในการรักษาได้ ยกตัวอย่างเช่น การส่ือสาร

ที่ไม่ชัดเจนในเรื่องของแนวทางรักษาเมื่อผู้ป่วย

ออกจากโรงพยาบาล ก็อาจทำ�ให้ผู้ป่วยต้องกลับมา

รักษาซ้ำ�ในโรงพยาบาลอีกครั้ง ในทางตรงกันข้าม 

หากมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ หรือนักศึกษา

มีการทำ�งานร่วมกับผู ้อ ื ่นได้ดีด ้วยความเป็น

มืออาชีพ ก็จะช่วยเพ่ิมความปลอดภัยให้กับผู้ป่วยได้

	 มีการศึกษาก่อนหน้าเพียงพอจะสนับสนุนว่า การประเมิน 360 องศา เป็นการประเมินที่มี 

validity ดี ในการป้อนข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อประเมินและพัฒนาพฤติกรรมการทำ�งานของนักศึกษา 

โดยจะทำ�การประเมินสัมพันธ ์ไปกับการประเมินด้านอื ่น ๆ ขณะท ี ่ น ั กศ ึ กษาข ึ ้ นปฏ ิบ ั ต ิ ง าน 

(Workplace-based Assessment: WPBA) แต่อย่างไรก็ตาม ก็มีสิ่งที่พึงระวัง ดังนี้

	 1. ต้องเช่ือม่ันได้ว่า แบบสอบถามท่ีใช้ประเมินน้ันตรงกับส่ิงท่ีต้องการจะวัดจริง (content validity)

	 2. ต้องเชื่อมั่นได้ว่า การประเมินก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกสูงสุดในขณะปฏิบัติงาน 

	    (consequential validity)

	 3. ต้องเช่ือม่ันได้ว่า กระบวนการประเมิน ดำ�เนินไปอย่างถูกต้อง เป็นระเบียบ รัดกุม และปราศจากอคติ      

             (response process validity)

	 การประเมิน 360 องศา ประกอบด้วย (1) การรวบรวมผลการประเมินอย่างรอบด้าน 

(2) การรักษาความลับของผู้ประเมิน (3) การแจ้งผลการประเมินแก่นักศึกษา (4) การอภิปรายกับอาจารย์

ที่ปรึกษา เพื่อร่วมกันวางแผนพัฒนาศักยภาพด้านพฤติกรรมของนักศึกษาต่อไป หากขาดขั้นตอนใดขั้นตอน

หนึ่งไป นักศึกษาก็จะไม่ได้ประโยชน์สูงสุดจากข้อมูลที่ได้รับการประเมิน ดังนั้น หลักสูตรหรือรายวิชาใด

ที่จะทำ�การประเมินในรูปแบบนี้ จึงควรปฏิบัติให้ครบตามขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นดังกล่าวข้างต้น

เมื่อไร?

บทสรุป


