
05 Direct Observation of Procedural Skills
การสังเกตทักษะหัตถการในสถานที่ปฏิบัติงานจริง

DOPS
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ผู้้�อำนวยการศู้นย์ความเป็็นเลิิศูด้�านการศูึกษาวิทยาศูาสตร์สุขภาพ
คณะแพทยศูาสตร์ศูิริราชพยาบาลิ

	 ทัักษะหััตถการเป็็น

ผลลัพธ์์การเรียนร้�ทัี�สำคััญมาก

ในหัลักสต้รวิทิัยาศาสตร์สขุภาพ	

โรงเรียนวิิทัยาศาสตร์สุขภาพ

ทัุกแห่ังต�องใหั�คัวิามสนใจกับ

การฝึึกสอนและป็ระเมินผ้�เรียน

ในทัักษะหััตถการเพ่�อใหั�มั�นใจ

วิ่าบัณฑิิตทัี�ผลิตออกไป็ทุักคัน

สามารถทัำทัักษะหััตถการได้�

ตามมาตรฐานวิิชาชีพ	 สร�าง

คัวิามป็ลอด้ภัยใหั�กับผ้�ป็่วิย

และนำไป็ส้่ผลลัพธ์์การรักษาพยาบาลทัี�ด้ี	 ในยุคัด้ั�งเด้ิมการตรวิจสอบวิ่าผ้�เรียนได้�ฝึึกฝึนและ

พัฒนาทัักษะหััตถการมักใช�ระบบ	logbook	เป็็นสำคััญ	หัลักส้ตรส่วินใหัญ่มีการกำหันด้วิ่าผ้�

เรยีนแต่ละคันจะต�องทัำหัตัถการนี�จำนวินกี�คัรั�งกอ่นจบหัลกัสต้ร	หัลายทัี�มกีารกำหันด้คัะแนน

ด้�วิยวิ่าหัากทัำหััตถการคัรบตามจำนวินจะใหั�กี�คัะแนน	 อย่างไรก็ตาม	 การใช�	 logbook	 มี

ข�อจำกัด้อย่้พอสมคัวิร	 เน่�องจากสามารถป็ระเมินได้�เพียงป็ริมาณวิ่าผ้�เรียนได้�ทัำจำนวินกี�

คัรั�ง	 แต่ไม่ได้�มีรายละเอียด้ในเชิงคัุณภาพวิ่า	 ในแต่ละรายทัี�ทัำนั�น	 ทัำหััตถการได้�ด้ีเพียงใด้	

ซึ่่�งไม่สอด้คัล�องกับทัิศทัางการจัด้การศ่กษาตามหัลัก	 competency-based	 curriculum	

ซึ่่�งอาจารย์ผ้�สอนในหัลักส้ตรต�องรับรองได้�วิ่าผ้�เรียนทีั�จบจากหัลักส้ตรมีคัวิามสามารถ	 และ

ทัักษะตามมาตรฐานวิิชาชีพ	 ด้ังนั�นแนวิทัางการป็ระเมินทัักษะหััตถการในป็ัจจุบันพ่งต�องมี

มาตรวิัด้ทัี�แสด้งรายละเอียด้เชิงคัุณภาพของการทัำด้�วิย



ทัี�เข�ามาช่วิยตอบโจทัย์การป็ระเมินทัักษะ

หััตถการทัี�สามารถตรวิจสอบได้�ทัั�งในแง่

ป็ริมาณและคุัณภาพของการทัำหััตถการ	

โด้ยมุ่งเน�นไป็ทีั�หััตถการทัี� ไม่ยุ่ งยากซึ่ับ

ซึ่�อน	 ใช�เวิลาทัำไม่นาน	 และเม่�อสังเกต

เสร็จแล�วิอาจารย์ผ้�สังเกตสามารถใหั�ข�อม้ล

ป็้อนกลับ	 (feedback)	 ใหั�แก่ผ้�เรียนเพ่�อไป็

พัฒนาตนเองต่อไป็ได้�ทัันทัี	 โด้ยร้ป็แบบของ

เคัร่�องม่อ	 DOPS	 ทัี�มีการพัฒนากันข่�นใน

โรงเรียนแพทัย์มีแนวิทัางการสร�างได้�สอง

แบบ	 แบบแรกเป็็นการพัฒนาแบบป็ระเมิน

ทีั�ไม่จำเพาะ	 (non-specific)	 ในหัน่�งแบบ

ป็ระเมิน	 สามารถนำไป็ใช�ป็ระเมินทัักษะ

หััตถการได้�หัลายชนิด้	 เช่น	 แบบป็ระเมินทัี�

ใช�กันในสหัราชอาณาจักร	 สามารถป็ระเมิน

ทัักษะ	endotracheal	intubation,	naso-

gastric	 tube	 insertion,	 venipuncture,	

peripheral	venous	cannulation	โด้ยใช�ใบ

ป็ระเมินเดี้ยวิป็ระเมินการทัำหััตถการในภาพ

กวิ�าง	สามารถใช�หัวัิข�อในการป็ระเมินเหัมอ่น

กนั	ได้�แก	่การขอ	informed	consent,	คัวิาม

สามารถทัางเทัคันิคั,	 เทัคันิคัป็ราศจากเช่�อ,	

ทัักษะการส่�อสาร,	คัวิามเป็็นวิิชาชีพ	

	 แนวิทัางการสร�างแบบป็ระเมิน	

DOPS	 แนวิทัางทัี�สองคั่อการพัฒนา

แบบป็ระเมินทีั�จำเพาะ	 (specific)	 กับ

แต่ละหััตถการ	 ซึ่่� งจะทัำใหั�อาจารย์

สามารถป็ระเมินได้�ละเอียด้ข่�น	 แต่ต�อง

แลกมาด้�วิยคัวิามยุ่งยากมากข่�น	 ต�อง

มีแบบฟอร์มทัี�หัลากหัลายตามจำนวิน

หััตถการทัี�ต�องการตรวิจสอบ	 ภาคัวิิชา

ศัลยศาสตร์	 คัณะแพทัยศาสตร์ศิริราช

พยาบาลได้�เล่อกใช�แบบป็ระเมิน	 DOPS	

ในลักษณะนี�	 ในการติด้ตามคัวิามสามารถ

ของนักศ่กษาแพทัย์ชั�นป็ีทีั�	 6	 โด้ยสร�าง

แบบป็ระเมินข่�นสามชนิด้	 เพ่�อป็ระเมิน

ทัักษะ	Gowning	and	gloving,	Wound	

dressing,	 และ	 Wound	 suturing	 

ด้ังตัวิอย่างแบบป็ระเมินทัี�แนบมากับ

บทัคัวิามนี�	(ร้ป็ทัี�	1-3)

Direct Observation of Procedural Skills 

(DOPS) เป็็นรููป็แบบการูป็รูะเมิินในกลุ่่�มิ

 Workplace-based assessment 



ยอมรับได้�วิา่ในบริบทัการทัำงานกับผ้�ป็ว่ิยจริง

นั�น	นักศ่กษาบางคันจะได้�รับ	task	ทัี�ยากกวิ่า	

นักศ่กษาคันอ่�น	 ข�อจำกัด้ของสถานการณ์ก็

จะแตกต่างกันได้�	 การสร�างแบบป็ระเมินจ่ง

มุ่งเน�นใหั�เกิด้	 flexibility	 และสามารถนำไป็

ใช�ได้�กับผ้�ป็่วิยทัี�หัลากหัลาย	 และเปิ็ด้โอกาส

ใหั�อาจารย์ผ้�ป็ระเมินพิจารณาสิ�งทัี�เหัมาะสม

กับผ้�ป่็วิยแต่ละรายตามบริบทั	 ด้ังนั�น	 ในใบ

ป็ระเมิน	 DOPS	 จะมีหััวิข�อในการป็ระเมิน	

โด้ยไมไ่ด้�กำหันด้รายละเอียด้ทัี�จำเพาะเจาะจง

วิ่า	 ต�องทัำอย่างไร	 และระดั้บคัะแนนทัี�ใหั�ก็มี	

subjective	judgment	พอคัวิร	เป็า้หัมายของ

การป็ระเมินไม่มุง่เน�นใหั�เกิด้คัวิามเท่ัาเทีัยมกัน	

แต่มุ่งเน�นสร�างโอกาสใหั�ผ้�เรียนได้�ฝึึกทัักษะ

และได้�รับการป็ระเมินและชี�แนะจากอาจารย์	

เช่นในแบบป็ระเมินทัักษะการเย็บแผล	 ไม่ได้�

กำหันด้วิ่าต�องเย็บ	simple	suture,	vertical	

mattress,	หัร่อ	ร้ป็แบบอ่�นใด้	แต่ใหั�อาจารย์

ผ้�คัวิบคุัมป็ระเมินจากสถานการณ์จริงว่ิาผ้�ป็ว่ิย

รายนั�นพ่งต�องได้�รับการเย็บแบบใด้

	 ข�อสังเกตในการพัฒนาแบบป็ระเมิน	

DOPS	 จะพบว่ิามีคัวิามแตกต่างจากแบบ

ป็ระเมินทัักษะหััตถการทัี�พบในการสอบ	

OSCE	 (Objective	 Structured	 Clinical	

Examination)	 อย้่พอสมคัวิร	 แม�วิ่าทัั�ง	

OSCE	และ	DOPS	จะใช�	 Rating	 scale	 ใน

การป็ระเมินคัุณภาพของการทัำ	 clinical	

skills	เหัม่อนกัน	แต่หัลักการพ่�นฐานของการ

ป็ระเมินด้�วิย	OSCE	 จะเป็็น	 standardized	

test	ทัี�มักใช�เพ่�อ	summative	assessment	

มุ่งป็ระเมินผ้�เข�าสอบทัุกคันในสถานการณ์ทัี�

คัวิบคัุมได้�	 และมีมาตรฐานคัวิามยากง่ายทีั�

เทั่ากัน	ผ้�สอบทัุกคันได้�	task	เหัม่อนกัน	เวิลา

เท่ัากนั	และคัาด้หัวิงัวิา่ผ้�ป็ระเมนิจะใหั�คัะแนน

อย่างเสมอภาคัเทั่าเทัียมกัน	 หัวิังใหั�คัะแนนทีั�

ได้�อย้่บนมาตรวัิด้เด้ียวิกัน	 เป็รียบเทีัยบกันได้�

วิ่าใคัรมีทัักษะทัี�ด้ีกวิ่า	 (คัะแนนส้งกวิ่า)	 หัร่อ

ด้�อยกวิ่า	(คัะแนนต�ำกวิ่า)	

	 แต่การป็ระเมินด้�วิย	DOPS	เป็็นการ

ป็ระเมินทัี�เน�น	formative	assessment	เป็็น

สำคัญั	การป็ระเมินไม่คัาด้หัวิงัใหั�นกัศก่ษาทักุ

คันทัำ	task	ทัี�มีคัวิามยากง่ายเทั่ากัน



แนวิทัางการป็ระเมินด้�วิย	DOPS	ต�องเริ�มต�น

จากการชี�แจงทัำคัวิามเข�าใจกับทัั�งอาจารย์

ผ้�ป็ระเมินและนักศ่กษาผ้�ได้�รับการป็ระเมิน

ใหั�เข�าใจหัลักการพ่�นฐานของการป็ระเมิน

ชนิด้นี�ทัี�มุ่ง	assessment	for	learning	เพ่�อ

ทัี�จะใหั�ผ้�เรียนได้�ข�อม้ลป็้อนกลับไป็พัฒนา

ตนเองใหั�มีทักัษะทัี�ด้ขี่�น	มากกว่ิาจะมุง่เน�นไป็

ทัี�	assessment	of	learning	เพ่�อตัด้สินวิ่า

จะผ่านหัร่อตก	ด้ังนั�นผ้�เรียนต�องไม่กลัวิทัี�จะ

ทัำการป็ระเมินตั�งแต่ช่วิงแรกของการป็ฏิิบัติ

งาน	ไมค่ัวิรรอไป็จนถง่ชว่ิงทั�ายของ	rotation	

แล�วิจง่จะเริ�มป็ระเมิน	ผ้�เรยีนต�องตระหันักวิา่

ตนเองพ่งกระต่อร่อร�นหัาผ้�ป็่วิยทัี�เหัมาะสม

ทีั�ตนจะได้�ฝึึกทัักษะแล�วิไป็ขอใหั�อาจารย์มา

ทัำการสังเกตและป็ระเมินตนเอง	 อาจารย์

ก็ต�องตระหันักว่ิาตนทัำหัน�าทัี�ป็ระเมินด้�วิย	

DOPS	นี�	 มิใช่เพียงการด้้แล�วิใหั�คัะแนน	แต่

ต�องทัำการ	 feedback	 อย่างชัด้เจน	 ชี�แนะ

แนวิทัางในการพัฒนาใหั�แก่นักศ่กษาด้�วิย	

หัากทัั�งคัร้และผ้�เรียนเข�าใจหัลักการป็ระเมิน

เพ่�อการพัฒนาผ้�เรียนในลักษณะนี�และร่วิม

ม่อกันในการทัำ	 DOPS	 อย่างต่อเน่�อง	 ใน

สภาพแวิด้ล�อมทัี�ไม่กด้ด้ันย่อมส่งผลใหั�เกิด้

การพัฒนาทัักษะหััตถการในผ้�เรียนได้�อย่าง

มีป็ระสิทัธ์ิภาพ	

สิ� งทัี� ผ้� อ่ านจะเห็ันว่ิาแตกต่างจากแบบ

ป็ระเมินทัักษะใน	 OSCE	 อีกป็ระการหัน่�ง

คัอ่	กอ่นถง่ชอ่งใหั�คัะแนน	จะมพี่�นทัี�ใหั�กรอก

ข�อม้ลเกี�ยวิกับบริบทัของการป็ระเมินนั�น	 ๆ	

เน่�องจากนักศ่กษาจะสอบทัักษะเหัล่านี�ใน

คันไข�จรงิซ่ึ่�งแตล่ะคันกจ็ะแตกตา่งกนัไป็	การ

ลงรายละเอียด้บริบทัของการทัำหััตถการจะ

เป็็นตัวิช่วิยในการพิจารณาวิินิจฉััยป็ัญหัาใน

ผ้�เรียนได้�วิ่าผ้�เรียนทัำได้�ไม่ด้ีเป็็นเพราะพบ

ผ้�ป็่วิยทัี�ยากเกินไป็หัร่อไม่	 ผ้�เรียนทัำได้�ไม่ด้ี

เพราะเป็็นการลองทัำคัรั�งแรก	 และต่อมา

เม่�อป็ระสบการณ์มากข่�นคัะแนนก็ด้ีข่�นตาม

ลำด้ับหัร่อไม่	 ผ้�เรียนได้�ฝึึกทัักษะในผ้�ป็่วิย

ทัี�มีคัวิามหัลากหัลายมากพอหัร่อยัง	 การ

บันท่ักบริบทัของการทัำหััตถการนี�คัวิบคั้่ไป็

กับคัะแนนจะทัำใหั�ผ้�ทัี�มาด้้ข�อม้ลภายหัลังมี

คัวิามเข�าใจสิ�งทัี�เกดิ้ข่�นทัี�อาจสง่ผลตอ่ผลการ

ป็ระเมินได้�ด้ีข่�น



รููปที่่� 1

Direct	Observation	of	Procedural	Skills	Form	B	

Department	of	Surgery,	Faculty	of	Medicine	Siriraj	Hospital	

Gowning	and	gloving	

Part	1:	To	be	completed	by	the	student	

Student’s	name	_______________________________________________________________					ID	_____________	

Date	of	observation	_____________________	Instructor	____________________________________________	

Patient’s	name	_______________________________________________________________	HN	_______________	

Diagnosis	_________________________________________________________________________________________	

The	number	of	previous	attempts	(circle	the	appropriate	number):	0				1				2				3				4				5	

Part	2:	To	be	completed	by	the	instructor	

Please	grade	the	students’	skills	using	the	following	criteria	

Gowning and gloving skills Ex
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1. Proper clipping of nails with no dirt beneath the nails     

2. Removal of watches, rings, and jewelry     

3. 
Constantly holding hands and forearms about chest 
level 

    

4. 
Correct usage of hand towel to dry hands and 
forearms 

    

5. 
Grasping the neck of gown and let the gown drop 
down properly 

    

6. Put both arms through the gown     

7. Put on sterile gloves (open/closed technique)     

8. Tie the rope the secure the gown to the body     

9. Proper sterile technique     

10. Proper disposal of towel and glove envelope     

Overall	evaluation	of	students:	c			Good	pass							c		Pass							c	Borderline							c		Fail			

Total	procedure	time:	_________	min			 	 Signature	_____________________________	

	



รููปที่่� 2

Direct	Observation	of	Procedural	Skills	Form	A	

Department	of	Surgery,	Faculty	of	Medicine	Siriraj	Hospital	

Wound	suture	

Part	1:	To	be	completed	by	the	student	

Student’s	name	_______________________________________________________________					ID	_____________	

Date	of	observation	_____________________	Instructor	____________________________________________	

Patient’s	name	_______________________________________________________________	HN	_______________	

Diagnosis	___________________________________	Type	of	tissue	for	suture	_________________________	

The	number	of	previous	attempts	(circle	the	appropriate	number):	0				1				2				3				4				5	

Part	2:	To	be	completed	by	the	instructor	

Please	grade	the	students’	skills	using	the	following	criteria	

Wound suture skills Ex
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1. Obtain informed consent from the patient     

2. Provide appropriate anesthesia to the patient     

3. Select appropriate equipment and materials     

4. Debride the wound edge to get healthy tissue     

5. 
Properly handle the needle holders, forceps, and 
needle 

    

6. 
Select appropriate suturing techniques (simple/vertical 
mattress/subcuticular/……………) 

    

7. Properly drive the needle through tissue     

8. 
Approximate the wound borders with proper distance 
between stitches without tension 

    

9. 
Correctly tie the knots (hand/instrument) and properly 
cut the suture 

    

10. Proper sterile technique     

Overall	evaluation	of	students:	c			Good	pass							c		Pass							c	Borderline							c		Fail			

Total	procedure	time:	_________	min			 	 Signature	_____________________________	



Direct	Observation	of	Procedural	Skills	Form	A	

Department	of	Surgery,	Faculty	of	Medicine	Siriraj	Hospital	

Wound	dressing	

Part	1:	To	be	completed	by	the	student	

Student’s	name	_______________________________________________________________					ID	_____________	

Date	of	observation	_____________________	Instructor	____________________________________________	

Patient’s	name	_______________________________________________________________	HN	_______________	

Diagnosis	______________________________________________	Type	of	wound	_________________________	

The	number	of	previous	attempts	(circle	the	appropriate	number):	0				1				2				3				4				5	

Part	2:	To	be	completed	by	the	instructor	

Please	grade	the	students’	skills	using	the	following	criteria	

Wound dressing Ex
ce
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nt
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te
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1. Obtain verbal consent from the patient     

2. Remove old dressing material from the patient     

3. Open the dressing set     

4. Clean wound surrounding with appropriate solution     

5. Apply proper solution to the wound     

6. Remove tissue debris from the base of wound     

7. Apply appropriate dressing material to the wound     

8. Apply adhesive tape to secure the dressing in place     

9. Dispose used dressing material in proper way     

10. Proper sterile technique     

Overall	evaluation	of	students:	c			Good	pass							c		Pass							c	Borderline							c		Fail			

Total	procedure	time:	__________	min	 	 Signature	_____________________________	
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