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	 การประเมิินผลการเรีียนรู้้� (assessment) ทางแพทยศาสตรศึึกษาสามารถแบ่่งออก

ได้้เป็็นหลายระดัับ  หากใช้้กรอบความคิิดของมิิลเลอร์์ (Miller framework) เป็็นเกณฑ์์ในการ

แบ่่งประเภท1 จะพบว่่าการประเมิินผลในระดัับสููงสุุดหรืือมีีคุุณค่่ามากที่่�สุุด คื ือการประเมิินให้้

ถึึงระดัับที่่�นัักศึึกษาสามารถปฏิิบััติิงานได้้เอง (does) ในสถานที่่�ทำงานจริิง (workplace) หรืือ  

workplace-based assessment อย่่างไรก็็ดีี การประเมิินในระดัับข้้างต้้นมีีความซัับซ้้อนและ

ข้้อจำกััดหลายประการ จึ ึงเป็็นความท้้าทายอย่่างยิ่่�งสำหรัับผู้้�ออกแบบวิิธีีประเมิินและผู้้�ประเมิิน

ที่่�จะต้้องพยายามลดปัจจััยที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อความถููกต้้อง ความเที่่�ยงตรงและความเชื่่�อมั่่�นของผล

การประเมิินที่่�จะเกิิดขึ้้�น ในบทความนี้้� จึึงจะขอกล่่าวถึึง คำจำกััดความ ประโยชน์์ ข้้อจำกััด และ

หลัักเกณฑ์์การประเมิิน กระบวนการประเมิินได้้ชััดเจนมากขึ้้�น และสามารถนำความรู้้�ดัังกล่่าวไป

ประยุุกต์์ใช้้ประเมิินผู้้�เรีียนในสถาบัันของตนตามบริิบทที่่�มีีได้้ดีีขึ้้�น



ข้้อเสนอจากมติิที่่�ประชุุม (consensus state-

ment) จาก AMEE (Association for Medical 

Education in Europe) ในปีี ค.ศ. 20202 

ได้้กำหนดให้้  “workplace-based assess-

ment” มี ความหมายถึึง การประเมิินการ

ปฏิิบััติิงาน (performance) ในสถานที่่�ทำงาน

จริงิตั้้�งแต่ร่ะดับัชั้้�นคลินิิกิขึ้้�นไป โดยการประเมินิ

การปฏิิบััติิงานดัังกล่่าวนั้้�น หมายถึึง การ

ประเมิินการลงมืือปฏิิบััติิงานจริิงที่่�กระทำต่่อผู้้�

ป่ว่ยและ/หรือืวิชิาชีพีที่่�ร่ว่มงานกันั ซึ่่�งแตกต่า่ง

จาก การประเมินิสมรรถนะ (competency) ซึ่่�ง

สามารถประเมิินในหุ่่�นจำลองหรืือผู้้�ป่่วยสมมติ

ในสถานการณ์์จำลองได้้ 

	 ก่่อนหน้้านี้้�เชื่่�อกัันว่่า การประเมิิน

สมรรถนะในด้้านต่่าง ๆ แล้้วผ่่านทั้้�งหมด ก็

น่่าจะเพีียงพอที่่�จะบ่่งชี้้�ว่่านัักศึึกษาสามารถ

ปฏิิบััติิงานได้้จริิงเมื่่�อจบหลัักสููตร แต่่หลัักฐาน

ทางวิิชาการในระยะหลัังกลัับพบว่า มีนีักัศึกึษา

จำนวนหนึ่่�งที่่�ผ่่านการประเมิินสมรรถนะแต่่

ไม่่สามารถปฏิิบััติิงานในระดัับคลิินิิกได้้ ทั้้ �งนี้้�

เนื่่�องจากในการทำงานในระดัับคลิินิิกจริิงมีี

ลัักษณะจำเพาะ อัันได้้แก่่

• บริ ิบทในสถานที่่�ทำงานต่่างออกไปจาก

สถานการณ์์จำลองที่่�ได้้เรีียนมา ไม่่ว่่าจะเป็็น

สภาพแวดล้้อม อุุปกรณ์์ที่่�มีี/ใช้้งานได้้จริิง และ

บุุคลากรสหวิิชาชีีพที่่�ต้้องมาทำงานร่่วมกััน

คำ�จำ�กัดความ

• ลัักษณะของผู้้�ป่่วยที่่�หลากหลาย เช่่น อาการ

นำที่่�มาพบแพทย์์อาจไม่่จำเพาะกัับโรคเหมืือน

ในตำรา ระดัับเศรษฐานะและการศึึกษาของผู้้�

ป่ว่ยและญาติซิึ่่�งส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพของการ

สื่่�อสารที่่�ลดลง เป็็นต้้น

• ความกดดัันในการทำงานของแต่่ละช่่วงเวลา

ที่่�ต่่างกััน เช่่น จำนวนผู้้�ป่่วยที่่�รอตรวจ เวลาที่่�

เร่่งรััด ภาระงาน และการพัักผ่่อนที่่�ไม่่เพีียงพอ

• ในสถานที่่�ทำงานจริิง นั ักศึึกษาไม่่สามารถ 

คาดเดาลัักษณะของผู้้�ป่่วยที่่�จะต้้องตรวจได้้ 

ทำให้้ไม่่สามารถวางแผนการรัับมืือล่่วงหน้้า

ได้้เต็็มที่่� ไม่่เหมืือนการประเมิินผลด้้วยวิิธีีอื่่�น 

ซึ่่�งนัักศึึกษาอาจเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อการ

ทดสอบล่่วงหน้้าได้้ เช่่น ท่่อง checklist แบบ

ประเมิินของข้้อสอบเก่่า หรืือซ้้อมขั้้�นตอน

การทำหััตถการบางอย่่างที่่�น่่าจะออกข้้อสอบ 

เป็็นต้้น 



	 ในการประเมิิน workplace-based 

assessment นั้้ �น หากนัักศึึกษาไม่่มีีความรู้�

ความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ในการปฏิิบััติิงานจริิง

หรืือปรัับตัวให้้เข้้ากัับบุคลากรและปััจจััยที่่�

เปลี่่�ยนแปลงในการทำงานจริิงไม่่ได้้ ก็ ็จะไม่่

สามารถให้้การดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ได้้  และจะไม่่ผ่่านการประเมิินในที่่�สุุด  ในอดีีต 

แม้้จะมีีการเรีียนการสอนขณะปฏิิบััติิงานจริิง

โดยมีีรุ่่�นพี่่�หรืืออาจารย์์กำกัับอยู่่�แล้้ว แต่ย่ังัไม่่มีี

ระบบในการวางแผนและจััดการที่่�ดีี ทำให้้ไม่่

สามารถรัับรองประสิิทธิิภาพของการประเมิิน

และการสอนได้้อย่า่งแท้้จริิง การเล็ง็เห็น็คุณุค่า่

ของการประเมินิในสถานที่่�ทำงานจริิงมากขึ้้�นใน

ปัจัจุุบันั ตามนโยบายการศึึกษาที่่�มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์

ของกระบวนการเรีียนรู้้� (outcome-based 

learning) ทำให้้เกิิดการส่่งเสริิมและบัังคัับ

ให้้มีีการประเมิินนัักศึึกษาทุุกรายให้้ถึึงระดัับ 

workplace-based assessment ให้้ได้้ก่อน

จบหลัักสููตร โดยกำหนดให้้เป็็นมาตรฐานที่่�

ทุุกหลัักสููตรในทุุกสถาบัันต้้องมีี โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งหลัักสููตรเฉพาะทางหลัังปริิญญา  

(postgraduate program) ที่่ �มุ่่�งเน้้นความ

เป็็นมืืออาชีีพ (professionalism) ของผู้้�เรีียน3 

หากหลัักสููตรใดไม่่มีีการประเมิินการปฏิิบััติิ

งานในสถานที่่�ทำงานจริิงหรืือประเมิินได้้อย่่าง

ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ หลัักสููตรนั้้�นก็็จะไม่่ผ่่านการ

ประเมิินมาตรฐาน เนื่่�องจากไม่่สามารถยืืนยััน

ผลลััพธ์์ทางการศึึกษาได้้ว่า หลัังจบหลัักสููตร

แล้้วผู้้�เรีียนจะสามารถออกไปปฏิิบััติิงานได้้จริิง 

	 คล้้ า ย กััน กัับประ โยชน์จากการ

ประเมิินผลวิิธีีอื่่�น ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการประเมิิน  

workplace-based assessment สามารถ

สร้้างแรงจููงใจให้้เกิิดการพััฒนาตนเองใน

แนวทางที่่�ถููกต้้องได้้ ทั้้ �งต่่อผู้้�เรีียนและครููผู้้�

สอน นอกจากนี้้� ยั งทำให้้เกิิดความพยายาม

ในการพััฒนาวิิธีีการสอนและหลัักสููตรเพื่่�อ

ให้้ประสิิทธิิภาพของการเรีียนการสอนดีีมาก

ขึ้้�นอีีกด้้วย นอกจากนั้้�นประโยชน์โดยทั่่�วไป

ของการประเมิินผลแล้้ว workplace-based  

assessment มี ประโยชน์ที่่�แตกต่่างจากการ

ประเมิินผลระดัับอื่่�น ได้้แก่่ 

1. หากออกแบบวิิธีีการประเมิินผลได้้ดีี ผล

การประเมิินที่่�ได้้จะมีีความถููกต้้องและความ

น่่าเชื่่�อถืือสููงกว่่า เนื่่�องจากเป็็นการประเมิินผล

ในระดัับลงมืือทำ ที่่ �มีีความใกล้้เคีียงกัับการ

ทำงานจริิงที่่�สุุด

ประโยชน์์ของการประเมิิน 
workplace-based assessment



 3. การให้้คำแนะนำหรืือสะท้้อนความคิิดจาก 

workplace-based assessment สามารถ

ทำให้้เห็็นแนวทางการพััฒนาตััวเองได้้จำเพาะ

เจาะจงต่่อสถานการณ์์การทำงานได้้มากกว่่า 

เมื่่�อมีีแนวทางชััดเจนก็็มีีโอกาสสููงที่่�จะนำไปใช้้

ปรัับปรุุงตนเองได้้จริิงและประสบความสำเร็็จ

ในการพััฒนาตนเองได้้สููงกว่่า

4. วิธิีกีารของการประเมินิ workplace-based 

assessment โดยส่่วนใหญ่่ ส่ งเสริิมให้้ผู้�สอน

และนัักศึึกษามีีโอกาสในการปฏิิสััมพัันธ์์หรืือ

สื่่�อสารกัันมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังทำให้้เกิิด

โอกาสในสัังเกตพฤติิกรรมการทำงานซึ่่�งกััน

และกััน อั นจะทำให้้เกิิดการสร้้างสััมพันธภาพ

ระหว่่างผู้้�สอนและนัักศึึกษาที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

2. สามารถทำให้้เกิิดการพััฒนาความสามารถ

ของผู้้�เรีียนได้้สููงกว่่า โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง เมื่่�อ

ใช้้เป็็นการประเมิินในรููปแบบ  formative 

assessment (ประเมิินเพื่่�อให้้คำแนะนำการ

ปฏิิบัตัิงิาน ไม่ใ่ช่เ่พื่่�อการตััดสินิผ่า่น/ตก) หลาย

การศึึกษารายงานผลตรงกัันว่่า4 นั ักศึึกษาให้้

คะแนนความเชื่่�อมั่่�นในผลการประเมิินที่่�ได้้

รัับจาก workplace-based assessment  

สููงกว่่าอย่่างชััดเจน เนื่่�องจากผลการประเมิิน

มัักไม่่ได้้มาจากอาจารย์์ผู้้�สอนเพีียงคนเดีียว

หรืือช่่วงเวลาเดีียวเหมืือนการประเมิินผลวิิธีี

อื่่�น เมื่่�อนัักศึึกษามีีความเชื่่�อมั่่�นในผลของการ

ประเมิินมากขึ้้�น ก็ ็ทำให้้มีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจที่่�

จะพััฒนาตนเองมากกว่่า ส่ งผลให้้โอกาสที่่�จะ

เปลี่่�ยนแปลงตนเองได้้สำเร็็จก็็สููงขึ้้�นไปด้้วย

ข้อจำ�กัดของการประเมิน 
workplace-based assessment 

	 แม้จะมีประโยชน์ที่เห็นได้ชดหลาย

ประการ แต่การประเมินวิธีน้ีก็ทำ�ได้ค่อนข้างยาก 

เนื่องจากมีข้อจำ�กัดสำ�คัญดังต่อไปนี้

1. หากไม่มีการวางแผนที่รัดกุม  กระบวนการ

ประเมินผลอาจรบกวนการทำ�งานจริงและส่ง

ผลต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยได้  โดยเฉพาะ

ในผู้เรียนที่สมรรถนะต่ำ� ด ังนั้น เพื่อป้องกัน

ไม่ให้เกิดปัญหาแก่ผู้ป่วย จะต้องมีการยืนยัน

ว่านักศึกษาทุกรายจะต้องได้ฝึกฝนและผ่าน

การประเมินสมรรถนะที่จำ�เป็นมาอย่างดีแล้ว 

นอกจากนี้  การวางแผนให้มีระบบการกำ�กับ

ดูแลขณะปฏิบัติงาน (mentoring) ที่ดีควบคู่

ไปกับการประเมินก็มีความสำ�คัญเช่นกัน



2. เครื่องมือในการประเมินผล (assessment 

tool) ที่ใช้ใน workplace-based assessment 

มักจะถูกออกแบบมาเพื่อให้สามารถใช้ได้

กับสถานการณ์ที่หลากหลาย ทำ�ให้คำ�นิยาม

กำ�กับความหมายคะแนนแต่ละคะแนนมักจะ

อธิบายเป็นคำ�กว้าง ๆ ที่ไม่จำ�เพาะเจาะจงต่อ

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งจนเกินไป ความ

กว้างของคำ�ที่อยู่ในแบบประเมินนี้จะส่งผล

ให้เกิดการตีความที่ต่างออกไปของผู้ประเมิน

แต่ละท่าน ทำ�ให้ความเที่ยงตรง (validity) 

และความเชื่อมั่น (reliability) ของการ

ประเมินลดลงได้  การแก้ไขข้อจำ�กัดนี้สามารถ

ทำ�ได้โดยการจัดให้มีการอบรมผู้ประเมิน 

(rater training) เพื ่อให้เกิดความเข้าใจ

ในข้อความของแบบประเมินใกล้เคียงกัน 

นอกจากนี ้  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อติดตาม

ผลการประเมิน (monitoring) อย่างสม่ำ�เสมอ 

จะทำ�ให้สามารถมองเห็นความผิดพลาดและ

อคติที่อาจแอบแฝงอยู่ในผลการประเมินได้

3. ท ำ�ให้เก ิดภาระงานที ่ เพ ิ ่มมากขึ ้นของ

ผู้ประเมิน เน่ืองจากการประเมินการปฏิบัติงาน

ในสถานท่ีจริงท่ีได้ผลดีจะต้องประเมินหลายคร้ัง

อย่างต่อเน่ือง เพราะครูผู้ สอนต้องติดตาม

การพัฒนาตน เอ งขอ งนั กศึ กษาให้ เ กิด

ขึ้นให้ได้ในกรอบเวลาที่กำ�หนดนอกจากนี ้

อาจารย์ผ ู้ สอนยังต้องให้การประเมินไป 

พร้อม   กับกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาตลอดเวลา สิ ่งเหล่านี ้ล ้วนเพิ ่ม

ภาระงานและทำ�ให้ เกิดความเหนื ่อยล้า

แก่ผู้ สอนมากขึ ้น ซ ึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพ

ของการสังเกตการณ์และการให้คำ�แนะนำ�

หลังการประเมินลดลง การลดปัญหานี้ทำ�ได้

โดยการวางแผนหลักสูตรให้มีจำ�นวนผู้สอน/

ผู้ประเมินให้เพียงพอ จำ�กัดเวลางานของผู้

ประเมินไม่ให้หนักจนเกินไป



4. การมีอคติ (bias) ทั ้งร ู้ ต ัวและไม่ร ู้ ต ัวของผู้ ประเมินซึ ่งจะทำ�ให้ความเชื ่อมั ่นของ

ผลการประเมินลดลง อคติเกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลายอย่าง เช่น ความสัมพันธ์ส่วนตัวของผู้

ประเมินและผู้ถูกประเมิน ความเร่งรัดกดดันของสถานการณ์ที่ทำ�การประเมิน ความเหนื่อย

ล้าของผู้ประเมิน เป็นต้น ทั้งนี้  เพื่อลดอคติที่จะเกิดขึ้น ผู้ประเมินทุกท่านต้องศึกษาประเภท

ของอคติที่เกิดขึ้นได้และพยายามหลีกเลี่ยงโดยการเฝ้าระวังตนเองอยู่เสมอ

5. คุณสมบัติของผู้ประเมิน เนื่องจาก workplace-based assessment บางวิธีการ ใช้ผู้

ประเมินเป็นผู้ป่วย ญาติและ/หรือบุคลากรวิชาชีพอื่นร่วมด้วย การรับประกันคุณสมบัติของ

ผู้ประเมินกลุ่มดังกล่าวจะนำ�ไปสู่ความถูกต้องเที่ยงตรงของข้อมูลได้  แต่ในทางปฏิบัติ การ

กำ�หนดคุณสมบัติดังกล่าวเป็นสิ่งที่ทำ�ได้ยาก การแก้ปัญหาด้วยขอข้อมูลจากหลากหลาย

แหล่ง และให้มีจำ�นวนมากพอ อาจพอช่วยลดปัญหานี้ได้  แต่ก็จะเพิ่มความยุ่งยากในการ

รวบรวมข้อมูลที่มีปริมาณมาก

6. ความสามารถของในการให ้ค ำ�แนะน ำ�  (feedback) หร ือสะท ้อนความค ิด  

(reflection) เพื ่อการพัฒนาตนเองแก่น ักศ ึกษาของผู้ ประเม ินมีความหลากหลาย  

แม้กระบวนการประเมินจะสามารถทำ�ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการประเมินถูกต้อง แต่

หากผลของการประเมินไม่สามารถนำ�ไปสู่แนวทางการพัฒนาตนเองและการเปลี่ยนแปลง

ได้อย่างแท้จริง ประโยชน์ที่นักศึกษาจะได้รับจากการประเมินก็จะไม่บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

อย่างเต็มที่ ด ังนั้น การพัฒนาบุคลากรให้สามารถให้คำ�แนะนำ�ได้อย่างเหมาะสม จึงเป็นสิ่ง

ที่จำ�เป็นและต้องทำ�ควบคู่กันไปกับการพัฒนาการประเมินเสมอ



	 เนื่องจากแต่ละสถาบันการศึกษามีบริบทในการจัดการเรียนการสอน การปฏิบ ัต ิ

งานและการประเม ินท ี ่แตกต ่างก ัน กระบวนการและเครื่องมือประเมินที่ใช้สำ�หรับ  

workplace-based assessment จึงสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมได้ตามบริบทที่มี 

แต่เพื่อให้การประเมินมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน ผู้พัฒนาการประเมินควร

ยึดหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ในการจัดการการประเมิน

หลักเกณฑ์ของการประเมิน workplace-based assessment 

กระบวนการและวิธีการประเมินควรสอดคล้องไปกับหลักสูตรและกระบวนการ

เรียนรู้ที่มีอยู่เดิม1
ตั้งเป้าวัตถุประสงค์ของการประเมินให้ชัดเจน และมีกระบวนการที่ทำ�ให้ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย (stakeholders) กับการประเมินทุกคนเข้าใจถึงจุดประสงค์ดังกล่าว

ไปในแนวทางเดียวกัน

2
เลือกวิธีการและออกแบบเครื่องมือประเมิน โดยยึดหลักการพื้นฐาน ได้แก่ ทำ�ได้

จริง (authentic) มีความยุติธรรม (fairness) ความเที่ยงตรง (validity) และ

ความเชื่อมั่น (reliability) ที่ดี

3
กระบวนการประเมินต้องมีความหลากหลาย ทั้งวิธีการ เครื่องมือประเมิน และผู้

ประเมิน นอกจากนี้ ยังต้องวางแผนให้มีการนำ�ข้อมูลที่หลากหลายนั้นมาวิเคราะห์

ได้อย่างถูกต้องอีกด้วย

4
วางแผนให้มีการอบรมผู้ประเมิน (assessor) อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้เข้าใจการใช้

เครื่องมือประเมินอย่างถูกต้อง นอกจากนี้ ผู้ประเมินทุกรายควรทราบกระบวนการ

และตระหนักถึงความสำ�คัญของการให้คำ�แนะนำ� (feedback) หรือสะท้อนความ

คิด (reflection) ที่นำ�ไปสู่แนวทางการพัฒนาตนเองอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนได้

5

วางแผนให้เกิดการประเมิน workplace-based assessment อย่างต่อเนื่อง 

สม่ำ�เสมอ ตลอดระยะเวลาที่นักศึกษาปฏิบัติงานในระดับคลินิก6



แม้การที่จะออกแบบและดำ�เนินการให้เกิดการประเมินที่ตรงตามหลักเกณฑ์ข้างต้นได้จะมี

ความยุ่งยากซับซ้อนและอาจทำ�ให้ผู้อ่านบางท่านรู้สึกหนักใจถึงภาระงานที่อาจจะเพิ่มขึ้น

แต่การประเมิน workplace-based assessment ให้ได้มาตรฐานและสามารถประเมินให้

ได้จริงด้วยการใช้วิธีที่แตกต่างกัน จากผู้ประเมินหลาย ๆ มุมมอง ด้วยจำ�นวนครั้งที่มากพอ

และต่อเนื่อง เป็นวิธีการเดียวที่มีหลักฐานทางวิชาการยืนยันว่าจะนำ�ไปสู่ผลการประเมินที่

มีความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ ทำ�ให้ผู้สอนสามารถให้คำ�แนะนำ�หรือกระตุ้นการสะท้อนคิด

ที่ตรงจุดและนำ�ไปสู่การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนจนถึงระดับที่พร้อมที่จะออกไปปฏิบัติ

งานจริงอย่างมีประสิทธิภาพได้ในกรอบเวลาจำ�กัดของหลักสูตร แม้จะต้องประเมินผู้เรียน

มากขึ้น แต่ด้วยเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างก้าวกระโดดในปัจจุบัน ท่านสามารถแบ่งเบาภาระ

งานของผู้สอนหรือผู้ประเมินลงได้ด้วยการนำ�ระบบบนทึกข้อมูลออนไลน์มาใช้เป็นองค์

ประกอบในการประเมิน5 เช่น ใช้เป็นเครื่องมือในการลงผลประเมิน บันทึกคำ�แนะนำ�วิธีการ

พัฒนาผู้เรียน หรือติดตามพัฒนาการของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 

	 การไม่มีการประเมิน 

workplace-based assessment 

เลยในหลักสูตร มีในหลักสูตรแต่

จำ�นวนครั้งในการประเมินน้อย

เกินไป หรือแม้แต่มีการประเมิน

มากพอแต่ไม่ได้เกิดขึ้นตามหลัก

เกณฑ์ที่ควรจะเป็น ล้วนแล้วแต่

ส่งผลให้ผลลัพธ์ทางการศึกษา

ด้อยคุณภาพลงอย่างเห็นได้ชัด

WPBA
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