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 Non-technical skills หรืือทัักษะการื
ทัำางานทั่� ไม่่ ใช่่เทัคนิคทัางการืแพทัย์์แต่่ม่่ความ่สำำาคัญ
ต่่อความ่ปลอดภััย์ของผู้้�ป่วย์ เป็นเรืื�องทั่�กำาลังได�รืับ
ความ่สำนใจในวงการืแพทัย์์และวิทัย์าศาสำต่ร์ืสำุขภัาพม่ากข้�น 
เหตุ่ทั่�ทัำาให�ทัักษะเหล่าน่� ได�ถู้กหย์ิบย์กม่าสำอน และพัฒนา
กันในบุคลากรืทัางการืแพทัย์์เรืิ�ม่ต่�นม่าจากรืาย์งาน To err 
is Human ของ Institute of Medicine ในปี ค.ศ. 
1999 ทั่�พบว่าปรืะเทัศสำหรืัฐอเม่รืิกา ในแต่่ละปีม่่ผู้้�ป่วย์
รืาว 44,000 – 98,000 รืาย์ทั่�เสำ่ย์ช่่วิต่เนื�องจากความ่
ผู้ิดพลาดของทั่ม่แพทัย์์ ซึ่้�งเม่ื�อทัำา root cause 
analysis ของเหตุ่การืณ์์ความ่ผู้ิดพลาดเหล่าน่�พบว่า
สำาเหตุ่หลักไม่่ได�เกิดจากการืทั่�ทั่ม่แพทัย์์ขาด medical 
knowledge หรืือ technical skills ทัางการืแพทัย์์ 
แต่่เป็นปัญหาในทัักษะการืสำื�อสำารื การืทัำางานรื่วม่กันเป็นทั่ม่ 
การืปรืะเม่ินสำถูานการืณ์์และการืต่ัดสำินใจ ซึ่้�งเม่ื�อได� ไป
ศ้กษาวงการือื�นๆทั่�ม่่การืทัำางานทั่�ม่่ความ่ผิู้ดพลาดใน
เรืื�องเหล่าน่�น�อย์ เช่่น สำาย์การืบิน เทัคโนโลย์่สำารืสำนเทัศ 
คอม่พิวเต่อรื์ จะพบว่าองค์กรืเหล่าน่�นอกจากทั่�บุคลากรื
จะต่�องม่่ทัักษะต่�องม่่ความ่รื้�ทัางวิช่าช่่พแล�ว ย์ังให�ความ่
สำำาคัญกับการืพัฒนาทัักษะการืทัำางานทั่� ไม่่ ใช่่เทัคนิคทัาง
วิช่าช่่พโดย์ต่รืงด�วย์ ต่ัวอย์่างเช่่น นักบินทั่�สำาม่ารืถู
ทัำาการืบินได�อย์่างปลอดภััย์ ไม่่ใช่่ม่่ความ่รื้�แค่ขับ
เครืื�องบินเป็น แต่่ต่�องม่่ทัักษะในการืสำื�อสำารื ทัักษะการื
ทัำางานเป็นทั่ม่ ฯลฯ ด�วย์ ซึ่้�งเม่ื�อได�ทัำาการืม่องกลับม่าทั่�
การืทัำางานของแพทัย์์จะพบว่า non-technical skills 
ทั่�ม่่ความ่สำำาคัญม่่ 6 ทัักษะได�แก่ situation awareness, 
decision making, team working, communication, 
leadership, stress and fatigue management

 ก ารื จัดก ารื เ ร่ื ย์นก ารืสำอน ใน โ รืง เ ร่ื ย์น
วิ ทัย์ าศ าสำต่รื์ สำุ ข ภั าพทั่� ไ ม่่ ไ ด� ทัำา ก า รืสำอนทัั กษ ะ 
non-technical skills เหล่าน่�อย์่างเป็นรื้ปธรืรืม่ม่าแต่่
ดั�งเดิม่ ควรืม่่การืปรืับเปล่�ย์นเพื�อให�สำาม่ารืถูสำอดแทัรืก
การืพัฒนาทัักษะเหล่าน่� ในผู้้�เรื่ย์น ทัางทั่ม่งานวารืสำารื 
SHEE journal ต่รืะหนักถู้งความ่ลำาบากในการืปรืับ
เปล่�ย์นน่� เนื�องจากครื้ต่�องสำอนในเรืื�องทั่�ต่นเองก็ไม่่เคย์
ได�รืับการืสำอนม่าต่อนทั่�ต่นเองเป็นนักเรื่ย์น ใน SHEE 
journal ฉบับน่�เรืาได�นำาเสำนอเกรื็ดความ่รื้�เก่�ย์วกับ 
non-technical skills ในบรืิบทัของโรืงเรื่ย์น
วิทัย์าศาสำต่รื์สำุขภัาพ ต่ั�งแต่่ความ่รื้�พื�นฐาน สำถูานการืณ์์
ปัญหาทั่�เก่�ย์วข�อง นโย์บาย์และทัิศทัางการืพัฒนาทัักษะ
เหล่าน่� ในบุคลากรืวิทัย์าศาสำต่รื์สำุขภัาพ รืวม่ไปถู้ง
แนวทัางการืสำอนเรืื�องเหล่าน่�อย์่างเป็นรื้ปธรืรืม่ โดย์ได�ม่่
การืเช่ิญผู้้�เช่่�ย์วช่าญในเนื�อหาเหล่าน่�หลาย์ทั่านม่ารื่วม่นำา
เสำนอบทัความ่ นอกจากน่�เรืาย์ังม่่การืนำาเสำนอคอลัม่น์
ต่่าง ๆ  ทั่�น่าสำนใจทัางการืศ้กษาเหม่ือนเช่่นเคย์ เช่่น เกรื็ด
ความ่ร้ื�เก่�ย์วกับการืทัำาวิจัย์ทัางการืศ้กษาซ้ึ่�งในฉบับน่� 
เป็นเรืื�อง ปรืะช่ากรืและกลุ่ม่ต่ัวอย์่าง, บทัความ่วิจัย์ทัาง

Executive talk 
รืศ. ดรื. นพ.เช่ิดศักดิ� ไอรืม่ณ์่รืัต่น์
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การืศ้กษา ซึ่้�งในฉบับน่�เป็นเรืื�อง interprofessional 
team-based learning in patient safety, เนื�อหา
ทัางเทัคโนโลย์่การืศ้กษา (click and go with 
technology) นำาเสำนอเรืื�อง Google classroom

 ทัางทั่ม่งานหวังว่าเนื�อหาต่่าง ๆ ทั่�เรืานำาเสำนอ
ในวารืสำารืน่�จะช่่วย์ทัำาให�ผู้้�อ่านทัุกทั่านม่่ความ่เข�าใจทั่�ด่ข้�น
เก่�ย์วกับแนวทัางการืพัฒนา non-technical skills 
และนำาสำิ�งเหล่าน่� ไปช่่วย์สำรื�างกรืะบวนการืด้แลรัืกษา
ผู้้�ป่วย์ทั่�ปลอดภััย์ครืับ 



Non-technical skills คืืออะไร 
เหตุุใดจึึงมีีคืวามีสำำาคืัญ

ในโรงเรียนวิทยาศาสำตุร์สำุขภาพ

 การืด้แลผู้้�ป่วย์ในย์ุคปัจจุบันอาศัย์การืทัำางานแบบสำหวิช่าช่่พเป็นหลัก  ไม่่ใช่่ย์ุคทั่�แพทัย์์คือ
พรืะเจ�าแบบในอด่ต่อ่กต่่อไปแล�ว การืม่องภัาพการืศ้กษาในโรืงเรื่ย์นวิทัย์าศาสำต่รื์สำุขภัาพในปัจจุบัน 
จ้งจำาเป็นจะต่�องพัฒนาทัักษะอื�นๆ ทั่�ช่่วย์สำ่งเสำรืิม่การืทัำางานแบบสำหสำาขา ควบค้่กันไปกับการืพัฒนาทัักษะ
เฉพาะสำำาหรืับวิช่าช่่พนั�นๆ แบบรือบด�านไปพรื�อม่กัน เรืาอาจได�พบเห็นหรืือได�ข่าวความ่ผู้ิดพลาดในการื
ด้แลผู้้�ป่วย์เกิดข้�นอย์้่เรืื�อย์ๆ ซึ่้�งม่่การืศ้กษาวิเครืาะห์สำาเหตุ่ทั่�ม่าของปัญหาแล�วพบว่า สำ่วนม่ากเกิดข้�นจาก
ความ่บกพรื่องของทัักษะ non-technical

 ทัักษะ non-technical (non-technical skills) เป็นทัักษะทั่�ปรืะกอบไปด�วย์ 2 ชุ่ดทัักษะหลัก นำาม่า
เสำรืิม่จากความ่รื้� เพื�อให�การืด้แลผู้้�ป่วย์อย์่างม่่ปรืะสำิทัธิภัาพสำ้งสำุด ปลอดภััย์ ใช่�ทัรืัพย์ากรือย์่างคุ�ม่ค่า และ
ทัำางานรื่วม่กับวิช่าช่่พอื�นได�รืาบรืื�น ทัักษะทัั�งสำองชุ่ดนั�นได�แก ่ทัักษะทัางปัญญา เป็นกรืะบวนการืคิด รืวบรืวม่
ข�อม่้ล ต่รืะหนักถู้งสำถูานการืณ์์และปัญหาทั่�อาจเกิดข้�น รืวม่ไปถู้งการืต่ัดสำินใจ และ ทัักษะในการืทัำางานรื่วม่กับผู้้�อื�น
ได�แก่ การืสำื�อสำารื การืทัำางานเป็นทั่ม่ ภัาวะผู้้�นำา

รศ. พญ.กษณา รักษมณี
ภาควิชาวิสัญญีวิทยา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

	 มีีการศึึกษาท้ั้�งในวงการแพทั้ย์	์และวงการทีั้�เป็็น

ต้้นแบบของการพ้ฒนาท้ั้กษะ	non-technical	คืือ	วงการ

การบินพาณิิชย์	์ว่าการฝึึกฝึนท้ั้กษะ	non-technical	ในระด้ับ

บุคืคืล	 สามีารถพ้ฒนาการทั้ำางานเป็็นทีั้มี	 และพ้ฒนา

องค์ืกรโดัย์รวมีได้ัด้ัวย์	 เนื�องจากเมืี�อแต่้ละบุคืคืลมีีท้ั้กษะ	

non-technical	ทีั้�ดีั	เมืี�อมีาทั้ำางานร่วมีก้น	ก็จะสามีารถทั้ำางาน

ร่วมีก้นได้ัต้ามีมีาต้รฐานวิชาชีพ	 ทั้ำาให้้งานมีีป็ระสิทั้ธิิภาพ	 และ

ใช้ทั้ร้พย์ากรอย่์างคุ้ืมีค่ืา
 

 ท้ั้กษะ	 non-technical	 น้�นมีีมีากมีาย์	 ซึึ่�งจะขอ

ย์กต้้วอย์่างเพื�อคืวามีเข้าใจง่าย์ในสองชุดัท้ั้กษะด้ังนี�

ทั์ ก ษ ะ ท์ า ง ปัั ญ ญ า ทีั้� เ กี� ย์ ว ข้ อ ง ก้ บ

กระบวนการคิืดั	 ในทีั้�นี�จะย์กต้้วอย์่างสอง

ท้ั้กษะทีั้�สำาค้ืญ	คืือ	การต้ระห้น้กสถานการณ์ิ

และการต้้ดัสินใจ

 การตระหนัักสัถานัการณ์์ (situation 

awareness)	 คืือข้�นต้อนเบื�องต้้นทีั้�เป็็นพื�นฐานของ

กระบวนการคิืดัท้ั้�งห้มีดั	 เริ�มีจากการร้บร้้ถึงสถานการณ์ิและ

สิ�งต่้าง	 ๆ	 รอบ	 ๆ	 ต้้วรวบรวมีข้อม้ีล	 ตี้คืวามีทั้ำาคืวามีเข้าใจ	

และคืาดัการณ์ิถึงอนาคืต้อ้นใกล้	 ว่าอาจเกิดัอะไรขึ�นได้ับ้าง	

	 การด้ัแลผู้้้ป่็วย์ทีั้�ผู่้านมีา	 เราอาจไม่ีได้ัแย์กท้ั้กษะ	

non-technical	 ออกมีาอย์่างช้ดัเจน	 แต่้สอดัแทั้รกไป็ก้บ

คืวามีร้้และการด้ัแลผู้้้ป่็วย์	แต่้เมืี�อองค์ืคืวามีร้้ทั้างด้ัานท้ั้กษะ 

non-technical	ช้ดัเจนขึ�น	การระบุท้ั้กษะ	non-technical 

ทีั้�ช้ดัเจน	 จะทั้ำาให้้จ้ดัการเรีย์นการสอนได้ัง่าย์ขึ�น	 และ

ว้ดัผู้ลป็ระเมิีนผู้ลได้ัเป็็นร้ป็ธิรรมีมีากขึ�น		

ตััวอย่่างทัักษะ non-technical ทั่�สำำาคััญในวิชาช่พ
ทัางวิทัย่าศาสำตัร์์สำุขภาพ
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เช่น	Extern	A	อย์้เ่วรห้้องคืลอดัว้นนี�	พย์าบาลต้ามีว่ามีีผู้้้ป่็วย์

ต้กเลือดัห้ล้งคืลอดั	 เมืี�อไป็ด้ัผู้้้ป่็วย์	 Extern	 A	 ต้้องป็ระมีวล

สถานการณ์ิ	โดัย์การรวบรวมีข้อม้ีลป็ระว้ติ้ผู้้้ป่็วย์	ว่าเป็็น

การคืลอดัคืร้�งทีั้�เท่ั้าไห้ร่	การคืลอดัมีีปั็ญห้าใดัไห้มี	เลือดัออก

มีากน้อย์แค่ืไห้นต้อนนี�ได้ัย์าและสารนำ�าอะไรอย์้่บ้าง	คืลำามีดัล้ก

แล้วนุ่มีห้รือไม่ี ส้ญญาณิชีพและสภาวะของผู้้้ป่็วย์เป็็นอย์่างไร	

(รวบรวมีข้อม้ีลได้ัว่า	 ผู้้้ป่็วย์ห้ญิง	 34	 ปี็	 G3P2	 คืลอดัป็กติ้	

ไม่ีมีีปั็ญห้าใดั	ขณิะนี�เลือดัออกมีาป็ระมีาณิ	500	ml	ได้ัย์า	

oxytocin	ขนาดัต้ำ�าๆ	และได้ัสารนำ�าเป็็น	NSS	อ้ต้รา	80	ml/hr 

มีดัล้กนุ่มีคืวามีด้ันป็กติ้	HR	110	คืร้�งต่้อนาทีั้)	ท้ั้�งห้มีดันี�เป็็น

ข้อม้ีลใช้ป็ระกอบการต้ระห้น้กสถานการณ์ิ	 เมืี�อได้ัข้อม้ีลจึง

ป็ระเมิีนทั้ำาคืวามีเข้าใจว่า	 เป็็นภาวะต้กเลือดัห้ล้งคืลอดัจริง	

เสีย์เลือดัไป็อย์่างน้อย์	500	ml	มีีภาวะ	uterine	atony	และ

คืาดัการณ์ิว่าในอนาคืต้อ้นใกล้ผู้้้ป่็วย์น่าจะช็อคื

 การตัดสิันัใจ (decision making) เป็็นกระบวน

การทีั้�ต่้อเนื�องมีาจากการต้ระห้น้กสถานการณ์ิ	เมืี�อคืาดัการณ์ิ

ว่าจะเกิดัอะไรขึ�นได้ับ้าง	จะเกิดัการต้้ดัสินใจโดัย์ช้�งนำ�าห้น้ก	

ข้อดีั	 ข้อเสีย์	 คืวามีเสี�ย์ง	 และเฝ้ึาระว้งผู้ลของการต้้ดัสินใจ

น้�นๆ	 โดัย์การต้้ดัสินใจอาจมีีห้ลาย์การต้้ดัสินใจในแต่้ละ

สถานการณ์ิ	เช่น	เมืี�อคืาดัการณ์ิว่าผู้้้ป่็วย์น่าจะช็อคืในเวลา

อีกไม่ีนาน	Extern	A	ต้้ดัสินใจส้�งการร้กษาด้ัวย์การให้้สารนำ�า 

นวดัมีดัล้ก	 จองเลือดัเพิ�มี	 และป็รึกษาพี�แพทั้ย์์ป็ระจำาบ้าน

มีาช่วย์ด้ัแล

ทั์กษะในัการท์ำางานัร่วมกับผู้้�อื�นั ในทีั้�นี�

จะย์กต้้วอย์่างสองท้ั้กษะคืือ	 การทั้ำางาน

เป็็นทีั้มี	และการสื�อสาร

 การท์ำางานัเป็ันัที์ม ป็ระกอบไป็ด้ัวย์การร้้

บทั้บาทั้ของแต่้ละคืนในทีั้มี	 รวมีไป็ถึงการร้้ว่าใคืรคืวรจะเป็็น

ผู้้้นำาทีั้มีในขณิะน้�น	 และทั้ำางานร่วมีก้นโดัย์ทุั้กคืนทั้ำาห้น้าทีั้�

ของต้นให้้ดีัทีั้�สุดั	 เช่น	Extern	A	ในเบื�องต้้นต้้องเป็็นผู้้้นำาทีั้มี	

บริห้ารให้้บุคืลากรขณิะน้�นทั้ำางานทีั้�เห้มีาะก้บห้น้าทีั้�ต้น	 และ

เมืี�อพี�แพทั้ย์์ป็ระจำาบ้านมีาถึง	 จึงเป็ลี�ย์นระด้ับต้นเองมีาเป็็น

เพื�อนร่วมีทีั้มี	และให้้แพทั้ย์ป์็ระจำาบ้านเป็็นห้้วห้น้าทีั้มีต่้อ

 การสืั�อสัาร มีีท้ั้�งการสื�อสารในทีั้มี	 ระห้ว่างทีั้มี	

รวมีไป็ถึงการสื�อสารก้บผู้้้ป่็วย์	 และย์ง้มีีท้ั้�งในภาวะวิกฤต้	

และภาวะป็กติ้	 ในกรณีินี�จะกล่าวถึงการสื�อสารในทีั้มี	 ซึึ่�ง

การสื�อสารทีั้�สำาค้ืญชนิดัห้นึ�งคืือการสื�อสารเพื�อส่งต่้อข้อม้ีล

ผู้้้ป่็วย์เมืี�อป็รึกษาทั้างโทั้รศ้ึพท์ั้โดัย์ใช้ห้ล้ก	SBAR		ซึึ่�งเป็็นการ

เรีย์บเรีย์งป็ระโย์คืให้้กระช้บ	 เข้าใจง่าย์	 ใช้เวลาน้อย์	 ย่์อมีาจาก	

Situation Background	 Assessment	 Recommendation	

ต้้วอย์่างเช่น 

	 Extern	A	ต้้ดัสินใจป็รึกษาพี�แพทั้ย์์ป็ระจำาบ้านทั้าง

โทั้รศ้ึพท์ั้ด้ังนี�	‘พี�คืร้บ	ผู้มี	Extern	A	ขอป็รึกษาผู้้้ป่็วย์คืวามีด้ัน

เลือดัต้กคืร้บ	(situation)	ผู้้้ป่็วย์	G3P2	อาย์ุ	34	ปี็เลือดัออก

ทั้างช่องคืลอดัมีากห้ล้งคืลอดั	 normal	 labour	 1	 ช้�วโมีง	

(background)	ขณิะนี�	BP	110/60	mmHg	ผู้มีคิืดัว่าเสีย์เลือดั

ป็ระมีาณิ	500	ml	โห้ลดัสารนำ�า	และนวดัมีดัล้กอย์้่	(assessment) 

อย์ากให้้พี�มีาช่วย์ด้ัห้น่อย์คืร้บ	(recommendation)’
 

 จะเห็นัได�ว่าทั์กษะ non-technical ที์�ใช้�ในั

สัถานัการณ์์นีั�มีมากมาย และต�องใช้�ปัระกอบกับ

คืวามร้�ในัการด้แลผู้้�ป่ัวย ซ่ึ่�งยังมีที์�ยังไม่ได�กล่าวถ่ง 

เช่้นั การบริหารจัดการคืวามเคืรียด และคืวามอ่อนั

ล�าของ Extern A การสืั�อสัารกับผู้้�ป่ัวย และภาวะ

ผู้้�นัำาของทุ์กคืนัในัที์ม ทั์กษะ non-technical เหล่านีั�

จะท์ำาให�มีปัระสิัท์ธิิภาพได�ยากหากไม่ฝึึกฝึนั โดย

เฉพาะในัภาวะเร่งด่วนัที์�ผู้้�เรียนัมักมีคืวามตื�นัเต�นัในั

การด้แลผู้้�ป่ัวยร่วมด�วย ซ่ึ่�งการฝึึกอาจท์ำาได�โดยการ

สัอดแท์รกในัการปัฏิิบัติงานัจริง หรือสัร�างสัถานัการณ์์

จำาลองเพื�อฝึึกฝึนัก็ได� แต่ต�องมีคืนัช่้วยกำากับและ

แนัะนัำา ซ่ึ่�งทั์กษะ non-technical เหล่านีั� หากถ้ก

บรรจุอย่้ในัหลักส้ัตรโดยกำาหนัดให�สัอดคืล�องกับองค์ื

คืวามร้�ที์�เหมาะสัม จะสัามารถพัฒนัาผู้้�เรียนัได�อย่าง

มีปัระสิัท์ธิิภาพ
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Situation awareness 
ทักษะพื�นฐานเพื�อ

คืวามีปลอดภัยของผู้้�ป่วย
รศ. นพ.ตรีภพ เลิศบรรณพงษ์ 

ภาควิชาสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

 เคย์สำงสำัย์กันไหม่ว่าทัำาไม่บุคลากรืทัางการืแพทัย์์แต่่ละคนม่่ความ่สำาม่ารืถูในการืแก� ไข
สำถูานการืณ์์ฉุกเฉินหรืือการืป้องกันภัาวะแทัรืกซึ่�อนของผู้้�ป่วย์ไม่่เทั่ากัน บางคนแทับไม่่เคย์ม่่ปัญหา
กับผู้้�ป่วย์หรืือแทับจะไม่่เคย์ม่่ภัาวะแทัรืกซึ่�อนเกิดข้�นขณ์ะการืด้แลรืักษา ขณ์ะทั่�แพทัย์์บางคนม่่ปัญหา
กับผู้้�ป่วย์ต่ลอดเวลาหรืือม่่ภัาวะแทัรืกซึ่�อนเกิดข้�นบ่อย์ครืั�ง

 หลาย์คนอาจให�คำาต่อบว่า ก็เพรืาะคนกลุ่ม่หน้�งเก่งหรืือม่่ปรืะสำบการืณ์์ม่ากกว่า ขณ์ะทั่�อ่ก
กลุ่ม่หน้�งอาจอ่อนด�อย์ปรืะสำบการืณ์์ นั�นก็เป็นความ่จรืิงสำ่วนหน้�งทั่�ความ่รื้�และทัักษะทัางการืแพทัย์์
หรืือทั่�เรื่ย์กว่า technical skills เป็นสำ่วนสำำาคัญทั่�ทัำาให�ผู้้�ป่วย์ปลอดภััย์ แต่่ย์ังม่่อ่กทัักษะหน้�งทั่�
จำาเป็นและแอบซึ่่อนอย์้่ ในความ่สำาม่ารืถูด�าน technical skills ซึ่้�งเรืาเรื่ย์กว่า non-technical 
skills หรืือทั่� ในอด่ต่เรืาได�ย์ินกันต่ิดห้ว่า soft skills ขณ์ะทั่� ในปัจจุบันม่่หลาย์องค์กรืได� ให�คำาจำากัด
ความ่ของทัักษะน่�ว่าเป็นทัักษะทั่�จำาเป็น (essential skills) ในการืทัำางาน

 Situation awareness (SA) ห้รือทีั้�ร้้จ้กใน

ภาษาไทั้ย์ว่า	 “การต้ระห้น้กร้้ในสถานการณ์ิ”	 ห้รืออาจ

ขย์าย์คืวามีให้้ช้ดัเจนขึ�นว่าเป็็น	“ท้ั้กษะในการต้อบสนองต่้อ

สิ�งเร้ารอบต้้ว	เพื�อต้อบสนองให้้เกิดัการต้้ดัสินใจทีั้�เห้มีาะสมีใน

สถานการณ์ิต่้าง	ๆ	ท้ั้�งทีั้�ป็กติ้และสถานการณ์ิฉุุกเฉิุน”	และ

เห้ตุ้ใดัท้ั้กษะนี�จึงมีีคืวามีสำาค้ืญ

	 SA	เป็็นท้ั้กษะทีั้�มีีอย์้่ในทุั้ก	ๆ	คืน	ห้ากแต่้มีีคืวามี

ต่้างก้นออกไป็ต้ามีแต่้ป็ระสบการณ์ิห้รือการร้บร้้ในอดีัต้ทีั้�

ผู่้านมีาของแต่้ละคืนว่ามีีมีากน้อย์เพีย์งใดั	 องค์ืป็ระกอบ

สำาค้ืญของ	SA	(ร้ป็ทีั้�	1)	ได้ัแก่	การร้บร้้สิ�งเร้า	(perception)	

การตี้คืวามีสิ�งเร้า	 (comprehension)	 และการคืาดัการณ์ิ

ผู้ลล้พธ์ิทีั้�จะเกิดัขึ�นจากสิ�งเร้าน้�น	 ๆ	 (projection)	 เพื�อให้้

เห็้นต้้วอย์่างของการใช้	SA	ให้้ช้ดัเจนขึ�น	ลองนึกถึงย์ามีเช้า

ว้นห้นึ�งเมืี�อเราตื้�นขึ�นมีาแล้วเห็้นท้ั้องฟ้้าทีั้�เมีฆดัำาเต็้มีฟ้้า	

ห้ลาย์คืนรีบไป็ห้ยิ์บร่มีก่อนออกจากบ้านเพื�อไป็ทั้ำางาน	

ขณิะทีั้�ห้ลาย์คืนออกจากบ้านต้ามีป็กติ้ราวก้บไม่ีมีีอะไรเกิดัขึ�น 

ท้ั้�งสองคืนนี�มีี	SA	ต่้างก้นอย์่างไร
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Situation awareness 
ทักษะพื�นฐานเพื�อ

คืวามีปลอดภัยของผู้้�ป่วย

	 สิ�งเร้าเกิดัขึ�นรอบต้้วผู่้านมีาทั้างป็ระสาทั้ส้มีผู้้ส

ต่้าง	ๆ	ได้ัแก่	การมีองเห็้น	การได้ัย์ิน	การได้ักลิ�น	และการส้มีผู้้ส

ต่้าง	 ๆ	 และในเห้ตุ้การณ์ินี�การมีองเห็้นเมีฆดัำาคืือสิ�งเร้าทีั้�ท้ั้�ง

สองคืนร้บร้้	 แต่้อาจตี้คืวามีห้รือคืาดัการณ์ิต่้างก้น	 คืนแรก

อาจตี้คืวามีว่าเมีฆดัำาขนาดันี�ฝึนน่าจะต้กแน่	ๆ 	และคืาดัการณ์ิ

ว่าคืงต้กในขณิะเดิันทั้างไป็ทั้ำางานห้รืออาจต้กไป็ท้ั้�งว้น	 ขณิะ

ทีั้�คืนทีั้�สองตี้อาจตี้คืวามีว่าฝึนคืงย์้งไม่ีต้กห้รือถ้าฝึนอาจ

จะต้ก	 แต่้คืาดัการณ์ิว่าเขาน่าจะถึงทีั้�ทั้ำางานก่อน	 ด้ังน้�น

การต้้ดัสินใจทีั้�เกิดัขึ�นคืือคืนแรกได้ันำาร่มีไป็ด้ัวย์	 ขณิะทีั้�คืนทีั้�

สองไม่ีได้ันำาร่มีไป็	แล้วอะไรเป็็นปั็จจ้ย์ให้้	 SA	ของคืนท้ั้�งสอง

แต้กต่้างก้น	 เมืี�อมีองให้้ลึกลงไป็ในการป็ระมีวลผู้ลของสมีอง	

เราจะพบว่าคืนเราแต่้ละคืนล้วนมีีป็ระสบการณ์ิในอดีัต้ทีั้�อย์้่

ในคืวามีทั้รงจำาแต้กต่้างก้น	 ส่งผู้ลให้้	 SA	 และการต้้ดัสินใจ

ของเราแต้กต่้างก้น	 คืนทีั้�พกร่มีในว้นทีั้�มีองเห็้นเมีฆดัำาน่าจะ

เคืย์มีีป็ระสบการณ์ิเปี็ย์กฝึนในขณิะเดิันทั้างไป็ทั้ำางาน	ขณิะทีั้�

อีกคืนห้นึ�งอาจไม่ีเคืย์เปี็ย์กฝึนห้รือสามีารถห้ายื์มีร่มีขณิะไป็

ทั้ำางานได้ัต้ลอดัและไม่ีเคืย์เปี็ย์ก

	 เมืี�อพิจารณิาให้้ดีั	 เราจะพบว่าระย์ะเวลาในการใช้

ท้ั้กษะ	SA	น้�นส้�นมีากในระด้ับวินาทีั้และมีีผู้ลต่้อการต้้ดัสินใจ

ในชีวิต้ป็ระจำาว้นเป็็นอย่์างมีาก	ห้รือห้ลาย์คืนอาจใช้ม้ีนอย์่าง

รวดัเร็วมีากจนแทั้บร้้สึกว่าไม่ีได้ัใช้	 ด้ังจะเห็้นในเห้ตุ้การณ์ิทีั้�

เกิดัขึ�นโดัย์อ้ต้โนม้ีติ้	 เช่น	 การข้บรถในเส้นทั้างเดิัมี	 การข้ามี

ถนนเมืี�อเห็้นไฟ้แดังห้รือทั้างม้ีาลาย์	 เป็็นต้้น	 และเมืี�อเราใช้	

SA	 ไป็เรื�อย์	ๆ	ต้ามีคืวามีเคืย์ชิน	 โดัย์มิีได้ัคืาดัการณ์ิให้้ดีัเสีย์

ก่อนว่าผู้ลล้พธ์ิทีั้�เกิดัจากสิ�งเร้าต่้าง	 ๆ	 อาจไม่ีได้ัเห้มืีอนเดิัมี

ต้ลอดัไป็	 ก็อาจทั้ำาให้้เกิดัคืวามีผิู้ดัพลาดัได้ั	 ด้ังเช่นเราจะเห็้น

ในข่าวบ่อย์	 ๆ	 ทีั้�มีีคืนโดันรถชนเวลาข้ามีถนนบนทั้างม้ีาลาย์

ห้รือแม้ีแต่้มีีส้ญญาณิไฟ้แดัง

	 ในทั้างการแพทั้ย์์ก็มีีห้ลาย์เห้ตุ้การณ์ิทีั้�สะท้ั้อนให้้

เห็้นการใช้	SA	ต้ามีคืวามีเคืย์ชิน	เช่น	เมืี�อผู้้้ป่็วย์ป็วดัท้ั้องน้อย์

ด้ัานขวาล่าง	 แพทั้ย์์ส่วนให้ญ่จะนึกถึงการอ้กเสบของไส้ติ้�ง	

เมืี�อผู้้้ป่็วย์ป็วดัท้ั้องใต้้ลิ�นปี็�	จะนึกถึงโรคืกระเพาะอาห้าร	และ

ห้ลาย์คืร้�งเกิดัการวินิจฉุ้ย์ผิู้ดัพลาดัเพราะผู้้้ป็่วย์อาจเป็็นการ

ต้้�งคืรรภ์นอกมีดัล้กห้รือโรคืกล้ามีเนื�อห้้วใจขาดัเลือดัก็เป็็นได้ั	

แล้วเราจะพ้ฒนาท้ั้กษะ	SA	ให้้ดีัขึ�นได้ัอย์่างไร

	 มีี	 2	 กระบวนการง่าย์	 ๆ	 ทีั้�เราสามีารถพ้ฒนา

ท้ั้กษะ	SA	ของเราให้้มีีป็ระสิทั้ธิิภาพเพิ�มีขึ�น	ได้ัแก่	

การใช้�ทั์กษะ SA ให�ช้�าลง หรืออาจจะกล่าวให�ง่าย

ข่�นัคืือการพัฒนัาตนัเองให�มี “สัติ” ตลอดเวลา 

เมืี�อร้บร้้สิ�งเร้า	 ให้้มีีสติ้ร้้ว่ามีีสิ�งเร้า	 เมืี�อต้้องตี้คืวามี	 ให้้มีีสติ้ร้้

ว่าสิ�งเร้าเห้ล่าน้�นมีีคืวามีส้มีพ้นธ์ิก้บป็ระสบการณ์ิในอดีัต้ทีั้�

ผู่้านมีาอย่์างไร	 และเมืี�อต้้องคืาดัการณ์ิ	 ให้้มีีสติ้ร้้ว่าผู้ลล้พธ์ิ

มิีได้ัมีีเพีย์งอย์่างเดีัย์ว	 ห้ากแต่้อาจเกิดัผู้ลล้พธ์ิทีั้�ห้ลากห้ลาย์

ขึ�นได้ั	 เช่นเดีัย์วก้บการด้ัแลร้กษาผู้้้ป่็วย์ทีั้�ต้้องมีีการวินิจฉุ้ย์

แย์กโรคื	 (differential	 diagnosis)	 อย์่างไรก็ต้ามีการฝึึกฝึน

ท้ั้กษะ	 SA	 ด้ัวย์กระบวนการนี�ย์้งไม่ีสามีารถทั้ำาให้้เพิ�มี

ป็ระสิทั้ธิิภาพการทั้ำางานของ	 SA	 ได้ัอย่์างเต็้มีทีั้�เพราะ

ป็ระสบการณ์ิในอดีัต้ของคืนเรามีีข้อจำาก้ดั	 แต่้เราสามีารถ

เสริมีป็ระสิทั้ธิิภาพของท้ั้กษะ	 SA	 ให้้มีากย์ิ�งขึ�นด้ัวย์

กระบวนการทีั้�	2

การแลกเปัลี�ยนั SA ระหว่างกันั (SA sharing)	คืือ

การแลกเป็ลี�ย์นการคืาดัการณ์ิของเราก้บบุคืคืลอื�นทีั้�

ได้ัร้บร้้สิ�งเร้าเห้มืีอนก้บเรา	 คืนแต่้ละคืนล้วนมีีป็ระสบการณ์ิ

ในอดีัต้ทีั้�แต้กต่้างก้น	 ด้ังน้�นการแลกเป็ลี�ย์น	 SA	 จะทั้ำาให้้เรา

สามีารถเรีย์นร้้การตี้คืวามีของคืนอื�นและเพิ�มีผู้ลล้พธ์ิจาก

การคืาดัการณ์ิให้้มีากขึ�นเพื�อเป็็นข้อม้ีลพื�นฐานในการต้้ดัสินใจ

ห้าทั้างเลือกทีั้�ดีัทีั้�สุดั	 ต้้วอย์่างทีั้�พบบ่อย์ในทั้างการแพทั้ย์์	

ได้ัแก่	 กระบวนการทั้ำา	 briefing	 ก่อนการผู่้าต้้ดัทีั้�แต่้ละ

วิชาชีพได้ัร้บข้อม้ีลของผู้้้ป่็วย์ซึึ่�งเป็็นสิ�งเร้าเดีัย์วก้นและห้ารือ

ผู่้านการบอกการคืาดัการณิ์ของสห้สาขาวิชาชีพท้ั้�งแพทั้ย์์	

วิส้ญญีแพทั้ย์์	 และพย์าบาล	 ว่ามีีการเต้รีย์มีคืวามีพร้อมีห้รือ

มีีข้อก้งวลใดับ้างสำาห้ร้บการผู่้าต้้ดัคืร้�งนี�	 เช่น	 การเสีย์เลือดั	

การเต้รีย์มีคืวามีพร้อมีของอุป็กรณ์ิ	ห้รือคืวามีย์ากง่าย์ในการ

ผู่้าต้้ดั	เป็็นต้้น	และร่วมีก้นสร้างแผู้นการผู่้าต้้ดัทีั้�มีีคืวามีพร้อมี

เพื�อเพิ�มีคืวามีป็ลอดัภ้ย์ของผู้้้ป่็วย์อย์่างดีัทีั้�สุดั

 ทั์กษะ SA ไม่ใช่้ทั์กษะที์�มีมาโดยกำาเนิัด หากแต่

สัามารถฝึึกฝึนัและพัฒนัาให�มีปัระสัิท์ธิิภาพเพิ�มข่�นัได�

ผู่้านกระบวนการพ้ฒนาต้นเองและการพ้ฒนาผู่้านการเรีย์นร้้

จากผู้้้อื�นในร้ป็แบบทีั้มี	และท้ั้กษะนี�น้บเป็็นท้ั้กษะพื�นฐานทีั้�สามีารถ

ต่้อย์อดัเพื�อเสริมีสมีรรถนะด้ัานอื�น	 ๆ	 ของ	 non-technical	

skills	เช่น	ท้ั้กษะการต้้ดัสินใจ	การทั้ำางานเป็็นทีั้มีและ	ท้ั้กษะ

การสื�อสาร	เป็็นต้้น	เราลองพิจารณิาด้ัว่าผู้้้ป่็วย์จะโชคืดีัเพีย์งใดั

ห้ากบุคืลากรทุั้กระด้ับในสถานพย์าบาลมีีท้ั้กษะ	 SA	 ซึึ่�งเป็็น

พื�นฐานทีั้�จะทั้ำาให้้พวกเขาป็ลอดัภ้ย์

1

2
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Teaching non-technical skills: teamwork

 Teamwork หรือ การทำางานเป็นทีมี เป็นพฤต่ิกรืรืม่การืทัำางานรื่วม่กันของกลุ่ม่คน
ต่ั�งแต่่ 2 คนข้�นไป โดย์ม่่วัต่ถูุปรืะสำงค์รื่วม่กัน เพื�อให� ได�ผู้ลงานทั่�ต่ั�งเป้าหม่าย์ไว� (เป้าหม่าย์ทั่�ต่ั�งไว�รื่วม่กัน) 
และ ในเม่ื�อเป็นการืทัำางานทั่�ม่นุษย์์จะต่�องรื่วม่กันบุคคลอื�น (ทัั�งทั่�เคย์รื้�จักกัน หรืือ ไม่่รื้�จักกันม่าก่อน) 
ดังนั�น สำม่าช่ิกทัุกคนในทั่ม่จ้งต่�องม่่การืใช่�ทัักษะในการืทัำางานเป็นทั่ม่ เพื�อให�การืทัำางานเป็นไปอย์่าง
รืาบรืื�น และ บรืรืลุเป้าหม่าย์ต่าม่ทั่�ต่ั�งไว� 

 ในทัางการืแพทัย์์เอง ในสำถูานการืณ์์ฉุกเฉิน หรืือ สำถูานการืณ์์ทั่�ต่�องการืความ่ถู้กต่�องและ
ย์อม่รืับความ่ผู้ิดพลาดได�น�อย์ หรืือ ไม่่ได�เลย์ เช่่น การืช่่วย์ช่่วิต่ผู้้�ป่วย์ในห�องฉุกเฉิน หรืือการืผู้่าต่ัด
ในห�องผู้่าต่ัด เป็นสำถูานการืณ์์ต่ัวอย์่างทั่�ด่ ในการืทัำางานเป็นทั่ม่ และ เนื�องจากทัักษะการืทัำางานเป็นทั่ม่
ไม่่ได�เป็นสำิ�งทั่�สำาม่ารืถูเกิดข้�นเองอย์่างอัต่โนม่ัต่ิ จ้งม่่ความ่จำาเป็นทั่�จะต่�องม่่การืฝึึกอบรืม่ การืเรื่ย์น 
การืสำอน วิธ่การืทัำางานเป็นทั่ม่อย์่างเป็นรื้ปธรืรืม่ เพื�อให�เกิดปรืะสำิทัธิภัาพสำ้งสำุดกับงานทั่�จะเกิดข้�น

 การเรียนัการสัอนัในัหลักส้ัตร Advanced 

Cardiac Life Support (ACLS) ในัช่้วงการฝึึก megacode 

เป็ันัตัวอย่างของการฝึึกอบรมเรื�อง teamwork ที์�เห็นัเป็ันั

ร้ปัธิรรมที์�สุัด มีการใช้�ทั์กษะเฉพาะด�านั (task work skill) 

ร่วมกับ ทั์กษะการท์ำางานัเป็ันัที์ม (teamwork skill) ในั

การฝึึกอบรม megacode เพื�อเป้ัาหมายเดียวกันัของ

ที์ม คืือ การช่้วยฟ้ื้�นัชี้วิตผู้้�ป่ัวยในัสัถานัการณ์์วิกฤต 

แพท์ย์ หรือ นัักศ่ักษาแพท์ย์ทุ์กท่์านัที์�ได�ผู่้านัการฝึึก

อบรมหลักส้ัตรนีั� จ่งได�คืงจะเคืยผู่้านัปัระสับการณ์์การ

เรียนัการท์ำางานัเป็ันัที์ม มาแล�วบ�างจากหลักส้ัตรนีั�
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 การฝึึกอบรมี	 เรื�อง	 teamwork	 ม้ีกจะเป็็นการเรีย์น

การสอน	 ในร้ป็แบบทีั้�มีีการกระตุ้้นให้้ผู้้้เรีย์นเกิดัการเรีย์นร้้

ด้ัวย์ต้้วเองให้้มีากทีั้�สุดั	 ซึึ่�งมีีข้�นต้อนทีั้�นำาไป็ส่้คืวามีสำาเร็จ

ห้ลาย์อย่์าง	 อย์่างไรก็ต้ามีก่อนทีั้�จะทั้ำาการสอน	 เรื�อง	

teamwork	 ทีั้มีผู้้้สอน	 จะต้้องมีีการกำาห้นดัสิ�งเห้ล่านี�ให้้

ช้ดัเจน	ได้ัแก่

มีีการกำาห้นดัทีั้มีผู้้้ร้บผิู้ดัชอบต่้อการฝึึกอบรมีให้้

ช้ดัเจน	 เช่น	 ฝ่ึาย์การศึึกษาห้ล้งป็ริญญาของภาคื

วิชา	เป็็นต้้น

มีีการกำาห้นดัห้ล้กส้ต้รในการเรีย์น	 คืือ	 มีีการกำาห้นดั

ว้ต้ถุป็ระสงค์ืให้้ช้ดัเจน	 และ	 มีีการกำาห้นดัผู้้้เกี�ย์วข้อง

ในทีั้มีให้้คืรบถ้วน	เช่น	ห้ล้กส้ต้รการเรีย์น	การสอน	การ

ทั้ำางานเป็็นทีั้มีให้้ห้้องผู่้าต้้ดั	 จะต้้องมีีการกำาห้นดัการฝึึก

อบรมีสำาห้ร้บ	ศ้ึลย์แพทั้ย์์	วิส้ญญีแพทั้ย์์	พย์าบาลส่งเคืรื�องมืีอ 

พย์าบาลช่วย์ท้ั้�วไป็ในห้้องผู่้าต้้ดั	 ให้้คืรบถ้วนทุั้กสาย์วิชาชีพ	

เป็็นต้้น

มีีการกำาห้นดัท้ั้กษะทีั้�ต้้องการฝึึกอบรมี	 เช่น	 ท้ั้กษะ

การเข้าใจโคืรงสร้างของทีั้มี	 ท้ั้กษะการร้้จ้กภาวะ

ผู้้้นำาและภาวะผู้้้ต้ามี	 ท้ั้กษะการสื�อสารก้นในทีั้มี	 ห้รือ	

ท้ั้กษะการแสดังคืวามีเห็้นข้ดัแย้์งระห้ว่างการทั้ำางานเป็็น

ทีั้มี	 เป็็นต้้น	 โดัย์พฤติ้กรรมีสำาค้ืญทีั้�คืวรจะมีีการรวมีอย์้ใ่น

ระห้ว่างการฝึึกอบรมี	 คืือ	 พฤติ้กรรมี	 5	 พฤติ้กรรมีทีั้�จะ

กล่าวถึงในต้อนต่้อไป็ด้ัานล่าง

มีีการกำาห้นดัวิธีิการเรีย์นการสอน	 ทีั้�ห้ลากห้ลาย์

แต้กต่้างก้นไป็	ได้ัแก่	

	 1)	 การสอนทีั้�เป็็น	 information	 based	 ห้รือ	

การบรรย์าย์	

 2)	การใช้การสอนทีั้�เป็็น	demonstration	based 

เช่น	การใช้	VDO	clip	

	 3)	 การใช้การสอนทีั้�เป็็น	 practice	 based	 เช่น	

การใช้	simulation	ห้รือ	role	play	เป็็นต้้น

	 ท้ั้�งนี�	 เนื�อห้าทีั้�คืวรคืรอบคืลุมีในระห้ว่างการฝึึก

อบรมีเรื�อง	 teamwork	 คืวรจะให้้คืรบพฤติ้กรรมีให้ญ่	 	 5	

พฤติ้กรรมี	ได้ัแก่	

 • Team leadership	ภาวะคืวามีเป็็นผู้้้นำา	และ

	ผู้้้ต้ามี	ในทีั้มี	

 • Mutual performance monitoring 

การช่วย์ก้นเฝ้ึาระว้ง	 คืวามีสามีารถในการป็ฏิิบ้ติ้งานของ

สมีาชิกในทีั้มี	 ได้ัแก่	 การช่วย์ก้นส้งเกต้ห้ากสมีาชิกในทีั้มี

เริ�มีมีีการทั้ำางานไม่ีต้รงต้ามีทีั้�ได้ัต้กลงก้นไว้	พฤติ้กรรมีเห้ล่านี�

อาจเกิดัได้ัจากคืวามีผิู้ดัพลาดั	 ห้รือ	 คืวามีเห้นื�อย์ล้า	 ห้รือ	

คืวามีร้้เท่ั้าไม่ีถึงการณ์ิ	เป็็นต้้น

 • Backup behavior	พฤติ้กรรมีการมีีส่วนร่วมี

ในการช่วย์สน้บสนุนสมีาชิกอื�นในทีั้มี	 ระห้ว่างการฝึึกอบรมี

วิทั้ย์ากรคืวรจะมีีการชี�ให้้เห็้นถึงคืวามีสามีารถในการ

ทั้ำางานสน้บสนุนซึึ่�งก้นและก้น	เช่น	ในกรณีิทีั้�สมีาชิกท่ั้านใดั

ท่ั้านห้นึ�งในทีั้มี	 ไม่ีสามีารถป็ฏิิบ้ติ้งานได้ัเนื�องจากสาเห้ตุ้ใดั

ก็ต้ามี	สมีาชิกท่ั้านอื�นในทีั้มีจะต้้องสามีารถป็ฏิิบ้ติ้งานแทั้น

ได้ัเพื�อให้้งานน้�นสำาเร็จลุล่วงไป็ได้ั

 • Adaptability/flexibility พฤติ้กรรมีในการ

ป็ร้บต้้ว	ห้รือ	มีีคืวามีย์ืดัห้ย์ุ่นในการทั้ำางานระห้ว่างทีั้มี	โดัย์

เฉุพาะอย์่างย์ิ�งเมืี�อมีีข้อม้ีลให้ม่ี	ห้รือ	ข้อม้ีลเพิ�มีเติ้มี	ทีั้�ทั้ำาให้้

ต้้องป็ร้บเป็ลี�ย์นแผู้นการระห้ว่างการทั้ำางาน

 • Team collective/orientation	พฤติ้กรรมี

การร้บฟั้งคืวามีคิืดัเห็้นของสมีาชิกท่ั้านอื�นในทีั้มี	 และ	

สามีารถมีีการแสดังคืวามีคิืดัเห็้นสน้บสนุน	ห้รือ	คืวามีเห็้นต่้าง

เพื�อให้้ได้ัข้อสรุป็ทีั้�ดีัทีั้�สุดัในการนำาไป็ส่้การป็ฏิิบ้ติ้

 โดยสัรุปั การเรียนั การสัอนั เรื�อง teamwork 

เป็ันัการเรียนัการสัอนั ที์�คืวรจะใช้�ร้ปัแบบหลากหลายอย่าง

โดยมีการกำาหนัดวัตถุปัระสังค์ืชั้ดเจนั และ คืวรจะมีเนืั�อหา

ให�คืรอบคืลุม 5 พฤติกรรมหลักด�านับนั ซ่ึ่�งร้ปัแบบ หรือ วิธีิ

ในัการสัอนัจะเป็ันัอย่างไรข่�นัอย่้กับการออกแบบการเรียนั 

การสัอนั และ คืวามเหมาะสัมในัแต่ละบริบท์ ต่อไปั

1

2

3

4
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Simulation
in non-technical skills training

เร์่ย่นร์้� NTS ผ่่านการ์เร์่ย่นการ์สำอน
ด้�วย่สำถานการ์ณ์์จำำาลอง

รศ. พญ.ธิ์ัชวรรณ  จุิระติวานนท์
ภาควิชาวิสัญญีวิทยา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

  จากบทัความ่ทั่�ผู้่าน ๆ ม่า จะเห็นได�ว่า 

non-technical skills เป็นทัักษะทั่�จำาเป็นสำำาหรืับ

บุคลากรืทัางการืแพทัย์์ทัุกรืะดับ ทัักษะน่� ไม่่ได�เป็น

ทัักษะทั่�ม่่ม่าแต่่กำาเนิด หากแต่่ผู้่านการืสำั�งสำอน

ฝึึกอบรืม่และเรื่ย์นรื้�ม่าต่ลอดเวลา โดย์บางครืั�งเรืา

อาจไม่่รื้�ต่ัว ความ่ทั�าทัาย์ของการืพัฒนาทัักษะน่�คือ  

การืทัำาให�การืเร่ืย์นการืสำอนเกิดข้�นอย์่างม่่รืะบบ 

หลาย์คนม่ักม่องว่า ทัักษะน่�เป็น common sense 

หรืือแม่�แต่่ม่องว่าเป็นม่ารืย์าทัในการือย์้่รื่วม่กัน  

หากแต่่ความ่จริืงแล�ว ทัักษะน่�เป็นศาสำต่ร์ืท่ั�ม่่พื�นฐาน

ม่าจากการืทัำางานเพื�อให�เกิดความ่ปลอดภััย์และม่่

ปรืะสำิทัธิภัาพสำ้งสำุด โดย์ผู้ลลัพธ์ทั่�อย์ากให�เกิดข้�น

คือการืเปล่�ย์นแปลงพฤต่ิกรืรืม่ เป็นพฤต่ิกรืรืม่

ของความ่ปลอดภััย์โดย์ม่่จุดมุ่่งหม่าย์เพื�อเพิ�ม่

ศักย์ภัาพในการืด้แลผู้้�ป่วย์และการืทัำางานรื่วม่กัน

		 ในการเรีย์นการสอนทั้างการแพทั้ย์์	 เรามี้กจะ 

คุ้ืนเคืย์ก้บพ้ฒนาคืวามีร้้	 และท้ั้กษะห้้ต้ถการทั้างการแพทั้ย์์

ห้ากแต้่การสอนเพื�อเป็ลี�ย์นแป็ลงพฤต้ิกรรมี	 เป็็นสิ�งทีั้�

ทั้ำาไดั้ไมี่ง่าย์น้ก	 และไมี่คืุ้นเคืย์	 ร้ป็แบบการสอนทั้ี�ใช้	 

มี้กเป็็นการสอนทั้ี�ทั้ำาให้้ผู้้้เรีย์นไดั้คืิดั	 ไดั้คื้นพบต้้วเอง

จากภาย์ใน	 เช่น	การส้งเกต้	 role	model	ห้รือการได้ัร้บ

การ	 feedback	 จากคืร้ผู้้้สอน	 ซึ่ึ�งเป็็นการเรีย์นร้้ผู้่าน

ป็ระสบการณิ์จริง	 ทั้ี�ผู้่านการวิเคืราะห้์และทั้บทั้วน 

เรื�องราว	 และนำามีาป็ระย์ุกต้์ใช้ในสถานการณิ์ต้่อไป็	 

ต้ามีทั้ฤษฎีการเรีย์นร้้ผู้่านป็ระสบการณิ์ของ	 Kolb	

(Kolb’s	 experiential	 learning	 cycle	 theory)	

ป็ระสบการณิ์และการทั้บทั้วนเรื�องราวนี�	 มี้กเป็็นการเกิดัขึ�นโดัย์

บ้งเอิญ	 เป็็นการเรีย์นร้้ทั้ี�ไมี่เทั้่าเทั้ีย์มีก้นในผู้้้เรีย์นแต้่ละคืน	 และ

ห้ากเกิดัผู้ลข้างเคืีย์งก้บผู้้้ป็่วย์ไป็แล้ว	 การเรีย์นร้้น้�นอาจกระทั้บ

จิต้ใจผู้้้ทั้ี�เกี�ย์วข้องอย์่างมีาก

		 การสอนดั้วย์สถานการณิ์จำาลอง	 ห้รือ	 simulation	

based	 medical	 education	 เป็็นเทั้คืนิคืการสอนทั้ี�ไดั้ร้บการ

ย์อมีร้บอย์่างกว้างขวาง	 เป็็นการเป็ิดัโอกาสให้้ผู้้้เรีย์นไดั้ฝึึกคืิดั

ฝึึกป็ฏิิบ้ต้ิ	 และต้้ดัสินใจ	 ในบริบทั้ทั้างคืลินิกทั้ี�ผู้้้สอนสามีารถ

วางแผู้นและออกแบบให้้เป็็นไป็ต้ามีว้ต้ถุป็ระสงคื์ทั้ี�ต้้�งไว้	 ย์อมีร้บ

ให้้เกิดัคืวามีผู้ิดัพลาดัเพื�อการเรีย์นร้้	 ซึ่ึ�งไมี่ส่งผู้ลกระทั้บต้่อผู้้้ป็่วย์

มีีป็ระโย์ชน์อย์่างมีากในการนำามีาใช้ในการฝึึก	 non-technical	

skills	ผู้่านการจ้ดัป็ระสบการณิ์เรีย์นร้้ทั้ี�เห้มีาะสมี	

เร์ิ่มตั�นการ์สำอนด้�วย่วัตัถุปร์ะสำงคั์ทั่�ชัด้เจำน

		 ห้ากใคืรทีั้�ย์้งเป็็นมีือให้ม่ีในการสอนด้ัวย์สถานการณ์ิ

จำาลอง	 ลองฝึึกฝึนการสอนจนเข้าใจและคืุ้นชินก้บกระบวนการ

ในการสอนเสีย์ก่อนน่าจะเป็็นการดัี	 เนื�องจากการสอนดั้วย์วิธิี

นี�แมี้จะมีีป็ระโย์ชน์	 แต้่มีีราย์ละเอีย์ดัทั้ี�ต้้องศึึกษา	 เช่น	 การต้้�ง

ว้ต้ถุป็ระสงค์ื	 การเขีย์นสถานการณ์ิจำาลอง	 การทั้ำา	 debriefing	

รวมีจนถึงทั้้กษะในการป็ระเมีิน	 เราอาจจะสอดัแทั้รกการ

วิเคืราะห้์	non-technical	 skills	 ไป็ในการสอนเพื�อคืวามีร้้ห้รือ

ฝึึกห้้ต้ถการไดั้	 ห้ากแต้่ผู้้้ทั้ี�ทั้ำาการสอนน้�นต้้องมีีคืวามีสามีารถ

เพีย์งพอในการมีองเห้็นพฤต้ิกรรมีทั้ี�เกิดัขึ�น	 “โดัย์บ้งเอิญ”		

สถานการณิ์จำาลองทั้ี�ดัีต้้องต้อบว้ต้ถุป็ระสงคื์ทั้ี�เราต้้�งไว้ไดั้	 และ

เมีื�อต้้องการสอน	non-technical	skills	ให้้เป็็นระบบ		
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การต้้�งว้ต้ถุป็ระสงคื์ทั้ี�ช้ดัเจนจึงมีีคืวามีสำาคื้ญ	 ทั้้กษะนี�มีี

คืวามีเป็็นนามีธิรรมี	 จึงจำาเป็็นต้้องเข้าใจในห้ล้กการของ

ท้ั้กษะนี�เพื�อต้้�งว้ต้ถุป็ระสงค์ืทีั้�มีีคืวามีช้ดัเจนและวิเคืราะห์้

ได้ัและท้ั้กษะน้�นต้้องเห้มีาะทีั้�จะฝึึกในระดั้บผู้้้เรีย์นน้�นๆ	 

เช่น“เมืี�อสิ�นสุดัสถานการณ์ิจำาลองนี� น้กศึึกษาแพทั้ย์์ช้�น 

ปี็ทีั้� 6 สามีารถรวบรวมีข้อม้ีลทีั้�สำาค้ืญได้ัเพีย์งพอจากผู้้้ป่็วย์

และญาต้ิสำาห้ร้บการวินิจฉุ้ย์ภาวะ	 septic	 shock	 ใน 

ผู้้้ป็่วย์ทั้ี�ห้้องฉุุกเฉุินไดั้”	 ว้ต้ถุป็ระสงคื์นี�อ่านแล้วอาจจะดั้ 

ไมี่เกี�ย์วข้องก้บ	non-technical	 skills	แต้่คืวามีจริงแล้วนี�

คืือท้ั้กษะการต้ระห้น้กสถานการณ์ิ	 (situation	awareness)	

ทั้ี�เป็็นทั้้กษะทั้างคืวามีคืิดัทั้ี�สำาคื้ญของบุคืคืล	 การร้บข้อมี้ล

ทั้ี�คืรบถ้วน	 ลดัอคืต้ิ	 จะส่งผู้ลให้้การต้้ดัสินใจทั้ำาไดั้ดัีขึ�น	 

เมีื�อเห้็นดั้งนี�แล้ว	เราจึงมีาพ้ฒนาสถานการณิ์จำาลองต้่อไป็

สำร์�างสำถานการ์ณ์์ทั่�สำ่งเสำร์ิม 
การ์แสำด้งออกของพฤตัิกร์ร์ม

		 เมืี�อเราได้ัว้ต้ถุป็ระสงค์ืมีาแล้วเราจึงนำามีาวางแผู้น

สร้างสถานการณ์ิจำาลอง	 ซึ่ึ �งโดัย์ทั้้ �วไป็เราจะใช้	 triggering	 

event	บางอย์่าง	เพื�อให้้ผู้้้เรีย์นแสดังพฤติ้กรรมีต่้าง	ๆ	ทีั้�เรา

คืาดัห้ว้ง	อย่์างไรก็ดีั	พฤติ้กรรมีทีั้�คืาดัห้ว้งของ	non-technical	

skills	 ต้้องผู่้านการวิเคืราะห์้เห้ตุ้ทีั้�ทั้ำาให้้เกิดัท้ั้กษะน้�นอย่์าง

ถี�ถ้วน	 ย์กต้้วอย่์างเช่น	 ว้ต้ถุป็ระสงค์ืเรื�องการรวบรวมีข้อม้ีล

เพื�อวิเคืราะห์้ภาวะ	 septic	 shock	 ห้ากเราเน้นสอนคืวามีร้้ 

เราอาจจะนำาผู้้้ป่็วย์ห้รือญาต้ิมีาให้้ถามีป็ระว้ติ้ต้ามี	checklist	

ก็เพีย์งพอ	 แต่้ถ้าต้้องการวิเคืราะห์้	 non-technical	 skills	 

ทีั้�ว่า	เราจะไม่ี	jump	to	conclusion	ห้ากเราย์้งไม่ีได้ัข้อม้ีลทีั้�

มีากพอ	 เราอาจจะวางสถานการณ์ิให้้ผู้้้ป็่วย์คืวามีดั้นต้ำ�ามีี

ภาวะส้บสน	ญาต้ิทั้ี�พาผู้้้ป็่วย์มีาส่งไม่ีสามีารถต้อบคืำาถามีได้ั	

ทั้ำาให้้ผู้้้เรีย์นต้้องอาศ้ึย์ข้อม้ีลจากแห้ล่งอื�นเพิ�มี	 เช่น	 ป็ระว้ติ้

เก่า	ห้รือแม้ีแต่้ขอคุืย์ก้บญาติ้ทีั้�ให้้ป็ระว้ติ้ได้ัทั้างโทั้รศ้ึพท์ั้	รวมี

ถึงต้้องมีีการต้รวจร่างกาย์ผู้้้ป่็วย์ให้้ละเอีย์ดั	ห้รือวางแผู้นการ

ส่งวินิจฉุ้ย์เพิ�มีเติ้มีให้้เห้มีาะสมี	 เพื�อให้้ได้ัข้อม้ีลทีั้�เพีย์งพอ

สำาห้ร้บการวินิจฉุ้ย์	 เป็็นต้้น	 ล้กษณิะเช่นนี�	 ทั้ำาให้้ผู้้้สอนต้้อง

วิเคืราะห้์และต้ีคืวามีห้มีาย์ของว้ต้ถุป็ระสงค์ืมีาเป็็นอย์่างดีั	

		 Debriefing	 เป็็นกระบวนการวิเคืราะห์้

พฤติ้กรรมีทีั้�เกิดัขึ�น	 ซึึ่�งกระบวนการนี�ใช้ห้ล้กการของ 

การทั้ำา	reflection	และ	การให้้	feedback	ของผู้้้สอน	 

ผู้้้สอนจะทั้ำาห้น้าทีั้�ชี�ป็ระเด็ันเพื�อให้้เกิดัการคิืดัต้ามี	

และห้ว้งผู้ลให้้เห็้นข้อดีัและข้อพ้ฒนาของต้นเองเพื�อ

การป็ร้บป็รุงต่้อไป็	 โดัย์ห้ล้กการแล้ว	 เราม้ีกจะเริ�มี 

การทั้ำา	 debrief	 ด้ัวย์การให้้ผู้้้เรีย์นระบาย์คืวามีร้้สึก

เกี�ย์วก้บสิ�งทีั้�เกิดัขึ�นในสถานการณ์ิ	 ห้ล้งจากน้�นจะเป็็น

ช่วงวิเคืราะห์้สถานการณ์ิทีั้�เกิดัขึ�น	 และจบทีั้�การสรุป็

เพื�อการพ้ฒนา	 จากสถานการณ์ิทีั้�ให้้ผู้้้เรีย์นห้าข้อม้ีล

เพื�อวินิจฉุ้ย์ภาวะ	 septic	 shock	 สิ�งทีั้�ผู้้้สอนจะต้้อง 

เต้รีย์มีต้้วมีาคืือ	 list	 ของพฤต้ิกรรมีทั้ี�เห้มีาะสมีใน

สถานการณ์ินี�พร้อมีเห้ตุ้ผู้ล	จดับ้นทึั้กสิ�งทีั้�ผู้้้เรีย์นป็ฏิิบ้ติ้

จริงในสถานการณ์ิจำาลอง	แล้ว	“ถามี”	ผู้้้เรีย์นไป็เรื�อย์ๆ

ถึงสิ�งทีั้�เขาได้ัทั้ำา	 และเห้ตุ้ผู้ลของการกระทั้ำาน้�น	 อาจ

แทั้รกคืำาถามีในล้กษณิะ	 “what	 if”	 เมืี�อผู้้้เรีย์น 

ไม่ีสามีารถเข้าถึงป็ระเด็ันทีั้�สำาค้ืญในสถานการณ์ิได้ั	เช่น	

ถ้าห้ากเราไม่ีได้ัข้อม้ีลจากญาติ้คืนนี�	 เราจะห้าข้อม้ีล

จากใคืรไดั้อีก,	 ห้ากเราไมี่ไดั้ข้อมี้ลอะไรจากใคืรเลย์	 

จะมีีผู้ลต่้อการร้กษาของเราไห้มี	 กระบวนการเรีย์นร้้ทีั้�

เกิดัขึ�นจากการคิืดัวิเคืราะห์้ของผู้้้เรีย์น	 จะนำาไป็ส่้การ

เป็ลี�ย์นแป็ลงพฤติ้กรรมีได้ัในอนาคืต้

เพื�อวางสถานการณิ์ทั้ี�ชี�นำา

ให้้เกิดัพฤต้ิกรรมีการสืบคื้น

ข้อมี้ล	 ซึ่ึ�งต้้องเป็็นข้อมี้ลทั้ี�

เชื�อถือไดั้	ไมี่ไดั้สรุป็เอาเอง

สำำาคััญทั่�การ์ทัำา Debriefing

		 จะเห็้นได้ัว่าคืวามีท้ั้าทั้าย์ของการจ้ดัการเรีย์น 

การสอนในล้กษณิะนี�	 เริ�มีต้้�งแต่้การต้้�งว้ต้ถุป็ระสงค์ืทีั้�จำาเพาะ	

วิเคืราะห์้ได้ั	 เห้มีาะก้บผู้้้เรีย์น	 การสร้างสถานการณ์ิทีั้�ต้อบ 

โจทั้ย์์ว้ต้ถุป็ระสงคื์น้�น	และค่ือย์	ๆ	ย์้อนคิืดัวิเคืราะห์้พฤติ้กรรมี

ทีั้�เกิดัขึ�นในสถานการณ์ิ	เป็็นการนำา	non-technical	skills	มีา

ป็ระย์ุกต์้ใช้ให้้เห้มีาะก้บบริบทั้ของผู้้้เรีย์น	 ทั้ำาบทั้เรีย์นทั้ี�เป็็น

นามีธิรรมีให้้จ้บต้้องได้ั	 เป็็นเทั้คืนิคืการสอนทีั้�มีีป็ระโย์ชน์อย์่าง

มีากในการพ้ฒนา	non-technical	skills	
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Non-technical skills development 
with deliberate practice  

การพัฒนาทักษะการทำางานที�ไมี่ใช่่เทคืนิคืทางการแพทย์ 

ด�วยกระบวนการฝึึกฝึนอย่างตุั�งใจึ

รศ. ดร. นพ.เชิดศักดิ� ไอรมณีรัตน์
ผูู้�อำานวยการศูนย์ความเป็็นเลิศด�านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

 แนวทัางการืพัฒนาทัักษะท่ั�ปัจจุบันได�รัืบการืย์อม่รัืบว่าม่่ปรืะสิำทัธิภัาพคือการืฝึึกฝึนอย่์าง
ต่ั�งใจ (deliberate practice) ซึ่้�งเป็นการืพัฒนาทัักษะผู้่านกรืะบวนการืฝึึกฝึนทั่�ม่่ลักษณ์ะสำำาคัญ
สำาม่ปรืะการื คือ

 1. ม่่การืฝึึกปฏิิบัต่ิโดย์เทัคนิคทั่�ม่่การืแบ่งทัักษะทั่�ซึ่ับซึ่�อนออกเป็นทัักษะย์่อย์ๆ ฝึึกทั่ละทัักษะย์่อย์
อย์่างไม่่เรื่งรืัด ฝึึกซึ่ำ�าในรืะดับความ่ย์ากเหม่าะสำม่ รื่วม่กับม่่การืปรืะเม่ินทัักษะ
 2. ม่่กรืะบวนการืให�ข�อม่้ลป้อนกลับจากครื้
 3. ม่่การืฝึึกฝึนซึ่ำ�า ๆ อย์่างต่่อเนื�อง
 

 การืฝึึกทัักษะต่าม่แนวทัางข�างตั่นได�ถู้กนำาม่าใช่�อย่์างกว�างขวางในการืพัฒนาทัักษะทัางก่ฬา 
ทัางดนต่รื่ หรืือทัางวิช่าช่่พ ได�ผู้ลด่ช่ัดเจน หากครื้แพทัย์์สำาม่ารืถูปรืะย์ุกต่์แนวทัาง deliberate 
practice ม่าใช่� ในการืสำอน non-technical skills อย์่างเหม่าะสำม่ น่าจะช่่วย์พัฒนาทัักษะเหล่าน่� ได�ด่ข้�น

1. เทคืนิคืการฝึึก1. เทคืนิคืการฝึึก
	 Non-technical	 skills	 ห้ลาย์ท้ั้กษะมีีคืวามี

เกี�ย์วข้องก้น	 และเวลาป็ฏิิบ้ติ้ในชีวิต้จริง	 บ่อย์คืร้�งทีั้�เรา

ใช้ห้ลาย์ท้ั้กษะคืวบค่้ืก้นไป็พร้อมี	ๆ	ก้น	แต่้การให้้ผู้้้เรีย์น

ทีั้�ย์้งมีีป็ระสบการณ์ิน้อย์	 ย์ง้ไม่ีคืล่องในแต่้ละท้ั้กษะให้้

ทั้ำาการฝึึกห้ลาย์	ๆ	ท้ั้กษะไป็พร้อมี	ๆ	ก้น	อาจทั้ำาให้้การ

พ้ฒนาท้ั้กษะเห้ล่านี�ทั้ำาได้ัช้า	 ข้อแนะนำาในการสอนคืือ	

อาจารย์์คืวรต้้�งเป้็าห้มีาย์ของกิจกรรมีย่์อย์แต่้ละ

กิจกรรมีให้้มุ่ีงเป้็าพ้ฒนาทีั้ละท้ั้กษะ	 เมืี�อผู้้้เรีย์นมีีท้ั้กษะ

ด้ังกล่าวทีั้�ดีัพอสมีคืวรแล้ว	 จึงจะจ้ดัสถานการณ์ิสมีมีติ้

ทีั้�ต้้องอาศ้ึย์ห้ลาย์ท้ั้กษะป็ระกอบก้น	 ในขณิะทีั้�ฝึึกทีั้ละ

ท้ั้กษะน้�น	 อาจารย์์ผู้้้สอนต้้องไม่ีเร่งร้ดั	 เพราะผู้้้เรีย์นม้ีก

คิืดัต้ามีไม่ีท้ั้นว่าขณิะนี�เรากำาล้งใช้เทั้คืนิคือะไรอย์้่	 ห้าก

จะป็ร้บให้้ดีัขึ�นจะต้้องทั้ำาอย์่างไร	การเลือกระด้ับคืวามีย์าก

ของท้ั้กษะทีั้�จะให้้ผู้้้เรีย์นฝึึกก็มีีคืวามีสำาค้ืญ	 ต้้องเลือก

ระด้ับคืวามีย์ากทีั้�เห้มีาะสมี	 ไม่ีง่าย์จนน่าเบื�อ	 แต่้ไม่ี

ย์ากจนทั้ำาแล้วล้มีเห้ลว	 สิ�งสำาค้ืญอีกป็ระการห้นึ�งคืือใน

ขณิะทีั้�ทั้ำาการฝึึกน้�น	 อาจารย์์คืวรมีีแบบป็ระเมิีน	 ห้รือ	

guidelines	แนวป็ฏิิบ้ติ้ทีั้�เห้มีาะสมีให้้ผู้้้เรีย์นสามีารถใช้

เทีั้ย์บว่าการใช้ท้ั้กษะของต้นทั้ำาได้ัต้ามีแนวทั้างทีั้�เห้มีาะสมี

ห้รือย้์ง	 ต้้วอย่์างเช่น	 การออกแบบบทั้เรีย์นเพื�อฝึึก 

situation	 awareness	 ในผู้้้เรีย์นทีั้�ย์้งไม่ีชำานาญคืวร

แย์กฝึึกท้ั้กษะนี�จากท้ั้กษะอื�น	ไม่ีคืวรให้้ผู้้้เรีย์นไป็เริ�มีฝึึก

ในสถานการณ์ิสมีมีติ้ทีั้�ต้้องใช้	 situation	 awareness 

ร่วมีก้บ	decision	making,	teamwork,	communication 

ไป็พร้อมีก้น	 โดัย์การฝึึกอาจใช้โจทั้ย์์ปั็ญห้าเป็็นร้ป็		

บทั้คืวามี	 ห้รือ	 vdo	 clip	 ส้�น	 ๆ	 ให้้ผู้้้เรีย์นลองส้งเกต้	

รวบรวมีข้อม้ีล	 แป็ลผู้ลข้อม้ีลทีั้�ได้ัร้บ	 ชี�ป็ระเด็ันทีั้�ไม่ีเป็็น
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ไป็ต้ามีทีั้�คืาดั	 และเสนอแนวป็ฏิิบ้ติ้ทีั้�อย์ากทั้ำา	 โดัย์ให้้

เวลาผู้้้เรีย์นทั้ำา	ไม่ีต้้องเร่ง	เมืี�อทั้ำาแล้วก็ให้้เทีั้ย์บก้บแบบ

ป็ระเมิีนท้ั้กษะทีั้�อาจารย์ท์ั้ำาไว้ให้้

2. การให�ข�อมี้ลป้อนกลับ2. การให�ข�อมี้ลป้อนกลับ

	 การฝึึกท้ั้กษะโดัย์ทีั้�ผู้้้เรีย์นต้้องวิเคืราะห์้เองว่า

ทั้ำาได้ัดีัห้รือไม่ี	 มีีคืวามีเสี�ย์งทีั้�ผู้้้เรีย์นมีองไม่ีเห็้นคืวามี

ผิู้ดัพลาดัของต้นเอง	 ห้รือมีองไม่ีออกว่าต้้องป็ร้บแก้

ท้ั้กษะของต้นต้รงไห้น	 วิธีิคิืดัข้�นต้อนใดัทีั้�ผิู้ดัพลาดั	 ใน

การฝึึกฝึนจึงคืวรมีีอาจารย์์ทีั้�มีีคืวามีชำานาญในท้ั้กษะน้�นๆ	

คือย์ส้งเกต้ด้ัและเมืี�อฝึึกเสร็จก็ให้้	 feedback	 ถึงจุดัทีั้�

ทั้ำาได้ัดีัห้รือคืวรป็ร้บป็รุง	ต้้วอย์่างเช่นการฝึึก	decision	

making	ไม่ีใช่แค่ืบอกโจทั้ย์์แล้วให้้ต้้ดัสินใจ	เมืี�อได้ัคืำาต้อบ

ทีั้�ไม่ีต้รงก้บเฉุลย์ก็คืือผิู้ดั	 โดัย์ไม่ีมีีราย์ละเอีย์ดัว่าผิู้ดั

อย์่างไร	 จะทั้ำาให้้การต้้ดัสินใจเห้มีาะสมีได้ัต้้องป็ร้บ

ต้รงไห้น	สิ�งทีั้�คืวรป็ฏิิบ้ติ้คืือ	เมืี�อผู้้้เรีย์นได้ัต้้ดัสินใจและ

ลงมืีอป็ฏิิบ้ติ้ไป็แล้ว	อาจารย์์น่าจะได้ัมีีโอกาสต้รวจสอบ

ข้�นต้อนต่้าง	ๆ	ต้้�งแต่้	การสร้างทั้างเลือกการแก้ปั็ญห้า

ในสถานการณ์ิน้�น	 การพิจารณิาข้อดีัข้อเสีย์ของแต่้ละ

ทั้างเลือก	 สื�อสารแนวทั้างการแก้ปั็ญห้าทีั้�เลือกให้้ผู้้้อื�น

ทั้ราบ	การป็ระเมิีนผู้ลของการต้้ดัสินใจ	และให้้ข้อม้ีล

ป้็อนกล้บในแต่้ละข้�นว่า	อาจารย์์เห็้นว่ามีีคืวามีเห้มีาะสมี

ห้รือไม่ี	เพราะเห้ตุ้ใดั

3. การฝึึกฝึนซ้ำำ�าอย่างตุ่อเนื�อง3. การฝึึกฝึนซ้ำำ�าอย่างตุ่อเนื�อง
	 โดัย์ท้ั้� วไป็แล้วการจะมีีคืวามีเชี�ย์วชาญ

ชำานาญในท้ั้กษะใดัๆก็ต้ามี	 การฝึึกแค่ืไม่ีกี�คืร้�งม้ีกไม่ี

เพีย์งพอ	 ผู้้้เรีย์นแต่้ละคืนพึงได้ันำาท้ั้กษะทีั้�ได้ัเรีย์นร้้ไป็

ฝึึกฝึนต่้อ	 โดัย์อาจมีีอาจารย์์มีาส้งเกต้และให้้	 feedback 

เป็็นระย์ะๆ	 สิ�งทีั้�เป็็นปั็ญห้าสำาค้ืญในการพ้ฒนาท้ั้กษะ	

non-technical	 skills	 ในโรงเรีย์นวิทั้ย์าศึาสต้ร์สุขภาพ

คืือ	ส่วนมีากอาจารย์์ม้ีกจ้ดัอบรมีและให้้ผู้้้เรีย์นได้ัต้ระห้น้ก

ถึงคืวามีสำาค้ืญของท้ั้กษะเห้ล่านี�เฉุพาะในขณิะทีั้�อบรมี	

แต่้เมืี�อสิ�นสุดักิจกรรมี	 ผู้้้เรีย์นแย์กย์้าย์ก้นไป็ทั้ำางานอื�น	

ก็ไม่ีได้ัมีีการนำาเอาท้ั้กษะทีั้�ได้ัเรีย์นร้้เห้ล่าน้�นไป็ฝึึกฝึนต่้อ 

แนวทั้างทีั้�จะทั้ำาให้้เกิดัการฝึึกฝึนอย์่างต่้อเนื�องห้ล้ง

จากทีั้�เรีย์นไป็แล้วป็ระกอบไป็ด้ัวย์สองส่วน	ในส่วนแรก	

นอกจากจะสอนท้ั้กษะแล้ว	 อาจารย์์ผู้้้สอนคืวรมีีการ

สร้างแรงบ้นดัาลใจให้้ผู้้้เรีย์นอย์ากมีีท้ั้กษะน้�น	 ๆ	 ด้ัวย์ 

โดัย์อาจใช้	เรื�องเล่า	vdo	clip	ข่าว	ชีวป็ระว้ติ้คืนสำาค้ืญ

ร่วมีด้ัวย์	ในส่วนทีั้�สองห้ล้งจบการอบรมีแล้ว	ในสถานทีั้�

ทั้ำางานทีั้�ผู้้้เรีย์นไป็ป็ฏิิบ้ติ้งาน	 ก็คืวรมีีการชี�แนะจาก

อาจารย์์ ผู้้้ คืวบคุืมีการทั้ำางานว่า มีี โอกาสดัึ ง เอา	

non-technical	 skills	 มีาใช้ได้ัอย์่างไรบ้าง	 การใช้

ท้ั้กษะเห้ล่านี�จะช่วย์ให้้การด้ัแลผู้้้ป่็วย์ดีัขึ�นได้ัอย์่างไร	

ห้ากมีีท้ั้�งการสร้างแรงบ้นดัาลใจในขณิะเรีย์น	 ร่วมีก้บ

การกระตุ้้นให้้นำาท้ั้กษะเห้ล่านี�มีาใช้ในชีวิต้จริงทีั้�มีาก

พอและต่้อเนื�อง	 ก็จะช่วย์ทั้ำาให้้ผู้้้เรีย์นใส่ใจทีั้�จะฝึึกท้ั้กษะ

เห้ล่านี�อย์่างต่้อเนื�องจนชำานาญ

 หากอาจารย์สัามารถนัำาหลักการของ 

deliberate practice ไปัปัระยุกต์ใช้�เพื�อออกแบบ

การพัฒนัาทั์กษะ non-technical skills ตามสัาม

แนัวท์างข�างต�นันั่าจะสัามารถท์ำาให�ทั์กษะเหล่านีั�

ในัผู้้�เรียนัดีข่�นัได�อย่างรวดเร็ว
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Non-technical skills
assessment

อ. ดร. พญ.วราภรณ์ อิ�มฤทัยเจุริญโชค  

  ในปัจจุบันม่่การืปรืะยุ์กต์่ ใช่�ทัักษะของ 
non-technical skills ในการืทัำางานด�านการื
แพทัย์์เพิ�ม่ข้�นอย์่างช่ัดเจนในหลากหลาย์สำาขา
วิช่าช่่พ ทัั�งในสำ่วนของแพทัย์์ เช่่น วิสำัญญ่แพทัย์์
ศัลย์แพทัย์� รืวม่ถู้งหน่วย์งานการืพย์าบาล  
เพื�อเพิ�ม่ความ่ปลอดภััย์ในการืทัำางาน การืด้แล
ผู้้�ป่วย์และเพิ�ม่ม่าต่รืฐานในการืรืักษาผู้้�ป่วย์ให� 
ด่ย์ิ�งข้�น อย์่างไรืกต็่าม่ การืเรื่ย์นรื้�จะได�ผู้ลด ่
ก็ต่่อเม่ื�อม่่การืปรืะเม่ินทัักษะ non-technical  
skills ไม่่ใช่่เฉพาะเวลาสำอบ แต่่เป็นการืปรืะเม่ิน 
ในสำถูานทั่�ปฏิิบัต่ิงานจรืิง สำถูานการืณ์์จรืิงใน 
ขณ์ะทั่�ด้แลผู้้�ป่วย์ รืวม่ถู้งม่่การืปรืะเม่ินต่่อเนื�อง 
ต่ลอดเวลาอย์่างเป็นรืะบบ โดย์บุคลากรืทั่�ม่่
ความ่รื้�ความ่เข�าใจในทัักษะดังกล่าว  การืปรืะเม่ิน 
ดังกล่าวจะทัำาให� เกิดการืเปล่�ย์นแปลงในการื
ทัำางานของบุคลากรืทัางการืแพทัย์์ โดย์เฉพาะ
อย์่างย์ิ�งสำำาหรืับนักศ้กษาแพทัย์์ และแพทัย์� 
ปรืะจำาบ�านสำาขาต่่าง ๆ   ส่ำงผู้ลให�เกิดการืเปล่�ย์นแปลง 
ในวงการืแพทัย์์อย์่างกว�างขวางต่่อไป

		 การป็ระเมีินทั้้กษะทั้าง	non-technical	skills	

อาศึ้ย์ห้ล้กการของการส้งเกต้พฤต้ิกรรมีทั้ี�ผู้้้ถ้กป็ระเมีิน

ป็ฏิิบ้ติ้โดัย์ไม่ีเข้าไป็รบกวน	 และห้ล้งจากน้�นนำาพฤติ้กรรมี 

ดั้งกล่าวมีาวิ เคืราะห้์ว่าเข้าไดั้ก้บทั้้กษะในส่วนของ	

non-technical	skills	(skills	taxonomy)	ดั้านใดั	และ

ให้้คืะแนน	 rating	 ว่าพฤต้ิกรรมีน้�นเห้มีาะสมีมีากน้อย์

เพีย์งใดั	 นำาไป็เป็็นต้้วอย์่างสำาห้ร้บบุคืลากรทั้่านอื�นไดั้

ห้รือไมี่	 ห้รือมีีจุดัแข็งห้รือในทั้างต้รงข้ามีมีีป็ระเดั็นทั้ี �

สามีารถนำาไป็ป็ร้บป็รุงเพิ�มีเต้ิมีห้รือเป็็นโอกาสพ้ฒนาไดั้

ห้รือไมี่	 ผู้่านทั้างกระบวนการ	 self	 reflection	 ของผู้้้ 

ถ้กป็ระเมีินและ	 feedback	 ของผู้้้ป็ระเมีินในทัุ้กคืร้�ง	

เพื�อให้้เกิดัการพ้ฒนาและเรีย์นร้้ดั้วย์ต้้วเองเกิดัขึ�นใน 

ผู้้้ถ้กป็ระเมีิน		 ส่งผู้ลให้้เกิดัการเป็ลี�ย์นแป็ลงอย์่างแทั้้จริง

ในการทั้ำางาน

	 การป็ระเมีินทั้้กษะนี�จะไดั้ผู้ลดัีต้่อเมีื�อมีีแบบ

ป็ระเมีินทั้ี�ถ้กต้้องและเห้มีาะสมี	การพ้ฒนาแบบป็ระเมีิน

ดั้งกล่าวเริ�มีจากการเก็บข้อมี้ลคืวามีผู้ิดัพลาดัทั้าง 

การแพทั้ย์์ทั้ี�เกิดัขึ�นและมีีสาเห้ตุ้มีาจาก	non-technical	

skills	 ห้ล้งจากน้�นจึงมีีการจ้ดัแบ่งห้มีวดัห้ม่้ีและวิเคืราะห์้ 

ว่าทั้้กษะห้รือ	skills	taxonomy	ทั้างดั้านใดัทั้ี�จำาเป็็นใน

การทั้ำางานของบุคืลากรทั้างการแพทั้ย์์ในสาขาน้�น	 ๆ	 

ทั้ี�ส่งผู้ลต้่อคืวามีป็ลอดัภ้ย์ของผู้้้ป็่วย์	 ต้ามีมีาดั้วย์การ

ย์กต้้วอย์่างห้รือมีาต้รฐานทั้ี�แพทั้ย์์คืวรป็ฏิิบ้ต้ิและเป็็น 

สิ�งทั้ี�สมีคืวรกระทั้ำาในการดั้แลผู้้้ป็่วย์	รวมีไป็ถึงพฤต้ิกรรมี

ทั้ี�ไมี่คืวรกระทั้ำาห้รือไมี่คืวรเกิดัขึ�นในขณิะป็ฏิิบ้ต้ิงาน	
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เพื�อเป็็นเกณิฑ์์ในการให้้คืะแนนทั้ี�เป็็นมีาต้รฐานสำาห้ร้บ

การป็ระเมีินและพ้ฒนาเป็็นแบบฟ้อร์มีในการป็ระเมีิน

ต้่อไป็	 ห้ล้งจากน้�นจึงนำาแบบป็ระเมีินดั้งกล่าวไป็ทั้ดัลอง

ใช้ โ ดัย์ เริ� มีต้้ นจากกลุ่ มีคืนจำาก้ ดั เพื� อป็ระ เมีิ นคื่ า 

คืวามีเทั้ี�ย์งต้รงและคืวามีแมี่นย์ำาของแบบป็ระเมีิน	 และ

พ้ฒนาจนไดั้แบบป็ระเมีินทั้ี� เห้มีาะสมีมีากขึ�นและ

สามีารถนำามีาป็ระย์ุกต้์ใช้ในการสอบไป็จนถึงการป็ฏิิบ้ต้ิ

งานในสถานการณิ์ป็กต้ิและสถานทั้ี�จริงไดั้	 เพื �อให้้

สามีารถป็ระเมีินไดั้อย์่างต้่อเนื�องและเป็็นระบบเพื�อการ

เรีย์นร้้ทั้ี�แทั้้จริงต้่อไป็	

	 การป็ระเมีิน	 non-technical	 skills	 ใน

ป็ัจจุบ้นเกิดัขึ�นในห้ลาย์สาขาวิชาชีพ	 และลงลึกไป็จน 

ถึงระดั้บแพทั้ย์์เฉุพาะทั้างสาขาต้่าง	ๆ	ต้้วอย์่างทั้ี�เห้็นไดั้

ช้ ดั เจนและมีี การ ใช้ ก้ นอย์่ า งแพร่ห้ลาย์และ เป็็น

มีาต้รฐานในห้ลาย์ป็ระเทั้ศึทั้้�วโลกคืือการป็ระเมีิน	

non-technical	skills	for	surgeons	ห้รือ	NOTSS	ซึึ่�งมีี

การศึึกษามีากมีาย์เพื�อดั้ทั้้กษะทั้างดั้าน	non-technical	

skills	 ทั้ี�จำาเป็็นสำาห้ร้บการเป็็นศึ้ลย์แพทั้ย์์	 ห้ล้งจากน้�น

เอามีาจ้ดัห้มีวดัห้มี้่ต้ามีคืวามีสำาคื้ญ	 และพบว่ามีี	 4	

ทั้้กษะห้ล้ก	 (skills	 taxonomy)	 ทั้ี�ขาดัไมี่ไดั้และส่งผู้ล

ต้่อคืวามีป็ลอดัภ้ย์และผู้ลการร้กษาของผู้้้ป็่วย์	 น้�นคืือ	

การต้ระห้น้กร้้ในสถานการณิ์	 (situation	 awareness)	

คืวามีสามีารถในการต้้ดัสินใจ	(decision	making)	ภาวะ

คืวามีเป็็นผู้้้นำา	 (leadership)	 และทั้้กษะสุดัทั้้าย์คืือ

คืวามีสามีารถในการสื�อสารและการทั้ำางานเป็็นทั้ีมี	

(communication	 and	 teamwork)	 จากน้�นย์ก

ต้้วอย์่างและแบ่งพฤต้ิกรรมีต้ามีทั้้กษะแต้่ละทั้้กษะ	 

ออกเป็็นต้้วอย์่างทั้ี�ดัีทั้ี�คืวรเป็็นแบบอย์่าง	และพฤต้ิกรรมี

ทั้ี�มีีโอกาสแก้ไขและพ้ฒนา	ต้้วอย์่างเช่น	พฤต้ิกรรมีทั้ี�ดัีทั้ี�

แสดังออกถึงทั้้กษะดั้าน	 situation	 awareness	 ทั้ี�ดัีใน

การผู้่าต้้ดัผู้้้ป็่วย์	 เริ�มีจากการมีาถึงห้้องผู้่าต้้ดัก่อนเวลา

เพื�อเต้รีย์มีคืวามีพร้อมีในการผู้่าต้้ดั	 ทั้ราบถึงราย์ละเอีย์ดั 

ของการผู้่าต้้ดั	ป็ริมีาณิเลือดัทั้ี�ออก	 ระย์ะเวลาการผู้่าต้้ดั	

อุป็กรณิ์พิเศึษทั้ี�ต้้องใช้	 และสื�อสารก้บทั้ีมีวิส้ญญีถึง

แผู้นการในการให้้ย์าระง้บคืวามีร้้สึก	 ในทั้างต้รงก้นข้ามี

พฤต้ิกรรมีทั้ี�มีีโอกาสพ้ฒนา	 เช่น	 ไมี่ไดั้ต้รวจสอบถึง

ข้อมี้ลคืนไข้และย์ืนย์้นต้้วบุคืคืลก่อนผู้่าต้้ดั	 ห้รือไมี่ไดั้

สื�อสารก้บในทั้ีมีแพทั้ย์์ดั้วย์ก้นรวมีไป็ถึงทั้ีมีพย์าบาล

เกี�ย์วก้บราย์ละเอีย์ดัของการผู้่าต้้ดั	การจ้ดัทั้่า	อุป็กรณิ์ทั้ี�

ต้้องใช้ในระห้ว่างการผู้่าต้้ดั	 เป็็นต้้น	 จากน้�นจึงนำาเอา

พฤติ้กรรมีต่้าง	ๆ	มีาให้้คืะแนน	(rating)	เข้าต้ามีห้มีวดัห้ม่้ี	

เพื�อให้้สามีารถวิเคืราะห้์ป็ัญห้าทั้ี� เกิดัขึ�นว่าเกิดัจาก

ทั้้กษะทั้าง	 non-technical	 skills	 แบบใดั	 และนำามีา 

ส้่แนวทั้างการแก้ไขป็ัญห้าทั้ี�ถ้กต้้องและต้รงป็ระเดั็น 

ไดั้ต้่อไป็

		 ป็ระเดั็นทั้ี�สำาคื้ญอีกอย์่างในการป็ระเมีิน 

non-technical	 skills	 คืือ	 ผู้้้ทั้ำาการป็ระเมีินคืวรต้้องมีี 

คืวามีร้้คืวามีเข้าใจเป็็นอย์่างดัีในเรื�องของทั้้กษะดั้งกล่าว 

และมีีพื�นฐานของการส้งเกต้พฤต้ิกรรมีต้่าง	 ๆ	 ในขณิะ 

ป็ฏิิบ้ต้ิงานเพื�อนำามีาใช้ในการทั้ำา	 reflection	 และ 

feedback	 และอธิิบาย์สาเห้ตุ้ของพฤต้ิกรรมีทั้ี�เกิดัขึ�น 

ก่อนนำามีาจ้ดัห้มีวดัห้ม่้ีต้ามี	 skills	 taxonomy	 และให้้

คืะแนนไดั้ถ้กต้้องต้่อไป็	 ถ้าการป็ระเมีินเกิดัขึ�นอย์่างเป็็น

ระบบและถ้กต้้อง	 จะสามีารถระบุต้้นต้อของป็ัญห้าทั้ี�

และนำาไป็ส่้การแก้ไขและพ้ฒนาทั้้�งในต้้วบุคืคืลเองและ

ระบบโดัย์รวมีต้่อไป็	 ทั้ำาให้้เกิดัการย์กระดั้บมีาต้รฐาน

การร้กษาผู้้้ป็่วย์	 รวมีไป็ถึงคืวามีป็ลอดัภ้ย์ทั้างการแพทั้ย์์

ให้้ดัีย์ิ�งขึ�นน้�นเอง
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 การืคำาน้งถู้งความ่ปลอดภััย์ของผู้้�ป่วย์
เป็นเป้าหม่าย์สำำาคัญย์ิ�งในวิช่าช่่พแพทัย์์ แม่�ว่าใน
ปัจจุบันจะม่่ความ่ก�าวหน�าทัางความ่รื้� เทัคโนโลย์่
และอุปกรืณ์์ทั่�ทัันสำม่ัย์ ก็ย์ังคงม่่ความ่เสำ่�ย์งทั่�จะ 
เกิดปัญหาในการืด้แลผู้้�ป่วย์ได�เสำม่อ จนบางครืั�ง 
อาจก่อให�เกิดผู้ลกรืะทับรืุนแรืงต่่อควาปลอดภััย์
ของผู้้�ป่วย์ จากอุบัต่ิการืณ์์หลากหลาย์ทัาง 
การืแพทัย์์ พบว่าบ่อย์ครืั�งเกิดจากการืขาดทัักษะ
ทั่�เรื่ย์กว่า non-technical skills ซึ่้�งปรืะกอบ
ไปด�วย์ ทัักษะการืสำื�อสำารื ทัักษะการืเป็นผู้้�นำาและ
การืทัำางานเป็นทั่ม่ ทัักษะการืต่รืะหนักสำถูานการืณ์์
ทัักษะการืต่ัดสำินใจ ดังนั�นการืเป็นแพทัย์์ทั่�ม่่ 
คุณ์ภัาพแค่ ม่่ความ่ร้ื� และ ทัักษะทัาง เทัคนิค
ทัางการืแพทัย์์ก็ไม่่เพ่ย์งพอ จำาเป็นต่�องม่่ความ่รื้�
และทัักษะทัาง non-technical skills ด�วย์

		 คืวามีสนใจเรื�อง	non-technical	skills	ในศิึริราช

เริ�มีต้้นจากกลุ่มีอาจารย์์ในภาคืวิชาวิส้ญญีวิทั้ย์า	 กระจาย์

ไป็ในราชวิทั้ย์าล้ย์วิส้ญญีแพทั้ย์์และกลุ่มีอาจารย์์ ทีั้�

เกี�ย์วข้องก้บงานผู่้าต้้ดัในศิึริราช	 ต่้อมีามีีการสร้างห้ล้กส้ต้ร 

การอบรมีวิทั้ย์ากรด้ัาน	non-technical	skills	ห้ลากห้ลาย์	

โดัย์ได้ัร้บคืวามีร่วมีมืีอจากทีั้มีน้กบินบริษ้ทั้การบินไทั้ย์	

การสน้บสนุนจากศ้ึนย์์ป็ฏิิบ้ติ้การฝึึกท้ั้กษะระบบจำาลอง	

และศ้ึนย์์คืวามีเป็็นเลิศึด้ัานการศึึกษาวิทั้ย์าศึาสต้ร์สุขภาพ	

จนมีีทีั้มีวิทั้ย์ากรในศิึริราชจำานวนมีากขึ�น	

		 การย์อมีร้บในห้ล้กการเรื�อง	 non-technical	

skills	 ในศิึริราช	 ไม่ีมีีป็ระเด็ันมีากน้ก	 ปั็ญห้าห้ล้กอย์้่ทีั้� 

การออกแบบกระบวนการให้้คืวามีร้้สร้างท้ั้กษะแก่ 

แพทั้ย์์ป็ระจำาบ้านท้ั้�งคืณิะซึึ่�งมีีจำานวนมีาก	 และวิทั้ย์ากร

ห้ล้กย้์งมีีจำานวนน้อย์	 รองคืณิบดีัฝ่ึาย์การศึึกษาห้ล้งป็ริญญา

และทีั้มีอาจารย์์วิทั้ย์ากรจึงออกแบบ	 ดัำาเนินการป็ร้บป็รุง	

ทั้บทั้วนและเป็ลี�ย์นแป็ลงกระบวนการมีาอย่์างต่้อเนื�อง	

เริ�มีต้้นด้ัวย์การจ้ดั	 workshop	 ให้้แก่แพทั้ย์์ป็ระจำาบ้าน

เข้าให้ม่ีให้้มีีคืวามีร้้และคืวามีเข้าใจเรื�อง	 non-technical	

skills	 ในช่วงป็ฐมีนิเทั้ศึ	 การจ้ดั	 workshop:	 non- 

technical	 skills	 ในแต่้ละภาคืวิชาทีั้�สนใจ	 และมีีทีั้มี

วิทั้ย์ากรจากส่วนกลางไป็สน้บสนุนจนบางภาคืวิชา

สามีารถดัำาเนินการได้ัเอง	 การกำาห้นดัให้้มีี	 conference	

		 การกำาห้นดันโย์บาย์ให้ม่ี	 โดัย์เฉุพาะนโย์บาย์ทีั้�

มีีผู้ลกระทั้บเป็็นวงกว้างให้้ไดั้การย์อมีร้บและนำาไป็ส่้ 

การป็ฏิิบ้ติ้	 ถือเป็็นการบริห้ารจ้ดัการคืวามีเป็ลี�ย์นแป็ลง 

ทั้ี�ต้้องดัำาเนินการทั้้�งการสื�อสาร	 สร้างคืวามีเข้าใจแก่ 

ผู้้้บริห้ารและอาจารย์์	 	 ให้้เกิดัการย์อมีร้บในห้ล้กการ	

ต้ลอดัจนการออกแบบกระบวนการในการให้้คืวามีร้้	

สร้างท้ั้กษะป็ร้บท้ั้ศึนคืติ้	จนถึงการป็ร้บพฤติ้กรรมี

NTS policy  
in medical schools

จึากการสำอน... สำ้่นโยบาย
ศ. พญ.สุวรรณี สุรเศรณีวงศ์

รองคณบดีและผูู้�อำานวยการโรงเรียนแพทย์ศิริราช
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ในบริบทั้	non-technical	skills	 ในบางภาคืวิชา

อย่์างสมีำ�าเสมีอ	 ศ้ึนย์์คืวามีเป็็นเลิศึด้ัานการศึึกษา 

วิทั้ย์าศึาสต้ร์สุขภาพไดั้จ้ดัสอนเรื�องการป็ระเมีิน 

ท้ั้กษะด้ัาน	 non-technical	 skills	 ทั้ำาให้้ผู้้้เขีย์น 

มีีคืวามีห้ว้งว่า	 ในอนาคืต้อีกไมี่นานกระบวน 

การเรีย์นการสอน	 non-technical	 skills	 ทีั้�

คืรอบคืลุมีและต่้อเนื�องอาจส่งผู้ลล้พธ์ิได้ัถึงการ

ป็ร้บท้ั้ศึนคืติ้และพฤติ้กรรมีของแพทั้ย์์ป็ระจำาบ้าน	

		 ด้ังน้�น	 เมืี�อป็ระเมิีนแล้วว่ากระบวนการดัำาเนินการ 

มีีคืวามีพร้อมีระด้ับห้นึ�ง	 รองคืณิบดีัฝ่ึาย์การศึึกษาห้ล้งป็ริญญา

จึงเสนอนโย์บาย์ระด้ับคืณิะ	 ให้้ห้้วห้น้าภาคืวิชาทั้างคืลินิก

ทั้ำาคืวามีต้กลง	 (performance	 agreement)	 ทีั้�จะจ้ดัให้้มีี 

การสอน	 non-technical	 skills	 ในทุั้กวิชา	 ซึึ่�งก็ได้ัร้บการ

ย์อมีร้บจากห้้วห้น้าภาคืวิชาทุั้กภาคื	อย่์างไรก็ต้ามีคืวามีพร้อมี

ในแต่้ละภาคืวิชาไม่ีเท่ั้าก้น	ผู้้้บริห้ารและทีั้มีวิทั้ย์ากรส่วนกลาง

ให้้การสน้บสนุนอย์่างต่้อเนื�อง	 และจ้ดัการอบรมีทีั้มีวิทั้ย์ากร

จากภาคืวิชาเพิ�มีเติ้มี	 เป็็นการเสริมีคืวามีเข้มีแข็งให้้ทีั้มีกลาง

และทีั้มีของภาคืวิชา	 แต้่ละป็ีจะมีีการป็ระชุมีทั้บทั้วนผู้ลการ 

ดัำาเนินงาน	 เพื�อพ้ฒนาการสอนได้ันี�ให้้ต้อบโจทั้ย์์ในการสร้าง

แพทั้ย์์ทั้ี�มีีคืุณิภาพพร้อมีจากศึิริราช	 นอกจากน้�น 

การเรีย์นร้้ขององค์ืกรในเรื�อง	 non-technical	 skills	

ย์้งได้ัร้บคืวามีสนใจให้้แบ่งปั็นไป็ย์ง้ราชวิทั้ย์าล้ย์ต่้าง	 ๆ	

และองค์ืกรวิชาชีพอย์่างกว้างขวาง	 จึงน้บได้ัว่าศิึริราช

ของเรามุ่ีงม้ี�น	 ผู้ล้กด้ันงานด้ัานนี�อย์่างต่้อเนื�อง	 น้บว่า 

เราเดิันทั้างในระด้ับองค์ืกรมีาได้ัไกลพอสมีคืวรและเรา

จะดัำาเนินการในเรื�องทีั้�ดีั	ๆ	เช่นนี�ต่้อไป็
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		 สำาห้ร้บคืวามีห้มีาย์ของ	empathy	และ		sympathy	

มีีผู้้้กล่าวไว้ห้ลากห้ลาย์	 ในบทั้คืวามีนี�จึงขออธิิบาย์ในบริบทั้

การด้ัแลร้กษาผู้้้ป่็วย์เพื�อให้้เกิดัป็ระโย์ชน์ส้งสุดัต่้อการเรีย์น

การสอนในโรงเรีย์นแพทั้ย์์	 	ศึ.	ดัร.โมีฮามีาดัรีซึ่า	 โฮจาทั้	แห่้ง	 

The	 Sidney	 Kimmel	 Medical	 College	 (Thomas	 

Jefferson	University)	น้กจิต้วิทั้ย์าทีั้�ศึึกษาวิจ้ย์เรื�อง	empathy	 

ในบริบทั้การด้ัแลร้กษาผู้้้ป่็วย์กล่าวว่า	 empathy	 ห้มีาย์ถึง	 

“คืวามีเข้าใจ”	 ในป็ระสบการณ์ิ	 มุีมีมีอง	 ห้รือคืวามีคิืดัของ 

ผู้้้ป่็วย์	 ร่วมีก้บมีีคืวามีสามีารถในการสื�อสารให้้ผู้้้ป่็วย์ร้บร้้ถึง

คืวามีเข้าใจนี�	และมีีคืวามีต้้�งใจทีั้�จะช่วย์เห้ลือ	โดัย์แต้กต่้างจาก

คืำาว่า	 sympathy	 ทีั้�ห้มีาย์ถึง	 “การเกิดัอารมีณ์ิห้รือคืวามีร้้สึก

ร่วมีเช่นเดีัย์วก้บทีั้�ผู้้้ป่็วย์ร้้สึก”

  คืวามีห้มีาย์ของ	 empathy	 และ	 sympathy	 

ทีั้�แต้กต่้างก้นนี�	 มีีคืวามีสำาค้ืญต่้อการนำาไป็ใช้	 จึงไม่ีคืวรใช้สล้บ

ก้นเนื�องจากห้ากแพทั้ย์์เกิดั	 sympathy	 มีากกว่า	 empathy	

จะส่งผู้ลให้้การด้ัแลร้กษาผู้้้ป่็วย์มีีป็ระสิทั้ธิิภาพลดัลง	 แต่้ไม่ีได้ั

ห้มีาย์คืวามีว่า	 sympathy	 ไมี่ดัีจนต้้องป็ฏิิเสธิ	 เพราะ	 

sympathy	 สามีารถเกิดัขึ�นไดั้เองต้ามีธิรรมีชาต้ิและช่วย์ให้้

Empathy และ Sympathy คัืออะไร์ ?

เมื�อเกิด้ Sympathy แล�ว สำามาร์ถพัฒนาไปสำ้่ 
Empathy ได้�หร์ือไม่ ?

ช่วย์ให้้เข้าถึงคืวามีร้้สึกและมีุมีมีองของผู้้้ป่็วย์อย์่างทีั้�ผู้้้ป่็วย์

เป็็นได้ั	 สิ�งสำาค้ืญในการเรีย์นการสอนเพื�อส่งเสริมี	 empathy	

คืือ	 การบ่มีเพาะให้้ผู้้้เรีย์นมีีท้ั้กษะทีั้�ช่วย์พ้ฒนาจาก	 sympathy	

ไป็ส่้	 empathy	 จนเกิดัการด้ัแลร้กษาผู้้้ป่็วย์แบบองค์ืรวมีทีั้�มีี

ป็ระสิทั้ธิิภาพส้งสุดัไดั้	 ซึ่ึ�งทั้้กษะทั้ี�สำาคื้ญดั้งกล่าวคืือ	 สต้ิ	

สอดัคืล้องก้บทีั้�	ศึ.	ดัร.โมีฮามีาดัรีซึ่า	โฮจาทั้	เขีย์นว่า	ในสภาวะ

ทีั้�เกิดั	 empathy	 จะมีี	 self-awareness	 ส้งกว่าสภาวะทีั้�เกิดั	

sympathy

 	 ได้ัแก่	 บรรย์ากาศึการเรีย์นการสอน	 (educational	 

climate)	 ทีั้�เคืรีย์ดัและกดัด้ันส้ง	 เป็็นปั็จจ้ย์สำาค้ืญทีั้�ทั้ำาให้้ระด้ับ 

empathy	 ลดัลง	 เช่นเดีัย์วก้บภาระงานทีั้�ห้น้กเกินไป็	 และ	

burnout		นอกจากนี�การว้ดัและป็ระเมิีนผู้ลทีั้�มุ่ีงเน้นด้ัานวิชาการ

มีากกว่าการด้ัแลร้กษาแบบองค์ืรวมี	 ก็มีีส่วนห้ล่อห้ลอมีให้้ผู้้้เรีย์น

ฝึึกป็ฏิิบ้ติ้ต้ามีเกณิฑ์์ทีั้�ต้้�งไว้เพื�อให้้สอบผู่้านเป็็นสำาค้ืญ	 ด้ังน้�น	

การออกแบบห้ล้กส้ต้รการเรีย์นการสอน	 และการป็ระเมิีนผู้ล 

ทีั้�เห้มีาะสมี	จึงมีีส่วนสำาค้ืญในการร้กษาระดั้บ	empathy	ของ

น้กศึึกษาแพทั้ย์์เป็็นอย์่างมีาก

การ์สำ่งเสำร์ิม empathy ในนักศึกษาแพทัย่ ์
ม่มิตัิใด้บ้�าง ?

ปััจจัยที์�ส่ังผู้ลให�ระดับ empathy ลดลง

Empathy enhancement
in medical students

พ.ท.หญิง ผู้ศ. ดร.จุิตรวีณา  มหาคีตะ 
ภาควิชาสรีรวิทยา วิทยาลัยแพทยศาสตร์พระมงกุฎเกล�า

 
    Empathy นั�นม่่ความ่สำำาคัญต่่อการืด้แลรืักษาผู้้�ป่วย์ โดย์แพทัย์์ทั่�ม่่รืะดับ empathy สำ้ง จะเกิด 

ความ่สำัม่พันธ์ทั่�ด่กับผู้้�ป่วย์ ทัำาให�ผู้้�ป่วย์ม่่ความ่พ้งพอใจ ให�ความ่รื่วม่ม่ือในการืรืักษาม่ากข้�น ม่่ผู้ลการืรืักษาทั่�ด่ข้�น 

และลดค่าใช่�จ่าย์ในการืรืักษาได�ม่ากกว่าแพทัย์์ทั่�ม่่รืะดับ empathy น�อย์ อย์่างไรืก็ต่าม่งานวิจัย์สำ่วนม่ากพบว่า 

ในรืะหว่างหลักสำ้ต่รืการืเรื่ย์นแพทัย์ศาสำต่รืบัณ์ฑิต่ ผู้้�เรื่ย์นม่่รืะดับ empathy ลดลงอย์่างม่่นัย์สำำาคัญทัางสำถูิต่ิ  

การืสำ่งเสำรืิม่ให�เกิด empathy ในโรืงเรื่ย์นแพทัย์์จ้งม่่ความ่สำำาคัญดังทั่�สำม่เด็จพรืะม่หิต่ลาธิเบศรือดุลย์เดช่วิกรืม่ 

พรืะบรืม่รืาช่ช่นกต่รืัสำว่า  “I don’t want you to be only a doctor but I also want you to be a man”
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กระบวนัการเรียนัร้�ที์�ช่้วยส่ังเสัริมให�ระดับ emphathy เพิ�มข่�นั

		 กระบวนการเรีย์นร้้ทีั้�ช่วย์ส่งเสริมีให้้ระด้ับ	 empathy	

เพิ�มีขึ�น	 ย์ง้ไม่ีมีีร้ป็แบบสำาเร็จร้ป็	 ในทีั้�นี�จะกล่าวถึงกระบวนการ

เรีย์นร้้ทีั้�ศึึกษาวิจ้ย์แล้วว่าช่วย์เพิ�มี	 empathy	 เพื�อให้้ผู้้้อ่านเลือก

นำาไป็ป็ระย์ุกต์้ใช้	 และถ้านำาไป็ใช้เป็็นป็ระสบการณ์ิต้รงทีั้�คืรบ

วงจรการเรีย์นร้้แบบ	experiential	learning	theory	ได้ั	ต้้�งแต่้

การให้้ป็ระสบการณ์ิต้รง	 ให้้เวลาได้ั	 reflection	 และต้กผู้ลึก

การเรีย์นร้้	 ส่้การนำาไป็ใช้ในร้ป็แบบให้ม่ี	 จะย์ิ�งช่วย์ส่งเสริมี 

empathy	ได้ัมีากขึ�น

  1. การฝึึกสัติ หรือ self-awareness หรือ  

mindfulness					ดั้งทั้ี�กล่าวแล้วว่าทั้้กษะทั้ี�ช่วย์พ้ฒนาจาก	

sympathy	 ไป็ส่้	 empathy	 ได้ั	 คืือ	 การฝึึกสติ้	 เช่น	 ขณิะทีั้�

น้กศึึกษาแพทั้ย์์กำาล้งเกิดั	 sympathy	 เศึร้าต้ามีผู้้้ป่็วย์เมืี�อเห็้น 

ผู้้้ป่็วย์กำาล้งร้องไห้้	 แล้วได้ัฝึึกสติ้	 จนระลึกได้ัว่าต้นกำาล้งเศึร้า	

ย์อมีร้บและส้งเกต้คืวามีร้้สึกเศึร้าต้ามีคืวามีเป็็นจริง	 จะเกิดัเป็็น

คืวามีเท่ั้าท้ั้น	ช่วย์ให้้ไม่ีจมีก้บคืวามีเศึร้าน้�นนานเกินไป็	จนกล้บ

มีาต้้�งห้ล้กอย์้่ก้บปั็จจุบ้นในการด้ัแลร้กษาผู้้้ป่็วย์ทีั้�อย์้่ต้รงห้น้าได้ั

อย์่างมีีป็ระสิทั้ธิิภาพอีกคืร้�ง	 ในทั้างต้รงข้ามีห้ากผู้้้เรีย์นได้ัร้บ

การสอนว่าห้้ามีเศึร้า	 โดัย์ไม่ีร้้วิธีิทีั้�จะด้ัแลต้นเองเมืี�อเศึร้า	 ก็จะ

เกิดัการกดัข่มี	ห้รือป็ฏิิเสธิอารมีณ์ิของต้นเอง	จนเกิดัคืวามีเคืรีย์ดั

และเก็บกดัเป็รีย์บเห้มืีอนแก้ปั็ญห้าทีั้�ป็ลาย์เห้ตุ้โดัย์	 reflection	

ทีั้�สะท้ั้อนคืวามีร้้สึกและคืวามีคิืดัของต้นเองต้ามีจริงก็ช่วย์ส่งเสริมี 

การฝึึกสติ้ได้ัเช่นก้น	 ซึึ่�ง	ดัร.จอห์้น	คืาบาทั้	 ซิึ่น	แห่้ง	University	

of	 Massachusetts	 Medical	 School	 ได้ันำาการเจริญสติ้ใน

ทั้างพุทั้ธิศึาสนาไป็ป็ระยุ์กต์้เป็็นโป็รแกรมี	 Mindfulness-based	

stress	reduction	(MBSR)	พบว่าผู้้้เข้าอบรมีมีีระด้ับ	empathy	

ส้งขึ�นเมืี�อจบโป็รแกรมี	

  2. Narrative medicine	เช่น	การเข้ากลุ่มีย์่อย์เล่า

ป็ระสบการณ์ิคืวามีเจ็บป่็วย์ของต้นเอง	 คืนใกล้ชิดั	 ห้รือเคืสผู้้้ป่็วย์ 

ทีั้�ได้ัด้ัแลร้กษา	 แล้วฝึึกสะท้ั้อนต้นเอง	 สะท้ั้อนในมุีมีมีองของผู้้้

ป่็วย์และญาติ้	และสิ�งทีั้�ได้ัเรีย์นร้้	

 3. Dialogue workshop (deep listening หรือ

สุันัท์รียสันัท์นัา)	มีีห้ล้กการขณิะสนทั้นา	คืือ	respect	(เคืารพ 

คืวามีแต้กต่้าง)	 suspending	 judgment	 (วางการต้้ดัสิน	 

ไม่ีด่ัวนสรุป็	 แทั้รก	 สอน)	 deep	 listening	 (ฟั้งอย่์างลึกซึึ่�งถึง 

วจนและอวจนภาษา)	 ซึึ่�งจะช่วย์เกื�อก้ลให้้เกิดั	 voicing	 (การเผู้ย์ 

เสีย์งภาย์ในทีั้�แท้ั้จริง)	 ซึึ่�งพบว่าสามีารถเพิ�มีระด้ับ	 empathy	

ท้ั้�งการเข้าใจต้นเองและผู้้้อื�นได้ั

 4. Communication skills และ interpersonal 

skills เช่น	การฝึึกท้ั้กษะการสื�อสาร	ว้จนภาษาและอว้จนภาษา

		 โดัย์สรุป็		การส่งเสริมี	empathy	ในน้กศึึกษาแพทั้ย์์ 

สามีารถทั้ำาไดั้คืวบค่้ืก้นทั้้� งการลดัปั็จจ้ย์ทั้ี�มีีผู้ลให้้ระดั้บ	 

empathy	 ลดัลง	 และจ้ดักระบวนการเรีย์นร้้ทั้ี �เพิ�มีระดั้บ 

empathy		โดัย์มีีเคืล็ดัล้บการจ้ดัต้ามี	experiential	learning

theory	ทีั้�คืรบวงจรการเรีย์นร้้	นอกจากนี�การออกแบบห้ล้กส้ต้ร

ให้้สานต้่อก้นในแต้่ละช้�นป็ีจนนำาไป็ส้่การบ่มีเพาะ	 empathy 

ทั้ี�ต้่อเนื�องและย์้�งย์ืน	 ก็เป็็นอีกคืวามีทั้้าทั้าย์ทั้ี�ทัุ้กฝึ่าย์สามีารถ

ช่วย์ก้นไดั้	

ด้ัวย์ป็ระสบการณ์ิต้รง	 อาจฝึึกเป็็นค่้ื	 กลุ่มี	 บทั้บาทั้สมีมุีติ้จาก

สถานการณ์ิจำาลอง	แล้วให้้ข้อม้ีลย์้อนกล้บ

   5. Transformative learning	มีีวงจรการเรีย์นร้้

ทีั้�คืล้าย์	 experiential	 learning	 theory	 แต่้มีีห้ล้กการสำาค้ืญคืือ	

จ้ดัป็ระสบการณิ์ต้รงให้้ผู้้้เรีย์นทีั้�แต้กต้่างจากป็ระสบการณิ์เดิัมี	

(disorienting	 dilemma)	 ท้ั้าทั้าย์ส่้การเป็ลี�ย์นคืวามีเชื�อให้ม่ี	

เช่น	 การติ้ดัต้ามีทีั้มีเย์ี�ย์มีบ้านผู้้้ป่็วย์ทีั้�เศึรษฐานะแต้กต่้างจาก

ต้นเองมีาก	แล้วให้้เวลาทั้บทั้วนเพื�อสะท้ั้อนต้นเองและต้กผู้ลึก	

(critical	reflection)	นำามีาแบ่งปั็นก้น	(discourse	with	others)	

แบบสุนทั้รีย์สนทั้นา	 และสน้บสนุนให้้นำาสิ�งทีั้�ได้ัเรีย์นร้้นี�ไป็ใช้จริง

ในร้ป็แบบให้ม่ี	(conditions	that	foster	transformation)

  6. Creative art	 เช่น	 การชมีภาพย์นต้ร์	 วีดีัโอทีั้�

เกี�ย์วก้บชีวิต้ผู้้้ป่็วย์	 ป็ฏิิส้มีพ้นธ์ิห้รือการสื�อสารระห้ว่างแพทั้ย์์

และผู้้้ป่็วย์ท้ั้�งทั้างบวกและลบ	 (ภาพย์นต้ร์ทีั้�มีีการศึึกษาวิจ้ย์แล้ว	

เช่น	เรื�อง	Wit,	The	Doctor,	First	Do	No	Harm)	การอ่าน

วรรณิกรรมี	เรื�องส้�น	ห้รือเรื�องเล่าจากผู้้้ป่็วย์	

  7. Dramatic performance/acting skills  

ซึึ่�งทั้ำาได้ัท้ั้�งฉุากส้�นและย์าว	 เช่น	 การแสดังบทั้บาทั้สมีมุีติ้โดัย์

ให้้สภาวะโรคืทีั้�กำาห้นดั	 ห้รือ	 ฉุากส้�น	 เช่น	 ภาพป็ระท้ั้บใจใน

การขึ�นวอร์ดั

  8. Patient interview	 เช่น	 การส้มีภาษณ์ิผู้้้ป่็วย์

และญาติ้ท้ั้�งแบบทีั้�โรงพย์าบาล	ห้รือการเย์ี�ย์มีบ้าน

 9. การจัดปัระสับการณ์์ตรงตามชี้วิตจริงของผู้้�ป่ัวย 

เช่น	 การติ้ดัต้ามีห้รือพาผู้้้ป่็วย์ไป็พบแพทั้ย์์ต้้�งแต่้เริ�มีต้้นลงทั้ะเบีย์น	

ต้รวจ	ร้กษา	ร้บย์า	การจำาลองต้นเองเป็็นผู้้้ป่็วย์เมืี�อเข้าร้บการ

ร้กษาทีั้�โรงพย์าบาล	 สถานการณ์ิจำาลองการเป็็นผู้้้ส้งอาย์ุเมืี�อ

มีองไม่ีเห็้นห้รือเคืลื�อนไห้วลำาบาก

  10. Role model	 พบว่าห้ากผู้้้สอนไม่ีให้้คืวามี

สำาค้ืญเรื�อง	empathy	ขณิะด้ัแลร้กษาผู้้้ป่็วย์	ผู้้้เรีย์นก็มีีแนวโน้มี

ทีั้�จะละเลย์	มุ่ีงเน้นเฉุพาะโรคืและการร้กษาจน	empathy	ลดั

ลงได้ัเช่นก้น
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Stress and fatique 
management

วิธีีจึัดการกับคืวามีเคืรียด
อ. พญ.ศิริพร  ฐิิติสกุลวงษ์

  หน้�งในปัญหาสำำาคัญทั่�นักศ้กษาแพทัย์์
ต่�องเผู้ช่ิญ คือ ความ่เครื่ย์ด เป็นปฏิิกิรืิย์าต่าม่
ธรืรืม่ช่าต่ิของม่นุษย์์ต่่อปัญหาหรืือสำถูานการืณ์์
ต่่าง ๆ ทั่�ม่าคุกคาม่หรืือเป็นอันต่รืาย์ ซึ่้�งอาจเกิด
ได�ทัั�งจากปัจจัย์ภัาย์นอกและปัจจัย์ภัาย์ในรื่างกาย์
ในการืสำำารืวจภัาวะเคร่ืย์ดทั่� เกิดกับนักศ้กษา
แพทัย์์ม่่หลาย์ปัจจัย์ แบ่งออกได�ดังน่�

1. ปัจจัย์เรืื�องทั่�พักอาศัย์ พักบ�านต่ัวเอง  
ม่่ครือบครืัวอย์้่ด�วย์ หรืืออย์้่หอพัก

2. ปัจจัย์สำ่วนบุคคล

3. ปัจจัย์ภัาวะแวดล�อม่ทัางการืศ้กษา

4. ปัจจัย์ทัางด�านการืเรื่ย์นการืสำอน 

5. ปัจจัย์เรืื�องการืเรื่ย์นในช่ั�นคลินิก

			 คืวามีเคืรีย์ดัทีั้�เห้มีาะสมี	 (eustress)	 เป็็นสิ�งทีั้�ดีั

สำาห้ร้บชีวิต้	 คืือกระตุ้้นให้้เกิดัการป็ร้บต้้วแก้ไขป็ัญห้า	

พ้ฒนาต้นเอง	แต่้คืวามีเคืรีย์ดัทีั้�มีากเกินไป็	ทั้ำาให้้เกิดัคืวามี

ไม่ีสบาย์ใจ	 (distress)	 คิืดัวิต้กก้งวล	 คิืดัมีาก	 มีองต้นเอง 

ไร้ค่ืา	มีองคืนอื�นไม่ีดีั	มีองโลกในแง่ร้าย์	เกิดัอาการทั้างกาย์

นำาไป็ส่้ภาวะซึึ่มีเศึร้าได้ั	 คืวามีเคืรีย์ดัทีั้�ต่้อเนื�อง	 จะทั้ำาให้้

เบลอ	ขาดัสมีาธิิ	คืวามีคิืดัและคืวามีจำาลดัลง	การต้้ดัสินใจช้า	

ไม่ีม้ี�นใจต้นเอง	 ทั้ำาให้้อ่อนล้าร้้สึกห้มีดัแรงท้ั้�งด้ัานร่างกาย์

และจิต้ใจ	ป็ระสิทั้ธิิภาพในการเรีย์นลดัลง

		 น้กศึึกษาแต่้ละคืนมีีวิธีิการป็ร้บต้้วแต้กต่้างก้น	

ขึ�นอย์้่ก้บพื�นฐานบุคืลิกภาพ	 บางคืนเคืรีย์ดัง่าย์	 บางคืน

เคืรีย์ดัย์าก	 บางคืนป็ร้บต้้วเก่ง	 อีกส่วนเกิดัจากการเลี�ย์งด้ั

ภาย์ในคืรอบคืร้ว	 การได้ัมีีโอกาสเผู้ชิญปั็ญห้า	 ได้ัแก้ไข

ปั็ญห้าจนสำาเร็จ	 การได้ัฝึึกฝึนจนเกิดัคืวามีเคืย์ชินก้บปั็ญห้า	

จะทั้ำาให้้ร้บมืีอก้บคืวามีเคืรีย์ดัได้ัดีั	 ป็ร้บต้้วได้ัรวดัเร็วและ

มีีป็ระสิทั้ธิิภาพ	 บางคืนเคืรีย์ดัจากวิธีิคิืดัของต้นเอง	 เช่น	

ชอบคิืดัล่วงห้น้ามีากเกินไป็	 คิืดัในทั้างร้าย์	 ไม่ีร้้จ้กวิธีิ 

ห้ย์ุดัคืิดั	 คืาดัห้ว้งช้ย์ชนะมีากจนเกินไป็	 คืาดัห้ว้ง 

คืวามีสำาเร็จเพื�อคืนอื�น	 ไม่ีร้้สึกยิ์นดีัก้บช้ย์ชนะของคืนอื�น	 

บางคืนคิืดัว่าถ้าแพ้	 คืนอื�นจะด้ัถ้กเย้์ย์ห้ย์้น	 จะไม่ีมีีคืน

สนใจ	 บางคืนคิืดัว่าพ่อแม่ี	 เพื�อนฝ้ึง	 ร้้สึกอ้บอาย์ไป็ด้ัวย์	

กลุ�มงานสูตินรีเวชศาสตร์ โรงพยาบาลราชวิถีี
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เคล็ดลับ 10 วิธ่  
ช่่วย์ลดความ่เครื่ย์ดจากการืเรื่ย์นบางคืนถ้กคืาดัห้ว้งมีากจากเพื�อน	 ด้ังน้�นการป็ร้บเป็ลี�ย์น

คืวามีคิืดั	 ร้้จ้กคิืดัดีั	 	 คิืดัเป็็น	 คิืดัสร้างสรรค์ื	 จะช่วย์

ป็้องก้นคืวามีเคืรีย์ดั	 ห้รือเอาชนะคืวามีเคืรีย์ดัไดั ้

ด้ัวย์ต้นเอง

		 การจ้ดัการก้บคืวามีเคืรีย์ดั	เป็็นท้ั้กษะสำาค้ืญ

ทีั้�ฝึึกต้้วเองให้้มีีคืวามีสามีารถในการป็ร้บต้้วและเผู้ชิญ

ปั็ญห้าได้ั	 จะช่วย์ป้็องก้นคืวามีเคืรีย์ดัได้ั	 การพ้ฒนา 

ต้้วเองให้้ป็ร้บต้้วได้ัดีัม้ีกเริ�มีต้้นต้้�งแต่้เด็ัก	 ฝึึกให้้เผู้ชิญ

ปั็ญห้า	 ไม่ีช่วย์เห้ลือมีากเกินไป็	 จะมีีท้ั้กษะในการแก้

ปั็ญห้าดีัเมืี�อเผู้ชิญปั็ญห้าจะทั้ำาได้ัดีั		ไม่ีเกิดัคืวามีเคืรีย์ดั

		 ในฐานะของคืร้แพทั้ย์	์ คืวรเป็็นทีั้�ป็รึกษาทีั้�ดีั	

ร้บฟ้ังน้กศึึกษาแพทั้ย์์ทั้ี�มีีคืวามีเคืรีย์ดั	 สอนให้้ร้้จ้ก 

ป็ร้บต้้วเป็ลี�ย์นแป็ลงต้นเองให้้คุ้ืนเคืย์	ย์อมีร้บ	ป็ร้บเป็ลี�ย์น

วิธีิคิืดั	 มีองโลกในแง่ดีั	 มีีสติ้	 ฝึึกการผู่้อนคืลาย์ต้นเอง	

ออกกำาล้งกาย์	 งานอดิัเรก	 จ้ดัแบ่งเวลาเรีย์น	 มีีเวลา 

พ้กผู้่อนห้ย์่อนใจ	 สร้างแรงจ้งใจจากภาย์ในให้้มี ี

คืวามีชอบ	 สนุกก้บการเรีย์น	 ไม่ีท้ั้อแท้ั้ผิู้ดัห้ว้งก้บ 

คืวามีล้มีเห้ลว	 มีีวิธีิการให้้กำาล้งใจต้นเองได้ั	 มีองคืวามี

ผิู้ดัพลาดัเป็็นบทั้เรีย์นทีั้�จะพ้ฒนาต้นเองให้้ดีัขึ�น	

		 คืวามีเคืรีย์ดัและซึึ่มีเศึร้าเกิดัขึ�นได้ัเสมีอ	

การเต้รีย์มีต้้วและฝึึกฝึนให้้เผู้ชิญก้บคืวามีเคืรีย์ดั 

ไม่ีใช่เรื�องย์าก	 และมีีคืวามีจำาเป็็นอย่์างยิ์�งสำาห้ร้บทุั้กคืน	

เพื�อให้้มีีป็ระสิทั้ธิิภาพในการป็ร้บต้้ว	 และมีีคืวามีสุข 

ในการดัำาเนินชีวิต้	

1.	 ทั้บทั้วนถงึสิ�งดั	ีๆ	ทั้ี�เกดิัขึ�นในแต่้ละวน้	ชื�นชมีข้อดั ี

ของต้นเองและผู้้้อื�น	พร้อมีเริ�มีต้้นว้นให้ม่ีด้ัวย์คืวามีสุข	

2.	 มีอีารมีณ์ิขน้และส่งย์ิ�มีให้้กน้อย์้เ่สมีอ	

3.	 กล่าวคืำาขอบคืณุิให้้เป็็นนสิย้์	และขอโทั้ษเมืี�อทั้ำาผิู้ดั

4.	 ต้้�งเป้็าห้มีาย์ถึงสิ�งทั้ี�จะทั้ำาให้้ชวีติ้มีคีืวามีสขุ	และ 

ลงมืีอทั้ำาให้้สำาเร็จ	

5.	 ห้ย์ดุัคืดิัเลก็คิืดัน้อย์	ย์อมีรบ้ข้อบกพร่องของผู้้อ้ื�น	

6.	 จด้ัสรรเวลาให้้สมีดัลุ	ต้ามีห้ล้ก	8-8-8	คืือ	เรีย์น	8	

ช้�วโมีง	นอนห้ล้บ	8	ช้�วโมีง	และให้้เวลาก้บคืรอบคืร้ว			

7.	 ใส่ใจสขุภาพ	ออกกำาลง้กาย์อย่์างสมีำ�าเสมีอ	

8.	 ออฟ้ไลน์ออกจากโลกโซึ่เชีย์ล	แล้วห้้นมีาพด้ัคืยุ์	 

ทั้ำากิจกรรมีต่้าง	ๆ	ร่วมีก้บคืนใกล้ชิดัและคืนรอบข้าง	

9.	 ทั้ำางานอดัเิรกทั้ี�ชอบห้รอืทั้ดัลองทั้ำาอะไรให้ม่ี	ๆ	

10.	 ย์ดึัห้ล้กคืวามีพอเพยี์งในการดัำาเนนิชวีติ้	พอใจใน 

สิ�งทีั้�ต้้วเองมีี	
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Burn-out 
in medical school

ผู้ศ. พญ.ป็องทอง ป็ูรานิธิ์ ี

  Burn-out ภัาวะหม่ดไฟในการืทัำางาน หรืือภัาวะเหนื�อย์ล�า 
หม่ดแรืงจากการืทัำางาน เป็นภัาวะทั่�องค์การือนาม่ัย์โลกได�ปรืะกาศใน
บัญช่่จำาแนกโรืค ฉบับใหม่่ปี 2562 (ICD-11) ว่าเป็นภัาวะทั่�ปรืะกอบด�วย์

กลุ่ม่อาการืทั่�เป็นผู้ลม่าจากการืม่่ความ่เครื่ย์ดเรืื�อรืังจากการืทัำางาน โดย์ทั่�ความ่เครื่ย์ดนั�น
ไม่่ได�ถู้กบรืิหารืจัดการือย์่างเหม่าะสำม่ หรืือม่่ความ่ล�ม่เหลวในการืกำาจัดความ่เครื่ย์ดเรืื�อรืัง 

		 กลุ่มีอาการภาวะ	burn-out	ป็ระกอบด้ัวย์	3 

องค์ืป็ระกอบ	ได้ัแก่	 
 	 ในช่วงทั้ศึวรรษทีั้�ผู่้านมีา	 มีีการศึึกษาภาวะ	 burn-out	

อย์่างกว้างขวาง	 โดัย์เฉุพาะในอาชีพแพทั้ย์์	 โดัย์พบว่าในกลุ่มี

อาชีพแพทั้ย์์	 มีีจำานวนส้ดัส่วนผู้้้มีี	 ภาวะ	 burn-out	 มีากกว่า 

ค่ืาเฉุลี�ย์ของบุคืคืลท้ั้�วไป็	 จากการสำารวจในป็ระเทั้ศึสห้ร้ฐอเมีริกา

ปี็	2561	พบแพทั้ย์์ป็ระสบภาวะ	burn-out	ร้อย์ละ	78	และ

สห้ราชอาณิาจ้กร	 ร้อย์ละ	 80	 และมีีการศึึกษาลงมีาย์ง้กลุ่มี

แพทั้ย์์ป็ระจำาบ้านและน้กศึึกษาแพทั้ย์์ในห้ลาย์ป็ระเทั้ศึท้ั้�วโลก	

พบว่ากลุ่มีน้กศึึกษาแพทั้ย์์มีีภาวะ	 burn-out	 อย์้่ทีั้�ร้อย์ละ

ป็ระมีาณิ	20-60	แต้กต่้างก้นต้ามีป็ระเทั้ศึต่้าง	ๆ	 ผู้้้เชี�ย์วชาญ

ทีั้�ทั้ำาการศึึกษาภาวะนี�ในกลุ่มีอาชีพแพทั้ย์์แนะนำาว่า	 คืวรมีี

คืวามีต้ระห้น้กถึงปั็ญห้านี�	 ต้้�งแต่้ระด้ับน้กศึึกษาแพทั้ย์ที์ั้�อย์้่ใน

โรงเรีย์นแพทั้ย์์	 เพื�อเป็็นการป้็องก้นและแก้ไขภาวะ	 burn-out	

ในโรงเรีย์นแพทั้ย์์	และเมืี�อจบการศึึกษาเป็็นแพทั้ย์์แล้ว

		 มีีการศึึกษาถึงผู้ลกระทั้บต่้อต้้วแพทั้ย์์ป็ระจำาบ้าน

ห้รือน้กศึึกษาแพทั้ย์	์จากการเกิดัภาวะ	burn-out	ในโรงเรีย์น

แพทั้ย์์	 พบว่า	 มีีผู้ลทั้ำาให้้มีีคุืณิภาพชีวิต้ลดัลง	 ส้มีพ้นธ์ิก้บการ

ดืั�มีสุรา	ใช้ย์าในทั้างทีั้�ผิู้ดั	อุบ้ติ้เห้ตุ้จราจร	ภาวะเคืรีย์ดั	ซึึ่มีเศึร้า	

ทั้ำาร้าย์ต้นเอง	 การฆ่าต้้วต้าย์	 นอกจากนี�ย์้งมีีผู้ลกระทั้บต่้อ 

องค์ืคืวามีร้้ทั้างการแพทั้ย์	์คืวามีป็ระพฤติ้	จรรย์าบรรณิแพทั้ย์์	

ลดัคืวามีเห็้นอกเห็้นใจผู้้้อื�น	 คืวามีซืึ่�อส้ต้ย์์ลดัลง	 การด้ัแล 

ผู้้้ป่็วย์ต้ำ�ากว่ามีาต้รฐาน	 การส้�งจ่าย์ย์าไม่ีเห้มีาะสมี	 และการ 

ลาออกอีกด้ัวย์

1. ร้�สั่กเหนัื�อยล�าท์างอารมณ์์ (emotional  

exhaustion)	 ร้้สึกราวก้บพล้งงานได้ัถ้กใช้

ไป็จนห้มีดัสิ�น	 ไม่ีมีีแรงกาย์แรงใจเห้ลือพอทีั้�

จะทั้ำากิจว้ต้รห้รือทั้ำางานต่้อไป็ได้ั

2. ท์ัศันัคืติต่องานัเปั็นัลบ (increase mental 

distance from one’s job)	 คืวามีสนใจ	

เอาใจใส่	คืวามีทุ่ั้มีเทั้ให้้ก้บงานลดัลง	เช่น	อาจ

ทั้ำางานเฉุพาะต้ามีห้น้าทีั้�ทีั้�ได้ัร้บมีอบห้มีาย์ 

พอให้้เสร็จสิ�น	โดัย์ไม่ีได้ัห้ว้งให้้ผู้ลงานออกมีา

มีีคุืณิภาพทีั้�ดีั	 อย์ากแย์กต้้วออกจากเพื�อน

ร่วมีงาน	สิ�งแวดัล้อมีในการทั้ำางาน

3. คืวามมั�นัใจในัคืวามสัามารถตนัเองนั�อย 

(reduce professional efficacy)	ร้้สึกว่า

ต้นเองไม่ีมีีคืวามีสามีารถในการทั้ำางานเพยี์งพอ	

ทีั้�จะทั้ำางานให้้ป็ระสบคืวามีสำาเร็จได้ั	 เห็้นคุืณิค่ืา

ของต้นเองในงานลดัลง

			 โดัย์ภาวะ	 burn-out	 นี�เป็็นป็รากฏิการณ์ิทีั้�

เกี�ย์วข้องอย์่างจำาเพาะต่้อการป็ระกอบอาชีพใดัอาชีพ

ห้นึ�งเท่ั้าน้�น	 ไม่ีสามีารถใช้บรรย์าย์ป็ระสบการณ์ิชีวิต้

ด้ัานอื�นทีั้�ไม่ีเกี�ย์วข้องก้บการป็ระกอบอาชีพ

ภาควิชากุมารเวชศาสตร์  
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิ์ิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
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		 ในอดีัต้มีีการกล่าวถึงคืวามีไมี่สมีดุัลของชีวิต้

การทั้ำางานและการใช้ชีวิต้ด้ัานอื�น	 ๆ	 ว่าเป็็นปั็จจ้ย์ห้ล้ก	

ในการทั้ำาให้้เกิดัภาวะ	 burn-out	 โดัย์อธิิบาย์ว่า	 

การทั้ำางานมีากเกินไป็	 จนไม่ีมีีโอกาสใช้ชีวิต้ด้ัานอื�น	 ๆ	

เช่น	การทั้ำางานอดิัเรก	การพ้กผู่้อน	การด้ัแลคืรอบคืร้ว	

ทั้ำาให้้เกิดัคืวามีไม่ีสมีดุัลจนเกิดัภาวะ	 burn-out	 ต่้อมีา

ได้ัมีีการศึึกษาว่า	 ในกลุ่มีแพทั้ย์์ทีั้�ร้้สึกว่าต้นเอง	 มีีคืวามี

สมีดุัลของชีวิต้การทั้ำางานและชีวิต้ด้ัานอื�น	ๆ	เป็็นอย์่างดีั 

ย์้งมีีการเกิดัภาวะ	 burn-out	 ได้ัส้ง	 เช่น	 แพทั้ย์์สาขา 

ต้จวิทั้ย์า	 และในทั้างกล้บก้นแพทั้ย์์มีีร้้สึกว่าชีวิต้การ

ทั้ำางานขาดัสมีดุัล	 กล้บมีีภาวะ	 burn-out	 ต้ำ�าได้ั	 เช่น	

ศ้ึลย์แพทั้ย์์สาขาป็ระสาทั้วิทั้ย์า	 ด้ังน้�น	 การขาดัสมีดุัล

ระห้ว่างชีวิต้การทั้ำางานและชีวิต้ดั้านอื�น	 ๆ	 อาจไม่ีได้ั

เป็็นปั็จจ้ย์ห้ล้กปั็จจ้ย์เดีัย์ว	 ทีั้�ส่งผู้ลต่้อภาวะ	 burn-out 

  

		 ปั็จจุบ้น	 มีีกรอบทั้ฤษฎีทีั้�นิย์มีใช้อธิิบาย์ทีั้�มีา

ของภาวะ	 burn-out	 คืือ	 job	 demands-resources	

model	โดัย์กล่าวถึงคืวามีสมีดุัลระห้ว่าง	 job	demand	

และ	 resources	 โดัย์	 job	 demand	 ห้มีาย์ถึง	 

คืวามีต้้องการแรงกาย์แรงใจจากต้้วบุคืคืลทีั้�ทั้ำางานใน

สิ�งแวดัล้อมีทีั้�ทั้ำางาน	 เช่น	 ล้กษณิะงานทีั้�ใช้เวลามีาก	 ๆ 

ใช้คืวามีคิืดัซ้ึ่บซ้ึ่อน	มีีคืวามีเสี�ย์ง	เพื�อนร่วมีงานทีั้�บ้�นทั้อน

กำาล้งใจ	ห้รือ	ผู้้้ป่็วย์ทีั้�มีีคืวามีเสี�ย์งห้รือคืวามีคืาดัห้ว้งส้ง	

เป็็นต้้น	 และ	 resources	 ห้มีาย์ถึง	 สิ�งทีั้�สน้บสนุนให้้ 

การทั้ำางานมีีคืวามีสะดัวกคืล่องต้้ว	ท้ั้�งทั้างด้ัานกาย์ภาพ	

และทั้างดั้านจิต้ใจ	 เช่น	 มีีการจ้ดัการอบรมีพ้ฒนา 

องค์ืคืวามีร้้ท้ั้กษะการทั้ำางาน	มีีเพื�อนร่วมีงานห้รือห้้วห้น้า

ห้น่วย์งานทีั้�เข้าใจ	 ให้้การด้ัแลสน้บสนุนดั้านจิต้ใจ	 

การให้้กำาล้งใจ	 มีีคืวามีผู้้กพ้น	 การดึังเข้ามีามีีส่วนร่วมี

เป็็นเจ้าของในองค์ืกร	เป็็นต้้น	นอกจากนี�	ปั็จจ้ย์อื�น	ๆ	ทีั้�

เกี�ย์วข้องทีั้�มีีการกล่าวถึง	ได้ัแก่	การร้้สึกว่างานมีีคุืณิค่ืา	

ต้นเองมีีส่วนร่วมีในงานทีั้�มีีคืวามีห้มีาย์	 คื่านิย์มีและ

ว้ฒนธิรรมีองค์ืกร	 การมีีโอกาสได้ัคืวบคุืมีบางอย่์างได้ั

ด้ัวย์ต้นเอง	 เช่น	 เลือกเวลาสำาห้ร้บเวลางานได้ับางส่วน	

ห้รือคืวามีย์ืดัห้ย์ุ่นของงาน	 และการสอดัคืล้องป็ระสาน

ก้นได้ัระห้ว่างชีวิต้การทั้ำางานและชีวิต้ส่วนต้้วด้ัานอื�นๆ	

ท้ั้กษะรอบด้ัานของบุคืคืล	 (non-technical	 skills)	 

ก็มีีคืวามีสำาค้ืญเป็็นปั็จจ้ย์ทีั้�เกี�ย์วข้อง	 เช่น	 การย์ืดัห้ย์ุ่น

เมืี�อพบอุป็สรรคื	 สามีารถป็ร้บต้้วกล้บมีาส้่ป็กติ้ไดั้	 

ท้ั้กษะทั้างส้งคืมี	 การสื�อสาร	 เป็็นต้้น	 การมีีคืวามีเพีย์ร

พย์าย์ามี	 ไม่ีย์่อท้ั้อโดัย์ง่าย์	 (grid)	 มีีการศึึกษาว่าเป็็น

ปั็จจ้ย์ทีั้�เกี�ย์วข้องก้บการเกิดั	 ภาวะ	 burn-out	 เช่นก้น 

		 แนวทั้างการป็้องก้นและลดัจำานวนแพทั้ย์์

ห้รือน้กศึึกษาแพทั้ย์์จากภาวะ	 burn-out	 จะแบ่งเป็็น 

2	ระดั้บ	ไดั้แก่	ระดั้บต้้วบุคืคืล	และระดั้บองคื์กร

 

  ในัระดับตัวบุคืคืล อาจส่งเสริมีให้้มีีการเสริมี 

ฝึึกทั้้กษะรอบดั้านของบุคืคืล	 (non-technical	 skills)	 

เช่น	 การป็ร้บต้้ว	 การร้้เทั้่าทั้้นเห้ตุ้การณิ์และคืวามีคืิดั 

ต้นเอง	 ฝึึกสติ้การร้้สึกต้้ว	 การร้บฟั้งอย่์างต้้�งใจ	 การจ้ดัการ 

คืวามีเคืรีย์ดัและคืวามีเห้นื�อย์ล้า	 เป็็นต้้น	 โดัย์อาจจ้ดั

เป็็นกลุ่มีช่วย์เห้ลือซึึ่�งก้นและก้น	 พร้อมีก้บการฝึึกท้ั้กษะ

ต่้าง	ๆ	เป็็นป็ระจำาในระย์ะย์าว	โดัย์ท้ั้กษะทีั้�จำาเป็็นเห้ล่านี� 

แนะนำาให้้ฝึึกฝึนต้้�งแต่้ในระดั้บโรงเรีย์นแพทั้ย์์และ

ต้ิดัต้ามีระย์ะย์าวมีากกว่าจะเป็็นการอบรมีระย์ะส้�นทั้ี�

ขาดัการต้ิดัต้ามี

  ในัระดับองค์ืกร	 คืวรมีีนโย์บาย์ให้้คืวามีสำาค้ืญ

ต้่อสุขภาพกาย์และจิต้	 และทั้้กษะรอบดั้านของบุคืคืล

(non-technical	skills)	 ให้้ช่วย์เห้ลือดั้านป็ัจจ้ย์ต้่าง	ๆ

ทั้้�งดั้านกาย์ภาพ	 ดั้านจิต้ใจ	 และมีีการสร้างว้ฒนธิรรมี

องค์ืกร	 ทีั้�ส่งเสริมีให้้ทุั้กคืนให้้คืวามีสำาค้ืญก้บสุขภาพกาย์

และจิต้	ส่งเสริมีคืวามีร้้สึกมีีส่วนร่วมีเป็็นเจ้าขององคื์กร

เคืารพซึ่ึ�งก้นและก้น	 ช่วย์เห้ลือสน้บสนุนซึ่ึ�งก้นและก้น

ในทั้ี�ทั้ำางานและในโรงเรีย์นแพทั้ย์์	

แนวทัางการืป้องกันภัาวะ burn-out
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How to teach communication skills
in medical students?

อ. นพ.ศิรส จุิตป็ระไพ 
ภาควิชาศัลยศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

  การืสำื�อสำารืเป็นทัักษะทั่�สำำาคัญในการืทัำางาน โดย์เฉพาะการืทัำางานของบุคลากรืทัางการืแพทัย์์ทั่�ต่�องทัำางาน

เก่�ย์วข�องกับ “คน” จำานวนม่าก และต่�องทัำางานอย์่างม่ืออาช่่พรื่วม่กันเป็นทั่ม่ การืสำื�อสำารืทั่� ไม่่ด่ สำ่งผู้ลกรืะทับต่่อ

การืทัำางานรื่วม่กันทั่� ไม่่รืาบรืื�น และย์่อม่ม่่ผู้ลโดย์ต่รืงต่่อความ่ปลอดภััย์ของผู้้�ป่วย์ จากการืศ้กษาพบว่า ความ่ผู้ิด

พลาดทั่�เกิดข้�นในทัางการืแพทัย์์ หลาย์ครืั�งเกิดจากการืสำื�อสำารืในทั่ม่งานทั่�คลาดเคลื�อน จนนำาม่าซึ่้�งความ่เสำ่ย์หาย์ต่่อ

สำวัสำดิภัาพความ่ปลอดภััย์ของผู้้�ป่วย์ จนบางครืั�งรืุนแรืงและม่่ผู้ลถู้งช่่วิต่ของผู้้�ป่วย์ เหตุ่การืณ์์เหล่าน่�เกือบทัั�งหม่ด

สำาม่ารืถูป้องกันได�หากทัุกคนในทั่ม่ม่่การืสำื�อสำารืทั่�ด่ และม่่ปรืะสำิทัธิภัาพ ดังนั�นการืสำอนนักศ้กษาแพทัย์์แต่่ละคนให�ม่่

ทััศนคต่ิทั่�ด่ต่่อการืสำื�อสำารื ม่่ความ่ต่รืะหนักรื้�ถู้งความ่สำำาคัญ ม่่ความ่รื้�ความ่เข�าใจ รืวม่ไปถู้งพัฒนาต่นเองจนม่่ทัักษะ

การืสำื�อสำารืทั่�ด่ จ้งม่่ความ่สำำาคัญและม่องข�าม่ไปไม่่ได� เพรืาะทัักษะทั่�สำำาคัญน่�นอกจากจะช่่วย์เพิ�ม่ศักย์ภัาพของการื

ทัำางานของนักศ้กษาแพทัย์์เองแล�ว จะย์ังช่่วย์เผู้ย์แพรื่การืพัฒนาทัักษะการืสำื�อสำารืทั่�ด่ไปย์ังเพื�อนรื่วม่งานได�อ่กด�วย์

		 การสอนท้ั้กษะการสื�อสารให้้ก้บบุคืลากรทั้าง 

การแพทั้ย์์มีีห้ลาย์ระด้ับ	 และเริ�มีแพร่ห้ลาย์มีากขึ�นในห้ลาย์

ป็ระเทั้ศึรวมีถึงป็ระเทั้ศึไทั้ย์	 ซึึ่�งเป็็นส่วนห้นึ�งของ	 non- 

technical	 skills	 ท้ั้�งนี�การสอนท้ั้กษะการสื�อสารสำาห้ร้บ

น้กศึึกษาแพทั้ย์	์คืวรเน้นทีั้�ห้ล้กการคืวามีร้้	ทั้ฤษฎีและท้ั้กษะ

ทีั้�สำาค้ืญของการสื�อสาร	 รวมีไป็ถึงการย์กต้้วอย์่างเห้ตุ้การณ์ิ

ใกล้ต้้วและกรณิีศึึกษาทีั้�เกิดัขึ�นจริงผู่้านการสอนห้ลากห้ลาย์

  คืวรพ้ฒนาท้ั้กษะทีั้�จำาเป็็น	 เช่น	 สามีารถสร้าง

และส่งสารทีั้�มีีล้กษณิะต้ามีห้ล้ก	 “ช้ดัเจน	 กระช้บ	 และ

แม่ีนย์ำา”	 (Clear,	Concise,	and	Correct	 :	“3C”)	 	 ได้ั	

และ	 มีี	assertive	communication	 เช่น	การส่งสาร

ให้้ต้รงก้บคืวามีต้้องการของผู้้้ส่งสาร	 และเห้มีาะสมีก้บ

สถานการณ์ิน้�น	ๆ	โดัย์สารทีั้�ส่งน้�นต้รงก้บว้ต้ถุป็ระสงค์ืของ

ผู้้้ส่งแต่้ย์ง้มีีล้กษณิะสุภาพ	 ให้้เกีย์รติ้	 และเคืารพบทั้บาทั้

ของเพื�อนร่วมีงาน	เป็็นต้้น

 คืวรมีีท้ั้กษะในการเป็็นผู้้้ร้บสารทีั้�ดีั	 โดัย์เฉุพาะ

ท้ั้กษะการเป็็นผู้้้ฟั้งทีั้�ดีั	 (active	 listening	 skills)	

คืือ	 “ฟั้งอย์่างต้้�งใจ	 ฟั้งอย่์างเข้าใจถึงคืวามีร้้สึก

นึกคิืดัของผู้้้พ้ดั”	 ไม่ีใช่แค่ืฟั้งเพีย์งเนื�อห้า	แล้วต้อบ

กล้บเห้มืีอน	reflex	

ร้ป็แบบต้ามีแนวทั้าง	active	learning	อาทิั้	การแสดัง

บทั้บาทั้สมีมีติ้	 เพื�อให้้น้กศึึกษาเข้าใจง่าย์	 เห็้นภาพ 

เชื�อมีโย์งก้บการทั้ำางานจริงของแพทั้ย์์	 และเห็้นคืวามี

สำาค้ืญของการนำาท้ั้กษะนี�ไป็ป็ระย์ุกต์้ใช้ด้ัวย์ต้นเอง	

โดัย์การเรีย์นการสอนจะเน้นทีั้�องค์ืป็ระกอบทีั้�สำาค้ืญ

ของการสื�อสาร	คืือ	ผู้้�ส่ังสัาร (sender)	และ	ผู้้�รับสัาร

(receiver)

ผ่้�สำ่งสำาร์ (sender) ผ่้�ร์ับ้สำาร์ (receiver)

ตัวอย่างทั์กษะสัำาคัืญของการสืั�อสัารที์�สัอนัให�แก่นัักศ่ักษาแพท์ย์ มีดังนีั�
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		 นอกจากห้ล้กการสำาค้ืญทีั้�กล่าวไป็ข้างต้้นแล้ว	 

ย์้งมีีท้ั้กษะอื�น	 ๆ	 ทีั้�ทั้ำาให้้การสื�อสาร	 และการทั้ำางานเป็็นทีั้มี

ราบรื�น	และลดัข้อผิู้ดัพลาดัลงได้ั	 เช่น	การส่งต่้อผู้้้ป่็วย์อย่์าง

เป็็นระบบแบบแผู้น	 (SBAR:	 Situation,	 Background,	 

Assessment,	and	Recommendation),	การสรุป็กิจกรรมี

ก่อนลงมืีอป็ฏิิบ้ติ้		(pre-task	briefing),	การทั้บทั้วนกิจกรรมี

ห้ล้งลงมืีอป็ฏิิบ้ติ้	 (debrief),	 การส่งและร้บสารโดัย์สร้าง

คืวามีม้ี�นใจให้้ท้ั้�งสองฝ่ึาย์ว่าข้อคืวามีทีั้�ส่งน้�นไม่ีมีีคืวามี 

ผิู้ดัพลาดั	(close-loop	communication)	เป็็นต้้น

 

		 นอกจากนี�	 การมีีท้ั้กษะการสื�อสารทีั้�ดีัของแพทั้ย์	์

ย์ง้ทั้ำาให้้การให้้คืำาป็รึกษาผู้้้ป่็วย์	(counseling)	ในสถานการณ์ิ

ทีั้�สำาค้ืญเป็็นไป็ด้ัวย์ดีั	และเสริมีสร้างส้มีพ้นธิภาพทีั้�ดีัระห้ว่าง

ผู้้้ป่็วย์และทีั้มีแพทั้ย์์ผู้้้ให้้การร้กษา	 เช่น	 การแจ้งข่าวร้าย์ 

ให้้ก้บผู้้้ป่็วย์	 (breaking	 the	 bad	 news)	 การให้้ทั้างเลือก 

ของการร้กษา	(advocacy	counseling)	รวมีไป็ถึงให้้การคืำา

ป็รึกษาเพื�อการด้ัแลผู้้้ป่็วย์ในระย์ะสุดัท้ั้าย์	(end	of	life	care 

counseling)	เป็็นต้้น	

		 เนื�อห้าต่้าง	 ๆ	 ทีั้�กล่าวข้างต้้น	 เป็็นสิ�งทีั้�ห้ล้กส้ต้ร 

ต้้องมีีแนวทั้างจ้ดัป็ระสบการณ์ิการเรีย์นร้้ให้้แก่น้กศึึกษา

แพทั้ย์์	 และแพทั้ย์์ป็ระจำาบ้านได้ัเรีย์นร้้อย์่างเป็็นร้ป็ธิรรมี	 

ในร้ป็แบบ	 การเรีย์นร้้แบบทีั้�ผู้้้เรีย์นมีีส่วนร่วมี	 (active	

learning)	ในห้้องเรีย์น	คืวบค่้ืไป็ก้บการเรีย์นร้้ในสถานการณ์ิ

การทั้ำางานจริง	 โดัย์ไมี่ว่าจะจ้ดัการสอนในร้ป็แบบใดั	 

สิ�งสำาค้ืญทีั้�ต้้องมีีเสมีอในการสอนท้ั้กษะการสื�อสารคืือ	 

briefing	 ก่อนได้ัร้บป็ระสบการณ์ิ	และ	debriefing	ห้ล้งได้ั

ร้บป็ระสบการณ์ิแล้ว	

 	 การทีั้�ผู้้้สอนจะสอนและถ่าย์ทั้อดัเรื�องการ

สื�อสารทีั้�ดีัให้้แก่ผู้้้เรีย์นได้ัน้�นมีีคืวามีท้ั้าทั้าย์	 เพราะจะ

ย์ึดัเพีย์งห้ล้กการและทั้ฤษฎีไม่ีได้ั	 แต่้ต้้องแสดังให้้เห็้น

ถึงการมีีท้ั้ศึนคืติ้ทีั้�ดีั	 ห้ว้งดีั	 ให้้เกีย์รติ้	 เคืารพใน 

คืวามีเป็็นต้้วต้น	และการต้้ดัสินใจของผู้้้อื�นอย์่างจริงใจ

ส้มีผู้้สได้ั	นอกจากนี�ในชีวิต้การทั้ำางานในสถานการณ์ิจริง	

คืร้ผู้้้สอนคืวรสามีารถสร้างแรงบ้นดัาลใจให้้ผู้้้เรีย์นเห็้น

คุืณิค่ืาของการสื�อสารทีั้�ดีั	 โดัย์การทั้ำาให้้ด้ัเป็็นต้้วอย์่าง	

ในระห้ว่างการป็ฏิิบ้ติ้งานจริงต้่อผู้้้ป็่วย์	 ห้รือก้บ 

เพื�อนร่วมีงาน	 ซึึ่�งห้ากเป็็นไป็ได้ัคืวรห้าโอกาสอธิิบาย์

ถึงว้ต้ถุป็ระสงค์ื	 และเห้ตุ้ผู้ล	 ของการป็ฏิิบ้ติ้ท้ั้กษะ

น้�น	 ๆ	 ให้้ก้บน้กศึึกษาแพทั้ย์์ได้ัเข้าใจ	 และอย์ากทีั้�จะ

ป็ฏิิบ้ติ้ต้ามี	 น้�นจึงจะเป็็นการเรีย์นการสอนทีั้�ทั้ำาให้้เกิดั

กระบวนการเรีย์นร้้ทีั้�แท้ั้จริง
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 ผู้้�ป่วย์ม่าต่รืฐาน (standardized patients, SPs) ถูือเป็นกลุ่ม่บุคคลทั่�สำำาคัญทัาง
แพทัย์ศาสำต่รืศ้กษา ม่่การืใช่�ผู้้�ป่วย์ม่าต่รืฐานอย์่างกว�างขวางในการืสำอบ OSCE ซึ่้�งสำ่วนใหญ่แล�วม่ักถู้ก
นำาไปใช่� ในการืปรืะเม่ินสำ่วนของ technical skills แต่่ทั่�จรืิงแล�วเรืาสำาม่ารืถูพัฒนาผู้้�ป่วย์ม่าต่รืฐาน
เพื�อให� ได�ปรืะโย์ช่น์ทัางการืศ้กษาในด�านอื�น ๆ ได�ด�วย์ โดย์ในบทัความ่น่�จะพ้ดถู้งแนวทัางการืพัฒนา
ผู้้�ป่วย์จำาลองเพื�อช่่วย์เสำรืิม่ non-technical skills ให�แก่นักศ้กษาแพทัย์์ ซึ่้�งทัำาได�หลาย์ด�าน ดังน่�

How to develop SPs for 
NTS training?

นพ.ชญาภัทร์ รัตนกิจุรุ�งเรือง
ศูนย์ความเป็็นเลิศด�านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

การฝึึกทั์กษะการสืั�อสัาร (doctor-patient 

communication skill)	 เนื�องจากท้ั้กษะการ

สื�อสารถือเป็็นอีกห้นึ�งท้ั้กษะทีั้�สำาค้ืญสำาห้ร้บแพทั้ย์์ทุั้กคืน	

ห้ลาย์คืร้�งทีั้�คืวามีข้ดัแย้์งระห้ว่างแพทั้ย์์และผู้้้ป่็วย์มิีได้ัเกิดั

จากคืวามีผิู้ดัพลาดัทั้างการแพทั้ย์์เพีย์งอย์่างเดีัย์ว	แต่้ห้าก

แพทั้ย์์ไมี่สามีารถสื�อสารก้บผู้้้ป่็วย์อย์่างเห้มีาะสมีก็อาจจะ

ทั้ำาให้้เกิดัคืวามีข้ดัแย์้งและอาจบานป็ลาย์ส่้การฟ้้องร้องได้ั 

ด้ังน้�นการฝึึกผู้้้ป่็วย์มีาต้รฐานเพื�อให้้น้กศึึกษาแพทั้ย์์ได้ัมีี

โอกาสพ้ฒนาท้ั้กษะการสื�อสารผู้่านสถานการณิ์ทีั้�ท้ั้าทั้าย์

และมีีโอกาสพบได้ัในการทั้ำางานจริง	 จะสามีารถช่วย์ให้้

น้กศึึกษาแพทั้ย์์สามีารถสื�อสารได้ัอย่์างเห้มีาะสมีมีากย์ิ�งขึ�น	

ต้้วอย่์างสถานการณ์ิทีั้�คืวรฝึึกซ้ึ่อมีได้ัแก่	 การแจ้งข่าวร้าย์	

(breaking	 bad	 news),	 การเปิ็ดัเผู้ย์คืวามีผิู้ดัพลาดั

ทั้างการแพทั้ย์	์(disclosure	of	medical	error),	การวางแผู้น

ด้ัแลร้กษาต้นเองล่วงห้น้า	 (advance	 care	 planning)	

รวมีไป็ถึงการให้้คืำาป็รึกษาเพื�อการด้ัแลผู้้้ป่็วย์ในระย์ะ

สุดัท้ั้าย์	(end	of	life	care	counseling)

การฝึึกกระบวนัการด�านัคืวามปัลอดภัยของ

ผู้้�ป่ัวย (patient safety management) 
การนำา ผู้้้ป่็วย์มีาต้รฐานเข้ามีาร่วมีแสดังบทั้บาทั้ใน

สถานการณ์ิจำาลองทีั้�มีีปั็ญห้าเกี�ย์วก้บคืวามีป็ลอดัภ้ย์ของ

ผู้้้ป่็วย์เพื�อให้้เกิดัคืวามีสมีจริงจะทั้ำาให้้ผู้้้เรีย์นสามีารถ

พ้ฒนาท้ั้กษะต่้าง	ๆ 	ทีั้�ช่วย์สร้างคืวามีป็ลอดัภ้ย์ให้้ผู้้้ป่็วย์ได้ั

เช่น	สถานการณ์ิเคืลื�อนย์้าย์ผู้้้ป่็วย์อุบ้ติ้เห้ตุ้	 โดัย์มีีการฝึึก

ซ้ึ่อมีผู้้้ป่็วย์มีาต้รฐานทีั้�ได้ัร้บบาดัเจ็บทีั้�บริเวณิต้้นคือ	 และมีีอีก

บทั้บาทั้ห้นึ�งเป็็นทีั้มีช่วย์เห้ลือ	 ถ้กซ้ึ่กซ้ึ่อมีบทั้ให้้เข้ามีาช่วย์

เคืลื�อนย์้าย์ผู้้้ป่็วย์เมืี�อแพทั้ย์์ส้�ง	 โดัย์ไม่ีมีีการทั้ำา	C-spine	

protection	 เป็็นต้้น	 การจ้ดัการเรีย์นการสอนร้ป็แบบนี�

จ ะ ส ามี า ร ถ เ ส ริ มี ก า ร

ต้ระห้น้กถึงปั็ญห้า	 การ

ต้้ดัสินใจในการร้กษา	 รวมี

ถึงการสื�อสารและทั้ำางาน

เป็็นทีั้มีให้้แก่ผู้้้เรีย์นได้ั

1 2
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การฝึึกเท์คืนิัคืการซัึ่กปัระวัติและตรวจ

ร่างกายที์�เหมาะสัม	 ถึงแม้ีว่าในการสอบ

ส่วนให้ญ่น้�น	การสอบซ้ึ่กป็ระว้ติ้และต้รวจร่างกาย์จะเน้น

ไป็ทีั้�การว้ดั	technical	skills	แต่้ห้ากเราสามีารถฝึึกผู้้้ป่็วย์

มีาต้รฐานให้้เข้าใจถึงกระบวนการทีั้�เห้มีาะสมี	 ผู้้้ป่็วย์

มีาต้รฐานจะสามีารถให้้คืำาชี�แนะแก่น้กศึึกษาแพทั้ย์์ในเชิง

ของ	non-technical	skill	ได้ั	เช่น	การถามีคืำาถามีทีั้�อาจ

กระทั้บจิต้ใจของผู้้้ป่็วย์	การจ้ดัสถานทีั้�ให้้เห้มีาะสมีสำาห้ร้บ

การต้รวจร่างกาย์	การต้รวจร่างกาย์อย์่างนุ่มีนวล

การฝึึกซึ่�อมหัตถการโดยวิธีิผู้สัมผู้สัานั 

(hybrid simulation)	 โดัย์ป็กติ้น้กศึึกษาแพทั้ย์์

ช้�นคืลินิกทีั้�เพิ�งขึ�นป็ฏิิบ้ติ้งานม้ีกจะต้้องฝึึกซ้ึ่อมีการทั้ำา

ห้้ต้ถการก้บหุ่้นจำาลองเฉุพาะส่วน	 (part-task	trainer)	

เช่น	 การฝึึกเย็์บแผู้ลบนห้น้งเทีั้ย์มี	 การฝึึกทั้ำาคืลอดัก้บ

โมีเดัลการฝึึกทั้ำาคืลอดั	 ซึึ่�งโดัย์ป็กติ้น้กศึึกษาม้ีกจะทั้ำาได้ั

ง่าย์เนื�องจากไมี่มีีคืวามีตื้�นเต้้นและคืวามีก้งวลใจว่าผู้้้ป่็วย์

จะร้้สึกอย์่างไร	 เนื�องจากเป็็นแค่ืเพีย์งหุ่้นจำาลอง	 เรา

สามีารถฝึึกซ้ึ่อมีผู้้้ป่็วย์มีาต้รฐานให้้แสดังคืวามีร้้สึก 

คืวามีก้งวลใจ	 และถามีคืำาถามี	 ห้รือข้อสงส้ย์ในขณิะทีั้�

น้กศึึกษาแพทั้ย์์ฝึึกทั้ำาห้้ต้ถการ	 เพื�อเพิ�มีคืวามีเสมืีอนจริง

มีากขึ�น	 เช่น	 การเย็์บแผู้ลบนห้น้งเทีั้ย์มีทีั้�ติ้ดัอย์้่บนแขน

ของคืนไข้ทีั้�มีีคืวามีวิต้กก้งวล	และขย์้บแขนไป็มีา

แนวทัางการ์ฝึึกผ่้�ป่วย่มาตัร์ฐาน

	 ในการฝึึก ผู้้้ ป่็วย์มีาต้รฐานเพื�อ ช่วย์เส ริมี	

non-technical	skills	ให้้แก่น้กศึึกษาแพทั้ย์์น้�น	นอกจาก

การทั้ำาคืวามีเข้าใจบทั้	 การจดัจำาข้อม้ีลของผู้้้ป่็วย์	 และ

การแสดังอาการทั้างกาย์แล้ว	 ย์้งต้้องฝึึกซ้ึ่อมีในเรื�องของ

ศิึลป็ะทั้างการแสดัง	 (dramatic	 arts)	 รวมีไป็ถึงการสื�อ

อารมีณ์ิป็ระเภทั้ต่้าง	ๆ	ซึึ่�งในการฝึึกซ้ึ่อมีน้�นมีีแนวทั้างด้ังนี�

ผู้้้ป่็วย์มีาต้รฐานคืวรเข้าใจในบทั้บาทั้ทีั้�ได้ัร้บอย์่าง

ลึกซึึ่�ง	 สามีารถสร้างเรื�องราวได้ัว่าผู้้้ป่็วย์ทีั้�ได้ัร้บ

บทั้บาทั้น้�นเป็็นใคืร	ปั็จจุบ้นทั้ำาอะไร	ว้นนี�มีาพบแพทั้ย์์เพื�อ

จุดัป็ระสงค์ืใดั	 (ต้ามีห้ล้ก	 Who	 What	 When	 Where	

Why)	 เพื�อให้้การแสดังบทั้บาทั้น้�นมีีคืวามีเป็็นธิรรมีชาติ้	

ไม่ีใช่เกิดัจากการท่ั้องจำาต้ามีบทั้ทีั้�ได้ัร้บ	การเล่นอย์่างเป็็น

ธิรรมีชาติ้จะส่งผู้ลให้้การสื�ออารมีณ์ิเป็็นไป็ต้ามีบทั้ได้ัดีัขึ�น

ผู้้้ป่็วย์มีาต้รฐานคืวรไดั้ร้บการฝึึกแสดังอารมีณิ์

ป็ระเภทั้ต่้าง	 ๆ	 สามีารถแสดังอารมีณ์ิเศึร้า	 โกรธิ	

เสีย์ใจ	 ก้งวล	ห้รืออารมีณ์ิอื�น	ๆ	 ให้้มีีคืวามีเป็็นธิรรมีชาติ้	

และสามีารถใช้ระด้ับของอารมีณ์ิได้ัอย์่างเห้มีาะสมีต่้อ

บทั้บาทั้ทีั้�ได้ัร้บ	 ต้้วอย์่างเช่น	 การแสดังอารมีณ์ิโกรธิเมืี�อ

แพทั้ย์์แจ้งว่าเกิดัข้อผิู้ดัพลาดัในการร้กษา	ผู้้้ป่็วย์มีาต้รฐาน

คืวรร้้ว่าจ้งห้วะใดัคืวรแสดังคืวามีโกรธิ	 จ้งห้วะใดัทีั้�คืวรไต่้

ระด้ับอารมีณ์ิคืวามีโกรธิขึ�น	และจ้งห้วะใดัทีั้�คืวรลดัระด้ับ

คืวามีโกรธิจนเป็ลี�ย์นโห้มีดัอารมีณ์ิ

ผู้้้ป่็วย์มีาต้รฐานคืวรได้ัร้บการฝึึกใช้ภาษาอย่์าง

เห้มีาะสมี	 ท้ั้�งว้จนภาษา	 และอว้จนภาษา	 การใช้

ภาษาทีั้�เห้มีาะสมีจะช่วย์เสริมีให้้อารมีณ์ิทีั้�ผู้้้ป่็วย์มีาต้รฐาน

สื�อออกไป็มีีคืวามีเป็็นธิรรมีชาติ้และสมีจริงมีากขึ�น

	 จะเห็้นได้ัว่า ผู้้้ป่็วย์มีาต้รฐานสามีารถช่วย์

พ้ฒนา	 non-technical	 skills	 ให้้ก้บน้กศึึกษาแพทั้ย์์ได้ั

อย์่างมีาก	 เพราะท้ั้กษะทีั้�สามีารถพ้ฒนาได้ัล้วนแต่้เป็็น

ท้ั้กษะทีั้�สำาค้ืญและจำาเป็็นต่้อการทั้ำางานจริง	 ไม่ีว่าจะเป็็น

ท้ั้กษะการสื�อสาร	 ห้รือกระบวนการด้ัานคืวามีป็ลอดัภ้ย์

ทั้างการแพทั้ย์์	 ผู้้้เขีย์นห้ว้งว่าบทั้คืวามีนี�จะช่วย์เป็็นแรง

บ้นดัาลใจให้้ผู้้้อ่านทุั้กท่ั้านได้ัแนวคิืดัในการพ้ฒนาผู้้้ป่็วย์

จำาลองเพื�อใช้ในการสอนน้กศึึกษาแพทั้ย์์ได้ัมีากขึ�น
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รศ. ดร. นพ.เชิดศักดิ� ไอรมณีรัตน์

ผูู้�อำานวยการศูนย์ความเป็็นเลิศด�านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ซึึ่�งจะช่วย์สร้างคืวามีเชื�อม้ี�นให้้แก่คืร้	 เนื�องด้ัวย์การจะป็ล้กฝัึง	

non-technical	skills	ให้้เกิดัแก่น้กศึึกษา	และแพทั้ย์ป์็ระจำาบ้าน

อย์่างท้ั้�วถึง	จำาเป็็นทีั้�ต้้องใช้คืร้ผู้้้สอนจำานวนมีาก	 ผู้้้เรีย์นพึงได้ัเห็้น

ว่าคืร้ทีั้�ป็ฏิิบ้ติ้ห้น้าทีั้�ด้ัแลผู้้้ป่็วย์ในทุั้กบริบทั้ล้วนนำา	non-technical 

skills	 มีาใช้	 ผู้้้เรีย์นจึงจะเกิดัคืวามีศึร้ทั้ธิา	 และฝึึกฝึนท้ั้กษะ	

non-technical	skills	เห้ล่านี�อย์่างต่้อเนื�อง	

 การืพัฒนา non-technical skills ในบุคลากรืทัาง
การืแพทัย์์เป็นเรืื�องสำำาคัญทั่�จะช่่วย์ลดปัญหาความ่ผู้ิดพลาดใน
การืด้แลรืักษาผู้้�ป่วย์ แต่่การืสำอนทัักษะเหล่าน่� ในบุคลากรื
ทัางการืแพทัย์์เป็นเรืื�องทั�าทัาย์ในหลาย์ด�าน เรืิ�ม่ต่ั�งแต่่ 
(1) อาจารืย์์ผู้้�สำอนจำานวนม่าก ไม่่เคย์ได�รืับการืสำอนสำิ�งเหล่าน่�
ในช่่วงทั่�ต่นเองเป็นนักเรื่ย์น จ้งไม่่ค่อย์ม่ั�นใจว่าจะสำอนอย์่างไรื 
(2) ทัักษะ non-technical skills เป็นทัั�งศาสำต่รื์และศิลป์ 
ลำาพังการืบอกผู้้�เร่ืย์นเพ่ย์งอย่์างเด่ย์วไม่่อาจทัำาให�ผู้้�เร่ืย์นม่่

ทัักษะเหล่าน่�เกิดข้�นได� หรืือต่่อให�นักเรื่ย์นแสำดงทัักษะดังกล่าวให�เห็นในห�องเรื่ย์นในเวลาสำั�น ๆ 
หากนักเรื่ย์นย์ังไม่่ต่รืะหนักถู้งความ่สำำาคัญของการืใช่�ทัักษะนั�น ๆ นักเรื่ย์นก็อาจไม่่ด้งทัักษะนั�น
ม่าใช่� ในการืปฏิิบัต่ิงานจรืิง สำำาหรืับนักเรื่ย์นทั่�ม่่ความ่สำนใจจะใช่�ทัักษะเหล่าน่� ในการืทัำางานจรืิง 
การืใช่�ทัักษะเหล่าน่�ก็ต่�องอาศัย์การืฝึึกฝึน เก็บสำะสำม่ปรืะสำบการืณ์์อย์่างต่่อเนื�องจ้งจะใช่� ได�
อย์่างม่่ปรืะสำิทัธิภัาพ (3) สำถูานการืณ์์ทั่�จำาเป็นต่�องใช่�ทัักษะเหล่าน่�อย์่างม่ากและเห็นผู้ลช่ัด ไม่่ได�
เกิดข้�นเป็นปรืะจำา สำ่วนการืทัำางานในสำถูานการืณ์์สำ่วนใหญ่ในช่่วิต่ปรืะจำาวัน การืใช่�ทัักษะ 
non-technical skills เหล่าน่� บางครืั�งเพิ�ม่เวลาทัำางานแต่่ไม่่เห็นผู้ลด่ทั่�ช่ัดเจนในทัันทั่ ด�วย์
ความ่ทั�าทัาย์เหล่าน่� แนวทัางในการืพัฒนา non-technical skills ในโรืงเรื่ย์นวิทัย์าศาสำต่รื์
สำุขภัาพ ม่่ดังน่�

จำัด้กิจำกร์ร์มพัฒนาทัักษะ non-technical 
skills ให�แก่คัร์้ (faculty development)1
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																																			การสอน	non-technical	

skills	 จะมุ่ีงห้ว้งให้้เกิดัผู้ลล้พธ์ิทีั้�ช้ดัเจน	 จะอาศ้ึย์เพีย์งให้้

อาจารย์์ทีั้�สนใจคือย์สอดัแทั้รกเรื�องเห้ล่านี�ไป็ในคืาบเรีย์น

ทีั้�มีีอย์้เ่ดิัมีจะไม่ีเพีย์งพอ	คืวรต้้องมีีการกำาห้นดัคืาบเรีย์นทีั้�มีี 

non-technical	skills	เป็็น	ผู้ลล้พธ์ิการเรีย์นร้้ห้ล้กด้ัวย์	เพื�อ

ทีั้�จะได้ัป็ร้บท้ั้ศึนคืติ้	และสร้างท้ั้กษะเห้ล่านี�ในผู้้้เรีย์นอย์่าง

จริงจ้ง	ซึึ่�งร้ป็แบบการสอนคืวรมีีสามีส่วนป็ระกอบก้น

 A. การสัอนัในัห�องเรียนั	 การบรรย์าย์พร้อมีย์ก

ต้้วอย์่างสถานการณ์ิทีั้�การใช้	non-technical	skills	จะช่วย์

ป้็พื�นฐานคืวามีร้้	 และชี�ให้้น้กศึึกษาเห็้นคืวามีสำาค้ืญของ

ท้ั้กษะเห้ล่านี�	สิ�งทีั้�สำาค้ืญในการสอนในร้ป็แบบนี�คืือ	ไม่ีคืวรจ้ดั

เป็็นการบรรย์าย์แบบป็กติ้	แต่้คืวรเป็็นการบรรย์าย์สล้บก้บทั้ำา

กิจกรรมี	มีีโอกาสให้้น้กศึึกษาได้ัอภิป็ราย์	แสดังคืวามีคิืดัเห็้น	

เน้นให้้น้กศึึกษาได้ัทั้ำา	 reflection	 เพื�อให้้เกิดัการสร้าง

ท้ั้ศึนคืติ้ทีั้�ดีัในการใช้	non-technical	skills	

 B. การสัอนัในัการท์ำางานัจริง	 การสอนเรื�องนี�

เฉุพาะในห้้องเรีย์น	 แต่้พอทั้ำางานในชีวิต้จริงไม่ีมีีใคืรห้ยิ์บ

ท้ั้กษะเห้ล่านี�มีาใช้เลย์	 ก็จะเป็็นการสอนทีั้�ผู้้้เรีย์นไม่ีให้้

คืวามีสำาค้ืญ	อาจารย์์ผู้้้ทีั้�สอนน้กศึึกษาในบริบทั้การทั้ำางาน

จริงจึงคืวรช่วย์ก้นแสดังให้้เห็้นการนำาท้ั้กษะเห้ล่านี�มีาใช้

ในการทั้ำางานจริง	ไม่ีว่าจะเป็็นการ	round	ward,	bedside 

teaching,	 สอนทีั้�	 OPD,	 ห้้องผู่้าต้้ดั,	 ห้้องคืลอดั	 ทั้ำาให้้

ท้ั้กษะเห้ล่านี�เป็็นเห้มืีอนท้ั้กษะการซ้ึ่กป็ระว้ติ้	 ท้ั้กษะการ

ต้รวจร่างกาย์	ท้ั้กษะการแป็ลผู้ลต้รวจค้ืนเพิ�มีเติ้มี	ซึึ่�งทุั้กคืน

มีองว่าเป็็นท้ั้กษะพื�นฐานในการทั้ำางานของบุคืลากร

ทั้างการแพทั้ย์์	ทุั้กคืนต้้องใช้	

 C. การสัอนัในัสัถานัการณ์์สัมมติ (simulation) 

เนื�องด้ัวย์สถานการณ์ิทีั้�จะป็ระย์ุกต์้ใช้	non-technical	skills 

บางอย์่าง	 ไม่ีได้ัเกิดัขึ�นบ่อย์	ๆ	 ในชีวิต้ป็ระจำาว้น	นาน	ๆ

จะพบส้กคืร้�ง	 แต่้เมืี�อเกิดัเห้ตุ้การณ์ิด้ังกล่าวก็ต้้องสามีารถ

ดึังท้ั้กษะ	non-technical	skills	มีาใช้ร่วมีก้บ	technical	

skills	และ	medical	knowledge	ได้ัอย์่างมีีป็ระสิทั้ธิิภาพ

ท้ั้นทีั้	 เช่นการเกิดัปั็ญห้าทีั้�ซ้ึ่บซ้ึ่อนก้บผู้้้ป่็วย์ขณิะทั้ำาการ

ผู่้าต้้ดัซึึ่�งการแก้ปั็ญห้าต้้องอาศ้ึย์คืวามีร่วมีมืีอก้นของ

ศ้ึลย์แพทั้ย์์	พย์าบาลห้้องผู่้าต้้ดั	วิส้ญญีแพทั้ย์์	ภาย์ในเวลา

อ้นจำาก้ดั	 การจ้ดัสถานการณ์ิสมีมีติ้ให้้ฝึึกป็ฏิิบ้ติ้	 ร่วมีก้บมีี

การ	 brief	 และ	 debrief	 ป็ระสบการณ์ิก่อนและห้ล้ง

สถานการณ์ิสมีมีติ้	 จะทั้ำาให้้ผู้้้เรีย์นมีีคืวามีม้ี�นใจ	 และ

ป็ฏิิบ้ติ้ได้ัถ้กต้้องมีากขึ�นเมืี�อเกิดัเห้ตุ้การณ์ิจริง

ผู้้้เรีย์นท้ั้�วไป็มีีแนวโน้มีจะป็ระเมิีนคืวามีสามีารถของ

ต้นเองได้ัไม่ีค่ือย์ถ้กต้้อง	 บ่อย์คืร้�งทีั้�เมืี�อสอนเรื�องใดั	 ๆ	 ไป็

แล้ว	 ผู้้้เรีย์นคิืดัว่าเข้าใจแล้ว	 แต่้พอถึงเวลาต้้องลงมืีอทั้ำา

จริงๆกล้บทั้ำาไม่ีได้ั	 การสร้างเคืรื�องมืีอป็ระเมิีนท้ั้กษะทีั้�มีี

คืวามีช้ดัเจน	 และใช้เป็็นแนวทั้างในการฝึึกอบรมี	 และให้้	

feedback	 แก่ผู้้้เรีย์น	 จะเป็็นกลไกสำาค้ืญทีั้�ทั้ำาให้้ผู้้้เรีย์น

เห็้นจุดัทีั้�ต้้องพ้ฒนาได้ัอย์่างรวดัเร็ว

การทั้ำางานด้ัแลร้กษาผู้้้ป่็วย์ในย์ุคืปั็จจุบ้นต้้องอาศ้ึย์การ

ทั้ำางานร่วมีก้นของห้ลาย์วิชาชีพ	 การนำา	 non-technical	

skills	 มีาใช้ก็ต้้องอาศ้ึย์คืวามีร่วมีมืีอก้นของทุั้กวิชาชีพทีั้�

เกี�ย์วข้อง	ห้ากต้้องการสร้าง	situation	awareness	ของ

การผู่้าต้้ดัผู้้้ป่็วย์ด้ัวย์การทั้ำา	 preoperative	 briefing	 แต่้

สอนเรื�องนี�เฉุพาะแพทั้ย์	์ เวลาจะนำาท้ั้กษะนี�ไป็ใช้จริง	 ทีั้มี

พย์าบาลก็ไม่ีเข้าใจและอาจร่วมีมืีอได้ัไม่ีเต็้มีทีั้�	 คืร้ของทุั้ก

วิชาชีพทีั้�เกี�ย์วข้องคืวรได้ัมีีการพ้ดัคุืย์ก้น	 วางแผู้นจ้ดัการ

สอนเรื�อง	non-technical	skills	ในแบบสห้สาขาวิชา	เพื�อ

ให้้เกิดัการทั้ำางานป็ระสานก้นระห้ว่างวิชาชีพได้ัดีัขึ�น

การพ้ฒนา	non-technical	skills	ต้ามีแนวทั้างสี�ข้อข้างต้้น

ต้้องลงทุั้น	 ลงแรงค่ือนข้างมีาก	ห้ากจะทั้ำาการป็ร้บเป็ลี�ย์น

เห้ล่านี�	 ให้้มีีผู้ลสำาเร็จในระย์ะย์าวจำาเป็็นต้้องได้ัร้บการ

สน้บสนุนจากผู้้้บริห้ารองค์ืกรด้ัวย์	 นอกจากนี�คืวรมีีการ

ผู้ล้กด้ันให้้มีีการป็ร้บเป็ลี�ย์นกระบวนการทั้ำางานทีั้�มีีการใช้

เคืรื�องมืีอต่้าง	ๆ	 ทีั้�ช่วย์ส่งเสริมี	non-technical	 skills	

ร่วมีด้ัวย์	 เช่น	 	 preoperative	 briefing,	 structured	

patient	handover	

พัฒนาการ์สำอนนักศึกษาทั่�เป็นร้์ปธร์ร์ม 
ทัั�งในร์้ปแบ้บ้ การ์สำอนในห�องเร์่ย่น การ์สำอน

ในบ้ร์ิบ้ทัการ์ทัำางานจำร์ิง และการ์สำอนในสำถานการ์ณ์์
สำมมตัิ (simulation) 

2

พัฒนากร์ะบ้วนการ์ปร์ะ เมิน ทัักษะ 
non-technical skills (assessment)

3

จำัด้การ์เร์่ย่นการ์สำอนสำหสำาขาวิชา 
(Interprofessional education)

4

ผ่ลักด้ันน โย่บ้าย่สำ่ ง เสำร์ิ มการ์ ใช� 
non-technical skills อย่่างกว�างขวาง

5
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Applying interprofessional  
Team-Based Learning in patient safety

SHEE SHARING

  เนื�องจากในการืปฏิิบัติ่จรืิงนั�นบุคลากรืทัาง 

การืแพทัย์์นั�นไม่่สำาม่ารืถูปฏิิบัติ่งานเฉพาะกับวิช่าช่่พ

ต่ัวเองได� เพรืาะการืด้แลคนไข� หรืือการืแก� ไขปัญหา

ทัางการืแพทัย์์นั�นจำาเป็นต่�องใช่�ความ่รื่วม่ม่ือกันรืะหว่าง

สำหวิช่าช่่พ ดังนั�น หากโรืงเรื่ย์นแพทัย์์ม่่การืจัดการืสำอน 

ทั่�สำนับสำนุนการืเรื่ย์นแบบสำหวิช่าช่่พทั่�ด่ จะทัำาให�

บุคลากรืทัางการืแพทัย์์สำาม่ารืถูปฏิิบัติ่งานเป็นทั่ม่ได�ม่่

ปรืะสำิทัธิภัาพม่ากข้�น
		 ในวารสารฉุบ้บนี�	ผู้้้เขีย์นนำาป็ระเด็ันสำาค้ืญจากต้้วอย่์าง 

งานวิจ้ย์ในวารสาร	 BMC	 medical	 education	 ชื�อเรื�อง	 

Applying	 interprofessional	 Team-Based	 Learning	 in	

patient	 safety	 ซึ่ึ�งเป็็นการออกแบบการสอนในป็ระเดั็นเรื�อง

คืวามีป็ลอดัภ้ย์ของผู้้้ป็่วย์	 (patient	 safety)	 โดัย์ใช้การเรีย์นร้้ 

แบบทั้ีมีทั้ี�มีีผู้้้ เรีย์นเป็็นน้กศึึกษาจากห้ลาย์วิชาชีพในสาขา

วิทั้ย์าศึาสต้ร์สุขภาพมีาเรีย์นร้้ร่วมีก้น	 (interprofessional	 TBL)

งานวิจ้ย์นี�เริ�มีต้้นดัำาเนินการในกลุ่มีต้้วอย์่างขนาดัเล็ก	 (pilot 

study)	 พ้ฒนาและออกแบบห้ล้กส้ต้รโดัย์ทั้ีมีผู้้้วิจ้ย์ซึ่ึ�งเป็็น

คืณิาจารย์์และบุคืลากรจากสถาบ้น	 Claudiana;	 College	 of	

Healthcare	Professionals	 in	Bolzano/Bozen	ในป็ระเทั้ศึ

อิต้าลี	 โดัย์ทั้ีมีผู้้้วิจ้ย์มีีว้ต้ถุป็ระสงคื์เพื�อทั้ดัสอบว่าการนำาวิธิีการ

สอนแบบ	 interprofessional	 TBL	 	 มีาสอนในป็ระเด็ันเกี�ย์วก้บ 

patient	 safety	 จะส่งผู้ลให้้ผู้้้เรีย์นมีีการเป็ลี�ย์นแป็ลงดั้าน

ทั้้ศึนคืต้ิและมีุมีมีองต้่อเรื�อง	 interprofessional	 education	

และ	patient	safety	ห้รือไมี่

	 การดัำาเนินงานวิจ้ย์นี�ออกแบบในล้กษณิะงานวิจ้ย์กึ�ง 

ทั้ดัลอง	 (quasi-experimental	 study)	 โดัย์กลุ่มีต้้วอย่์างในงาน 

วิจ้ย์นี�เป็็นน้กศึึกษาระด้ับป็ริญญาต้รีทั้ี�กำาล้งศึึกษาอย์้่ในสาขา

วิชาชีพดั้านวิทั้ย์าศึาสต้ร์สุขภาพ	 โดัย์สามีารถเข้าร่วมีงานวิจ้ย์ 

โดัย์คืวามีสมี้คืรใจ	 และผู้้้วิจ้ย์จะเป็รีย์บเทั้ีย์บผู้ลการต้อบแบบ 

สอบถามีก่อนอบรมี	และห้ล้งอบรมีเสร็จสิ�นทัุ้กบทั้เรีย์นแล้ว

	 ทั้ี มี ผู้้้ วิ จ้ ย์ ไ ดั้ พ้ ฒ น า ห้ ล้ ก ส้ ต้ ร ก า ร อ บ ร มี ชื� อ	 

interProfessional Education in Patient Safety	 ห้รือ 

iPEPS	 ซึ่ึ�งเป็็นการสอนในป็ระเดั็นเรื�องคืวามีป็ลอดัภ้ย์ในผู้้้ป็่วย์

ห้้วข้อการเรีย์นร้้จากคืวามีผู้ิดัพลาดั	 (learning	 from	 errors)	

เนื�องจากทีั้มีผู้้้วิจ้ย์ได้ัทั้ำาการทั้บทั้วนวรรณิกรรมีและพบว่าทีั้�

ผู้่านมีา	สถาบ้นการศึึกษาดั้านวิทั้ย์าศึาสต้ร์สุขภาพย์้งมีีการสอน

ในห้้วข้อนี�คื่อนข้างน้อย์	 และไมี่เพีย์งพอต้่อการป็ฏิิบ้ต้ิงานจริง	

ทั้ีมีผู้้้วิจ้ย์จึงไดั้เลือกห้้วข้อนี�มีาใช้ในการสร้างห้ล้กส้ต้รขึ�นมีา

		 โดัย์ห้ล้กส้ต้รนี�จะถ้กแบ่งออกเป็็น	 3	 บทั้เรีย์นด้ัวย์ก้น

ในแต้่ละบทั้เรีย์นจะใช้เวลาในการศึึกษา	 4	 ช้�วโมีง	 ป็ระกอบ 

ไป็ดั้วย์เวลาสำาห้ร้บการศึึกษาเนื�อห้าร่วมีก้น	 1	 ช้�วโมีง	 ต้ามีดั้วย์

การเรีย์นแบบทั้ีมี	 3	 ช้�วโมีง	 ในการเรีย์นแต้่ละคืร้�งจะมีีอาจารย์์ 

ผู้้้คืวบคืุมีการสอน	2	ทั้่าน	 โดัย์ทั้่านแรกเป็็นอาจารย์์ผู้้้เชี�ย์วชาญ

ในเนื�อห้าของบทั้เรีย์นน้�น	 และท่ั้านทีั้�สองเป็็นอาจารย์์ผู้้้เชี�ย์วชาญ

ดั้านการศึึกษาวิทั้ย์าศึาสต้ร์สุขภาพ	 ซึ่ึ�งในแต้่ละบทั้เรีย์นจะมีี

กรอบเนื�อห้าดั้งต้่อไป็นี�

การืดำาเนินงานวิจัย์

• บทั้นำา	และคืวามีสำาคื้ญในการศึึกษาเรื�อง	patient	safety

• คืวามีห้มีาย์ของคืำาศึ้พทั้์สำาคื้ญต้่าง	ๆ	และคืวามีแต้กต้่างของแต้่ละคืำา

• การต้ระห้น้กถึงคืวามีเสี�ย์งทั้ี�อาจเกิดัขึ�นจากเห้ตุ้การณิ์ต้่าง	ๆ

• Swiss	Cheese	model

• ห้ล้กการวิเคืราะห้์ข้อผู้ิดัพลาดั	และคืวามีเสี�ย์ง

• การต้้ดัสินใจเลือกป็ระเดั็นในการราย์งานคืวามีเสี�ย์ง

• กระบวนการราย์งานคืวามีเสี�ย์ง

• ห้ล้กการราย์งานคืวามีเสี�ย์งเพื�อพ้ฒนาดั้านคืวามีป็ลอดัภ้ย์ของผู้้้ป็่วย์

1. Recognizing errors

2. Analyzing errors

3. Reporting errors

ช่ื�อบทัเรื่ย์น กรือบเนื�อหาหลัก

นพ.ชญาภัทร์ รัตนกิจุรุ�งเรือง
ศูนย์ความเป็็นเลิศด�านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ click  เพ่�อดูวารสารฉบับเต็ม
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		 จากการดัำาเนินงานวิจ้ย์พบว่า	 มีีผู้้้เข้าร่วมี	 39	 คืน

ซึ่ึ�งเป็็นน้กศึึกษาระดั้บป็ริญญาต้รีจาก	 5	 สาขาไดั้แก่	 nursing,	 

dietetics	and	nutrition,	occupational	therapy,	 radiology	

techniques	และ	 laboratory	 techniques	ซึ่ึ�งจ้ดัผู้้้เข้าร่วมีใน

แต้่ละกลุ่มีแบบคืละสห้วิชาชีพทั้้�งห้มีดั	 โดัย์ผู้้้เข้าร่วมีทัุ้กคืนส่ง

แบบสอบถามีกล้บคืืนทั้้�งห้มีดั	 จากการวิเคืราะห้์แบบสอบถามี 

ไดั้ผู้ลดั้งนี�

  1.มุมมองของผู้้�เรียนัต่อการใช้� interprofessional 

TBL ในัการสัอนั	ป็ระเมีินโดัย์แบบสอบถามี	the	Team-Based	

Learning	 Student	 Assessment	 Instrument	 (TBL-SAI)	 

ผู้้้เรีย์นมีีคืวามีเห้็นว่าการเรีย์นร้ป็แบบนี�ทั้ำาให้้ผู้้้เรีย์นจำาเนื�อห้า

คืวามีร้้ในระย์ะย์าวไดั้ดัีกว่า	 และส่งผู้ลให้้มีีผู้ลการเรีย์นร้้ทั้ี�ดัีกว่า

การเรีย์นแบบ	traditional	lecture

  2.มุมมองของผู้้�เรียนัต่อการเรียนัแบบสัหวิช้าช้ีพ

ป็ระเมีินโดัย์แบบสอบถามี	 The	 University	 of	 the	West	 of	

England’s	 Interprofessional	education	 (The	UWE-IP-D)	

ผู้้้เรีย์นมีีคืวามีเห้็นว่าการเรีย์นร้ป็แบบนี�ช่วย์พ้ฒนาทั้้กษะการ

ทั้ำางานร่วมีก้นเป็็นทั้ีมีทั้ี�ดัีขึ�น	และทั้ำาให้้เข้าใจบริบทั้ในการทั้ำางาน

ของสห้วิชาชีพร่วมีงานไดั้มีากขึ�น

  3.ทั์ศันัคืติของผู้้�เรียนัต่อปัระเด็นัเรื�องคืวามปัลอดภัย

ของผู้้�ป่ัวย	 ป็ระเมีินโดัย์คืำาถามีทั้ี�เกี�ย์วข้องจาก	 The	 WHO’s	 

Patient	 Safety	 Curriculum	 Guide	 for	 Medical	 School	

พบว่าผู้้้เรีย์นเห้็นคืวามีสำาค้ืญต้่อป็ระเดั็นคืวามีป็ลอดัภ้ย์ของ 

ผู้้้ป็่วย์มีาก	 โดัย์เฉุพาะในห้้วข้อการราย์งานคืวามีเสี�ย์ง	 และ 

การเรีย์นร้้จากข้อผู้ิดัพลาดั

	 ผู้้้เขีย์นเลือกวารสารฉุบ้บนี�มีาสรุป็ป็ระเด็ันสำาคื้ญเพราะ

จากป็ระสบการณิ์ต้รงของผู้้้เขีย์นเองน้�นทั้ำางานในบริบทั้แพทั้ย์์

ซึ่ึ�งจำาเป็็นต้้องป็ฏิิบ้ต้ิงานร่วมีก้บสห้วิชาชีพอื�นๆ	 เช่น	 พย์าบาล, 

น้กเทั้คืนิคืการแพทั้ย์์	 ห้รือน้กกาย์ภาพบำาบ้ดั	 เป็็นต้้น	 ห้ากเรา

มีีทั้้กษะการทั้ำางานเป็็นทั้ีมี	 รวมีถึงมีีคืวามีเข้าใจในบริบทั้การ

ทั้ำางานของแต้่ละสห้วิชาชีพจะทั้ำาให้้คืนไข้ของเราไดั้ร้บการร้กษา

ทั้ี�มีีป็ระสิทั้ธิิภาพดัีขึ�น	 และลดัคืวามีเสี�ย์งในการเกิดัข้อผู้ิดัพลาดัใน

การร้กษาไดั้	 เพื�อให้้ผู้้้สอนทัุ้กทั้่านสามีารถป็ระย์ุกต้์การเรีย์นแบบ 

สห้วิชาชีพโดัย์ใช้ร้ป็แบบการเรีย์นร้้แบบทั้ีมีไดั้มีีป็ระสิทั้ธิิภาพมีาก

ขึ�น	ผู้้้เขีย์นมีีข้อแนะนำาดั้งนี�

		 1.คืวรจ้ดัการเรีย์นร้้ในช่วงทั้ี�แต้่ละวิชาชีพมีีคืวามีเข้าใจ

ศึาสต้ร์เฉุพาะวิชาชีพของต้นเองพอสมีคืวรแล้ว	 เพื�อให้้ผู้้้เรีย์น

ผู้ลของงานวิจัย์

การืปรืะย์ุกต่์ ใช่�

สามีารถนำาคืวามีร้้ของแต้่ละสห้วิชาชีพมีาเสริมีต้่อย์อดัก้นไดั้

ต้้วอย์่างช่วงทั้ี�เห้มีาะสมีเช่น	 ต้้�งแต้่ช่วงทั้ี�น้กศึึกษากำาล้งเป็ลี�ย์น

จากระดั้บ	pre-clinic	ส้่ระดั้บ	clinic	เป็็นต้้นไป็

		 2.การจ้ดัทั้ีมีในการเรีย์นร้้คืวรมีีคืวามีห้ลากห้ลาย์

ทั้างสห้วิชาชีพ	 ห้ากเป็็นไป็ไดั้น้�นแต้่ละกลุ่มีคืวรมีีล้กษณิะของ 

สห้วิชาชีพทั้ี�กระจาย์อย์้่คืล้าย์คืลึงก้นมีากทั้ี�สุดั	เพื�อให้้การดัำาเนิน 

กิจกรรมีมีีคืวามีเทั้่าเทั้ีย์มี	 และการอภิป็ราย์ในแต้่ละกลุ่มีจะไดั้

มีุมีมีองจากสห้วิชาชีพเพื�อการอภิป็ราย์ป็ัญห้าอย์่างเทั้่าเทั้ีย์มีก้น

		 3.ในการเรีย์นร้้แบบทั้ีมีน้�น	 ห้นึ�งในกิจกรรมีทั้ี�สำาคื้ญ

คืือการทั้ำาโจทั้ย์์เชิงป็ระย์ุกต้์	 (application	exercise)	ล้กษณิะ

ของโจทั้ย์์คืวรเป็็นการแก้ป็ัญห้าทั้ี�ซึ่้บซึ่้อน	 มีิใช่การนำาทั้ฤษฎีทั้ี�

ไดั้เรีย์นมีาต้อบไดั้อย์่างต้รงไป็ต้รงมีา	 โจทั้ย์์ทั้ี�นำามีาใช้คืวรเป็็น

ต้้วอย์่างสถานการณิ์ทั้ี�มีีคืวามีสมีจริง	 และผู้้้เรีย์นมีีโอกาสไดั้พบ

จากการป็ฏิิบ้ต้ิงานจริงในอนาคืต้	 ต้้วอย์่างเช่น	 ผู้้้สอนอาจนำา

ปั็ญห้าเรื�องการด้ัแลผู้้้ป่็วย์ติ้ดัเตี้ย์งจากภาวะห้ลอดัเลือดัสมีองตี้บ

มีาให้้ผู้้้เรีย์นลองวางแผู้นการร้กษาร่วมีก้น	แพทั้ย์์มีีห้น้าทั้ี�ในการ 

วางแผู้นให้้การร้กษาทั้างการแพทั้ย์์	 พย์าบาลวางแผู้นการให้้ 

การด้ัแลคืนไข้และสอนทั้้กษะการด้ัแลพื�นฐานแก่ผู้้้ด้ัแลห้ล้ก

น้กกาย์ภาพบำาบ้ดัออกแบบโป็รแกรมีการทั้ำากาย์ภาพคืวบคื้่ก้บ

แผู้นการร้กษาของแพทั้ย์์	 เป็็นต้้น	 จวบจนเสร็จสิ�นกระบวนการ

จึงเสนอเป็็นแผู้นการดั้แลคืนไข้ทีั้�ได้ัมีุมีมีองจากสห้วิชาชีพ 

ห้ล้งจากน้�นผู้้้สอนจึงเปิ็ดัโอกาสให้้ผู้้้เรีย์นกลุ่มีอื�นได้ัแลกเป็ลี�ย์น

คืวามีคืิดัเห้็น	และให้้ข้อมี้ลป็้อนกล้บ

		 4.ในส่วนอาจารย์์ผู้้้สอนน้�น	 ป็กต้ิการเรีย์นร้้แบบทั้ีมี 

อาจมีีผู้้้คืุมีการสอนเพีย์งทั้่านเดัีย์วก็สามีารถจ้ดัการเรีย์นร้้

แบบทั้ีมีไดั้	 แต้่ห้ากใช้การเรีย์นร้้แบบทั้ีมีทั้ี�ผู้้้เรีย์นเป็็นสห้วิชาชีพ

แล้วน้�น	 ในแต้่ละห้้วข้อการสอนคืวรจ้ดัอาจารย์์ผู้้้สอนแบบ 

สห้วิชาชพีดั้วย์เช่นก้น	 เพื�อทั้ี�ผู้้ ้เรีย์นจะไดั้คืวามีร้้และข้อมี้ล 

ป็้อนกล้บจากผู้้้มีีป็ระสบการณิ์ห้ลากห้ลาย์วิชาชีพ	 เพีย์งแต้่การ

จ้ดักิจกรรมีจะต้้องมีีน้ดัป็ระชุมีเพื�อวางแผู้นการสอนร่วมีก้น

ระห้ว่างทั้ีมีอาจารย์์ผู้้้สอนก่อน

  ในปั็จจุบ้นน้�นน้กศึึกษาในสาขาวิทั้ย์าศึาสต้ร์

สุ ขภาพมีีป็ระสบการณิ์ ในการ เรี ย์นแบบสห้วิชาชีพ 

คื่อนข้างน้อย์	 เนื�องดั้วย์การบริห้ารจ้ดัการทั้ี�ย์ากต้่อการนำา

น้กศึึกษาและอาจารย์์ผู้้้สอนจากห้ลาย์สห้วิชาชีพมีาเรีย์นร้้ได้ั

พร้อมีก้นและย์้งไมี่มีีการบรรจุอย์้่ในการเรีย์นการสอนห้ล้ก

แต้่ห้ากมีีการวางแผู้นการจ้ดัการเรีย์นการสอนทั้ี�ดัี	 มีีการจ้ดั

ต้ารางเวลาเพื�อการเรีย์นร้้ร่วมีก้นไว้ล่วงห้น้า	 และมีีแผู้นการ

สอนทั้ี�ช้ดัเจน	 ก็สามีารถทั้ี�จะจ้ดัป็ระสบการณิ์การเรีย์นร้้แบบ 

สห้วิชาชีพโดัย์ใช้การเรีย์นร้้แบบทั้ีมีไดั้

29
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นพ.กนกพล ศุภสิริมนตรี
ศูนย์ความเป็็นเลิศด�านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

  ในสำ่วนของ SHEE Research ในวารืสำารืฉบับน่� จะกล่าวถู้งปรืะช่ากรืและกลุ่ม่ต่ัวอย์่างซึ่้�งเป็นหน้�งใน

เนื�อหาทั่�สำำาคัญในการืทัำาวิจัย์ รืวม่ไปถู้งการืทัำาวิจัย์ทัางการืศ้กษาการืทั่�ม่่ความ่เข�าใจในเนื�อหาสำ่วนน่�จะสำาม่ารืถูช่่วย์ให� 

ผู้้�วิจัย์สำาม่ารืถูวางแผู้นการืทัำาวิจัย์ได�อย์่างเหม่าะสำม่

• Population (ปร์ะชากร์) 
สิ�งทั้ี�ผู้้้วิจ้ย์สนใจศึึกษาทั้้�งห้มีดัแต้่มีีจำานวนมีาก	ทั้ำาให้้ผู้้้วิจ้ย์

ไมี่สามีารถจะศึึกษาไดั้คืรบทัุ้กห้น่วย์ในป็ระชากร	ผู้้้วิจ้ย์จึง

ศึึกษาสิ�งทั้ี�สนใจในกลุ่มีต้้วอย์่างแทั้น	แล้วนำาผู้ลวิจ้ย์ทั้ี�ไดั้ไป็

อนุมีานในป็ระชากร

• Target population (ปร์ะชากร์เป้าหมาย่) 
ป็ระชากรทีั้�ผู้้้ทั้ำาวิจ้ย์ต้้องการอนุมีานผู้ลการวิจ้ย์จากกลุ่มี

ต้้วอย่์างไป็ถึงป็ระชากรกลุ่มีนี�	แต่้ผู้้้วิจ้ย์เข้าถึงป็ระชากรกลุ่มีนี�

ได้ัอย่์างจำาก้ดั

• Accessible population (ปร์ะชากร์ทั่�เข�าถึงได้�) 
ป็ระชากรทั้ี�ผู้้้วิจ้ย์สามีารถเข้าถึงป็ระชากรกลุ่มีนี�ไดั้และ

ศึึกษาทั้ำาการวิจ้ย์ไดั้จริง	ดั้งน้�นผู้้้ทั้ำาวิจ้ย์จึงสามีารถอนุมีาน

ผู้ลการวิจ้ย์จากกลุ่มีต้้วอย์่างไป็ถึงป็ระชากรไดั้

คัำาจำำากัด้คัวาม

• Sample (กลุ่มตััวอย่่าง) 
ส่วนห้นึ�งของป็ระชากรทั้ี�ผู้้้วิจ้ย์มีีกระบวนการคื้ดัเลือกห้รือการสุ่มี

มีาจากป็ระชากร	ในการเลือกห้รือสุ่มีกลุ่มีต้้วอย์่างคืวรพิจารณิาถึง

คืวามีเป็็นต้้วแทั้นทั้ี�ดัีของป็ระชากร	(representative	sample)	 

ซึ่ึ�งเป็็นคืุณิล้กษณิะทั้ี�สำาคื้ญเพื�อให้้กลุ่มีต้้วอย์่างมีีล้กษณิะทั้ี� 

เห้มีือนก้บในป็ระชากรและคืวรพิจารณิาถึงขนาดักลุ่มีต้้วอย์่าง 

ทั้ี�เห้มีาะสมีดั้วย์	เช่น 

-	Descriptive	studies:	มีีอย์่างน้อย์	100	ห้น่วย์ 

-	Correlational	studies:	มีีอย์่างน้อย์	50	ห้น่วย์ 

-	Experimental/Causal-comparative:	มีีอย์่างน้อย์		30	ห้น่วย์

• Sampling  
กระบวนการคื้ดัเลือกห้รือสุ่มีกลุ่มีต้้วอย์่างมีาจากป็ระชากร

Random sampling methods เป็็นการสุ่มีทั้ี�ทัุ้กห้น่วย์ในป็ระชากรมีีโอกาสถ้กสุ่มีไดั้เทั้่าก้น	

ซึ่ึ�งมีหี้ลาย์ร้ป็แบบดั้งนี�

  การสุ่มีกลุ่มีต้้วอย์่างโดัย์ทั้ี�ทัุ้กห้น่วย์ในป็ระชากรจะมีีโอกาส

ในการถ้กเลือกเทั้่าก้นในแต้่ละคืร้�งของการสุ่มี	 เช่น	 การสุ่มีน้กศึึกษา

แพทั้ย์์	 50	 คืน	 จาก	 1000	 คืน	 โดัย์วิธิีการจ้บฉุลาก	 การใช้ต้าราง 

เลขสุ่มี	 (table	 of	 random	 number)	 ห้รือ	 การใช้โป็รแกรมี

คือมีพิวเต้อร์	(Excel)

• ข้อดัี	 คืือ	 ถ้าป็ระชากรมีีขนาดัให้ญ่	 จะมีีโอกาสไดั้กลุ่มีต้้วอย์่างทั้ี�

เป็็นต้้วแทั้นของป็ระชากร

• ข้อเสีย์	 คืือ	 ถ้ากลุ่มีต้้วอย์่างมีีขนาดัน้อย์	 ห้ากผู้้้ทั้ำาวิจ้ย์ต้้องการ

ให้้มีีการกระจาย์ต้้วของป็ระชากรในกลุ่มีย์่อย์ในส้ดัส่วนทั้ี�เทั้่าก้น

การสุ่มีร้ป็แบบนี�อาจทั้ำาให้้เกิดั	sampling	bias	ไดั้	 เพราะ	อาจมีี

โอกาสทั้ี�ไดั้จำานวนจากบางกลุ่มีมีากกว่าอีกกลุ่มี
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Simple random sampling (การ์สำุ่มกลุ่มตััวอย่่างอย่่างง่าย่)



		 การสุ่มีกลุ่มีต้้วอย์่างโดัย์แบ่งป็ระชากรออกเป็็นช้�นภ้มีิก่อน

(strata)	 โดัย์ในแต้่ละช้�นภ้มีิจะมีีคืุณิล้กษณิะทั้ี�สนใจศึึกษาคืล้าย์ก้น 

ในส่วนทั้ี�ต้่างช้�นภ้มีิจะมีีล้กษณิะทั้ี�ต้่างก้น	 จากน้�นทั้ำาการสุ่มีอย์่างง่าย์ 

ในแต่้ละช้�นภ้มีิเพื�อให้้ไดั้กลุ่มีต้้วอย่์างในแต่้ละกลุ่มีในส้ดัส่วนทีั้�เทั้่าก้บ

ป็ระชากร	 เช่น	 ห้ากต้้องการศึึกษาคืวามีคืิดัเห้็นของน้กศึึกษาแพทั้ย์์

แต้่ละช้�นป็ีต้่อการทั้ำางานของสโมีสรน้กศึึกษาแพทั้ย์์	อาจแบ่งน้กศึึกษา

เป็็นช้�นป็ีทั้ี�	 1-6	 ทั้้�งห้มีดั	 6	 ช้�นภ้มีิ	 จากน้�นสุ่มีน้กศึึกษาในแต้่ละช้�นป็ี

เพื�อไดั้กลุ่มีต้้วอย์่าง

• ข้อดัี	คืือ	เพิ�มีโอกาสไดั้กลุ่มีต้้วอย์่างทั้ี�เป็็นต้้วแทั้นของป็ระชากรใน

ทัุ้กระดั้บช้�น

• ข้อเสีย์	คืือ	ผู้้้วิจ้ย์ต้้องใช้คืวามีพย์าย์ามีมีากขึ�นในการสุ่มีป็ระชากร
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Stratified random sampling (การ์สำุ่มกลุ่มตััวอย่่างแบ้บ้แบ้่งชั�นภ้มิ)

				 การสุ่มีต้้วอย่์างโดัย์แบ่งป็ระชากรออกเป็็นกลุ่มีย่์อย์ก่อน

โดัย์ในแต้่ละกลุ่มีย์่อย์จะมีีล้กษณิะทั้ี�สนใจศึึกษาแต้กต้่างก้น	 จากน้�น

ทั้ำาการสุ่มีกลุ่มีย์่อย์เพื�อให้้ไดั้กลุ่มีต้้วอย์่าง	 เป็็นวิธิีทั้ี�คืล้าย์ก้บ	 simple 

random	 sampling	 ทั้ี�จะสุ่มีเป็็นราย์บุคืคืล	 แต้่	 cluster	 random	

sampling	 จะสุ่มีเป็็นกลุ่มี	 ในบริบทั้ทั้างการศึึกษาม้ีกจะเป็็นในโรงเรีย์น

ห้รือห้้องเรีย์น	 เช่น	 โรงเรีย์นม้ีธิย์มีป็ลาย์แห่้งห้นึ�งมีีห้้องเรีย์น	 100	 ห้้อง

ทั้ำาการสุ่มี	 12	 ห้้องจาก	 100	 ห้้อง	 โดัย์น้กเรีย์นในแต้่ละห้้องจะมีี

ล้กษณิะทั้ี�แต้กต้่างก้น

• ข้อดัี	คืือ	ใช้เวลาน้อย์และป็ระห้ย์้ดัทั้ร้พย์ากร

• ข้อเสีย์	คืือ	มีีโอกาสไดั้กลุ่มีต้้วอย์่างทั้ี�ไมี่เป็็นต้้วแทั้นของป็ระชากร

Cluster random sampling (การ์สำุ่มกลุ่มตััวอย่่างแบ้บ้กลุ่ม)

1 2 3 4

5 6 7 8

9 10 11 12

3 4

11 12

		 การสุ่มีกลุ่มีต้้วอย์่างโดัย์ผู้สมีผู้สานการสุ่มีกลุ่มีต้้วอย์่างแบบกลุ่มีก่อน	เมีื�อไดั้กลุ่มีย์่อย์ในการสุ่มีข้�นแรกแล้ว	จากน้�นจะเป็็น 

การสุ่มีอย์่างง่าย์ในกลุ่มีย์่อย์	 แล้วจะไดั้กลุ่มีต้้วอย์่างทั้ี�ไดั้มีาจากการสุ่มีทั้้�งสองข้�นต้อน	 เช่น	 ต้้องการสุ่มีน้กเรีย์น	 60	 คืน	 ในโรงเรีย์น

มี้ธิย์มีป็ลาย์แห้่งห้นึ�งทั้ี�มีีห้้องเรีย์น	100	ห้้อง	

Two-stage random sampling (การ์สำุ่มกลุ่มตััวอย่่างแบ้บ้กลุ่มชนิด้สำองขั�นตัอน)

1 2 3 4

5 6 7 8

9 10 11 12

3 4

11 12

3 12

ข้�นทีั้�1:	ทั้ำาการสุ่มีห้้องเรีย์น	12	ห้้องจาก	100	ห้้อง	

(cluster	random	sampling)

ข้�นทั้ี�2:	ทั้ำาการสุ่มีน้กเรีย์น	5	คืน	ในแต้่ละห้้อง	

ทั้้�งห้มีดั	12	ห้้อง	(simple	random	sampling)

• ข้อดัี	คืือ	ลดัทั้ร้พย์ากรในการทั้ำางาน

• ข้อเสีย์	คืือ	มีีโอกาสไดั้กลุ่มีต้้วอย์่างทั้ี�ไมี่เป็็น

ต้้วแทั้นของป็ระชากร
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Non - random sampling methods เป็็นการสุ่มีทั้ี�ทัุ้กห้น่วย์ในป็ระชากรมีีโอกาสถ้กสุ่มีไดั้ไมี่เทั้่าก้น	อาจมี ี

คืวามีลำาเอีย์งเกิดัขึ�นไดั้	ซึ่ึ�งมีีร้ป็แบบการสุ่มีดั้งนี�

			 การสุ่มีกลุ่มีต้้วอย่์างต้ามีลำาด้ับทีั้�กำาห้นดั	 โดัย์คืวามีห้่าง 

ของลำาดั้บในห้น่วย์กลุ่มีต้้วอย์่างแต้่ละห้น่วย์จะเทั้่าก้น	เช่น	น้กศึึกษา 

ช้�นป็ีทั้ี�	2	จำานวน	300	คืน	สุ่มีน้กศึึกษา	60	คืน	โดัย์สุ่มีน้กศึึกษาทั้ี�มีี

รห้้สน้กศึึกษาทั้ี�ลงทั้้าย์ดั้วย์	5

• ข้อดัี	คืือ	สะดัวก	ทั้ำาไดั้ง่าย์

• ข้อเสีย์	คืือ	ถ้าป็ระชากรมีีการเรีย์งลำาดั้บต้ามีล้กษณิะบางอย์่าง 

เช่น	 เรีย์งราย์ชื�อน้กศึึกษาช้�นป็ีทั้ี�	 2	 จำานวน	 300	 คืนต้ามี 

เกรดัเฉุลี�ย์สะสมีจากมีากไป็น้อย์	 เมีื�อสุ่มีน้กศึึกษาเป็็นคืนทั้ี� 

5,	 15,	 25,	 …,	 295	 จะพบว่าน้กศึึกษาทั้ี�สุ่มีในช่วงแรก 

จะมีีเกรดัเฉุลี�ย์ทั้ี�มีากกว่าน้กศึึกษาลำาดั้บถ้ดัไป็	 อาจจะทั้ำาให้ ้

ไมี่เห้็นภาพรวมีของป็ระชากร	 เรีย์กอคืต้ิแบบนี�ว่า	periodicity 

ดั้งน้�นการลดัอคืติ้นี�ต้้องทั้ำาให้้มี้�นใจก่อนว่าไม่ีมีีการเรีย์งลำาด้ับ 

ต้ามีล้กษณิะเฉุพาะในป็ระชากรก่อนทั้ี�จะทั้ำาการสุ่มีต้้วอย์่าง

Systematic sampling (การ์สำุ่มกลุ่มตััวอย่่างแบ้บ้เป็นร์ะบ้บ้)

		 การเลือกกลุ่ มีต้้วอย์่ างทั้ี� ไมี่มีีห้ล้ก เกณิฑ์์ 	 

เน้นเลือกต้ามีคืวามีสะดัวกห้รือสามีารถพบกลุ่มีต้้วอย์่าง

ไดั้ง่าย์	 เช่น	 การเลือกน้กศึึกษาแพทั้ย์์ทั้ี�น้�งห้น้าห้้องเรีย์น

มีาเป็็นกลุ่มีต้้วอย์่าง

• ข้อดัี	คืือ	สะดัวก	ทั้ำาไดั้ง่าย์

• ข้อเสีย์	คืือ	อาจจะเกิดัอคืต้ิในการเลือกกลุ่มีต้้วอย์่าง

Convenient sampling (การ์เลือกกลุ่มตััวอย่่างตัามคัวามสำะด้วก)

				 การเลือกกลุ่มีต้้วอย์่างทั้ี�มีีเกณิฑ์์เฉุพาะเจาะจง	 ล้กษณิะของกลุ่มีทั้ี�เลือกสอดัคืล้องก้บป็ัญห้างานวิจ้ย์ห้รือว้ต้ถุป็ระสงคื์ของ

งานวิจ้ย์	 มี้กจะใช้ในงานวิจ้ย์เชิงคืุณิภาพ	 เช่น	 ต้้องการศึึกษาพฤต้ิกรรมีการเรีย์นทั้ี�คืวรป็ร้บป็รุงในน้กศึึกษาแพทั้ย์์	 โดัย์เลือกศึึกษาใน

น้กศึึกษาแพทั้ย์์ทั้ี�สอบไมี่ผู้่าน	

• ข้อดัี	คืือ	มีีเกณิฑ์์ในการคื้ดัเลือกกลุ่มีต้้วอย์่างโดัย์เฉุพาะ

• ข้อเสีย์	คืือ	การต้้ดัสินใจของผู้้้วิจ้ย์อาจทั้ำาให้้เกิดัคืวามีผู้ิดัพลาดัไดั้	เช่น	การเลือกเกณิฑ์์ในการคื้ดัเลือกกลุ่มีต้้วอย์่างไมี่เห้มีาะสมี

Purposive sampling (การ์เลือกกลุ่มตััวอย่่างแบ้บ้เจำาะจำง)

1 2 3

9

4 5 6

87 Teacher

		 จากทั้ี�กล่าวมีาในข้างต้้น	 จะพบว่าการสุ่มีกลุ่มีต้้วอย์่างจาก

ป็ระชากร	 มีีผู้ลต่้อคุืณิภาพของงานวิจ้ย์และมีีผู้ลต่้อการสรุป็ผู้ลการวิจ้ย์ 

จากกลุ่มีต้้วอย์่างทั้ี�ศึึกษาเพื�อไป็อนุมีานไป็ย์้งป็ระชากร	 ดั้งน้�นจึงมีีสิ�ง 

ทั้ี�คืวรจะพิจารณิาเพิ�มีเต้ิมี	คืือ	Generalizability

  Generalizability	 ห้รือ	 external validity	 คืือ 

คืวามีสามีารถในการนำาผู้ลวิจ้ย์ทีั้�ได้ัจากการศึึกษาในกลุ่มีต้้วอย่์างไป็ใช้

อนุมีานถึงป็ระชากร	โดัย์มีีส่วนทั้ี�ต้้องพิจารณิา	2	ดั้าน	คืือ

1. Population generalizability	 การพิจารณิาว่ากลุ่มีต้้วอย์่าง

เป็็นต้้วแทั้นทั้ี�ดัีของป็ระชากรห้รือไมี่	โดัย์พิจารณิาจาก	sampling	 

technique	และ	sample	size

2. Ecological generalizability	 การพิจารณิาว่าบริบทั้

ทั้ี�ทั้ำาการศึึกษาเห้มีือนก้บบริบทั้ทีั้�จะนำาผู้ลการวิจ้ย์ไป็

ใช้ห้รือไมี่	 เช่น	 การศึึกษาทั้ี�ทั้ำาในโรงเรีย์นในเมีืองอาจไมี่

สามีารถนำาไป็ใช้ไดั้ก้บโรงเรีย์นในชนบทั้ไดั้

		 จากทั้ี�กล่าวมีาทั้้�งห้มีดั	 ผู้้้เขีย์นห้ว้งว่าผู้้้อ่านจะไดั้

แนวคืิดัในห้้วข้อนี�	 พร้อมีก้บมีีแนวทั้างในการกำาห้นดัป็ระชากร

และกลุ่มีต้้วอย์่างสำาห้ร้บงานวิจ้ย์ของผู้้้อ่าน	 และสามีารถเลือก

วิธิีการสุ่มีต้้วอย์่างในงานวิจ้ย์ไดั้อย์่างเห้มีาะสมี

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3 6 9 12

Sample every 3rd
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สำับ สำรรพ ศัพท์
Swiss Cheese model
		 เป็็นแบบทีั้�ใช้อธิิบาย์การเกิดัคืวามีเสี�ย์งห้รือข้อผิู้ดัพลาดัทีั้�

เกิดัจากป็ัจจ้ย์แวดัล้อมีต้่าง	ๆ	ร่วมีก้บป็ัจจ้ย์ดั้านมีนุษย์์	โดัย์	Swiss	

Cheese	model	ป็ระกอบไป็ดั้วย์

• สั่วนัแผู้่นัเรียบหรือสั่วนัแข็ง

		 เป็รีย์บไดั้ก้บระบบต้่าง	 ๆ	 ทั้ี�จะป็้องก้นการเกิดัคืวามี

ไมี่ป็ลอดัภ้ย์	ซึ่ึ�งมี้กสื�อถึงกระบวนการเชิงระบบต้่าง	ๆ	อุป็กรณิ์และ

เทั้คืโนโลย์ีทั้ี�ทั้้นสมี้ย์	 ในภาวะป็กต้ิน้�น	 ส่วนแผู้่นเรีย์บนี�สามีารถ

ป็้องก้นภาวะผู้ิดัพลาดัไดั้เป็็นส่วนให้ญ่

• ร้บนัแผู้่นัเนัยแข็ง

		 เป็รีย์บไดั้ก้บช่องว่างทั้ี� เป็็นจุดัอ่อนของระบบคืวามี

ป็ลอดัภ้ย์	 ห้รือป็ัจจ้ย์ทั้ี�นำาไป็ส้่อุบ้ต้ิเห้ตุ้ห้รือคืวามีไมี่ป็ลอดัภ้ย์	 

ซึึ่�งสาเห้ตุ้เกิดัไดั้จากคืวามีล้มีเห้ลวของการทั้ำางานและสภาพ

แวดัล้อมีทั้ี�มีีป็ัญห้าซึ่่อนอย์้่	 ห้ากมีีร้บนแผู้่นเนย์เพีย์งแผู้่นเดัีย์ว	 

ม้ีกจะไม่ีเกิดัคืวามีผิู้ดัพลาดัเพราะมีีกลไกช้�นอื�นทีั้�ช่วย์ป้็องก้นได้ั	 

แต่้เมืี�อร้บนแผู่้นเนย์มีาอย่้์ต้รงก้นก็จะเกิดัเห้ตุ้อ้นต้ราย์ขึ�นไดั้ 

โดัย์ร้บนแผู้่นเนย์น้�นเกิดัจาก	2	ป็ระเดั็นห้ล้กไดั้แก่	คืวามล�มเหลว

ของการท์ำางานั	 เกิดัจากการกระทั้ำาทั้ี�ไมี่ป็ลอดัภ้ย์ของบุคืลากร 

ทีั้�เกี�ย์วข้อง	 อาจเกิดัจากคืวามีไมี่ต้้�งใจห้รือคืวามีต้้�งใจก็ไดั้	 และ	 

ปััญหาเเฝึงเร�นั	 เป็็นป็ัญห้าทั้ี�เกิดัจากสภาพแวดัล้อมีทั้ี�มีีอย์้่เดัิมี	 

เช่น	คืวามีไมี่พร้อมีของอุป็กรณิ์	คืวามีบกพร่องของสถานทั้ี�

Preoperative briefing
		 การสรุป็ข้อมี้ลของผู้้้ป็่วย์โดัย์ย์่อก่อนการผู้่าต้้ดั	 โดัย์มีี 

จุดัป็ระสงค์ืห้ล้กเพื�อต้รวจสอบข้อม้ีลทีั้�มีีคืวามีสำาค้ืญซึึ่�งอาจส่งผู้ลต่้อ

คืวามีป็ลอดัภ้ย์ของผู้้้ป่็วย์	 	 เช่น	 ชื�อผู้้้ป่็วย์	 ป็ระว้ติ้แพ้ย์า	 ต้ำาแห้น่งทีั้� 

จะทั้ำาการผู่้าต้้ดั	 ทั้ำาให้้ทีั้มีผู่้าต้้ดัได้ัร้บข้อม้ีลทีั้�เข้าใจต้รงก้น	 มีีการ 

ต้รวจสอบซึึ่�งก้นและก้น	 และป้็องก้นสิ�งทีั้�สามีารถป้็องก้นได้ั	 ไม่ีให้้

เกิดัขึ�นขณิะผู่้าต้้ดัห้รือภาย์ห้ล้งการผู่้าต้้ดั	 ในปั็จจุบ้น	 ได้ัมีีการพ้ฒนา 

preoperative	 briefing	 ออกมีาในร้ป็แบบทีั้�เป็็นมีาต้รฐานห้ลาก

ห้ลาย์ร้ป็แบบ	เช่น	checklist,	guideline	เป็็นต้้น

Structured patient handover
		 Handover	 ห้มีาย์ถึง	 การส่งมีอบห้น้าทีั้�ห้รือคืวามี 

ร้บผิู้ดัชอบในสิ�งทีั้�ต้นเองด้ัแลอย่้์ให้้ผู้้้อื�นด้ัแลต่้อ	 โดัย์ในทั้างการแพทั้ย์์

ห้มีาย์ถึง	 กระบวนการส่งต่้อข้อม้ีลส่วนสำาค้ืญของผู้้้ป่็วย์ทีั้�ต้นห้รือ 

ทีั้มีของต้นด้ัแลให้้ผู้้้อื�นห้รือทีั้มีอื�นด้ัแลต่้อ	เพื�อทั้ำาให้้เกิดัคืวามีป็ลอดัภ้ย์

ของผู้้้ป่็วย์	เช่น	ข้อม้ีลการวินิจฉุ้ย์โรคื	ข้อม้ีลการร้กษา	ข้อม้ีลผู้ลต้รวจ

ทั้างห้้องป็ฏิิบ้ติ้การทีั้�สำาค้ืญ	 กระบวนการด้ังกล่าวเกิดัขึ�นในห้ลาย์

สถานการณ์ิ	 อาทิั้	 เมืี�อมีีการผู้ล้ดัเป็ลี�ย์นเวรของแพทั้ย์์ห้รือพย์าบาล

เมืี�อมีีการเคืลื�อนย้์าย์ผู้้้ป่็วย์	 เกิดัขึ�นในห้ลาย์ช่องทั้าง	 เช่น	 การส่งต่้อ

ข้อม้ีลผู่้านโทั้รศ้ึพท์ั้ห้รือผู่้านใบส่งต้้ว	

  Structured patient handover	คืือ	กระบวนการส่งต่้อ

ข้อม้ีลของผู้้้ป่็วย์ต้ามีแนวทั้างทีั้�มีีการวางโคืรงร่างไว้ช้ดัเจน	เพื�อให้้เกิดั

ป็ระสิทั้ธิิภาพในการส่งต่้อข้อม้ีลระห้ว่างผู้้้ส่งและผู้้้ร้บ	 และเกิดัคืวามี

ป็ลอดัภ้ย์ในผู้้้ป่็วย์	 เช่น	 การใช้ห้ล้กการ	 SBAR	 ซึึ่�งคิืดัค้ืนโดัย์	 NHS	 

institute	 for	 Innovation	 and	 Improvement	 ป็ระเทั้ศึอ้งกฤษ	

แนวทั้างด้ังกล่าวป็ระกอบด้ัวย์	

• S -	Situation	อธิิบาย์ข้อม้ีลระบุต้้วต้นของต้นเองและผู้้้ป่็วย์และ

สถานการณ์ิปั็จจุบ้น

• B	-	Background	อธิิบาย์ข้อม้ีลการวินิจฉุ้ย์	การดัำาเนินโรคื	ห้รือ

การร้กษาทีั้�ผู้้้ป่็วย์ได้ัร้บก่อนห้น้า

• A -	Assessment	อธิิบาย์ข้อม้ีลทีั้�ได้ัจากการป็ระเมิีนสถานการณ์ิ

ปั็จจุบ้น	และข้อม้ีลทีั้�ต้้องพึงระว้ง

• R	-	Recommendation	อธิิบาย์สิ�งต้้องการให้้ทั้ำาห้รือให้้คืำาแนะนำา 

สำาห้ร้บผู้้้ทีั้�ด้ัแลต่้อ

		 ต้้วอย่์างการใช้		structured	patient	handover	ในการ

ราย์งานแพทั้ย์์เวรของพย์าบาลในห้อผู้้้ป่็วย์

S	:	แจ้งอาการผู้้้ป่็วย์ชื�อคุืณิสมีชาย์	อายุ์	65	ปี็	จากห้อผู้้้ป่็วย์ 

อายุ์รกรรมีชาย์ค่ืะ

B	:	เข้าร้บการร้กษาในโรงพย์าบาลเมืี�อ	3	ว้นก่อน	วินิจฉุ้ย์เป็็น 

ป็อดัอ้กเสบติ้ดัเชื�อ	ได้ัย์าฆ่าเชื�อผู่้านทั้างห้ลอดัเลือดัดัำา	 

อาการผู้้้ป่็วย์คืงทีั้�มีาต้ลอดั

A	:	ว้นนี�อาการแย่์ลง	ห้าย์ใจเห้นื�อย์	ป็ระเมิีนอ้ต้ราการห้าย์ใจ	 

30	คืร้�ง/นาทีั้,	ชีพจร	120	คืร้�ง/นาทีั้	มีีแนวโน้มีต้้องใส่ท่ั้อช่วย์ห้าย์ใจ

R	:	อย์ากให้้แพทั้ย์์เวรมีาช่วย์ป็ระเมิีนผู้้้ป่็วย์ด้ัวย์ค่ืะ

Hazards

Losses

นพ.ชินภัทร ชัยวัฒนธิ์ีรากร    นพ.กนกพล ศุภสิริมนตรี
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 ผู้้�สำอนหลาย์ทั่านคงเคย์ใช่� G Suite for Education กันม่าบ�างแล�ว ซึ่้�งม่่เครืื�องม่ือทั่�เป็น
ทั่�นิย์ม่ใช่�กันม่าก ได�แก่ Google Docs, Google Sheets, Google Slides, Google Forms, 
Google Sites ในขณ์ะเด่ย์วกัน Google Classroom ก็เป็นอ่กบรืิการืหน้�งทั่�ม่่ features ทั่�
สำนับสำนุนกิจกรืรืม่ทัางการืศ้กษา ไม่่ว่าจะเป็นการือัพโหลดเอกสำารืปรืะกอบการืเรื่ย์น การืม่อบหม่าย์งาน
การืสำรื�างแบบทัดสำอบ รืวม่ถู้งการืต่ิดต่าม่การืสำ่งงานและการืทัำาแบบทัดสำอบของผู้้�เรื่ย์น อ่กทัั�ง 
Google Classroom ย์ังสำาม่ารืถูเช่ื�อม่โย์งเข�ากับเครืื�องม่ือของ G Suite for Education ซึ่้�ง
เครืื�องม่ือเหล่าน่�ทัำาให�ผู้้�เรื่ย์นสำาม่ารืถูทัำางานรื่วม่กันแบบออนไลน์ได� ผู้้�เข่ย์นจ้งขอแนะนำาวิธ่
การืใช่� Google Classroom ดังน่�

เร์ิ่มตั�นการ์ใช�งาน

 ผู้้้สอนสามีารถสม้ีคืรใช้งาน	account	gmail	ท้ั้�วไป็

เพื�อใช้ในการ	 Login	 เข้าใช้งาน	 Google	 Classroom	

ได้ั	สำาห้ร้บสถาบ้นการศึึกษาบางแห่้งอาจมีีคืวามีร่วมีมืีอ

ก้บบริษ้ทั้	 Google	 และได้ัร้บสิทั้ธิิ�ในการใช้งานภาย์ใต้้	

@domainname.edu	ก็สามีารถใช้	mail	ด้ังกล่าวเพื�อ	

Login	เข้าใช้งาน	Google	Classroom	ได้ั	

เร์ิ่มตั�นสำร์�างห�องเร์่ย่น

	 คืลิกทีั้�เมีน้	 Classroom	 	 	 	 	 	 	 จากน้�นคืลิกทีั้�

เคืรื�องห้มีาย์	 	 	 	 แล้วเลือก	 Create	 class	 ให้้ต้้�งชื�อของ	

ห้้องเรีย์นและกำาห้นดัราย์ละเอีย์ดัของห้้องเรีย์น	 จากน้�น

คืลิกปุ่็มี	 Create	 (ในกรณีิทีั้�เป็็นผู้้้เรีย์น

สามีารถเข้าห้้องเรีย์นโดัย์เลือก	Join	Class 

แล้วใส่	Class	code	ของห้้องเรีย์น)

การ์ทัำางานบ้น Tab menu 

	 เมืี�อเข้าส่้ห้้องเรีย์นแล้ว	 ผู้้้สอนสามีารถทั้ำางาน

บน	Tab	menu	ต่้าง	ๆ	ได้ัด้ังนี�

 1. Tab Stream	ผู้้้สอนสามีารถสื�อสารก้บ

ผู้้้เรีย์นทุั้กคืนในห้้องเรีย์น	 ผู่้านการสร้างป็ระกาศึ	

(Announcement)	โดัย์คืลิกทีั้�	Share	something	with	

your	class	แล้วพิมีพ์ข้อคืวามีเพื�อสื�อสารก้บผู้้้เรีย์น	ผู้้้สอน

สามีารถโพสข้อคืวามีในท้ั้นทีั้	 ห้รือกำาห้นดัเวลาให้้โพส

ข้อคืวามีได้ั

Click & Go with technology
Designing your online course by 

ผู้ศ. ดร.วรวรรณ  วาณิชย์เจุริญชัย
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 2. Tab Classwork ผู้้้สอนสามีารถสร้าง
งานและแบบทั้ดัสอบได้ั	ด้ังนี�	

 Assignment	 ใช้สำาห้ร้บมีอบห้มีาย์งานผู้้้เรีย์น	 โดัย์

สามีารถมีอบห้มีาย์งานในร้ป็แบบทีั้�ห้ลากห้ลาย์	เช่น	Docs, 

Slides,	Sheets,	Drawings,	Forms	เป็็นต้้น	ห้รืออาจ

ดึังข้อม้ีลจากแห้ล่งข้อม้ีลอื�น	ๆ	มีาใช้งานร่วมีก้นได้ั	เช่น	

Google	 drive,	 YouTube,	 การเชื�อมีโย์งไป็ย์้ง	 URL	

ต่้าง	ๆ	เป็็นต้้น	อีกท้ั้�งผู้้้สอนย์้งสามีารถสร้าง	Rubric	ใน

การป็ระเมิีนงานของผู้้้เรีย์นได้ัโดัย์คืลิกทีั้�ปุ่็มี	 +	 Rubric	

เลือก	 Create	 rubric	 แล้วทั้ำาการกำาห้นดัเกณิฑ์์และ

คืะแนนทีั้�ใช้ในการป็ระเมิีน	

  Quiz assignment	ใช้สำาห้ร้บการสร้างแบบทั้ดัสอบ	

ซึึ่�งค่ืาเริ�มีต้้นของระบบจะทั้ำาการสร้าง	 Blank	Quiz	 ให้้

โดัย์อ้ต้โนม้ีติ้	 ผู้้้สอนสามีารถคืลิกทีั้�	 Blank	 Quiz	 เพื�อ	

link	 ไป็ย์ง้	 Google	 Forms	 แล้วทั้ำาการสร้างแบบ

ทั้ดัสอบได้ั	 ข้อสอบทีั้�สามีารถสร้างได้ั	 เช่น	 Multiple	

choice,	 Checkboxes,	 Drop-down,	 Paragraph,	

Short	answer	เป็็นต้้น	

  Question	 ใช้สำาห้ร้บสร้างคืำาถามีในห้้องเรีย์นโดัย์ต้รง	

ซึึ่�งสามีารถสร้างคืำาถามีได้ั	2	แบบ	คืือ	Multiple	choice	

และ	 Short	 answer	 แต่้จะสามีารถสร้างได้ัคืร้�งละ	 1	

คืำาถามีเท่ั้าน้�น

  Material	ใช้สำาห้ร้บการนำาเอกสารการสอนขึ�นระบบ	

ผู้้้สอนสามีารถนำาข้อม้ีลทีั้�เป็็นร้ป็แบบไฟ้ล์ต่้าง	 ๆ	 ขึ�น

ระบบได้ั	เช่น	Docs,	Slides,	pdf,	VDO	เป็็นต้้น	ห้รือดึัง

ข้อม้ีลทีั้�มีีอย์้่บน	Google	 drive,	 เคืรื�องคือมีพิวเต้อร์,	 ทั้ำา 

Link	เชื�อมีไป็ย์้ง	YouTube	ห้รือเว็บไซึ่ต์้ต่้าง	ๆ	ได้ั

  Reuse post	สามีารถเลือกโพสข้อคืวามีทีั้�เคืย์โพสไว้	

มีาใช้ให้ม่ีได้ั

  Topic	 ใช้สำาห้ร้บการสร้างห้้วข้อ	 เพื�อนำาเนื�อห้าทีั้�อย์้่

ในห้้วข้อเดีัย์วก้นมีาเก็บรวมีไว้ทีั้�เดีัย์วก้น

 3. Tab People	 สามีารถเพิ�มีผู้้้สอนท่ั้าน

อื�นให้้เข้ามีาร่วมีในการบริห้ารจ้ดัการห้้องเรีย์นได้ั	 และ

เพิ�มีผู้้้เรีย์นเข้ามีาในห้้องเรีย์นได้ั	 โดัย์คืลิกทีั้�	 	 	 	 	 	 	แล้ว

เชิญผู้้้สอนด้ัวย์	 Email	 ส่วนผู้้้เรีย์นสามีารถเชิญเข้า

ห้้องเรีย์นด้ัวย์	 Email	 ห้รือ	 เชิญเข้าห้้องเรีย์นผู่้าน 

Invitation	Link	ห้รือ	Class	code	

 4. Tab Marks งานทีั้�มีอบห้มีาย์ผู้้้เรีย์น

ท้ั้�งห้มีดัและคืะแนนทีั้�ผู้้้เรีย์นได้ัจะมีาแสดังในห้น้านี�	 ผู้้้สอน

สามีารถกดั	 Return	 เพื�อส่งคืะแนนให้้ผู้้้เรีย์น	 ห้รือกดั	

View	submission	เพื�อด้ังานทีั้�ผู้้้เรีย์นส่ง

คืลิกเพื�อช้มวิดีโอสัาธิิตการใช้�งานั Google Classroom
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A

Gallery
16-18 ก.ย. 63

Media creation tools for online courses

24-25 ก.ย. 63

Standardized patient training workshop

5-6 ต.ค. 63

การจััดทำำาสื่่�อการเรียนการสื่อนในศตวรรษทำ่� 21

8-9 ต.ค. 63

Doctor-patient communication skills 

workshop

14-16 ต.ค. 63

Assessment workshop for

 clinical teachers

28-30 ต.ค. 63

Pearls in medical education 

หััวข้้อ How to communicate effectively 

with learners by D-I-S-C 

11 พ.ย.  63

ความร้้พื้้�นฐานข้องการจััดสื่อบในโรงเรียนแพื้ทำย์ 

ตอน การจััดสื่อบ OSCE

26-27 พ.ย. 63

7-8 ธิ์.ค.  63 14-15  ธิ์.ค. 63

Media creation tools for online courses

1-2 ธิ์.ค.  63

Assessment of non-technical skills
Design thinking: How to create

 a lifelong learner

18 ธิ์.ค. 63

การเรียนร้้แบบ Active learning

ตอน Blended learning

36

Assessment workshop for 

clinical teachers



Gallery
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