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เป็็นที่่�ป็รึึกษาให้้แก่นักศึึกษาในขณะที่่�ต้้องมี่ physical 
distancing นอกจากน่�ยัังมี่บที่ความีเก่�ยัวกับรึูป็แบบ
การึสอนท่ี่�อาจไม่ีค่อยัเป็็นท่ี่�รู้ึจักห้รืึอค้้นเคยัของอาจารึย์ั 
แต้่เป็็นการึสอนที่่�น่านำามีาใช้้ ในช้ั�นคลิินิกมีากขึ�น เช้่น 
team deliberate practice  นอกจากน่�ที่างที่่มี
งานก็ยัังไม่ีลิะเลิยัที่่�จะพููดถึึงส่วนป็รึะกอบที่่�สำาคัญยัิ�ง 
อ่กอยั่างห้นึ�งในการึสอนชั้�นคลิินิกคือการึจัดสภาวะ 
แวดลิ้อมีในการึเรึ่ยันที่่�เห้มีาะสมี (educational  
climate) อก่ด้วยั

 นอกจากเนื�อห้าอันคับคั�งเก่�ยัวกับการึสอน
ช้ั�นคลิินิกที่่�กลิ่าวถึึงข้างต้้นแลิ้ว ในวารึสารึ SHEE 
journal ฉบับน่�ก็ยัังคงมี่คอลิัมีน์ป็รึะจำาที่่�น่าสนใจที่าง
การึศึึกษาเห้มีือนเช้่นเคยั เช้่น Education movement 
พููดถึึงที่ิศึที่างการึพูัฒนาการึสอนในช้ั�นคลิินิก เกรึ็ด 
ความีรู้ึการึที่ำาวิจัยัการึศึึกษาซึ่ึ�งในฉบับน่� เป็็นเรืึ�อง 
systematic review บที่ความีวิจัยัที่างการึศึึกษา 
ในฉบับน่�เป็็นเรึื�องผลิกรึะที่บของ COVID-19 ต้่อการึ
เร่ึยันการึสอนชั้�นคลิินิก เนื�อห้าที่างเที่คโนโลิย่ัการึศึึกษา 
(click and go with technology) นำาเสนอเรึื�อง 
Google calendar ซึ่ึ�งเป็็นเครึื�องมีือที่รึงพูลิังอยั่าง
ห้นึ�งห้ากใช้้อยั่างเห้มีาะสมีจะช่้วยัให้้การึที่ำางานของ
อาจารึย์ัสะดวกขึ�นมีาก

 ที่างที่่มีงานห้วังเป็็นอยั่างยัิ�งว่าเนื�อห้าต้่าง ๆ 
ที่่�นำาเสนอในวารึสารึน่�จะช่้วยัสร้ึางความีเข้าใจท่ี่�ถูึกต้้อง
เก่�ยัวกับแนวที่างการึพูัฒนาการึสอนช้ั�นคลิินิก แลิะนำาไป็
สู่การึจัดป็รึะสบการึณ์การึเร่ึยันรู้ึ ให้้แก่นักศึึกษาช้ั�น
คลิินิกที่่�ด่ เกิดการึเรึ่ยันรึู้อยั่างมี่ป็รึะสิที่ธิิภาพู แลิะ 
ผู้เก่�ยัวข้องที่้กฝ่่ายัมี่ความีส้ข

Executive talk 
รึศึ. ดรึ. นพู.เช้ิดศึักดิ� ไอรึมีณ่รึัต้น์

ผู้อำานวยัการึศึูนยั์ความีเป็็นเลิิศึ
ด้านการึศึึกษาวิที่ยัาศึาสต้รึ์ส้ขภาพู
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 การสอนชั้้�นคลิินิก เป็็นงานที่่�ที่้าที่ายั
ความีสามีารึถึ เนื�องจากครึูต้้องที่ำาห้น้าที่่�พูัฒนาผู้เรึ่ยัน
ให้้สามีารึถึที่ำาห้น้าที่่�ที่างวิช้าช้่พูได้ โดยัที่่�การึเรึ่ยันรึู้
ห้ลิายัอย่ัางต้้องอาศัึยัการึฝึ่กฝ่นกับผู้ป่็วยัซึึ่�งเป็็นคน
ที่่�มี่อารึมีณ์ ความีรึู้สึกต้่าง ๆ ครึูผู้สอนช้ั�นคลิินิก
ต้้องใช้้ที่ักษะการึสอนต้่าง ๆ มีากมีายัเพูื�อพูัฒนา
ความีสามีารึถึของผู้เรึ่ยัน ในขณะเด่ยัวกันกับที่่�ดูแลิ
ให้้ผู้ป็่วยัได้รึับการึดูแลิรึักษาที่่�ป็ลิอดภัยั ป็รึะกอบกับ
ในยั้คป็ัจจ้บันมี่การึพัูฒนาที่างเที่คโนโลิยั่สารึสนเที่ศึ 
แลิะมี่การึเป็ลิ่�ยันแป็ลิงที่างสังคมีห้ลิายัอยั่างที่่�ที่ำาให้้รูึป็
แบบการึจัดการึสอนช้ั�นคลิินิกต้้องม่ีการึป็รึับเป็ล่ิ�ยัน
ให้้ที่ันยั้คสมีัยั แลิะมี่ป็รึะสิที่ธิิภาพูสูง

 ในวารึสารึ SHEE journal ฉบับน่� ที่่มีงานได้
รึวบรึวมีผู้เช่้�ยัวช้าญมีากมีายัมีาช่้วยัให้้คำาแนะนำา 
แนวที่างการึสอนนักศึึกษารึะดับคลิินิก สิ�งที่่�นำาเสนอ
ในวารึสารึฉบับน่� ได้มีาจากการึผสมีผสานข้อมีูลิที่าง
วิช้าการึจากต้ำารึา งานวิจัยั รึ่วมีกับป็รึะสบการึณ์ใน
การึสอนนักศึึกษาในบรึิบที่ต้่าง ๆ ของอาจารึยั์ห้ลิายั 
ต้่อห้ลิายัที่่าน ซึ่ึ�งน่าจะที่ำาให้้ผู้อ่านที่้กที่่านสามีารึถึนำา 
ไป็ป็รึะยั้กต้์ ใช้้กับการึสอนที่างคลิินิกได้เป็็นอยั่างด่ 
เนื�อห้าที่่�ที่่มีงานนำาเสนอป็รึะกอบด้วยัเที่คนิคการึสอน
ช้ั�นคลิินิกที่่�น่าสนใจห้ลิายัรึูป็แบบ ที่่�ที่่มีผู้เข่ยันเช้ื�อว่าจะ
ช้่วยัแก้ป็ัญห้าต้่าง ๆ ที่่�พูบได้ ในห้ลิายับรึิบที่ของการึ
สอนที่างคลิินิกที่่�พูบได้บ่อยั เช้่น การึสอนที่่�แผนก 
ผู้ป็่วยันอก (ambulatory teaching), การึสอนโดยั
ใช้้คำาถึามี (teaching with questions), การึให้้ข้อมีูลิ
ป็้อนกลิับ (giving feedback), case conference, 
bedside teaching ห้ลิายัห้ัวข้อเป็็นการึนำาเสนอป็รึะเด็น
ที่่�เป็็นโจที่ยั์ยัากในการึสอน เช้่น การึ round ward 
กับผู้เรึ่ยันห้ลิายัรึะดับ, การึสอนในห้้องผ่าต้ัด, การึสอน
ที่ักษะห้ัต้ถึการึที่่�ซึ่ับซึ่้อน การึดูแลิให้้คำาแนะนำา ห้รึือ 



 การึสอนด้วยัการึใช้้คำาถึามีเป็็นวิธิ่ที่่�ถึูกใช้้บ่อยัในการึสอนที่างคลิินิก การึใช้้คำาถึามีที่่�ด่แลิะ
มี่ที่ักษะที่่�ด่ ในการึถึามีจะก่อให้้เกิดป็รึะโยัช้น์ที่ั�งต้่ออาจารึยั์แลิะผู้เรึ่ยัน อยั่างไรึก็ด่มี่สถึานการึณ์ที่่�ยัาก
ลิำาบากแลิะป็ัญห้าในการึสอนด้วยัคำาถึามี ซึ่ึ�งป็ัญห้าเห้ลิ่าน่�เป็็นป็ัญห้าที่่�พูัฒนาได้ ในบที่ความีน่�จะกลิ่าวถึึง
ป็ัญห้า 7 ป็รึะการึที่่�พูบบ่อยัในการึสอนด้วยัคำาถึามีแลิะข้อพูัฒนาที่่�สามีารึถึช้่วยัพูัฒนาการึสอน

อ. พญ.กมลทิพย์ เลิศชัยสถาพร
งานอายุรศาสตร์โลหิตวิทยา โรงพยาบาลจุฬาภรณ์

1.การถามท่์�เร่งร่บและไม่รอคำำาตอบ

	 อาจารย์์มัักไม่ัใช้้เวลารอเม่ั�อถามัคำำาถามั	 การรอ

อย์่างน้้อย์	5	-	10	วิน้าทีีหลังจากตัั้�งคำำาถามั	ช้่วย์พััฒน้าการ

ตั้อบของผู้้้เรีย์น้	 การตั้อบจะเพัิ�มัข้�น้	 	 ตั้อบย์าวข้�น้	 และตั้อบ

ว่าไม่ัทีราบลดลง	 และมีัจำาน้วน้นั้กเรีย์น้อาสาตั้อบคำำาถามั 

เพิั�มัข้�น้	แต่ั้ถ้าอาจารย์์ไม่ัรอ	คำำาตั้อบทีี�ได้จากผู้้้เรีย์น้จะน้้อย์	

หร่อเงีย์บ	 หร่อตั้อบว่าไม่ัทีราบ	 ใน้ทีางตั้รงข้ามัถ้าอาจารย์์

รอน้าน้เกิน้ไป	เช่้น้	รอน้าน้กว่า	30	วิน้าทีี	จะเกิดบรรย์ากาศ

กดดัน้ทีำาให้ผู้้้เรีย์น้เคำรีย์ดได้

2.การถามท่์�ระบุช่ื่�อนัักศึักษาในัคำำาถาม

	 หากอาจารย์์ถามัคำำาถามัและระบุช่้�อนั้กศ้กษาใน้

คำำาถามั	 สมัองของนั้กศ้กษาคำน้อ่�น้	 ๆ	 ใน้ห้องก็ปิดลงทัีน้ทีี	

นั้กศ้กษาคำน้อ่�น้	 ๆ	 มัักจะคิำดกับตัั้วเองว่า	 “เราไม่ัต้ั้องคิำด

ตั้อน้นี้�เพัราะคำน้ทีี�ถ้กเรีย์กช่้�อกำาลังจะตั้อบคำำาถามั”	 ดังนั้�น้

อาจารย์์คำวรเพิั�มัช่้�อนั้กศ้กษาหลังจากคำำาถามัถ้กถามั	 	 หร่อ

หลังจากรอเวลาหร่อผู่้าน้ไปหลาย์วิน้าทีี	 ซ้ึ่�งนั้กศ้กษาทุีก

คำน้จะคิำดเกี�ย์วกับคำำาถามัใน้ช่้วงรอ
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3.การใช้ื่คำำาถามนัำา

	 อาจารย์์บางคำน้ใช้้คำำาถามัน้ำาหร่อถามัคำำาถามัทีี�มีั

คำำาตั้อบอย์้่แล้ว	 เช่้น้	 “เราทุีกคำน้ไม่ัเห็น้ด้วย์ใช่้ไหมัทีี�ผู้้้เขีย์น้

บทีคำวามัให้ข้อม้ัลทีี�ผิู้ดเกี�ย์วกับการใช้้วัคำซีึ่น้เพ่ั�อสนั้บสนุ้น้

คำวามัคิำดเห็น้ของผู้้้เขีย์น้”	 	 ซ้ึ่�งอาจชี้�น้ำานั้กศ้กษาเกี�ย์วกับ 

คำำาตั้อบทีี�อาจารย์์ต้ั้องการและทีำาให้นั้กศ้กษาหย์ุดทีี�จะ

สร้างคำำาตั้อบของตั้น้เอง	 อาจารย์ค์ำวรตัั้�งคำำาถามัอย์่างเป็น้ 

กลางโดย์ไม่ัชี้�น้ำา	 เช่้น้	อาจปรับเป็น้	“ข้อม้ัลเกี�ย์วกับการใช้้

วัคำซีึ่น้ทีี�ผู้้้เขีย์น้ใช้้เพ่ั�อสนั้บสนุ้น้คำวามัคิำดเห็น้ของผู้้้เขีย์น้มีั

คำวามัถ้กต้ั้องเพีัย์งใด”

4.การตอบสันัองท่์�คำลุมเคำร่อต่อคำำาตอบของนัักศึักษา

  อาจารย์์ใช้้การตั้อบสน้องทีี�คำลุมัเคำร่อต่ั้อคำำาตั้อบ

ของนั้กศ้กษา	 เช่้น้	 “คุำณได้คำวามัคิำดแบบนั้�น้มัาจากไหน้”  

ซ้ึ่�งการตั้อบสน้องต่ั้อคำำาตั้อบของนั้กศ้กษาทีี�มีัคำวามั

ชั้ดเจน้	 อาจช่้วย์พััฒน้าการเรีย์น้ร้้ของนั้กศ้กษา	 	 เช่้น้		 

“คำำาตั้อบของคำุณไม่ัถ้กต้ั้องใน้เร่�องการให้การวินิ้จฉััย์โรคำ”	

นั้กศ้กษาก็จะทีราบว่าคำำาตั้อบของตั้น้ไม่ัถ้กต้ั้องใน้จุดใด

และพัย์าย์ามัคิำดหาคำำาตั้อบต่ั้อไป

Difficult situations and problems  
in teaching with questions
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	 น้อกจากนี้�เม่ั�ออาจารย์์ตั้อบสน้องต่ั้อคำำาตั้อบทีี� 

ถ้กต้ั้อง	 พัร้อมักับคำำาช้มั	 เช่้น้	 “นั้�น้เป็น้คำำาตั้อบทีี�ดีเพัราะ

สมัช้าย์อธิิบาย์ใน้เร่�องการวินิ้จฉััย์โรคำได้ถ้กต้ั้อง”	 การช้มัเช้ย์

มีัคำวามัสัมัพััน้ธ์ิใน้เชิ้งบวกกับผู้ลสัมัฤทีธิิ�ทีางการเรีย์น้เม่ั�อมีั

การใช้้อย่์างจริงใจ

5. การถามคำำาถามในัระดัับ lower order of thinking 

	 Bloom’s	 Taxonomy	 กล่าวถ้งการจำาแน้กการ

เรีย์น้ร้้		ซ้ึ่�งมีัการจำาแน้กระดับจากตั้ำ�าสุดไปถ้งส้งสุด	ได้แก่	:	

(1)	 คำวามัร้้	 (2)	 คำวามัเข้าใจ	 (3)	 การประยุ์กต์ั้ใช้้	 (4)	 การ

วิเคำราะห์	 (5)	 การสังเคำราะห์	 และ	 (6)	 การประเมิัน้ผู้ล	 

ซ้ึ่�งบ่อย์คำรั�งทีี�อาจารย์์ถามัคำำาถามัใน้ระดับ	lower	order	of	

thinking	 เช่้น้	 ถามัคำวามัจำา	 ตัั้วอย์่างเช่้น้	 “โรคำโคำวิด 

เกิดจากเช่้�อไวรัสใด”	 หร่อ	 “วัคำซีึ่น้โคำวิดมีัย์ี�ห้ออะไรบ้าง”	

ซ้ึ่�งคำำาถามัประเภทีนี้�อาจไม่ัส่งเสริมัให้มีัการคิำดใน้ระดับ	

higher	 order	 of	 thinking	 อาจารย์์คำวรถามัคำำาถามัทีี� 

ใช้้ทัีกษะการคิำดวิเคำราะห์	 สังเคำราะห์และประเมิัน้ผู้ล	 ซ้ึ่�ง

อาจารย์์สามัารถปรับคำำาถามัด้าน้บน้ใหม่ัได้	เช่้น้	“โรคำโคำวิด

ติั้ดต่ั้อได้อย์่างไร”	 หร่อ“วัคำซีึ่น้ทีี�ดีทีี�ใช้้ใน้การป้องกัน้โคำวิด

คำวรมีัคุำณสมับัติั้พิัเศษอย่์างไรบ้าง”	

 

6.การถามคำำาถามเพ่�อตรวจสัอบคำวามเข้าใจ
   

		 อาจารย์์มัักจะถามัว่า	 “นั้กศ้กษาเข้าใจไหมั”	

เพ่ั�อตั้รวจสอบคำวามัเข้าใจ	 ซ้ึ่�งนั้กศ้กษาทีี�ไม่ัตั้อบ	 หร่อตั้อบ

ว่าเข้าใจ	 อาจไม่ัเข้าใจจริง	 ๆ	 แต่ั้หากอาจารย์์ถามัว่า	

“นั้กศ้กษาย์ังมีัคำำาถามัอะไรเกี�ย์วกับเร่�องการดำาเน้ิน้โรคำ 

อีกไหมั”	 อาจเพิั�มัการมีัส่วน้ร่วมัของนั้กศ้กษาใน้การถามั

คำำาถามัได้	 และวิธีิทีี�ดีใน้การตั้รวจสอบคำวามัเข้าใจค่ำอการ

ตัั้�งคำำาถามัใน้ร้ปแบบอ่�น้	 เช่้น้	 “วัน้นี้�นั้กศ้กษาได้เรีย์น้ร้้

อะไรบ้าง”	

7. การตั�งคำำาถามจนัมากเกินัพอด่ั

	 การตัั้�งคำำาถามัขั�น้ส้งอย์่างต่ั้อเน่้�องน้าน้เกิน้ไป	

ทีำาให้ผู้้้เรีย์น้ต้ั้องใช้้คำวามัคิำดมัาก	 ๆ	 อาจทีำาให้ผู้้้เรีย์น้

เหน่้�อย์ล้าหร่อเคำรีย์ดได้	 ใน้ทีางตั้รงข้ามัการถามัคำำาถามั

ปลาย์ปิดแคำบ	 ๆ	 ติั้ดต่ั้อกัน้อาจทีำาให้ผู้้้เรีย์น้ร้้ส้กอ้ดอัดได้

เช่้น้กัน้	 ดังนั้�น้จ้งคำวรสลับลักษณะคำำาถามับ้างเป็น้ระย์ะ	 ๆ	

เพ่ั�อรักษาบรรย์ากาศทีี�ดีใน้การเรีย์น้

 โดัยสัรุป ในับท์คำวามน่ั�ได้ักล่าวถึงปัญหาและ 

ข้อพัฒนัาท่์�สัามารถชื่่วยพัฒนัาการสัอนัดั้วยคำำาถาม 

ซึึ่�งอาจท์ำาได้ัโดัยการรอคำอยต่อคำำาตอบของนัักศัึกษา  

การปรับกลยุท์ธ์์ในัการถามคำำาถาม การตั�งคำำาถามท่์�หลาก

หลายและย่ดัหยุ่นัมากขึ�นั และเพิ�มคุำณภาพของคำำาถามท่์�

ซัึ่บซ้ึ่อนัขึ�นัและการกระตุ้นัการคิำดัระดัับสูังของนัักศึักษา



How to give feedback
 to difficult learners?

รศ. พญ.พรพรรณ ก้�มานะชัย
ภาควิชาอายุรศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

 Feedback ห้รึือ การึให้้ข้อมีูลิป็้อนกลิับ เป็็นเครึื�องมีือที่่�ที่รึงพูลิังที่่�ช้่วยัให้้ผู้ที่่�รึับ feedback 
ได้แก่ ผู้เรึ่ยัน ผู้ ใต้้บังคับบัญช้า บ้ต้รึห้ลิาน ผู้อยัู่ ในความีป็กครึอง สามีารึถึรึับรึู้ เข้าใจ เพูื�อการึป็รึับป็รึ้ง
เป็ลิ่�ยันแป็ลิงไป็ในที่างที่่�ด่ขึ�น การึ feedback ที่่�ด่แลิะมี่ป็รึะสิที่ธิิภาพูนั�น ควรึมี่ห้ลิักการึดังต้่อไป็น่� ที่ำาเป็็น
ป็รึะจำาสมีำ�าเสมีอ แจ้งถึึงพูฤต้ิกรึรึมี ห้รึือ การึกรึะที่ำาที่่�ต้้องการึให้้ที่รึาบแบบต้รึงไป็ต้รึงมีาในบรึรึยัากาศึที่่� 
เป็็นมีิต้รึ ไมี่ใช้้คำาพููดในลิักษณะป็รึะช้ดป็รึะช้ัน เส่ยัดส่ ด้ด่า ห้ยัาบคายั แลิะห้ากเป็็นสิ�งที่่�ด่แลิ้วอยัากให้้พูัฒนาก็
ควรึให้้กำาลิังใจแลิะช้มีเช้ยัอยั่างจรึิงใจ ถึ้าได้ฝ่ึกฝ่นการึ feedback เป็็นป็รึะจำาต้ามีห้ลิักการึที่่�กลิ่าวไว้ข้างต้้น
จะพูบว่าผู้รึับ feedback สามีารึถึเข้าใจได้อยั่างด่แลิะไมี่เป็็นการึที่ำารึ้ายัจิต้ใจแต้่อยั่างใด 

 อย่างไรก็ตาม หลักการดัังกล่าวอาจใช้ื่ไม่ได้ัผล หร่อได้ัผลน้ัอยกับผู้เร่ยนับางกลุ่มบางราย ท่์�เร่ยกว่า  

difficult learners เป็นัเหตุให้ผู้สัอนัเลิกหร่อลดัการให้ feedback ไปเองโดัยปริยาย เพราะคิำดัว่า ผู้เร่ยนัด่ั�อ 

เจตคำติไม่ด่ั ไม่ม่คำวามรู้ ไม่เอาใจใส่ั รวม ๆ แล้ว ค่ำอ ผู้สัอนัมักคิำดัว่า “สัอนัไม่ได้ั เลิกสัอนั” ซึึ่�งสิั�งเหล่าน่ั�เป็นั 

การตัดัสิันัตัวตนัผู้เร่ยนัโดัยไม่ได้ัแก้ไขหร่อช่ื่วยเหล่อผู้เร่ยนัแต่อยางใดั ผู้เร่ยนัท่์�รับการ feedback ได้ัยากนัั�นั ม่สัาเหตุ

มากมาย ได้ัแก่ ผู้เร่ยนั ไม่ม่คำวามรู้ ขาดัประสับการณ์ ไม่ม่คำวามมั�นัใจ อาย ขาดัทั์กษะการเข้าสัังคำมหร่อการอยู่ 

ร่วมกับผู้อ่�นั หร่อ แม้แต่คำวามผิดัปกติท์างจิตเวชื่ ผู้เข่ยนัจึงอยากมาชื่วนัให้ผู้สัอนัหร่ออาจารย์ท่์�ปรึกษาท่์�ม่ปัญหา

ในัการให้ feedback กับ difficult learners มาลองเปล่�ยนัมุมมองและวิธ่์การแก้ปัญหาในัแบบท่์�น่ัาสันัใจ

 ม่ผู้กล่าวถึง S-T-P model (Children’s Hospital Medical Center, Cincinnati, Ohio, 1998) ไว้ว่า

เป็นัแนัวท์างในัการแก้ปัญหาให้กับ difficult learners ค่ำอ กระบวนัการท่์�ประกอบไปด้ัวย 1) specify the  

problem (S) 2) desired target state (T) และ 3) procedure หร่อ plan หร่อ path (P) เพ่�อพาผู้เร่ยนัไป 

แก้ปัญหา (S) จนัได้ัผลตามท่์�ต้องการอย่างม่ประสิัท์ธิ์ภาพ (T) นัั�นัเอง จากประสับการณ์ของผู้เข่ยนั และจากคำวามรู้ 

ท่์�นัักการศึักษามากมายหลายท่์านัให้คำวามรู้ไว้เป็นัวิท์ยาท์านั ขอรวบรวมมาเป็นัหลักง่าย ๆ ดัังน่ั�
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• ค้ำน้หาและแย์กแย์ะปัญหา	 แล้วให้	 feedback	

แบบชี้�แจง	 ย์กตัั้วอย์่างราย์ละเอีย์ดเพ่ั�อเพิั�มัคำวามั

เข้าใจให้แก่ผู้้้เรีย์น้		

• ให้ผู้้้เรีย์น้ได้ใช้้ประสบการณ์ตั้รงเข้าใจสิ�งทีี�ผู้้้สอน้

พัย์าย์ามั	feedback	ให้มีัการปรับเปลี�ย์น้แก้ไข	ว่า

คำวรทีำาอย์่างไร	 ใน้ขณะเดีย์วกัน้ก็เปิดโอกาสให้ 

ผู้้้เรีย์น้แสดงเหตุั้ผู้ลทีี�แท้ีจริงว่าทีำาไมัถ้งปฏิิบัติั้ใน้

แบบทีี�คำวรแก้ไข

• ใน้การด้แลผู้้้เรีย์น้ทีี�มีัทัีศน้คำติั้หร่อท่ีาทีีไม่ัย์อมัรับ	

feedback	 นั้�น้	 ผู้้้สอน้คำวรใจเย์็น้	 และอดทีน้	 

ใน้การให้	feedback

• การใช้้ประสบการณ์ตั้รงของผู้้้สอน้	และอารมัณ์

ขัน้แบบพัอดี	 รวมัถ้งคำวามัเป็น้กัน้เองกับผู้้้เรีย์น้	

จะทีำาให้เกิดคำวามัไว้ใจ	 และอาจมัากถ้งเช่้�อมัั�น้

และศรัทีธิาต่ั้อผู้้้สอน้	ทีำาให้การ	feedback	มีัคำวามั

น่้าเช่้�อถ่อ

• การ	feedback	ใน้	difficult	learners	ต้ั้องมีัการ

ติั้ดตั้ามัและประเมิัน้ผู้ล	 ทีี�สำาคัำญ	 ค่ำอ	 ใน้บางคำรั�ง

อาจพับคำวามัผิู้ดปกติั้ทีี�ต้ั้องอาศัย์การประเมิัน้ทีาง

จิตั้เวช้ศาสตั้ร์	 และต้ั้องได้รับการรักษาหร่อการ

บำาบัดโดย์ผู้้้เชี้�ย์วช้าญเพิั�มัเติั้มั

• การติั้ดตั้ามัผู้ลการ	 feedback	 อย์่างใกล้ชิ้ด 

และให้คำวามัใส่ใจแก่ผู้้้เรีย์น้เป็น้พิัเศษมีัคำวามั 

สำาคัำญมัาก การสังเกตั้ผู้้้เรีย์น้และการปรับเปลี�ย์น้

แน้วทีางใน้การให้	 feedback	 ให้เหมัาะสมัแต่ั้

เนิ้�น้	ๆ	จะช่้วย์ให้การแก้ปัญหารับการ	feedback	

ทีำาได้ง่าย์และรวดเร็วข้�น้

 

ตัวอย่าง	 นั้กศ้กษาแพัทีย์์ดุผู้้้ป่วย์ทีี�เป็น้เบาหวาน้อย์่าง

แรงว่าไม่ัคำวบคุำมัอาหาร	 ไม่ัมีัวินั้ย์	 ไม่ัรักตั้น้เอง	 ทีำาให้

น้ำ�าตั้าลใน้เล่อดข้�น้ส้ง	 ผู้้้สอน้คำวรชี้�แจงให้เข้าใจว่าการ 

ให้คำำาแน้ะน้ำาด้วย์วิธีินี้�ไม่ัถ้กต้ั้อง	 (S)	 อาจารย์์ผู้้้สอน้คำวร

อธิิบาย์เพิั�มัเติั้มัว่าทีี�ถ้กต้ั้อง	 ค่ำอ	 แพัทีย์์คำวรถามัสาเหตุั้

ของการไม่ัคุำมัอาหาร	 ใช้้วาจาทีี�เห็น้อกเห็น้ใจ	 เข้าใจผู้้้ป่วย์ 

ลองช่้วย์ผู้้้ป่วย์คิำดว่าทีำาอย์่างไรถ้งจะคุำมัอาหารได้	 และ

ไม่ัคำวรดุหร่อต่ั้อว่าผู้้้ป่วย์ไม่ัมีัวินั้ย์	 ไม่ัรักตั้น้เอง	 (T)	

อย์่างไรก็ตั้ามั	 อาจารย์์ผู้้้สอน้คำวรถามัคำวามัร้้ส้กหร่อ

เหตุั้ผู้ลทีี�นั้กศ้กษาแพัทีย์์ทีำาเช่้น้นั้�น้	 นั้กศ้กษาแพัทีย์์

อาจให้เหตุั้ผู้ลว่าเคำย์เห็น้แพัทีย์์ผู้้้เชี้�ย์วช้าญท่ีาน้อ่�น้ 

ทีำาและได้ผู้ล	 น้ักศ้กษาแพัทีย์์ย์ังคำงมัีที่าทีีไมั่เช้่�อ

อาจารย์์เพัราะอาจารย์์ผู้้้สอน้ไมั่ได้เชี้�ย์วช้าญเร่�อง 

เบาหวาน้	 อาจารย์์ผู้้้สอน้ก็อาจจะเข้าใจและใช้้

แน้วทีางอ่�น้	(P)	เช่้น้	เล่าประสบการณ์ว่า	อาจารย์์เคำย์

เห็น้เหมั่อน้ทีี�น้ักศ้กษาแพัทีย์์เห็น้	 แต่ั้อาจารย์์ได้ย์ิน้

มัากกว่านั้�น้	ค่ำอ	อาจารย์์ได้ยิ์น้ผู้้้ป่วย์คุำย์กัน้ว่า	“เม่ั�อวาน้ 

กิน้ทุีเรีย์น้มัา	 วัน้นี้�น้ำ�าตั้าลข้�น้แน่้	 โดน้หมัอด่าแน่้”	 

“ผู้้้ป่วย์อีกคำน้จ้งแน้ะน้ำาว่า	 วัน้หลังน้ะจะกิน้อะไรก็กิน้

ไปเลย์	 ค่ำอย์มัาหยุ์ดตั้อน้ใกล้	 ๆ	 จะตั้รวจเล่อด	 หมัอก็ 

ไม่ัด่าแล้ว”	แล้วแสดงผู้ลให้นั้กศ้กษาแพัทีย์์ได้ประจักษ์

ว่าผู้้้ป่วย์จะมีัผู้ลแทีรกซ้ึ่อน้ของเบาหวาน้และแย์่ลง 

ใน้ทีี�สุด	 โดย์ทีี�แพัทีย์ย์์ังคำงไม่ัทีราบเลย์เพัราะน้ำ�าตั้าลใน้

เล่อดคำวบคุำมัได้ดีเวลามัาพับแพัทีย์	์ อาจารย์์อาจถามั

นั้กศ้กษาแพัทีย์์ว่าจะร้้ส้กอย์ากเป็น้แบบใดระหว่างการ

เป็น้แพัทีย์์ทีี�ผู้้้ป่วย์อย์ากมัาพ้ั�งพัา	 หร่อ	 แพัทีย์ที์ี�ผู้้้ป่วย์

คิำดว่ามัาทีีไรหมัอด่าทุีกทีี	 (P)	 และหลังจากนั้�น้อาจารย์์

ผู้้้สอน้คำวรหาโอกาสติั้ดตั้ามั	 และด้แลต่ั้อเน่้�อง	 หากย์ัง 

มัีปัญหาเช้่น้เดิมัก็คำวรวิเคำราะห์สาเหตัุ้ตั้่อไป	 เช่้น้

นั้กศ้กษาแพัทีย์์มีัปัญหาด้าน้การคำวบคำุมัอารมัณ์	

จำา เ ป็น้ ต้ั้อง ไ ด้ รั บคำำาแน้ะน้ำาและการ รักษาจาก 

ผู้้้เชี้�ย์วช้าญหร่อไม่ั

 สุัดัท้์ายขอฝากไว้ว่า “อัตตานััง อุปมัง กเร” 

หร่อ การเอาใจเขามาใส่ัใจเรา เราอยากได้ัรับการ 

feedback ท่์�ด่ัอย่างไร เราก็ให้การ feedback ท่์�ด่ั

อย่างนัั�นั และ เม่�อฝึกฝนัให้การ feedback ท่์�ด่ั

เป็นัแล้ว ผู้ให้ feedback ก็จะสัามารถรับ feedback 

ได้ัด่ัเช่ื่นักันั



Effective ambulatory teaching

 ปั็จจ้บันการึจัดการึดูแลิรัึกษาผู้ป็่วยัมี่แนวโน้มีที่่�จะให้้ความี

สำาคัญกับการึดูแลิผู้ป็่วยัแบบผู้ป็่วยันอกมีากขึ�น เพูื�อเป็็นการึเพูิ�มี

ป็รึะสิที่ธิิภาพูแลิะลิดค่าใช้้จ่ายั         ผู้ป่็วยัท่ี่�ม่ีโรึคแลิะความีผิดป็กติ้บางอย่ัาง 

ที่่�พูบได้บ่อยัในเวช้ป็ฏิบัต้ิแลิะอาการึไมี่รึ้นแรึง มีักจะได้รึับการึดูแลิ 

ที่่�แผนกผู้ป็่วยันอก การึจัดป็รึะสบการึณ์การึเรึ่ยันรึู้ที่่�แผนก 

ผู้ป็่วยันอกจึงเป็็นสิ�งจำาเป็็น ซึ่ึ�งแมี้ว่าอาจมี่ข้อจำากัดอยัู่ห้ลิายัป็รึะการึ 

แต่้ห้ากม่ีการึวางแผนแลิะจัดการึท่ี่�เห้มีาะสมี ก็จะที่ำาให้้การึเร่ึยันการึ

สอนดำาเนินไป็ได้อยั่างมี่ป็รึะสิที่ธิิภาพูแลิะเกิดป็รึะโยัช้น์อยั่างเต้็มีที่่�

ข้อดีท่ีสำ�คัญได้แก่ ได้เรียนรู้ลักษณะของโรค

และความผิดปกติต่าง ๆ ท่ีอาจไม่พบในผู้ป่วยใน  

ได้เรียนรู้จากผู้ป่วยท่ีมาติดตามการรักษาหลัง

ออกจากโรงพยาบาลแล้ว และได้ศึกษาวิธีการ

บริหารจัดการดูแลผู้ป่วยท่ีแตกต่างไปจากการ

ดูแลแบบผู้ป่วยใน เป็นต้น  

 

 ข้อด่แลิะข้อจำากัดของการึสอนที่่�แผนกผู้ป็่วยันอก

เทคนิิคการสอนิท่�แผนิกผ้�ป่่วยนิอกให้�มี่ป่ระสิทธิิภาพ
อ. นพ.สันติ สิลัยรัตน์

ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล
 มหาวิทยาลัยนวมินทราธิิราช

  โดยท่ัวไปแล้วควรเลือกผู้ป่วยท่ีมีความพร้อม สามารถตอบคำาถามและให้

ประวัติได้ และไม่มีข้อจำากัดด้านเวลาสำาหรับคาบการเรียนการสอน เช่นไม่เป็นผู้งด

อาหาร และนำา้มาเพ่ือรอการตรวจ หรือมีนัดหมายการตรวจกับแพทย์ท่านอ่ืนต่อ เป็นต้น  

ส่วนในแง่ของการเลือกโรคของผู้ป่วยเพ่ือมาทำาการเรียนการสอน ในทางปฏิบัติอาจเป็น

ผู้ป่วยนอกโรคท่ัวไปหรือผู้ป่วยนอกเฉพาะโรค ซ่ึงมีความแตกต่างกันคือ กรณีท่ีเป็นโรค

ท่ัวไปจะมีผู้ป่วยท่ีมีอาการหรือโรคสำาหรับการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และหาผู้ป่วยท่ีเป็น

ผู้ป่วยใหม่ยังไม่ได้รับการวินิจฉัยได้ง่าย ในขณะท่ีกรณีเป็นผู้ป่วยนอกเฉพาะโรค (เช่น

ผู้ป่วยนอกศัลยกรรมประสาท หรือผู้ป่วยนอกโรคต่อมไร้ท่อ เป็นต้น) จะมีความหลาก

หลายน้อยกว่า และมักจะได้รับการวินิจฉัยและรักษามาแล้ว อย่างไรก็ตามยังสามารถ

จัดประสบการณ์การเรียนรู้ได้ด้วยการวางแผนท่ีเหมาะสม โดยควรเป็นกลุ่มโรคท่ีอยู่ใน

ขอบเขตการเรียนรู้ของผู้เรียน

 

ข้อจำ�กัดท่ีสำ�คัญ คือเร่ืองเวลาและสถานท่ี 

เน่ืองจากโดยท่ัวไปแล้วผู้ป่วยมักมีจำานวนมากจึง

ไม่เอ้ืออำานวยต่อการซักประวัติและตรวจร่างกาย

อย่างละเอียดทุกระบบการเลือกกรณีศึกษา 

ผู้ป่วยท่ีเหมาะสมสำาหรับการสอนท่ี OPD

 

 การึเลิือกผู้ป็่วยัที่่�เห้มีาะสมีสำาห้รึับการึสอนที่่� OPD
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 ปัญห�ท่ีมักจะพบบ่อยคร้ัง ได้แก่ การเลือกผู้ป่วยท่ี

มักนิยมเลือกเฉพาะผู้ป่วยรายใหม่ท่ีไม่เคยได้รับการวินิจฉัยมา

ก่อนเท่าน้ัน ซ่ึงในความเป็นจริงแล้วไม่จำาเป็นเสมอไปเน่ืองจาก

ในเวชปฏิบัติจริงก็มีโอกาสได้พบท้ังผู้ป่วยเก่าและผู้ป่วยใหม่

ปะปนกัน สำาหรับผู้ป่วยรายเก่า อาจแนะให้ผู้เรียนทำาการ

ทบทวนข้อมูลผู้ป่วยในประเด็นต่าง ๆ คือ การวินิจฉัยท่ีผู้ป่วย 

ได้รับมาถูกต้องแล้วหรือไม่ ด้วยข้อมูลหรือเกณฑ์การวินิจฉัย

อะไร ผู้ป่วยได้รับการรักษาอะไรมาแล้วบ้าง สอดคล้องกับ

ระดับความรุนแรงตามทฤษฎีหรือกับแนวทางเวชปฏิบัติหรือไม่ 

ผลการรักษาด้วยวิธีการดังกล่าวเป็นอย่างไร มีภาวะแทรกซ้อน

จากโรคหรือจากการรักษาบ้างหรือไม่ เป็นต้น ซ่ึงสามารถ

ทำาให้ผู้เรียนได้เช่ือมโยงข้อมูลผู้ป่วยเข้ากับทฤษฎีท่ีได้ศึกษา 

มาก่อนหน้าแล้วได้เช่นเดียวกัน

 ปัญห�ถัดม� ได้แก่ ความร่วมมือของผู้ป่วยเพ่ือมา

เป็นกรณีศึกษา โดยท่ัวไปแล้วผู้ป่วยมักจะยินดีเป็นส่วนหน่ึง

ของกระบวนการเรียนการสอน แต่ผู้สอนอาจทำาให้ผู้ป่วยรู้สึก

มีส่วนร่วมมากข้ึนได้โดยในขณะทำาการอภิปรายปัญหาผู้ป่วย 

พยายามใช้คำาศัพท์ต่าง ๆ ท่ีเป็นศัพท์เฉพาะให้น้อยท่ีสุดและมุ่ง

ให้ผู้ป่วยได้ฟังและเข้าใจไปพร้อมกัน จะช่วยลดความอึดอัดของ

ผู้ป่วยลงได้ 

 ปัญห�สุดท้�ยท่ีพบบ่อย คือไม่มีเวลาในการสรุป

และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สะท้อนคิดในตอนท้าย ซ่ึงทำาให้เสีย

โอกาสในการสรุปประเด็นในการเรียน ซ่ึงโดยท่ัวไปแนะนำาให้

อาจารย์เตรียมเวลาส่วนหน่ึงไว้เพ่ือทำาข้ันตอนน้ีโดยเฉพาะ แต่

หากไม่สามารถทำาได้ ก็อาจให้ผู้เรียนได้สะท้อนคิดออกมาใน

รูปของการเขียนเป็นข้อความส่งให้กับผู้สอน และมีการโต้ตอบ

กันผ่านระบบ e-learning ก็ได้ แต่หากเลือกวิธีน้ีไม่ควรท้ิงช่วง

เวลาหลังส้ินสุดการเรียนในคาบนานเกินไป เน่ืองจากจะทำาให้

ลืมรายละเอียดต่าง ๆ ได้

 

1. ก่อนคาบเรึ่ยัน ควรเตรียมความพร้อมกับผู้เรียนโดยแจ้ง

ขอบเขต  เนื้อหาที่จะทำาการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนได้เตรียมตัว 

มาก่อนล่วงหน้า สำาหรับกรณีผู้ป่วยนอกโรคทั่วไป เนื้อหาทฤษฎี

ที่ควรเตรียมตัวมาก่อนได้แก่อาการวิทยาและแนวทางการตรวจ

วินิจฉัยโรคที่พบบ่อยของผู้ป่วยนอก ส่วนกรณีผู้ป่วยนอกเฉพาะโรค 

ควรเตรียมตัวอ่านเนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางการตรวจวินิจฉัยกลุ่มโรค

เฉพาะนั้น ๆ แนวทางในการประเมินความรุนแรงและการติดตาม

ผลการรักษา เพื่อให้การเรียนในคาบสามารถใช้เวลาในการเชื่อมโยง

ระหว่างทฤษฎีกับเวชปฏิบัติจริงได้เต็มที่ไม่ต้องสอนทฤษฎีซำ้า

2. เมีื�อเรึิ�มีต้้นคาบ ผู้สอนควรซักซ้อมทำาความเข้าใจกับผู้เรียน 

โดยเฉพาะข้อจำากัดในด้านเวลา ซึ่งโดยมากแล้วทำาให้ไม่สามารถซัก

ประวัติและตรวจร่างกายอย่างละเอียดทุกระบบ แต่ต้องเป็นการ

เน้นตามปัญหาของผู้ป่วย เมื่อเชิญผู้ป่วยเข้าห้องตรวจ ควรแนะนำา

ให้ผู้ป่วยได้รู้จักกับผู้เรียนและให้ความมั่นใจกับผู้ป่วยว่าจะได้รับการ

ตรวจและรักษาภายใต้การกำากับดูแล และในระหว่างที่ผู้เรียนทำาการ

ตรวจผู้ป่วย ควรทำาการสังเกตผู้เรียนเกี่ยวกับกระบวนการซักประวัติ 

ตรวจร่างกาย และการสื่อสารกับผู้ป่วยเพื่อให้คำาแนะนำาป้อนกลับ 

โดยอาจให้คำาแนะนำาในขณะนั้น หรือในช่วงท้ายคาบก็ได้ ทั้งนี้หาก

ทำาในขณะมีผู้ป่วยอยู่ด้วย พึงปฏิบัติกับผู้เรียนเสมือนเป็นหนึ่งในทีม

ผู้ให้การดูแลรักษาเพื่อรักษาความมั่นใจของผู้ป่วยอยู่เสมอ

3. ห้ลิังจากที่่�ผู้เรึ่ยันได้ต้รึวจผู้ป็่วยั โดยผ่านการซักประวัติ 

ตรวจร่างกายและนำาเสนอข้อมูลผู้ป่วยแล้ว ผู้สอนควรเริ่มต้นการ

อภิปรายด้วยการตั้งคำาถามและให้ผู้เรียนเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ

วินิจฉัยและ/หรือการรักษาผู้ป่วยโดยอ้างอิงจากทฤษฎีท่ีได้ศึกษามา 

แต่ไม่จำาเป็นต้องทำาการทบทวนทฤษฎีทั้งหมด ชี้ประเด็นผู้เรียน

สามารถตอบได้ถูกต้อง และประเด็นความรู้ที่ยังไม่ถูกต้องหรือยังไม่

ครบถ้วนพร้อมทั้งแนะนำาประเด็นที่ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับผู้ป่วย

รายนั้นด้วย

4. เมีื�อสิ้นส้ดคาบเรึ่ยัน      ผู้สอนควรให้ผู้เรียนได้สะท้อนคิดเกี่ยวกับ 

สิ่งที่ได้เรียนไปโดยอาจตั้งคำาถามกว้าง ๆ ที่สอดคล้องกับทฤษฎีการ

เรียนรู้จากประสบการณ์ เช่น ในคาบเรียนนี้ผู้เรียนได้รับความรู้อะไร

บ้างที่เป็นความรู้หรือข้อมูลใหม่ ความรู้หรือข้อมูลใหม่นี้สอดคล้อง

หรือขัดแย้งกับสิ่งที่เคยทราบหรือเรียนรู้มาก่อนหน้าน้ีหรือไม่อย่างไร 

และหากมีโอกาสได้ตรวจรักษาผู้ป่วยที่มีลักษณะคล้ายกันจะ

วางแผนในการวินิจฉัยหรือดูแลรักษาผู้ป่วยเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 

เป็นต้น

การึวางแผนการึจัดการึเรึ่ยันการึสอนให้้มี่ป็รึะสิที่ธิิภาพูความีที่้าที่ายัในการึจัดการึเรึ่ยันการึสอน

 การึจัดการึเรึ่ยันการึสอนที่่�แผนกผู้ป็่วยันอก มี่ความีสำาคัญแลิะมี่ป็รึะโยัช้น์ ในการึสรึ้างป็รึะสบการึณ์ที่าง
คลิินิกเป็็นอยั่างมีาก แมี้ว่าจะมี่ข้อจำากัดบางป็รึะการึเช้่น ในด้านเวลิา สถึานที่่� แลิะช้นิดของโรึคที่่� ใช้้เป็็นกรึณ่ศึึกษา  
แต้่การึวางแผนเต้รึ่ยัมีการึแลิะการึเลิือกผู้ป็่วยัที่่�เห้มีาะสมีจะช้่วยัที่ำาให้้เกิดการึเรึ่ยันรึู้ที่่�ด่สำาห้รึับผู้เรึ่ยันได้ โดยัเฉพูาะ
อยั่างยัิ�งห้ากในคาบเรึ่ยันแลิะที่้ายัคาบมี่การึอภิป็รึายัให้้ข้อเสนอแนะแลิะมี่การึสะที่้อนคิดโดยัผู้เรึ่ยันรึ่วมีด้วยั



Conducting effective
case conference

ผศ. นพ.ทศ หาญรุ�งโรจน์

		 บทีคำวามันี้�จะขอสรุปแน้วทีางการเตั้รีย์มัตัั้ว 

ของผู้้้สอน้ใน้การจัดประสบการณ์เรีย์น้ร้้การศ้กษา 

วิทีย์าศาสตั้ร์สุขภาพัด้วย์	 case	 conference	 ให้เกิด

ประสิทีธิิภาพัส้งสุดดังน้ี�

ใน้ขั�น้ตั้อน้การเตั้รีย์มัตัั้ว	ผู้้้สอน้พ้ังพิัจารณาปัจจัย์ต่ั้อไปนี้�

a. การกำาหนัดัวัตถุประสังคำ์การเร่ยนัรู้ของ case  

conference	 ผู้้้สอน้คำวรกำาหน้ดวัตั้ถุประสงคำ ์

การเรีย์น้ร้้ทีี�ช้ัดเจน้	 ว่าผู้้้เรีย์น้คำวรมัีการเรีย์น้ร้้และ

อภิปราย์ใน้ประเด็น้สำาคำัญใดบ้าง	 การกำาหน้ด

วัตั้ถุประสงคำ์การเรีย์น้ร้้ทีี�มัีประสิทีธิิภาพัเป็น้จุดตั้ั�ง

ตั้้น้สำาคำัญสำาหรับการเตั้รีย์มั	 case	 conference	 

ทีี�มัีประสิทีธิิภาพัตั้่อไป	 โดย์ทีั�วไปแน้ะน้ำาให้เขีย์น้

วัตั้ถุประสงคำ์การเรีย์น้ร้้ เป็น้ลาย์ลักษณ์อักษรทีี�

ช้ัดเจน้	 เพั่�อสามัารถน้ำาไปใช้้ใน้การตั้รวจสอบคำวามั

คำรบถ้วน้ใน้การอภิปราย์เมั่�อเรีย์น้จริง

b. การเล่อกกรณ่ศึักษาสัำาหรับ case conference  

เมั่�อกำาหน้ดวัตั้ถุประสงคำ์การเรีย์น้ร้้แล้ว	 ผู้้้สอน้

สามัารถเล่อกกรณีศ้กษาทีี�มีัคำวามัคำรอบคำลุมักับ

วัตั้ถุประสงค์ำการเรีย์น้ร้้มัากทีี�สุด	เน่้�องจากการเรีย์น้ร้้

ใน้	 case	 conference	 นั้�น้เป็น้การประย์ุกต์ั้น้ำา 

คำวามั ร้้ เชิ้ งทีฤษฎีีมัา ใช้้ กับกรณี ศ้กษา ทีี� เ รี ย์น้	 

การเล่อกกรณี ศ้กษาทีี� เหมัาะสมัจะเปิดโอกาส 

ให้ผู้้้เรีย์น้ได้อภิปราย์ใน้ประเด็น้ทีี�สำาคัำญคำรบถ้วน้

c. การเตร่ยมสั่�อการสัอนัท์่�เหมาะสัม	 การเตั้รีย์มัสไลด์

ประกอบการสอน้ของกรณีศ้กษาใน้	 case	 conference	

มีัคำวามัสำาคัำญอย่์างมัาก	 ใน้ทีางปฏิิบัติั้ผู้้้สอน้มัักจะไม่ัได้

เป็น้ผู้้้เตั้รีย์มัสไลด์ประกอบการสอน้เอง	 แต่ั้มัักจะเป็น้ 

ผู้้้เรีย์น้ทีี�รับผิู้ดช้อบการเรีย์น้การสอน้	case	conference	

หัวข้อนั้�น้	 สไลด์ประกอบการสอน้ทีี�ดีนั้�น้คำวรมุ่ังเน้้น้ไปทีี�

ราย์ละเอีย์ดของกรณีศ้กษาเป็น้สำาคัำญ	 รวมัถ้งมีัการแสดง

คำำาถามัหร่อประเด็น้ทีี�คำวรอภิปราย์ทีี�สอดคำล้องกับ

วัตั้ถุประสงค์ำการเรีย์น้ร้้สอดแทีรกอย์้่	 คำำาถามัหร่อข้อ

อภิปราย์ใน้สไลด์ประกอบการสอน้คำวรมีัลักษณะกระชั้บ	

ชั้ดเจน้	 และเป็น้	 open-ended	 question	 เพ่ั�อกระตุ้ั้น้

การแสดงคำวามัเห็น้ทีี�หลากหลาย์	 พัย์าย์ามัหลีกเลี�ย์ง

คำำาถามัทีี�เป็น้การใบ้ผู้้้เรีย์น้	 ข้อผิู้ดพัลาดทีี�พับได้บ่อย์ของ

สไลด์ประกอบการสอน้	case	conference	ค่ำอ	 ผู้้้เตั้รีย์มั

สไลด์ประกอบการสอน้มัักใส่เน่้�อหาเชิ้งทีฤษฎีีเข้ามัา 

มัากเกิน้ไป	 ผู้้้เตั้รีย์มัสไลด์ประกอบการสอน้ต้ั้องระล้กว่า	 

การเรีย์น้จาก	case	 conference	 ไม่ัใช่้การสอน้บรรย์าย์	

ฉัะนั้�น้สไลด์จ้งไม่ัคำวรเน้้น้ไปทีี�เน่้�อหาเชิ้งทีฤษฎีี	 คำวรสอด

แทีรกเน่้�อหาเชิ้งทีฤษฎีีทีี�เกี�ย์วข้องกับกรณีศ้กษาเท่ีานั้�น้	

น้อกเหน่้อจากสไลด์ประกอบการสอน้แล้ว	ผู้้้สอน้สามัารถ

เพิั�มัเอกสารแผู้น้การสอน้โดย์มีัราย์ละเอีย์ดทีี�เกี�ย์วข้องกับ

วัตั้ถุประสงค์ำ	 ร้ปแบบการเรีย์น้ร้้	 การประเมิัน้ผู้ล	 และ

เอกสารอ้างอิง	 เพ่ั�อมัอบให้แก่ผู้้้เรีย์น้ได้ทีำาการศ้กษา 

ก่อน้เข้าเรีย์น้

1. Preparation

ภาควิชาศัลยศาสตร์ออร์โธิปิิดิิคส์และกายภาพบำาบัดิ
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

 Case conference ถึือเป็็นรึูป็แบบการึเรึ่ยันที่่� ใช้้กันอยั่างแพูรึ่ห้ลิายัในการึศึึกษาวิที่ยัาศึาสต้รึ์ส้ขภาพู  
ยักตั้วอย่ัางเช่้น การึเร่ึยันแพูที่ย์ัในรึะดับชั้�นคลิินิกท่ี่�ม่ีการึบูรึณาการึความีรู้ึเชิ้งที่ฤษฎ่มีาใช้้ ในการึวางแผนรัึกษาผู้ป่็วยั 
ป็รึะโยัช้น์ของ case conference คือ เป็็นการึเรึ่ยันแบบ active learning ซึ่ึ�งช้่วยักรึะต้้้นกรึะบวนการึเรึ่ยันรึู้ 
รึวมีถึึงการึต้กผลิึกองค์ความีรึู้ของผู้เรึ่ยันได้ด่กว่า passive learning ถึึงกรึะนั�นการึสอน case conference 
ให้้ ได้ป็รึะสิที่ธิิภาพูสูงส้ดไมี่ใช้่เรึื�องง่ายั เพูรึาะต้้องอาศึัยัป็ัจจัยัส่งเสรึิมีห้ลิายัป็รึะการึ อาที่ิ ความีพูรึ้อมีของผู้สอนแลิะ
ผู้เรึ่ยัน บรึรึยัากาศึการึเรึ่ยันรึู้ ห้รึือแมี้กรึะที่ั�งการึเลิือกป็รึะสบการึณ์เรึ่ยันรึู้ที่่�เห้มีาะสมีกับผู้เรึ่ยัน



Conducting effective
case conference 		 ใน้ขั�น้ตั้อน้การเรีย์น้ร้้ถ่อเป็น้ขั�น้ตั้อน้ทีี�สำาคัำญอย่์าง

มัากทีี�จะทีำาให้การเรีย์น้	case	conference	มีัประสิทีธิิภาพั	

โดย์มีัปัจจัย์ทีี�พ้ังพิัจารณาดังต่ั้อไปนี้�

a. Brief orientation	ก่อน้เริ�มั	case	conference	ผู้้้สอน้

คำวรใช้้เวลาเล็กน้้อย์ใน้การทีำาคำวามัเข้าใจวัตั้ถุประสงค์ำ	

กฎี	กติั้กา	และร้ปแบบการเรีย์น้ร้้กับผู้้้เรีย์น้

b. Create good atmosphere	 บรรย์ากาศการเรีย์น้ร้้ 

ทีี�ดีมีัผู้ลต่ั้อการเรีย์น้ร้้ทีี�มีัประสิทีธิิภาพัมัากย์ิ�งข้�น้	ฉัะนั้�น้

ใน้ฐาน้ะผู้้้สอน้ต้ั้องพัย์าย์ามัสร้างบรรย์ากาศการเรีย์น้ร้้

ทีี�เหมัาะสมั	 โดย์ใช้้หลักการ	 “SARA”	 ได้แก่	 “Smile”	

หมัาย์ถ้ง	 บุคำลิกของผู้้้สอน้ต้ั้องไม่ัด้ต้ั้งเคำรีย์ดจน้เกิน้ไป	

อ าจ มีั ลั กษณะย์ิ� มั แ ย้์ มัห ร่อ สีห น้้ า ทีี� ผู่้ อน้คำลาย์	 

“Attentive”	 หมัาย์ถ้ง	 เม่ั�อมีัการอภิปราย์	 ผู้้้สอน้ 

คำวรสบตั้าตัั้�งใจฟัังผู้้้อภิปราย์โดย์ไม่ัมีัการสอดแทีรก	 

“Respect”	 หมัาย์ถ้ง	 การให้เกีย์รติั้ผู้้้เรีย์น้	 เม่ั�อผู้้้เรีย์น้

อภิปราย์ไม่ัดีหร่อตั้อบคำำาถามัไม่ัถ้กต้ั้อง	ไม่ัคำวรเย์าะเย์้ย์

หร่อว่ากล่าวผู้้้เรีย์น้	 และ	 “Acknowledge”	 ค่ำอ	 

ไม่ัแสดงที่าทีีเฉัย์เม่ั�อผู้้้เรีย์น้ตั้อบคำำาถามัหร่ออภิปราย์	

คำวรมีัการช้มัเช้ย์บ้างเม่ั�อผู้้้เรีย์น้อภิราย์ได้ดี	และช่้วย์แก้ไข	

แน้ะน้ำา	ใน้กรณีทีี�ผู้้้เรีย์น้เข้าใจหร่ออภิปราย์ไม่ัถ้กต้ั้อง

c. Act as facilitator	 การเรีย์น้	 case	 conference	 

ผู้้้ทีี�คำวรมีับทีบาทีใน้การอภิปราย์มัากทีี�สุดค่ำอผู้้้เรีย์น้	

ฉัะนั้�น้ผู้้้สอน้ต้ั้องเปิดโอกาสให้กับผู้้้เรีย์น้ใน้การอภิปราย์

อย์่างเต็ั้มัทีี�	 โดย์ผู้้้สอน้จะมีับทีบาทีเป็น้	 facilitator	

หน้้าทีี�ทีี�สำาคัำญของ	facilitator	ได้แก่	การกระตุ้ั้น้ให้เกิด

การอภิปราย์	 โดย์ชี้�ให้เห็น้ประโย์ช้น์้ของการอภิปราย์	

การเปิดโอกาสให้ผู้้้เรีย์น้ได้มีัโอกาสแสดงคำวามัเห็น้โดย์

เท่ีาเทีีย์มักัน้	 การรักษาเวลาเพ่ั�อให้เกิดการอภิปราย์

คำรบถ้วน้ตั้ามัวัตั้ถุประสงค์ำการเรีย์น้ร้้	 การตั้รวจสอบ

หัวข้อการอภิปราย์ว่าผู้้้เรีย์น้ได้มีัการเรีย์น้ร้้อย์่าง 

คำรบถ้วน้	 การเสริมัประเด็น้ทีี�สำาคัำญทีี�อาจมีัการตั้กหล่น้

ระหว่างอภิปราย์ใน้	 case	 conference	 ใน้บางคำรั�ง 

ผู้้้สอน้อาจพับกับการอภิปราย์ของผู้้้เรีย์น้ทีี�มีัคำวามัเห็น้

ทีี�ต่ั้างกัน้	 ผู้้้สอน้คำวรสนั้บสนุ้น้ให้เกิดการอภิปราย์ใน้เชิ้ง

สร้างสรรค์ำ	ไม่ัทีำาให้เกิดการโต้ั้เถีย์งกัน้ด้วย์อารมัณ์	

d. Good questioning technique	 การใช้้คำำาถามัทีี�

เหมัาะสมัสามัารถช่้วย์กระตุ้ั้น้ผู้้้เรีย์น้ใน้	case	conference	

ได้อย์่างมีัประสิทีธิิภาพั	 ผู้้้สอน้จะพิัจารณาการใช้้คำำาถามั

เม่ั�อการอภิปราย์ยั์งขาดเน่้�อหาใน้ส่วน้สำาคัำญหร่อย์ัง 

ไม่ัคำรบตั้ามัวัตั้ถุประสงค์ำการเรีย์น้ร้้	 หร่อผู้้้เรีย์น้ย์ังไม่ักล้า

ทีี�จะอภิปราย์	 หากบรรย์ากาศและเน่้�อหาการอภิปราย์ 

มีัคำวามัเหมัาะสมัแล้ว	 ผู้้้สอน้อาจปล่อย์ให้การอภิปราย์

ดำาเน้ิน้ตั้่อเน้่�องไปได้	 ลักษณะของคำำาถามัทีี�ใช้้คำวรมัี

ลักษณะเป็น้คำำาถามัทีี�สอดคำล้องกับวัตั้ถุประสงค์ำการเรีย์น้ร้้	

มีัคำวามัชั้ดเจน้	 ไม่ักำากวมัและกระตุ้ั้น้กระบวน้การคิำด 

ชั้�น้ส้ง	 (higher	 order	 of	 thinking)	 โดย์ทัี�วไปคำวรเป็น้

คำำาถามัปลาย์เปิด	เช่้น้	ทีำาไมั	อย์่างไร	คำวรถามัทีีละคำำาถามั

และเสร็จสมับ้รณ์เป็น้ประเด็น้ไป

		 ใน้ขั�น้ตั้อน้นี้�จะเป็น้ช่้วงเวลาสำาคัำญทีี�จะเปิดโอกาส

ให้ผู้้้เรีย์น้ได้ซัึ่กถามัใน้ประเด็น้ทีี�สงสัย์ระหว่างการอภิปราย์	

รวมัถ้งให้ผู้้้เรีย์น้ได้ตั้กผู้ล้กคำวามัร้้ทีี�ได้จาก	case	conference	

ผู่้าน้กระบวน้การเรีย์น้ร้้	 “reflection	 and	 feedback”	 

ผู้้้สอน้คำวรมีัการวางแผู้น้เวลาสำาหรับการเปิดโอกาสให้ 

ผู้้้เรีย์น้ได้ทีำา	 reflection	 ว่าผู้้้เรีย์น้ได้เรีย์น้ร้้อะไรบ้างและ 

จะน้ำาคำวามัร้้ทีี�ได้นี้�ไปประยุ์กต์ั้ใช้้ใน้บริบทีของผู้้้เรีย์น้เอง 

ได้อย์่างไร	 และสุดที้าย์ผู้้้สอน้สามัารถใช้้กระบวน้การ	 

feedback	ทัี�งใน้ด้าน้ส่วน้ของเน่้�อหาทีี�อภิปราย์	รวมัถ้งข้อดี

และข้อคำวรพััฒน้าของกระบวน้การอภิปราย์ทีี�เกิดข้�น้

ระหว่างการเรีย์น้	case	conference

  จะเห็นัได้ัว่าการเร่ยนัแบบ case conference  

จะได้ัประสิัท์ธิ์ภาพสูังสุัดันัั�นัขึ�นักับปัจจัยหลายประการ 

การเตร่ยมตัวของผู้สัอนัท่์�ด่ัก็เป็นัอ่กปัจจัยสัำาคัำญหนึั�ง  

ฉะนัั�นัผู้สัอนัต้องฝึกฝนัการเตร่ยมตัวเพ่�อจัดัการเร่ยนั 

การสัอนั case conference อย่างเป็นัระบบและใส่ัใจ 

อยู่เสัมอ เพ่�อประโยชื่น์ัสูังสุัดัในัการเร่ยนัรู้

2. During the learning

3. After the learning
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รศ. พญ.กษยา ตันติผลาชีวะ
ภาควิชาศัลยศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

To study the phenomena of disease without books is to sail an uncharted 
sea, while to study books without patients is not to go to sea at all.

                                                            William Osler. Aequanimitas. 1914.

 การสัอนัข้างเต่ยงผู้ป่วย (bedside teaching) เป็นัรูปแบบการสัอนักลุ่มย่อยในัชัื่�นัคำลินิักท่์�เกิดัขึ�นัในัขณะ

ท่์�ผู้เร่ยนัและผู้สัอนัอยู่ต่อหน้ัาผู้ป่วย จึงเห็นัปฏิิสััมพันัธ์์ระหว่างองค์ำประกอบท่์�สัำาคัำญ 3 ส่ัวนัของการเร่ยนัรู้ ได้ัแก่ ผู้เร่ยนั 

ผู้สัอนั และผู้ป่วยได้ัอย่างชัื่ดัเจนั การสัอนัรูปแบบน่ั�สัามารถพัฒนัาผู้เร่ยนัได้ัหลายด้ัานั ไม่ว่าจะเป็นัทั์กษะการซัึ่ก

ประวัติและตรวจร่างกาย ทั์กษะการคิำดัเชิื่งวิพากษ์เพ่�อตั�งสัมมติฐานัอันัจะนัำาไปสู่ัการวินิัจฉัยโรคำ ทั์กษะการเล่อก

การส่ับค้ำนัเพิ�มเติมและแปลผล ทั์กษะการวางแผนัการดูัแลรักษาแบบเป็นัองค์ำรวม นัอกจากน่ั�การท่์�ผู้เร่ยนัจะม่

โอกาสัได้ัสัังเกตพฤติกรรมการแสัดังออกท์างกิริยาวาจาของอาจารย์ผู้สัอนัท่์�ปฏิิบัติต่อผู้ป่วยยังเป็นัช่ื่องท์างให้เร่ยนัรู้

ทั์กษะการส่ั�อสัารท์างวิชื่าช่ื่พท่์�สัำาคัำญ ทั์�งภาษาพูดัและภาษากาย ม่โอกาสัได้ัเข้าถึงแนัวคิำดัของอาจารย์ในัการดูัแลผู้ป่วย

จนัอาจถึงขั�นัยึดัถ่ออาจารย์เป็นัแบบอย่าง (role model) ของตนัเลยท่์เด่ัยว แม้ว่าจะม่ประโยชื่น์ัมากมายแต่พบว่า

อาจารย์แพท์ย์ม่แนัวโน้ัมท่์�จะใช้ื่การสัอนัข้างเต่ยงลดัลงเร่�อย ๆ โดัยม่การประมาณว่าม่การใช้ื่ 75% ของการสัอนั

ท์างคำลินิักในัช่ื่วง 1960s แต่เหล่อเพ่ยงไม่ถึง 20% ในัช่ื่วง 2020s ผู้สัอนัในัยุคำหลัง ๆ ได้ัลดัเวลาการพบปะผู้ป่วยลง 

แต่ปรับเปล่�ยนัมาสัอนัในัห้องเร่ยนัมากขึ�นั และให้คำวามสัำาคัำญกับการตรวจท์างห้องปฏิิบัติการและใช้ื่เท์คำโนัโลย่ 

ใหม่ ๆ เพ่�อการวินิัจฉัยมากกว่าการวิเคำราะห์จากอาการและอาการแสัดัง นัอกจากนัั�นัการเพิ�มการผลิตแพท์ย์ท์ำาให้

จำานัวนัผู้เร่ยนัต่อชัื่�นัเร่ยนัมากขึ�นัจนัอาจส่ังผลต่อรูปแบบจัดัการสัอนั ประเภท์ของผู้ป่วยในัแต่ละสัถาบันัและทั์ศันัคำติ

ของผู้ป่วยท่์�เปล่�ยนัไปล้วนัม่ส่ัวนัให้คำวามนิัยมในัการสัอนัข้างเต่ยงลดัลงทั์�งสิั�นั ในัสัถานัการณ์ปัจจุบันัท่์�การระบาดั

ของโรคำโคำวิดั-19 เสัม่อนัยิ�งส่ังเสัริมให้อาจารย์แพท์ย์หล่กเล่�ยงการสัอนัรูปแบบน่ั� ในัท่์�น่ั�ขอกล่าวถึงปัญหาของ

การสัอนัข้างเต่ยงท่์�เกิดัจากแต่ละองค์ำประกอบของการเร่ยนัรู้ท์างคำลินิัก ดัังน่ั�

ปัจจัยด้ัานัผู้สัอนั : “สัอนัคำรบ... จบข่าว”

	 เพ่ั�อให้การสอน้ข้างเตีั้ย์งประสบคำวามัสำาเร็จอาจารย์์ผู้้้สอน้คำวรมีัการเตั้รีย์มัการก่อน้	 โดย์ตัั้�งวัตั้ถุประสงค์ำการ

สอน้ให้ชั้ดเจน้	เล่อกผู้้้ป่วย์ทีี�เหมัาะสมั	ขอคำวามัยิ์น้ย์อมัและทีำาคำวามัเข้าใจกับผู้้้ป่วย์ไว้ล่วงหน้้า	ก่อน้ทีำาการสอน้ต้ั้องชี้�แจง

ผู้้้เรีย์น้ถ้งวัตั้ถุประสงค์ำและบทีบาทีของผู้้้เรีย์น้แต่ั้ละคำน้	รวมัถ้งโน้้มัน้้าวผู้้้เรีย์น้ให้กระต่ั้อร่อร้น้ใน้การเรีย์น้	ใน้ระหว่างสอน้

ต้ั้องเน้้น้ผู้้้เรีย์น้เป็น้หลัก	 โดย์ให้ผู้้้เรีย์น้แสดงออกและอาจารย์์เป็น้ผู้้้คำอย์สังเกตั้ชี้�แน้ะพัฤติั้กรรมั	 อาจแบ่งปัญหาของ
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อาจารย์์แพัทีย์์ทีี�เป็น้อุปสรรคำต่ั้อการสอน้ข้างเตีั้ย์งดังนี้� 

1)	 มีัเวลาจำากัด	 2)	 ขาดคำวามัตั้ระหนั้กถ้งประโย์ช้น์้

ของการสอน้ข้างเตีั้ย์ง	 3)	 ขาดทัีกษะการสอน้ข้างเตีั้ย์ง 

4)	มีัคำวามักังวลต่ั้อสวัสดิภาพัผู้้้ป่วย์

	 เวลา เ ป็น้ ปัจ จัย์สำา คัำญ ทีี� สุ ดสำาห รับ ผู้้้สอน้	

เน่้�องจากอาจารย์์แพัทีย์์ต้ั้องรับภาระงาน้ทัี�งการด้แลผู้้้ป่วย์

ทัี�งใน้และน้อกเวลาราช้การ	 	 ต้ั้องทีำางาน้วิจัย์	 และสอน้

นั้กศ้กษาหลาย์ระดับ	อีกทัี�งอาจารย์์บางท่ีาน้ยั์งรับบทีบาที

ด้าน้งาน้บริหารอีกด้วย์	 ทีำาให้ไม่ัมีัเวลาใน้การเตั้รีย์มัการ

ดังกล่าว	การขาดทัีกษะการสอน้เป็น้อีกหน้้�งปัญหาใหญ่ซ้ึ่�ง

อาจพับได้ใน้อาจารย์์แพัทีย์์รุ่น้ใหม่ัทีี�ใน้รุ่น้ตั้น้เองก็ไม่ัได้รับ

ประสบการณ์การเรีย์น้แบบนี้�มัามัากนั้ก	 และไม่ัมัั�น้ใจว่า

เทีคำนิ้คำทีี�ถ้กต้ั้องคำวรทีำาอย่์างไร	 อีกทัี�งไม่ัมัั�น้ใจว่าผู้้้ป่วย์จะ

ถ้กกระทีำาจากนั้กศ้กษาให้ได้รับคำวามับาดเจ็บทีางกาย์

หร่อได้ย์ิน้วาจาทีี�กระทีบกระเท่ีอน้ต่ั้อจิตั้ใจหร่อไม่ั	 จ้งขอ

หลีกเลี�ย์งการสอน้ร้ปแบบนี้�ไว้ก่อน้	 ใน้กรณีทีี�ต้ั้องสอน้ผู้้้เรีย์น้

หลาย์ระดับชั้�น้ร่วมักัน้ย์ิ�งสร้างคำวามัปวดหัวให้กับอาจารย์์

ย์ิ�งข้�น้ไปอีก	จะสอน้ใคำรก่อน้-หลัง	อย่์างไร-เม่ั�อไร	อย์่างไร

ก็ตั้ามัด้วย์หน้้าทีี�ของอาจารย์์นั้�น้	 ท่ีาน้ยั์งคำงมีัคำวามัตัั้�งใจทีี�

จะ	“ให้คำวามัร้้”	แก่ผู้้้เรีย์น้อย่์างเต็ั้มัทีี�ตั้ามัตั้ารางสอน้ทีี�ตั้น้

ได้รับมัอบหมัาย์	 จ้งมัักเล่อกใช้้วิธีิแก้ปัญหาทัี�งหลาย์นี้�ด้วย์

การสอน้บรรย์าย์เน่้�อหาทัี�งหมัดให้ผู้้้เรีย์น้ฟัังเสีย์เลย์	 ทัี�ง

ประวัติั้ทีี�คำวรซัึ่ก	 อาการแสดงทีี�อาจตั้รวจพับ	 การส่บค้ำน้ทีี�

คำวรทีำา	 อาจประกอบกับประสบการณ์ของท่ีาน้เข้าไปเสีย์

หน่้อย์	เพ่ั�อให้นั้กศ้กษาร้้ส้กเสม่ัอน้จริงบ้าง	เรีย์กว่าเป็น้การ

บรรย์าย์ย์่อย์	 ๆ	 หร่อ	 mini-lecture	 นั้�น้เอง	 (หร่อ 

mini-talk	show	ใน้บางกรณี)	ไม่ัน้าน้ก็คำรบคำาบใน้ทีี�สุด...	

สอน้คำรบ	จบข่าว	...	แม้ัว่าวิธีินี้�จะตั้รงจริตั้ของผู้้้เรีย์น้บางส่วน้

และมีัประโย์ช้น์้ใน้การทีบทีวน้ทีฤษฎีีอย์้่บ้าง	 แต่ั้สิ�งทีี�ขาด

หาย์ไปค่ำอ	 “คำวามัเป็น้จริง”	 (reality)	 ใน้คำลินิ้กทีี�ผู้้้เรีย์น้

อาจได้สัมัผัู้สด้วย์กาย์จากการด้	 ฟััง	 เคำาะ	 คำลำา	 ดมั	 และ

สัมัผัู้สด้วย์ใจจากการเกิดคำวามัร้้ส้กต่ั้าง	 ๆ	 ขณะมีัส่วน้ร่วมั

อย์้่ใน้วงสน้ทีน้าระหว่างผู้้้ป่วย์และแพัทีย์นั์้�น้	 รวมัถ้งขาด

โอกาสใน้การฝึึกทัีกษะอ่�น้	ๆ	ทีี�คำวรได้จากการสอน้ร้ปแบบนี้� 

การทีำาเช่้น้นี้�จ้งเป็น้การเติั้มัเต็ั้มัคำวามัร้้ส้กของอาจารย์์ทีี�ได้

ทีำาหน้้าทีี�	“สอน้”	แล้วเท่ีานั้�น้	

ปัจจัยด้ัานัผู้เร่ยนั : “เร่ยนัคำรบ... จบแน่ั”
	 จากการศ้กษาพับว่าผู้้้เรีย์น้ส่วน้ใหญ่ย์ังคำงเห็น้

คำวามัสำาคัำญของการเรีย์น้ข้างเตีั้ย์งและเล่อกทีี�จะเรีย์น้ด้วย์

วิธีินี้�มัากกว่าการเรีย์น้จากคำอมัพิัวเตั้อร์	 	 แต่ั้มีัสิ�งทีี�ทีำาให้

ผู้้้เรีย์น้ย์ังกังวลใน้การเรีย์น้ข้างเตีั้ย์งผู้้้ป่วย์อย์้่บ้าง	 ได้แก่ 

1)	 บรรย์ากาศการเรีย์น้ทีี�ไม่ัคุ้ำน้เคำย์	 คำาดการณ์ได้ย์าก	 

ไม่ัสามัารถเตั้รีย์มัตัั้วได้พัร้อมั	 2)	 เหตุั้การณ์ไม่ัพ้ังประสงค์ำ

จากผู้้้สอน้	 3)	 คำวามัไม่ัสะดวกสบาย์ระหว่างเรีย์น้	 ผู้้้เรีย์น้

ข้างเตีั้ย์งต้ั้องเผู้ชิ้ญกับสถาน้การณ์ทีี�คำาดการณ์ได้ย์าก 

ทัี�งลักษณะของผู้้้ป่วย์และปัญหาทีางคำลินิ้กทีี�จะต้ั้องแก้ไข	

การเตั้รีย์มัตัั้วจะต้ั้องมีัคำวามัร้้ทีี�กว้างขวางเพีัย์งใด	และจะต้ั้อง

ร้้ล้กขน้าดไหน้	ลักษณะการสอน้ของอาจารย์์แต่ั้ละท่ีาน้จะ

เป็น้อย์่างไร	 จะถามัคำำาถามัร้ปแบบไหน้	 ย์ากไหมั	 และ 

ทีี�สำาคัำญช้อบ	 “กิน้หัว”	 นั้กศ้กษาหร่อเปล่า	 สิ�งนี้�น่้าหวั�น้

เกรงทีี�สุด	 การถ้กอาจารย์	์ “ตั้ำาหนิ้”	 ต่ั้อหน้้าผู้้้ป่วย์และ

นั้กศ้กษารุ่น้น้้องใน้กรณีทีี�มีัผู้้้เรีย์น้หลาย์ระดับชั้�น้	เป็น้สิ�งทีี�

นั้กศ้กษาส่วน้ใหญ่	 “รับไม่ัได้”	 คำวามัร้้ส้กไม่ัปลอดภัย์	

การต้ั้องย์่น้น้าน้	ๆ	ตั้ลอดการเรีย์น้	สิ�งเหล่านี้�ทีำาให้นั้กศ้กษา

ส่วน้หน้้�งเป็น้ฝ่ึาย์ขอร้องอาจารย์์ให้สอน้แบบบรรย์าย์กลุ่มั

ย์่อย์เสีย์เอง	 เพัราะ	 “ไม่ัอย์ากบาดเจ็บ”	 และ	 “ไม่ัอย์าก

เม่ั�อย์”	 แต่ั้ก็ขอเรีย์น้ให้คำรบเวลาตั้ามัเวลาของหลักส้ตั้ร

เพัราะ	“เรีย์น้คำรบ....	จบแน่้”
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ตั้น้เองอย์่างต่ั้อเน่้�องโดย์อัตั้โน้มััติั้	 สำาหรับอาจารย์์ใหม่ั

การผู่้าน้กระบวน้การพััฒน้าอาจารย์์ทีี�มัีการเสริมัสร้างทัี�ง

ด้าน้ทัีกษะการสอน้ร้ปแบบนี้�และการเสริมัสร้างทัีศน้คำติั้ทีี�ดี

ต่ั้อการเป็น้คำร้แพัทีย์์จะช้่วย์ให้การก้าวไปส่้การเป็น้

อาจารย์์คำลินิ้กม่ัออาชี้พัทีี�สามัารถสอน้ข้างเตีั้ย์งอย์่างมีั

ประสิทีธิิภาพัได้รวดเร็วและถ้กต้ั้องย์ิ�งข้�น้	 อาจารย์์จะเป็น้

ผู้้้แก้ไขปัญหาด้าน้ผู้้้เรีย์น้ได้	โดย์ชี้�ให้ผู้้้เรีย์น้เห็น้คำวามัสำาคัำญ

ของการเรีย์น้การสอน้ข้างเตีั้ย์ง	 มีัการกำาหน้ดเน่้�อหาและ

วัตั้ถุประสงค์ำการเรีย์น้ใน้แต่ั้ละคำรั�งให้ชั้ดเจน้	 ทีำาคำวามั

เข้าใจกับผู้้้เรีย์น้ล่วงหน้้า	 คำอย์เป็น้ผู้้้ฝึึกทีี�ดีขณะนั้กศ้กษา

อย์้่กับผู้้้ป่วย์	 และสรุปและให้ข้อมั้ลป้อน้กลับอย์่าง 

เหมัาะสมัแก่ผู้้้เรีย์น้เม่ั�อสิ�น้สุดการเรีย์น้แล้ว	 ใน้ระย์ะต้ั้น้

อาจารย์์อาจสอน้ผู้้้เรีย์น้แย์กทีีละระดับชั้�น้ก่อน้	 เม่ั�ออาจารย์์

เชี้�ย์วช้าญและมีัทัีกษะการสอน้ผู้้้เรีย์น้หลาย์ระดับชั้�น้ร่วมักัน้

แล้วจ้งค่ำอย์สร้างสน้ามัการเรีย์น้ร้้ทีี�กว้างใหญ่ข้�น้ต่ั้อไป

	 สำาหรับปัญหาจากจำาน้วน้ผู้้้ป่วย์ทีี�ลดลงนั้�น้

แต่ั้ละสถาบัน้ได้พัย์าย์ามัหาหน้ทีางแก้ไขด้วย์วิธีิต่ั้าง	ๆ	 ทัี�ง

การมีัเตีั้ย์งแย์กสำาหรับผู้้้ป่วย์ทีี�ใช้้ใน้การเรีย์น้	การส่งนั้กศ้กษา

ออกไปเรีย์น้ร้้ทีี�โรงพัย์าบาลปฐมัภ้มิัใน้เคำร่อข่าย์	 เป็น้ต้ั้น้	

ซ้ึ่�งการมีัอาจารย์์ทีี� เข้าใจถ้งการสอน้ข้างเตีั้ย์งทีี� ดีใน้ 

โรงพัย์าบาลดังกล่าวก็จะเป็น้อีกแรงหน้้�งทีี�ช่้วย์ผู้ลิตั้แพัทีย์์

ทีี�สมับ้รณ์ให้แก่ประเทีศเราต่ั้อไปได้	 ใน้สถาน้การณ์โคำวิด

นั้�น้	มัาตั้รการการป้องกัน้โรคำต่ั้าง	ๆ	เป็น้เพีัย์งอุปสรรคำส่วน้

หน้้�งทีี� เสม่ัอน้จะขัดขวางไม่ัให้นั้กศ้กษาได้พับผู้้้ป่วย์	

อย์่างไรก็ตั้ามัหากอาจารย์์มีัการวางมัาตั้รการทีี�เหมัาะสมั

แล้วก็ย์ังสามัารถใช้้วิธีิการสอน้ทีี�นี้�ได้	 ทัี�งใน้ร้ปแบบทีี�พับ 

ผู้้้ป่วย์จริงหร่อใน้ร้ปแบบทีี�ใช้้เทีคำโน้โลยี์มัาผู้สมัผู้สาน้ก็ตั้ามั

 โดัยสัรุปแล้ว การสัอนัข้างเต่ยงยังคำงม่

คำวามสัำาคัำญสัำาหรับพัฒนัาผู้เร่ยนัไปสู่ัคำวามเป็นั

แพท์ย์ท่์�สัมบูรณ์ ส่ังเสัริมคำวามรู้เชิื่งท์ฤษฎ่ีประยุกต์ 

ทั์กษะท์างคำลินิัก ทั์ศันัคำติและจริยธ์รรมเชิื่งวิชื่าช่ื่พ 

การพัฒนัาตนัเองของอาจารย์ทั์�งทั์ศันัคำติและเท์คำนิัคำ

การสัอนัจะช่ื่วยให้ใช้ื่นัักศึักษาได้ัประโยชื่น์ัจากวิธ่์

การสัอนัน่ั�ได้ัอย่างเต็มท่์� ซึึ่�งจะส่ังผลด่ัต่อผู้ป่วยในั

อนัาคำตของเขาต่อไป

ปัจจัยด้ัานัผู้ป่วยและสิั�งแวดัล้อม

	 ปัญหาทีี�พับด้าน้นี้�	 ได้แก่	 1)	 ขาดแคำลน้ผู้้้ป่วย์ทีี�

เหมัาะสมั	2)	บรรย์ากาศใน้หอผู้้้ป่วย์ใน้โรงเรีย์น้แพัทีย์์	ซ้ึ่�ง

เป็น้โรงพัย์าบาลระดับตั้ติั้ย์ภ้มิัอาจประสบปัญหาการ

ขาดแคำลน้ผู้้้ป่วย์ทีี�เหมัาะสมักับการสอน้นั้กศ้กษาระดับ

ก่อน้ปริญญามัาระย์ะหน้้�งแล้ว	 เน่้�องจากโรคำของผู้้้ป่วย์

ย์ากเกิน้ไป	 หร่อระย์ะเวลาทีี�ใช้้ใน้การรักษาใน้โรงพัย์าบาล

สั�น้ลง	เช่้น้	การผู่้าตัั้ดบางส่วน้ได้เปลี�ย์น้เป็น้	day-surgery	

แล้ว	 หร่อใช้้ระบบการด้แลให้ฟ้ั�น้ตัั้วเร็ว	 อีกทัี�งผู้้้ป่วย์ทีี�มีั

คำวามัเหมัาะสมับางราย์เล่อกทีี�จะไม่ัร่วมัใน้การเรีย์น้การสอน้

ด้วย์เหตุั้ผู้ลต่ั้าง	 ๆ	 ปัจจัย์ทีางกาย์ภาพัใน้หอผู้้้ป่วย์ทีี�อาจ

เป็น้อุปสรรคำ	 เช่้น้	 สถาน้ทีี�คัำบแคำบ	 เป็น้ห้องผู้้้ป่วย์รวมัทีี�

ไม่ัมีัสัดส่วน้ระหว่างผู้้้ป่วย์แต่ั้ละราย์	 ไม่ัมีัทีี�ให้ผู้้้สอน้ผู้้้เรีย์น้

อย์้่ต่ั้อหน้้าผู้้้ป่วย์โดย์พัร้อมัเพัรีย์งกัน้ได้	 หร่อใน้บางแห่ง	

ไม่ัมีับริเวณทีี�เตั้รีย์มัไว้สำาหรับการเรีย์น้ของนั้กศ้กษาทีี�

จำาเพัาะ	ใน้ช่้วงนี้�มีัปัจจัย์เพิั�มัเติั้มัมัา	ค่ำอ	3)	สถาน้การณ์โคำวิด 

ทีำาให้มีัคำวามักังวลต่ั้อการแพัร่กระจาย์เช่้�อระหว่างบุคำลากร

ทีางการแพัทีย์์และผู้้้ป่วย์	ทีี�กล่าวมัาทัี�งหมัดนี้�เป็น้อุปสรรคำ

ต่ั้อการจัดการเรีย์น้การสอน้ข้างเตีั้ย์งทัี�งสิ�น้

แนัวท์างแก้ไข
	 แม้ัจะมีัอุปสรรคำหลากหลาย์แต่ั้หากเล็งเห็น้

ประโย์ช้น์้ของการสอน้ข้างเตีั้ย์งทีี�มีัมัากมัาย์แล้ว	การรักษา

การสอน้ร้ปแบบนี้�ให้คำงอย์้่จะเป็น้ทีางออกทีี�ดีทีี�สุด	ได้รวบรวมั

แน้วทีางทีี�พัอเป็น้ไปได้ใน้การแก้ไขปัญหาดังนี้�	

 ด้ัานัผู้สัอนั	 อาจารย์์แพัทีย์ถ่์อเป็น้ปัจจัย์หลักทีี�

จะขับเคำล่�อน้ให้	“มีัหร่อไม่ัมีั”	การสอน้ข้างเตีั้ย์ง	และเป็น้

ผู้้้กำาหน้ดว่าการสอน้นั้�น้จะน้ำาไปส่้คำวามัสำาเร็จตั้ามั 

เป้าหมัาย์การเรีย์น้ร้้หร่อไม่ั	 ดังนั้�น้การแก้ปัญหาของ

อาจารย์์จ้งคำวรเน้้น้	“เพิั�มัแรงจ้งใจจากภาย์ใน้”	ให้อาจารย์์

ตั้ระหนั้กถ้งคำวามัสำาคัำญของการสอน้ข้างเตีั้ย์งใน้การ

พััฒน้าผู้้้เรีย์น้ให้ไปเป็น้แพัทีย์์โดย์สมับ้รณ์	 อัน้เป็น้ภาระ

หลักของอาจารย์์แพัทีย์	์ หากอาจารย์์เกิด	 “จิตั้วิญญาณ

คำวามัเป็น้คำร้แพัทีย์์”	 แล้ว	 จะร้้ส้กว่าการแบ่งเวลาเพ่ั�อ

เตั้รีย์มัการสอน้และเตั้รีย์มัผู้้้ป่วย์นั้�น้ไม่ัได้ทีำาให้ชี้วิตั้ย์ุ่งย์าก

เกิน้ไป	 การสอน้ร้ปแบบนี้�เราก็ทีำาได้	 และเม่ั�อได้ทีำาแล้ว

อาจารย์์จะมีัการประเมิัน้ผู้ลการสอน้ตั้น้เองและพััฒน้า
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A teaching round with
multi-level learners
การสอนิข้ณะราวนิ์ผ้�ป่่วยโดยมี่ผ้�เร่ยนิห้ลายระดับ 

ว�าที� พ.ต.ต. นพ.ดิลวัฒน์ แสงพานิชย์
กลุ�มงานอายุรกรรม โรงพยาบาลตำารวจ

		 การสอน้ขณะราวน์้ผู้้้ป่วย์	(teaching	round)	เป็น้การสอน้ทีี�มีัคำวามัสำาคัำญใน้การพััฒน้าผู้้้เรีย์น้ให้มีั

สมัรรถน้ะใน้การด้แลรักษาผู้้้ป่วย์	โดย์มีัจุดมุ่ังหมัาย์เพ่ั�อให้ผู้้้เรีย์น้เกิดการเรีย์น้ร้้และผู้้้ป่วย์ได้รับการด้แลรักษา

ไปพัร้อมักัน้	 องค์ำประกอบสำาคัำญของการสอน้ขณะราวน์้ผู้้้ป่วย์	 ได้แก่	 ผู้้้สอน้	 (อาจเป็น้อาจารย์์หร่อผู้้้เรีย์น้

ระดับชั้�น้ทีี�ส้งกว่า)	 ผู้้้เรีย์น้	 และผู้้้ป่วย์	 ใน้บทีคำวามันี้�เราจะมัาพิัจารณากัน้ว่าเราจะพััฒน้าการสอน้ขณะราวน์้ 

ผู้้้ป่วย์โดย์มีัผู้้้เรีย์น้หลากหลาย์ระดับ	(multi-level	learners)	ให้มีัประสิทีธิิภาพัได้อย์่างไร

	 ใน้บริบทีของการสอน้ขณะราวน์้ผู้้้ป่วย์	 ผู้้้เรีย์น้หลากหลาย์ระดับ	หมัาย์ถ้ง	 ผู้้้เรีย์น้ทีี�มีัคำวามัแตั้กต่ั้าง

ของระดับชั้�น้การศ้กษาตัั้�งแต่ั้	 2	 ระดับข้�น้ไป	 ระดับชั้�น้ใน้การเรีย์น้การสอน้ทีางการแพัทีย์	์ ได้แก่	 ระดับ

นั้กศ้กษาแพัทีย์ชั์้�น้คำลินิ้ก	แพัทีย์์ใช้้ทุีน้	แพัทีย์์ประจำาบ้าน้	และแพัทีย์์ประจำาบ้าน้ต่ั้อย์อด	เช่้น้	อาจารย์์แพัทีย์์

สอน้ขณะราวน์้ผู้้้ป่วย์กับนั้กศ้กษาแพัทีย์ชั์้�น้ปีทีี�	4	และ	6	ร่วมักับแพัทีย์์ประจำาบ้าน้	หร่อแพัทีย์์ประจำาบ้าน้ชั้�น้

ปีทีี�	3	สอน้ขณะราวน์้ผู้้้ป่วย์กับนั้กศ้กษาแพัทีย์์ชั้�น้ปีทีี�	6	และแพัทีย์์ประจำาบ้าน้ชั้�น้ปีทีี�	1

การสอนขณะราวน์ผู้้�ป่่วยโดยมีีผู้้�เรียนหลิากหลิายระด้บคืออะไร ?

อะไรคือความีท้�าท้ายของการสอนขณะ 
ราวน์ผู้้�ป่่วยโดยมีีผู้้�เรียนหลิากหลิายระด้บ ?

		 ผู้้้เรีย์น้หลากหลาย์ระดับมีัคำวามัแตั้กต่ั้างของ 

พ่ั�น้ฐาน้คำวามัร้้และทัีกษะค่ำอน้ข้างมัาก	 และมีัเป้าหมัาย์

การเรีย์น้ร้้แตั้กต่ั้างกัน้	 ดังนั้�น้การสอน้ทีี�มุ่ังเน้้น้ไปทีี�ผู้้้เรีย์น้

ระดับใดระดับหน้้�ง	อาจส่งผู้ลต่ั้อผู้้้เรีย์น้ระดับอ่�น้	 เช่้น้	การ

มุ่ังเน้้น้สอน้ผู้้้เรีย์น้ระดับส้งกว่าอาจทีำาให้ผู้้้เรีย์น้ระดับ 

ตั้ำ�ากว่าอาจมัองว่าย์าก	 ไม่ัเข้าใจ	 และติั้ดตั้ามัการเรีย์น้ร้้

ไม่ัทัีน้	 ใน้ขณะทีี�ถ้ามุ่ังสอน้ผู้้้เรีย์น้ระดับตั้ำ�ากว่าอาจทีำาให้ 

ผู้้้เรีย์น้ระดับส้งกว่าขาดคำวามัสน้ใจ	 (engage)	 ใน้การเรีย์น้

การสอน้	เน่้�องจากร้้อย์้แ่ล้ว	หร่อเกิดคำวามัร้้ส้กซึ่ำ�าซึ่ากจำาเจ	
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ท้ำาอย่างไรจึึงจึะสอนขณะราวน์ผู้้�ป่่วยโดยมีีผู้้�เรียนหลิากหลิายระด้บ 
ได�อย่างมีีป่ระสิท้ธิิภาพ ?

		 การจัดร้ปแบบการเรีย์น้การสอน้เพ่ั�อตั้อบสน้อง

ต่ั้อคำวามัต้ั้องการใน้การเรีย์น้ร้้	 พ่ั�น้ฐาน้คำวามัร้้และทัีกษะ

ของผู้้้เรีย์น้หลากหลาย์ระดับใน้ระหว่างการสอน้ขณะ 

ราวน์้ผู้้้ป่วย์	มีัแน้วทีางดังต่ั้อไปนี้�	

		 ผู้้้สอน้คำวรทีราบว่าผู้้้เรีย์น้อย์้่ใน้ระดับชั้�น้ไหน้

และมีัประสบการณ์การเรีย์น้ร้้ทีี�ผู่้าน้มัาอย่์างไร	 ผู้้้สอน้

สามัารถสอบถามัและสังเกตั้ผู้้้เรีย์น้ใน้ขณะทีี�สอน้	 ร่วมักับ

การใช้้คำำาถามัทีี�เฉัพัาะเจาะจงหร่อคำำาถามัทีี�เหมัาะสมักับ

ระดับชั้�น้เพ่ั�อให้ผู้้้เรีย์น้แสดงคำวามัคิำดเห็น้ออกมัาและ

ทีำาการประเมิัน้พััฒน้าการของผู้้้เรีย์น้	 น้อกจากนี้�ผู้้้สอน้

คำวรทีราบเป้าหมัาย์ใน้การเรีย์น้ร้้ของผู้้้เรีย์น้แต่ั้ละระดับ	

ซ้ึ่�งสามัารถพิัจารณาจากสมัรรถน้ะ	 (competencies)	

ของผู้้้เรีย์น้ตั้ามัหลักส้ตั้รของผู้้้เรีย์น้แต่ั้ละระดับ

	 เม่ั�อทีราบว่าผู้้้เรีย์น้มีัระดับพััฒน้าการเรีย์น้ร้้

เป็น้อย่์างไร	 ผู้้้สอน้สามัารถวางแผู้น้จัดประสบการณ์การ

เรีย์น้ร้้ได้ดังต่ั้อไปนี้�

• เล่อกเคำสผู้้้ป่วย์เหมัาะสมัตั้ามัระดับของผู้้้เรีย์น้	 โดย์

พิัจารณาตั้ามัคำวามัย์ากง่าย์	 คำวามัซัึ่บซ้ึ่อน้ของปัญหา

ผู้้้ป่วย์	 เช่้น้	 เล่อกเคำสผู้้้ป่วย์ทีี�มีัปัญหาเดีย์วหร่อมีั

ประวัติั้และการตั้รวจร่างกาย์ชั้ดเจน้	 ตั้รงไปตั้รงมัา	

หร่อเล่อกหัตั้ถการพ่ั�น้ฐาน้ให้แก่ผู้้้เรีย์น้ทีี�เป็น้นั้กศ้กษา

แพัทีย์์ชั้�น้ปีทีี�	 4	 ใน้ขณะเดีย์วกัน้	 เล่อกเคำสผู้้้ป่วย์ทีี�มีั

ปัญหาซัึ่บซ้ึ่อน้แก่ผู้้้เรีย์น้ระดับส้งกว่า	ใน้กรณีทีี�จำาเป็น้

ต้ั้องเล่อกเคำสผู้้้ป่วย์ทีี�มีัปัญหาซัึ่บซ้ึ่อน้แก่ผู้้้เรีย์น้ใน้

ประเมินัพัฒนัาการการเร่ยนัรู้ของผู้เร่ยนั  

(assess developmental level of learners)

วางแผนัจัดัประสับการณ์การเร่ยนัรู้  

(plan for sequencing learning experiences)

ระดับทีี�ตั้ำ�า	ผู้้้สอน้มีัหน้้าทีี�ชี้�แน้ะและช่้วย์เหล่อผู้้้เรีย์น้

ให้สามัารถจัดการกับการเรีย์น้ร้้ได้	 เช่้น้	 การลำาดับ

คำวามัสำาคัำญของปัญหา	และการเช่้�อมัโย์งข้อม้ัลต่ั้าง		ๆ

• มัอบหมัาย์บทีบาทีใน้การเรีย์น้ร้้เหมัาะสมัตั้ามัระดับ

ของผู้้้เรีย์น้	 โดย์พิัจารณาตั้ามัเป้าหมัาย์การเรีย์น้ร้้

และพ่ั�น้ฐาน้คำวามัร้้ของผู้้้เรีย์น้แต่ั้ละระดับ	 เช่้น้	

นั้กศ้กษาแพัทีย์ชั์้�น้ปีทีี�	 4	 ได้รับบทีบาทีใน้การน้ำา

เสน้อประวัติั้	 ตั้รวจร่างกาย์	 และอภิปราย์ปัญหา 

ผู้้้ป่วย์	 ใน้ขณะทีี�ผู้้้เรีย์น้ระดับส้งกว่ามีับทีบาทีใน้การ

ตัั้ดสิน้ใจทีางคำลินิ้ก	 การสั�งการรักษา	 และการ

อภิปราย์เกี�ย์วกับเวช้ศาสตั้ร์เชิ้งประจักษ์	

• ตัั้�งคำวามัคำาดหวังให้เหมัาะสมักับระดับของผู้้้เรีย์น้	

เช่้น้	 ผู้้้เรีย์น้ระดับส้งย์่อมัถ้กคำาดหวังให้สามัารถด้แล

รักษาผู้้้ป่วย์ได้ด้วย์ตั้น้เอง	 มีัประสิทีธิิภาพัใน้การ

บริหารระบบการด้แลผู้้้ป่วย์	มีัคำวามัรับผิู้ดช้อบ	และ

สามัารถสอน้ผู้้้เรีย์น้ระดับตั้ำ�ากว่าได้

• สร้างคำวามัท้ีาทีาย์ใน้การเรีย์น้ร้้แก่ผู้้้เรีย์น้	โดย์ผู้้้สอน้

เ ล่อกกิจกรรมัทีี� ท้ีาทีาย์แก่ ผู้้้ เรีย์น้เพ่ั�อใ ห้ เ กิด

พััฒน้าการการเรีย์น้ร้้	 และให้ข้อม้ัลป้อน้กลับแก่ 

ผู้้้เรีย์น้	 ให้ข้อแน้ะน้ำาเพ่ั�อให้ผู้้้เรีย์น้ไปถ้งเป้าหมัาย์

การเรีย์น้ร้้ใหม่ัทีี�ท้ีาทีาย์	 เช่้น้	 มัอบหมัาย์หน้้าทีี�ขอ

คำวามัยิ์น้ย์อมัใน้การทีำาหัตั้ถการแก่นั้กศ้กษาแพัทีย์์

ทีี�เป็น้เจ้าของไข้	 โดย์มีัแพัทีย์์ประจำาบ้าน้หร่อ

อาจารย์์แพัทีย์์คำอย์กำากับ

• มุ่ังเน้้น้คำวามัตั้่อเน่้�องใน้การราวน้์ผู้้้ป่วย์ภาย์ใน้ทีีมั	

โดย์ผู้้้สอน้และผู้้้เรีย์น้คำวรอย์้่ใน้ทีีมัราวน้์ด้วย์กัน้

อย์่างต่ั้อเน่้�อง	ไม่ัเปลี�ย์น้บ่อย์จน้เกิน้ไป	เพ่ั�อให้ผู้้้สอน้

สามัารถประเมิัน้พััฒน้าการและติั้ดตั้ามัการเรีย์น้ร้้

ของผู้้้เรีย์น้ได้

1.

2.

14



	 เม่ั�อทีราบระดับคำวามัร้้ของผู้้้เรีย์น้และคำวามั

ย์ากง่าย์ซัึ่บซ้ึ่อน้ของเคำสผู้้้ป่วย์แล้ว	 ผู้้้สอน้สามัารถจัด

ประสบการณ์การเรีย์น้ร้้แก่ผู้้้เรีย์น้ตั้ามัแผู้น้ทีี�วางไว้	 โดย์

ทัีกษะการสอน้ทีางคำลิน้ิกทีี�สามัารถน้ำามัาใช้้ใน้ระหว่าง

การสอน้ขณะราวน์้ผู้้้ป่วย์	เช่้น้	questioning,	feedback,	

reflection	และ	clinical	supervision	สำาหรับการสอน้

ขณะราวน้์ผู้้้ป่วย์โดย์มัีผู้้้เรีย์น้หลากหลาย์ระดับน้ั�น้	 มีั

เทีคำนิ้คำทีี�จดจำาได้ง่าย์และสามัารถน้ำามัาใช้้ได้จริง	 ตัั้วย่์อ

ว่า		“ENGAGE”	ซ้ึ่�งมีัราย์ละเอีย์ดดังนี้�

• Everyone teaches	 ให้ทุีกคำน้ใน้ทีีมัมีัโอกาสสอน้

ซ้ึ่�งกัน้และกัน้	 เช่้น้	 ให้การบ้าน้เป็น้คำำาถามัแก่ผู้้้เรีย์น้

แต่ั้ละระดับและให้มัาตั้อบให้ทุีกคำน้ฟัังใน้การราวน์้

คำรั�งต่ั้อไป	การมัอบหมัาย์การสอน้นั้กศ้กษาแพัทีย์์แก่

ผู้้้เรีย์น้ระดับส้งกว่า	

• Novel topics	 น้ำาเร่�องใหม่ั	 เช่้น้	 งาน้วิจัย์หร่อ

แน้วทีางเวช้ปฏิิบัติั้ใหม่ัทีี� เ กี�ย์วข้องกับผู้้้ป่วย์มัา

อภิปราย์กัน้ขณะราวน์้

• Guide	 ผู้้้สอน้เป็น้แบบอย์่างทีี�ดี	 (role	model)	 ใน้

เวช้ปฏิิบัติั้	 โดย์เฉัพัาะเร่�องทีี�สอน้ได้ย์าก	 เช่้น้	 

humanism,	 professionalism,	 communication	

ซ้ึ่�งสามัารถปฏิิบัติั้ให้ด้เป็น้ตัั้วอย์่างหร่อมัอบหมัาย์ให้

ผู้้้เรีย์น้ฝึึกปฏิิบัติั้	สะท้ีอน้คิำดและให้ข้อม้ัลป้อน้กลับ   ข้อแนัะนัำาในัการสัอนัขณะราวนั์ผู้ป่วยโดัย

ม่ผู้เร่ยนัหลากหลายระดัับน่ั� ผู้สัอนัสัามารถนัำาไป

ประยุกต์ใช้ื่ใ ห้ เหมาะสัมกับบริบท์ของตนัเอง  

สิั�งสัำาคัำญสัำาหรับผู้สัอนัในัการสัอนัขณะราวน์ัผู้ป่วย

โดัยม่ผู้เร่ยนัหลากหลายระดัับ ค่ำอ การม่คำวามรับผิดั

ชื่อบต่อหน้ัาท่์�ทั์�งการดูัแลรักษาผู้ป่วยและการเร่ยนั

การสัอนั ผู้สัอนัต้องคำำานึังถึงคำวามปลอดัภัยของผู้

ป่วยเป็นัหลัก ในัขณะเด่ัยวกันัคำวรต้องม่การติดัตาม

และประเมินัพัฒนัาการของ ผู้ เร่ยนัเป็นัระยะ  

จัดัประสับการณ์การเร่ยนัรู้อย่างเหมาะสัม เพ่�อให้ 

ผู้ เร่ยนัม่คำวามสันัใจในัการสัอนัขณะราวนั์และ 

ผลักดัันัผู้เร่ยนัแต่ละระดัับไปสู่ัเป้าหมายการเร่ยนัรู้ 

ของตนัเอง

ดัำาเนิันัการสัอนั  

(teaching)
• Ascend the ladder	 เทีคำนิ้คำการถามัคำำาถามั

ขณะราวน์้	 โดย์ใช้้คำำาถามัเดีย์วกัน้ถามัผู้้้เรีย์น้ระดับ

ตั้ำ�าจน้ไปถ้งผู้้้เรีย์น้ระดับส้ง	 สามัารถใช้้คำำาถามัทีี�

แตั้กต่ั้างกัน้โดย์พิัจารณาตั้ามัระดับพััฒน้าการของ

ผู้้้เรีย์น้	 (targeted	 questioning)	 น้อกจากนี้�

สามัารถปรับเปลี�ย์น้บริบทีของคำำาถามัเดิมัใน้การ

ถามัผู้้้เรีย์น้	 (broadening)	 โดย์ใช้้คำำาถามัว่า	

“what	if”	เช่้น้	ใน้ผู้้้ป่วย์อาย์ุ	60	ปีทีี�มัาด้วย์อาการ

เจ็บหน้้าอก	ถ้าเปลี�ย์น้เป็น้ผู้้้ป่วย์อาย์ุ	20	ปี	ผู้้้เรีย์น้

จะน้้กถ้งโรคำใดได้บ้าง	

• Groups within group	การจัดกลุ่มัย์่อย์ภาย์ใน้

ทีีมัเพั่�อทีำาให้เกิดการช่้วย์เหล่อและการเรีย์น้ร้้ร่วมั

กัน้	 และส่งเสริมัให้เกิดคำวามัสัมัพััน้ธ์ิใน้การเรีย์น้ร้้	

เช่้น้	จัดให้นั้กศ้กษาแพัทีย์ค่้์ำกับแพัทีย์์ประจำาบ้าน้	

• Empower learners for autonomy	ส่งเสริมั

ให้สมัาชิ้กใน้ทีีมัมีัอิสระใน้การเรีย์น้ร้้และการด้แล

ผู้้้ป่วย์ด้วย์ตั้น้เอง	 โดย์มัอบหมัาย์หน้้าทีี�ใน้การด้แล

ผู้้้ป่วย์แก่ผู้้้เรีย์น้แต่ั้ละระดับ	 ส่งเสริมัให้ผู้้้เรีย์น้

ระดับตั้ำ�ากว่าภาย์ใน้ทีีมัน้ำาอภิปราย์ปัญหาของ 

ผู้้้ป่วย์	 ส่งเสริมัให้สมัาชิ้กใน้ทีีมัราวน์้มีัส่วน้ร่วมัใน้

การด้แลรักษาผู้้้ป่วย์และการแสดงคำวามัคิำดเห็น้

3.

15



Effective teaching in 
the operating room

รศ. นพ.ตรีภพ เลิศบรรณพงษ์

ภาควิชาส้ติศาสตร์-นรีเวชวิทยา  
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

 ค้ณเช้ื�อในกฎ 10,000 ช้ั�วโมีงห้รึือไมี่...  
จรึิงห้รึือที่่�ว่าการึฝ่ึกอะไรึซึ่�ำา ๆ นานถึึงห้มีื�นช้ั�วโมีง 
จะที่ำาให้�เรึาเป็็นผู�เช้่ �ยัวช้าญได้ จรึิงห้รืึอที่่�ว่าการึ 
ผ่าต้ัดเยัอะ ๆ ห้รึือจำานวนมีาก ๆ  จะที่ำาให้้ผู้เรึ่ยัน 
เก่งขึ�น... มีันคงจะจรึิงอยัู่ส่วนห้นึ�งแลิะไมี่จรึิงอ่ก
ห้ลิายัส่วน เพูรึาะความีจรึิงแลิ้วผู้เรึ่ยันอาจไมี่ต้้อง
ฝ่ึกถึึงห้มีื�นช้ั�วโมีงก็สามีารึถึผ่าต้ัดเก่งได้ ยัิ�งใน
สถึานการึณ์ปั็จจ้บันที่่�ผู้ป่็วยัมี่ความีซัึ่บซึ่้อนแลิะมี่
จำานวนน้อยัลิงในบางห้ัต้ถึการึ การึห้าเวลิายัาวนาน
ถึึงห้มืี�นชั้�วโมีงเพืู�อจะฝึ่กฝ่นฝี่มีือผ่าตั้ดอาจไม่ี ใช่้
เรึื�องง่ายั... แลิ้วในฐานะครึูแพูที่ยั์ เรึาจะสอน
ที่ักษะห้ัต้ถึการึในห้้องผ่าต้ัดให้้ผู้ เรึ่ยันเช้่�ยัวช้าญ 
ได้อยั่างไรึ

		 สำาหรับผู้้้เรีย์น้แล้วมีั	3	สิ�งทีี�ต้ั้องทีำาก่อน้เข้า

เรีย์น้ร้้ใน้ห้องผู่้าตัั้ด	ได้แก่	 

1)	เรีย์น้ร้้กาย์วิภาคำของระบบร่างกาย์ทีี�จะทีำาการผู่้าตัั้ด	

2)	เรีย์น้ร้้เคำร่�องม่ัอรวมัทัี�งขั�น้ตั้อน้การผู่้าตัั้ด	และ	 

3)	ฝึึกทัีกษะและฝีึม่ัอการผู่้าตัั้ดให้คำล่องผู่้าน้หุ่น้จำาลอง

หร่อสถาน้การณ์จำาลอง...	หากสำาเร็จทัี�งสามัขั�น้ตั้อน้	 

ผู้้้เรีย์น้ก็พัร้อมัเข้าเรีย์น้ร้้ใน้ห้องผู่้าตัั้ดจริงแล้ว

		 ก่อน้จะเริ�มับอกเทีคำนิ้คำการสอน้ใน้ห้องผู่้าตัั้ด	

ต้ั้องร้้ก่อน้ว่าอะไรค่ำอสิ�งทีี�ผู้้้เรีย์น้ต้ั้องเตั้รีย์มัตัั้วก่อน้เข้า

ห้องผู่้าตัั้ด	 เพัราะไม่ัใช่้ว่าเดิน้ตัั้วเปล่าเข้าห้องผู่้าตัั้ด

		 ขั�น้ตั้อน้แรกก่อน้เข้าผู่้าตัั้ด	 ผู้้้สอน้ต้ั้องพ้ัดคุำย์กับผู้้้เรีย์น้ให้เข้าใจ

เป้าหมัาย์ทีี�อย์ากจะให้เรีย์น้ร้้ใน้การผู่้าตัั้ดคำรั�งนี้�อย์่างชั้ดเจน้เสีย์ก่อน้	

อาจถามัถ้งประสบการณ์ผู่้าตัั้ดทีี�ผู่้าน้มัา	 และแน้ะน้ำาเทีคำนิ้คำการผู่้าตัั้ด

โดย์เฉัพัาะกระบวน้การสำาคัำญใน้บางขั�น้ตั้อน้	 รวมัทัี�งการเน้้น้ย์ำ�าถ้งคำวามั

รับผิู้ดช้อบของการเป็น้เจ้าของไข้ของผู้้้เรีย์น้	ขั�น้ตั้อน้นี้�ใช้้เวลาเพีัย์งสั�น้	ๆ	

ไม่ักี�น้าทีีภาย์ใต้ั้บรรย์ากาศการส่�อสารทีี�ปลอดภัย์	 ไม่ัคุำกคำามั	 และเป็น้

มิัตั้ร	เช่้น้	ขณะทีำาการล้างม่ัอก่อน้การผู่้าตัั้ด	เป็น้ต้ั้น้
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แบบสมัองโล่ง	 ๆ	 แล้วคำร้แพัทีย์์อย่์างเราจะสอน้ให้เก่งข้�น้ได้	 ผู้้้เรีย์น้เองก็ต้ั้องเตั้รีย์มัตัั้วและเตั้รีย์มัพัร้อมัมัาระดับหน้้�งเพ่ั�อ

ให้การเรีย์น้ร้้ใน้ห้องผู่้าตัั้ดมีัประสิทีธิิภาพัมัากทีี�สุด		สำาหรับคำร้ผู้้้สอน้มีัเทีคำนิ้คำง่าย์	ๆ 	เพีัย์ง	3	ขั�น้ตั้อน้ทีี�จะส่งเสริมัให้ผู้้้เรีย์น้ได้

เรีย์น้ร้้ทัีกษะการผู้่าตั้ัดและพััฒน้าตั้น้เองได้ส้งสุด	เรีย์กเทีคำน้ิคำน้ี�ว่า	เทีคำนิ้คำ	B.I.D	ซ้ึ่�งประกอบด้วย์



		 เม่ั�อเสร็จสิ�น้การผู่้าตัั้ด	 เป็น้โอกาสอัน้ดีทีี�คำร้แพัทีย์์

จะสร้างการเรีย์น้ร้้จากประสบการณ์ทีี�เกิดข้�น้ทัีน้ทีีโดย์เปิด

โอกาสให้ผู้้้เรีย์น้ได้สะท้ีอน้คิำด	 (reflection)	 ถ้งขั�น้ตั้อน้หร่อ

เทีคำนิ้คำทีี�ผู้้้เรีย์น้ทีำาได้ดี	 ทีำาได้ไม่ัดีหร่อไม่ัคำล่อง	 รวมัทัี�งจุดทีี�

ต้ั้องการพััฒน้าตั้น้เองใน้อน้าคำตั้	 ขณะทีี�คำร้ผู้้้สอน้ต้ั้องสร้าง

คำวามัมัั�น้ใจและย์่น้ยั์น้ใน้สิ�งทีี�ผู้้้เรีย์น้ทีำาได้ดีแล้ว	 ให้ข้อม้ัล

สะท้ีอน้กลับ	 (feedback)	 เพ่ั�อบอกแน้วทีางพััฒน้าจุดอ่อน้ 

ของผู้้้เรีย์น้	รวมัทัี�งช่้�น้ช้มัพัฤติั้กรรมัทีี�ทีำาได้ดีใน้ขณะผู่้าตัั้ดและ

แน้ะน้ำาส่�อการเรีย์น้ร้้เพิั�มัเติั้มัผู่้าน้การศ้กษาด้วย์ตั้น้เอง	 

ขั�น้ตั้อน้นี้�คำร้แพัทีย์์สามัารถใช้้ระย์ะเวลาสั�น้	 ๆ	 เพีัย์ง	 5-10	

น้าทีีเท่ีานั้�น้	 แต่ั้กลับสร้างการเรีย์น้ร้้มัหาศาลให้ผู้้้เรีย์น้ได้

พััฒน้าทัีกษะใน้การผู่้าตัั้ดคำรั�งต่ั้อไปได้อย์่างมีัประสิทีธิิภาพั

  หากผู้เร่ยนัได้ัผ่านัการเร่ยนัรู้จากคำรูผู้สัอนัด้ัวยเท์คำนิัคำ B.I.D อย่างต่อเน่ั�องในัจำานัวนัท่์�มากพอ  

คำงไม่จำาเป็นัต้องใช้ื่เวลามากมายถึง 10,000 ชัื่�วโมงเพ่�อให้เช่ื่�ยวชื่าญ หากแต่ต้องเร่ยนัรู้ให้มากพอท่์�จะ 

ท์ำาให้การผ่าตัดัแต่ละคำรั�งด่ัขึ�นัไปเร่�อย ๆ ลบจุดัอ่อนัอันัอาจสัร้างอันัตรายต่อผู้ป่วยให้หมดัไปและรับ

แรงบันัดัาลใจจากคำรูผู้สัอนัให้พัฒนัาตนัเองอย่างไม่สิั�นัสุัดั... เพ่ยงเท่์าน่ั� ท่์านัในัฐานัะคำรูแพท์ย์ก็ได้ัสัร้าง

แพท์ย์ท่์�ด่ัและม่ฝีม่อเพ่�อผู้ป่วยได้ัเพิ�มอ่กคำนัหนึั�งแล้วล่ะคำรับ

I

		 เม่ั�อเข้าส่้ขั�น้ตั้อน้การผู่้าตัั้ด	 ผู้้้สอน้สามัารถสร้างการ

เรีย์น้ร้้ได้หลาย์ร้ปแบบ	เช่้น้	การแบ่งขั�น้ตั้อน้การผู่้าตัั้ดเป็น้ช่้วง	ๆ	

แล้วถามัผู้้้เรีย์น้ถ้งเทีคำน้ิคำการผู้่าตั้ัดแตั้่ละขั�น้ตั้อน้ก่อน้ทีำาการ

ผู้่าตั้ัดจริง	 การสอน้หลักการผู้่าตั้ัดใน้ขั�น้ตั้อน้สำาคำัญเพั่�อสร้าง

คำวามัเข้าใจมัากข้�น้	 การแสดงเทีคำนิ้คำการผู่้าตัั้ดให้ด้เป็น้ตัั้วอย์่าง	

การช่้วย์ผู่้าตัั้ดเพ่ั�อให้ผู้้้เรีย์น้ทีำาผู่้าตัั้ดได้ง่าย์ข้�น้	 รวมัถ้งการสอน้

เทีคำนิ้คำการจับหร่อสัมัผัู้สเน่้�อเย่์�อ	การแสดงคำวามัสัมัพััน้ธ์ิระหว่าง

อวัย์วะต่ั้าง	 ๆ	 ใน้ร่างกาย์จริง	 ซ้ึ่�งไม่ัอาจเรีย์น้ร้้ได้ถ่องแท้ีผู่้าน้การ

อ่าน้หนั้งส่อหร่อการเรีย์น้ผู่้าน้หุ่น้จำาลอง

2. Intraoperative teaching

D 3. Debriefing
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		 การเล่อกหัตั้ถการให้ผู้้้เรีย์น้ทีำาคำวรเล่อกทีี�มีัระดับ

คำวามัย์ากเหมัาะสมั	โดย์ทัี�วไปแล้วผู้้้เรีย์น้มีัระดับคำวามัสามัารถ 

ดั�งเดิมัอย์้ร่ะดับหน้้�ง	 หากอาจารย์์เล่อกหัตั้ถการทีี�ง่าย์	 ไม่ัเกิน้

ระดับคำวามัสามัารถเดิมัของผู้้้เรีย์น้	 จะทีำาให้ผู้้้เรีย์น้อย์้่ใน้	

comfort	 zone	 สามัารถทีำาหัตั้ถการได้โดย์ไม่ัต้ั้องพัย์าย์ามั

มัากนั้ก	 (แต่ั้ก็ไม่ัได้ทีำาให้เขาเก่งข้�น้)	 แต่ั้หากอาจารย์์เล่อก

หัตั้ถการทีี�ย์ากมัากเกิน้กว่าระดับคำวามัสามัารถเดิมัของผู้้้เรีย์น้

อย่์างมัาก	จะทีำาให้ผู้้้เรีย์น้อย่้์ใน้	panic	zone	ค่ำอตั้ระหน้กตั้กใจ	

และมัักจะทีำาหัตั้ถการไม่ัสำาเร็จ	 อาจารย์์ผู้้้คำวบคุำมัคำวรเล่อก

หัตั้ถการให้ผู้้้เรีย์น้ทีำาทีี�ย์ากเกิน้กว่าระดับคำวามัสามัารถของ 

ผู้้้เรีย์น้เล็กน้้อย์	 ซ้ึ่�งจะเป็น้การฝึึกใน้	 learning	 zone	 การฝึึก

หัตั้ถการใน้ระดับนี้�ผู้้้เรีย์น้มีัโอกาสทีำาได้สำาเร็จส้งหากตัั้�งใจทีำา	

ใช้้คำวามัพัย์าย์ามัมัากข้�น้	 ซ้ึ่�งจะทีำาให้ผู้้้เรีย์น้พััฒน้าทัีกษะได้ดี	

สิ�งทีี�น่้าสน้ใจใน้การทีำาหัตั้ถการใหญ่อย่์างหน้้�งค่ำอ	 ใน้กระบวน้ 

การทีำาหัตั้ถการตัั้�งแต่ั้ต้ั้น้จน้จบอาจมีัขั�น้ตั้อน้ทีี�เหมัาะแก่การ

ฝึึกฝึน้ใน้	 learning	 zone	 ของผู้้้เรีย์น้หลาย์คำน้	 การกำาหน้ด

น้โย์บาย์ว่า	 การผู่้าตัั้ดใหญ่หน้้�งราย์ต้ั้องฝึึกโดย์ผู้้้เรีย์น้หน้้�งคำน้	

		 คำวรพิัจารณาฝึึกหัตั้ถการทีี�ซัึ่บซ้ึ่อน้เหล่านี้�ใน้หุ่น้จำาลอง

ให้คำล่องก่อน้	โดย์แน้วทีางการฝึึกให้ดำาเนิ้น้การห้าขั�น้ตั้อน้	ดังนี้�	

a.	 Conceptualization:	 ให้ผู้้้เรีย์น้ได้ทีบทีวน้คำวามัร้้พ่ั�น้ฐาน้ทีี� 

เกี�ย์วข้องกับหัตั้ถการนั้�น้	ๆ	เช่้น้	กาย์วิภาคำของอวัย์วะทีี�จะทีำา 

หัตั้ถการ	ข้อบ่งชี้�	ข้อห้ามั	ข้อคำวรระวังของหัตั้ถการ	เป็น้ต้ั้น้

b.	 Visualization:	อาจารย์์แสดงหัตั้ถการนั้�น้	ๆ	ให้ด้เป็น้ตัั้วอย่์าง	

ใน้อัตั้ราเร็วปกติั้	 โดย์ไม่ัต้ั้องมีัการอธิิบาย์ราย์ละเอีย์ดใด	 ๆ	 เพ่ั�อ 

ทีำาให้ผู้้้เรีย์น้เห็น้ภาพัรวมัว่าเป้าหมัาย์ทีี�ตั้น้ต้ั้องทีำาได้เป็น้อย่์างไร

c.	 Verbalization:	อาจารย์์แสดงหัตั้ถการนั้�น้ให้ด้อีกหน้้�งรอบโดย์ 

ทีำาช้้า	ๆ	บอกช่้�อขั�น้ตั้อน้และวิธีิทีำาใน้แต่ั้ละขั�น้

d.	Narration:	 อาจารย์ท์ีำาหัตั้ถการซึ่ำ�าช้้า	 ๆ	 โดย์ทีี�อาจารย์์ไม่ัพ้ัด 

อธิิบาย์ใด	 ๆ	 แต่ั้ให้ผู้้้เรีย์น้บรรย์าย์ให้ฟัังเป็น้ลำาดับขั�น้ว่าอาจารย์์ 

กำาลังทีำาขั�น้ตั้อน้ใดอย์้่

e.	 Practice:	 ผู้้้เรีย์น้ลงม่ัอทีำาหัตั้ถการด้วย์ตั้น้เองโดย์มีัอาจารย์์ย์่น้ 

คุำมัอย์้่ข้าง	ๆ	

อาจารย์์พ้ังตั้ระหนั้กว่า	หัตั้ถการทีี�ซัึ่บซ้ึ่อน้หลาย์อย์่างเป็น้สิ�งทีี�

อาจารย์์ทีำาคำล่องแล้ว	 การลงม่ัอทีำาจ้งทีำาได้ค่ำอน้ข้างอัตั้โน้มััติั้	

ไม่ัต้ั้องคิำดมัาก	ไม่ัต้ั้องตัั้�งใจมัากก็สามัารถทีำาได้	ดังนั้�น้อาจารย์์ 

จ้งสามัารถทีำาหัตั้ถการดังกล่าวไปพัร้อมักับอภิปราย์ปัญหา 

ผู้้้ป่วย์	 หร่อพ้ัดถ้งงาน้วิจัย์ได้	 แต่ั้ใน้ผู้้้เรีย์น้ทีี�ย์ังไม่ัช้ำาน้าญ

หัตั้ถการดังกล่าว	ขณะทีำาต้ั้องตัั้�งใจทีำามัาก	 ต้ั้องคิำดตั้ลอดเวลา

ว่าจะทีำาอะไรต่ั้อไป	 การทีี�อาจารย์์ไปช้วน้คุำย์เร่�องผู้้้ป่วย์ราย์อ่�น้	

หร่อถามัคำำาถามัเชิ้งทีฤษฎีีเกี�ย์วกับโรคำทีี�ผู้้้ป่วย์เป็น้	 อาจเป็น้การ

รบกวน้สมัาธิิและจะทีำาให้ผู้้้เรีย์น้ฝึึกหัตั้ถการย์ากข้�น้ด้วย์		

		 คำวรระมััดระวังปัญหา	 dual-task	 interference	 

กล่าวค่ำอ	เม่ั�อผู้้้เรีย์น้ต้ั้องทีำางาน้ทีี�ใช้้สมัองสองอย่์างไปพัร้อมักัน้	จะ

เกิดการรบกวน้กัน้	และทีำาให้การทีำางาน้ทัี�งสองนั้�น้ย์ากลำาบากข้�น้	

รศ. ดิร. นพ.เชิดิศักดิิ� ไอรมณีรัตน์ 

ภาควิชาศัลยศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
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  ผลิลิัพูธิ์การึเรึ่ยันรึู้ของการึเรึ่ยันช้ั�นคลิินิกที่่�สำาคัญมีากอยั่างห้นึ�งคือ ความีสามีารึถึในการึที่ำาห้ัต้ถึการึ  
ในการึสอนห้ัต้ถึการึที่่� ไมี่ซึ่ับซึ่้อนนัก แนวที่างที่่�นิยัมีใช้้กันคือ การึที่ำากรึะบวนการึสามีขั�นต้อนได้แก่  Briefing (ที่บที่วน
ขั�นต้อนก่อนที่ำา), Practice (ให้้ผู้เรึ่ยันลิงมีือที่ำาห้ัต้ถึการึโดยัมี่การึรึบกวนสมีาธิิน้อยัที่่�ส้ด), แลิะ Debriefing (ที่บที่วน
สิ�งที่่� ได้ที่ำาไป็แลิะรึับคำาแนะนำาจากครึู) แต้่ ในห้ัต้ถึการึที่่�มี่ความีซึ่ับซึ่้อนมีากซึ่ึ�งส่วนให้ญ่ผู้ป็่วยัมีักจะได้รึับยัาสลิบแลิะ
ไมี่รึู้สึกต้ัวในขณะที่ำา ครึูผู้สอนอาจต้้องการึเที่คนิคที่่�มีากขึ�น  ในบที่ความีน่� ผมีจะมีาให้้เกรึ็ดความีรึู้ที่่�จะช้่วยัให้้อาจารึยั์
สามีารึถึเพูิ�มีป็รึะสิที่ธิิภาพูของการึสอนห้ัต้ถึการึที่่�ซึ่ับซึ่้อน



Teaching of complex procedural skills
การสอนิทักษะการทำาห้ัตีถการท่�ซัับซั�อนิ

		 เทีคำนิ้คำทีี�สำาคัำญใน้การเพิั�มัประสิทีธิิภาพัใน้การ

เรีย์น้ร้้ใน้การทีำาหัตั้ถการทีี�ซัึ่บซ้ึ่อน้ค่ำอ	 Reflection	 เม่ั�อทีำา

หัตั้ถการเสร็จ	 คำวรหาโอกาสทีี�อาจารย์์กับผู้้้เรีย์น้ได้นั้�งคุำย์กัน้

เพ่ั�อทีบทีวน้ว่ากระบวน้การทีำาหัตั้ถการทีี�ได้ทีำาไปน้ั�น้ทีำาได้ดี

เพัีย์งใด	 ผู้้้เรีย์น้คำวรได้แสดงคำวามัเห็น้ต่ั้อทัีกษะของตั้น้ทีี�ได้

ทีำาไป	โดย์มีัอาจารย์์ผู้้้คำวบคุำมัเสน้อแน้ะแน้วทีางใน้การพััฒน้า

ทัีกษะให้ดีข้�น้	

  ผมหวังว่าเกร็ดัคำวามรู้เจ็ดัประการข้างต้นั น่ัาจะพอ

เป็นัประโยชื่น์ัในัการพัฒนัาการสัอนัหัตถการท่์�ซึ่ับซึ่้อนัให้ม่

ประสัิท์ธ์ิภาพมากขึ�นัคำรับ ผมเข้าใจดั่คำรับว่าในับริบท์การ

ท์ำางานัของอาจารย์หลายท่์านัม่คำวามเร่งร่บมาก และต้อง 

balance งานัสัอนักับงานับริการ การประยุกต์ใช้ื่เกร็ดัคำวามรู้

ข้างต้นัพึงท์ำาตามคำวามเหมาะสัมของบริบท์การท์ำางานัของ

แต่ละท่์านัคำรับ ไม่จำาเป็นัต้องท์ำาทุ์กอย่างก็ได้ั สิั�งใดัท์ำาได้ัก่อนัก็

เริ�มท์ำา สิั�งใดัยังขาดัระบบรองรับท่์�เหมาะสัมก็อาจรอก่อนั 

		 ใน้หัตั้ถการทีี�มีัคำวามัซัึ่บซ้ึ่อน้มัากใน้ผู้้้เรีย์น้ทีี�เพิั�งเริ�มัต้ั้น้

ฝึึกใหม่ั	 ๆ	 อาจารย์์อาจพิัจารณาลดคำวามัซัึ่บซ้ึ่อน้ของหัตั้ถการทีี�ให้

ฝึึกลง	(Part-task	practice)	วิธีิทีี�นิ้ย์มั	ได้แก่

a.	 Fractionation:	 การแตั้กหัตั้ถการใหญ่ทีี�ทีำาย์ากมีัสิ�งทีี�ต้ั้องทีำา

พัร้อมั	 ๆ	 กัน้หลาย์อย์่าง	 ออกเป็น้หัตั้ถการย่์อย์หลาย์ชุ้ด	 ซ้ึ่�ง

แต่ั้ละชุ้ดทีำาได้ไม่ัย์าก	 แล้วให้ผู้้้เรีย์น้ฝึึกทีำาหัตั้ถการย่์อย์ทีีละชุ้ด	

เม่ั�อทีำาแต่ั้ละชุ้ดได้ดีแล้ว	จ้งค่ำอย์น้ำามัารวมักัน้	ตัั้วอย์่างเช่้น้	การ

ใส่กล้องตั้รวจทีางเดิน้อาหาร	 ต้ั้องมีัการหมุัน้ข้อม่ัอไปพัร้อมักับ

บิดปุ่มัคำวบคุำมัให้กล้องหัน้ไปข้างบน้	 และด้งกล้องออกจากตัั้ว 

ผู้้้ป่วย์	 ผู้้้เรีย์น้ทีี�ประสบการณ์น้้อย์อาจทีำาพัร้อมักัน้ไม่ัได้	 ก็อาจ

ให้หมุัน้ข้อม่ัอก่อน้	 แล้วจ้งบิดปุ่มัคำวบคุำมัให้หัน้ไปข้างบน้	 แล้วจ้ง 

ด้งกล้องออก

		 คำวรกระจาย์การฝึึกทีำาหัตั้ถการออกไปฝึึกหลาย์

คำรั�งใน้หลาย์วัน้	 โดย์แต่ั้ละวัน้ฝึึกจำาน้วน้หัตั้ถการไม่ัมัากนั้ก	

(distributed	 practice)	 จะทีำาให้ผู้้้เรีย์น้สามัารถทีำาหัตั้ถการ

ได้ดีกว่า	 การกระจุกตัั้วฝึึกหัตั้ถการหน้้�ง	 ๆ	 หลาย์คำรั�งใน้ 

วัน้เดีย์ว	 (massed	 practice)	 เน่้�องจากการโหมัทีำาหัตั้ถการ

จำาน้วน้มัากคำรั�งใน้วัน้เดีย์วกัน้จะไม่ัมีัโอกาสให้เขาได้พัักเพ่ั�อ

ทีบทีวน้แน้วทีางการพััฒน้าฝีึม่ัอ	และผู้้้เรีย์น้มัักอ่อน้ล้าใน้การ

ฝึึกหัตั้ถการใน้ช่้วงหลังของการฝึึก

		 การจะพััฒน้าฝีึม่ัอใน้การทีำาหัตั้ถการได้ดี	 ไม่ัคำวร

จะอาศัย์การฝึึกต่ั้อหน้้าอาจารย์์เท่ีานั้�น้	 ผู้้้เรีย์น้คำวรได้มีัโอกาส

ฝึึกหัตั้ถการนั้�น้	ๆ	ด้วย์ตั้น้เองใน้เวลาว่างของเขา	การเปิดศ้น้ย์์ 

ฝึึกอบรมัหัตั้ถการ	 ทีี�ผู้้้เรีย์น้สามัารถนั้ดหมัาย์ไปลองฝึึก

หัตั้ถการกับหุ่น้จำาลองแบบต่ั้าง	 ๆ	 ได้	 จะช่้วย์ทีำาให้ผู้้้เรีย์น้มีั

โอกาสฝึึกฝึน้ได้มัากข้�น้	 แต่ั้หัวใจสำาคัำญของการทีี�ให้ผู้้้เรีย์น้

สามัารถฝึึกฝึน้ด้วย์ตั้น้เองได้ค่ำอ	อาจารย์์ต้ั้องจัดทีำาใบประเมิัน้

หัตั้ถการทีี�สามัารถให้ผู้้้เรีย์น้สามัารถประเมิัน้ตั้น้เองได้	 แล้ว

แจกใบประเมิัน้ดังกล่าวให้ผู้้้เรีย์น้ไปตั้รวจสอบทัีกษะของเขา

เองใน้เวลาทีี�ไม่ัมีัคำร้มัาคำวบคุำมั

อาจไม่ัใช่้การฝึึกทีี�ได้ประโย์ช้น์้ส้งสุด	 มีัคำวามัเป็น้ไปได้ว่า	 ขั�น้ตั้อน้

การผู่้าตัั้ดช่้วงแรกอาจเป็น้	comfort	zone	ของแพัทีย์์ประจำาบ้าน้

ปีสามั	 แต่ั้เป็น้	 learning	 zone	 ของแพัทีย์์ประจำาบ้าน้ปีสอง	 

ขั�น้ตั้อน้การผู่้าตัั้ดช่้วงทีี�สอง	อาจเป็น้	learning	zone	ของ	แพัทีย์์

ประจำาบ้าน้ปีสามั	 แต่ั้การผู่้าตัั้ดช่้วงทีี�สามัอาจเป็น้	 panic	 zone	

ของแพัทีย์์ประจำาบ้าน้ปีสามั	 แต่ั้เป็น้	 learning	 zone	 ของแพัทีย์์

ประจำาบ้าน้ปีสี�ก็ได้	 หากมัีการแบ่งขั�น้ตั้อน้ให้ฝึึกปฏิิบัตั้ิผู้้้ป่วย์ 

ผู่้าตัั้ดใหญ่หน้้�งราย์อาจสามัารถให้ผู้้้เรีย์น้หลาย์คำน้ได้เรีย์น้ร้้พััฒน้า

ทัีกษะ

4.

6.

5.

7.

b.	 Simplification:	การปรับลดคำวามัซัึ่บซ้ึ่อน้ของหัตั้ถการ	 เช่้น้	 ฝึึก

ผู้้กเช่้อกผู่้าตัั้ดใน้พ่ั�น้ทีี�เปิดกว้างก่อน้	 เม่ั�อคำล่องแล้วจ้งไปฝึึกผู้้ก

เช่้อกผู่้าตัั้ดใน้ทีี�ล้กและแคำบ

c.	 Segmentation:	 การแบ่งหัตั้ถการทีี�มีัหลาย์ขั�น้	 ออกเป็น้

ส่วน้	 ๆ	 แล้วฝึึกทีำาทีีละส่วน้	 เม่ั�อทีำาได้ทุีกส่วน้แล้วจ้งทีำา

หัตั้ถการทัี�งหมัด	 เช่้น้การผู่้าตัั้ดมีัห้าขั�น้ตั้อน้หลัก	 แต่ั้แบ่ง

ฝึึกทีีละส่วน้	วัน้นี้�ฝึึกทีำาขั�น้ตั้อน้ทีี�หน้้�ง	และสองก่อน้	พัรุ่งนี้�

ฝึึกขั�น้ตั้อน้ทีี�สามัและสี�

Simplification

Fractionation



รศ. นพ.รัฐพล ตวงทอง
ภาควิชาตจวิทยา  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

Mentoring in  
a physical distancing  
situation

 ห้ลิังจากเรึ่ยันจบไมี่นานนักเรึ่ยันก็คืนความีรึู้ ให้้ค้ณครึูจนห้มีด ลิืมีห้มีด ป็รึากฏการึณ์ดังกลิ่าวพูบได้ ใน
ห้้องเร่ึยันแบบเก่า ซึึ่�งไม่ีสามีารึถึเข้าถึึงผู้เร่ึยันได้อย่ัางเต็้มีท่ี่� ไม่ีเกิดการึเร่ึยันรู้ึจนเกิดการึเป็ล่ิ�ยันแป็ลิงในตั้วผู้เร่ึยัน ดังนั�น 
ในการึเรึ่ยันรึู้ยั้คให้มี่ มี่ความีนิยัมีที่่�จะเรึ่ยันรึู้เพูื�อการึเป็ลิ่�ยันแป็ลิง (Transformative learning) ซึ่ึ�งการึเรึ่ยันรึู้ 
ดังกลิ่าวต้้องใช้้ facilitation ห้รึือ กรึะบวนการึช้่วยักรึะต้้้นการึเรึ่ยันรึู้ จนเกิดการึเป็ลิ่�ยันแป็ลิงในต้ัวผู้เรึ่ยัน

	 ทีี�คำณะแพัทีย์ศาสตั้ร์ศิริราช้พัย์าบาล	 ได้มีัการใช้้

ระบบ	mentoring	 system	หร่อ	ระบบพีั�เลี�ย์ง	 เข้ามัาช่้วย์ใน้

การด้แล	 และพััฒน้านั้กศ้กษาแพัทีย์์	 ให้ได้ผู้ลลัพัธ์ิตั้ามั

เป้าประสงค์ำของหลักส้ตั้ร	 โดย์มีัช่้�อระบบนี้�ว่า	 อาจารย์ท่์�

ปรึกษาระบบ Hi5.0	 ซ้ึ่�งอาจารย์ที์ี�ปร้กษาใน้ระบบนี้�หน้้�งท่ีาน้

จะด้แลนั้กศ้กษาแพัทีย์ที์ี�อย์้่ชั้�น้ปีเดีย์วกัน้	 5	 คำน้	 ใน้ชั้�น้ปีทีี�

อาจารย์์ทีี�ปร้กษาท่ีาน้นั้�น้สะดวกใจทีี�จะเป็น้อาจารย์ที์ี�ปร้กษา

	 การทีี�เป็น้อาจารย์ที์ี�ปร้กษาใน้ระบบ	 Hi5.0	 เริ�มัจาก

การเปิดตัั้วพับปะทีำาคำวามัร้้จักกับนั้กศ้กษาใน้งาน้สัมัพััน้ธ์ิฉััน้

ศิษย์์คำร้	 ทีี�จะมีัการจัดปีละ	 1	 คำรั�ง	 เพ่ั�อให้อาจารย์ที์ี�ปร้กษามัา

พับปะกับนั้กศ้กษา	 มีัการทีาน้ข้าวร่วมักัน้	 มีัการทีำากิจกรรมั

ร่วมักัน้	 ซ้ึ่�งจะเป็น้จุดเริ�มัต้ั้น้ของสัมัพััน้ธิภาพัทีี�ดี	 และน้ำาไปส่้

การเป็น้	mentor	และศิษย์ต่์ั้อไป

	 หลังจากนั้�น้อาจารย์์อาจจะนั้ดกับนั้กศ้กษามัาพับปะ	

พ้ัดคุำย์สอบถามัผู้ลการเรีย์น้	การทีำากิจกรรมัต่ั้าง	ๆ	เป็น้ระย์ะ	ๆ	

ทุีก	 3-4	 เด่อน้	 และมีัการตั้รวจ	 e-portfolio	 ทีี�นั้กศ้กษาจะ

เขีย์น้	 reflection	 เม่ั�อได้ไปทีำากิจกรรมั	 น้อกหลักสตั้รต่ั้างๆ

และบัน้ท้ีกลงใน้ระบบบริหารจัดการศ้กษาของคำณะฯ	 (Siriraj	

Campus	Management	System:	SiCMS)

	 ผู้ลกระทีบจากสถาน้การณ์การแพัร่ระบาดของโรคำ	COVID-19	ทีำาให้ต้ั้อง

รักษาระย์ะห่างทีางสังคำมั	 เพ่ั�อป้องกัน้การแพัร่ระบาด	 ทีำาให้การพับปะระหว่าง

อาจารย์ที์ี�ปร้กษาและล้กศิษย์ที์ี�อย์้่ใน้การด้แลทีำาได้ลำาบากมัากข้�น้	 ใน้กิจกรรมั 

บางอย่์าง	เช่้น้	งาน้สัมัพััน้ธ์ิฉััน้ศิษย์์คำร้ต้ั้องงดการจัดไปโดย์ปริย์าย์

ผลกระท์บจากสัถานัการณ์ COVID-19 ต่อวิธ่์การ mentoring

แผนภาพูแสดงอาจารึยั์ที่่�ป็รึึกษารึะบบ Hi5.0

แหล่งทีี�มัา:	งาน้กิจการนั้กศ้กษา	

คำณะแพัทีย์ศาสตั้ร์ศิริราช้พัย์าบาล	มัหาวิทีย์าลัย์มัหิดล



	 ใน้การก้าวข้ามัอุปสรรค์ำทีี� เ กิดจากการแพัร่

ระบาดของโรคำ	 COVID-19	 อาจต้ั้องให้เทีคำโน้โลยี์เข้า 

มัาช่้วย์	ใน้การเช่้�อมัต่ั้อคำวามัสัมัพััน้ธ์ิเช่้น้	

1. การใช้ื่ online meeting platform	 เพ่ั�อสร้างช่้อง

ทีางการพับปะ	 พ้ัดคุำย์แบบเห็น้หน้้า	 เช่้น้	Zoom,	Google	

Meet,	 Cisco	 Webex	 เพ่ั�อทีดแทีน้กิจกรรมัการประชุ้มัทีี�

ต้ั้องพับปะกัน้	 และอาจมีัการตัั้�งกำาหน้ดการทีี�จะพับกัน้

อย์่างสมัำ�าเสมัอ	 เพ่ั�อเป็น้การติั้ดตั้ามัคำวามัก้าวหน้้าทัี�งทีาง

ด้าน้วิช้าการ	และการทีำากิจกรรมัของนั้กศ้กษาแพัทีย์์

2. การใช้ื่ส่ั�อสัังคำม online เช่้น้	Line	group,		หร่อระบบ

ส่�อสารขององค์ำกร	 เช่้น้	SI	vWork	 (mobile	application	

การส่�อสารใน้องค์ำกรของคำณะแพัทีย์ศาสตั้ร์ศิ ริราช้

พัย์าบาล)	 เพ่ั�อใช้้ใน้การส่�อสารระหว่างอาจารย์ที์ี�ปร้กษา

และล้กศิษย์์	

3. การติดัตามคำวามก้าวหน้ัาของผู้เร่ยน้	 เช่้น้	 การด้จาก	

e-portfolio	หร่อการแน้ะน้ำาให้นั้กศ้กษาแพัทีย์์มีัการศ้กษา

เพิั�มัเติั้มัจากส่�อการสอน้	 online	 ต่ั้างๆ	 เช่้น้	 Youtube,	

Clubhouse	 ทีี�ปัจจุบัน้มีัการสอน้ทัี�งคำวามัร้้ทีางวิช้าแพัทีย์	์

และ	soft	skills	ต่ั้างๆ

4. อาจใช้ื่ส่ั�อสัังคำม online	เช่้น้	Facebook	,	Instagram	

ใน้การสร้างคำวามัร้้จักกับนั้กศ้กษา	เพ่ั�อทีราบถ้งสภาพัจิตั้ใจ	

คำวามัร้้ส้กน้้กคิำดต่ั้าง	 ๆ	 เพ่ั�อเป็น้ส่วน้หน้้�งใน้การสร้างคำวามั

สัมัพััน้ธ์ิใน้ระย์ะย์าวแบบทีี�เรีย์กว่า	lifelong	mentoring

5. การพูดัคุำยผ่านัท์างโท์รศััพท์์	ก็ย์ังเป็น้เคำร่�องม่ัอส่�อสารทีี�

มีัประสิทีธิิภาพัส้ง	 โดย์เฉัพัาะใน้กรณีทีี�อาจารย์ต้์ั้องการ

ติั้ดต่ั้อและได้ข้อม้ัลจากนั้กศ้กษาทัีน้ทีี	 การทีี�อาจารย์ที์ี�

ปร้กษาและนั้กศ้กษาใน้คำวามัด้แลมีัเบอร์โทีรศัพัท์ีของกัน้

และกัน้ไว้	อาจมีัประโย์ช้น์้ใน้บางสถาน้การณ์

	 น้อกจากข้อกำาหน้ดเร่�อง	 physical	 distancing	

จะทีำาให้ร้ปแบบการพับปะสน้ทีน้าให้คำำาปร้กษาระหว่าง

อาจารย์์กับศิษย์ต้์ั้องปรับเปลี�ย์น้ไปแล้ว	สถาน้การณ์นี้�ทีำาให้

อาจมีัประเด็น้สน้ทีน้าทีี�อาจารย์์กับศิษย์์จะพ้ัดคุำย์กัน้ต่ั้างไป

จากเดิมัด้วย์	 น้อกจากทีี�อาจารย์์ผู้้้สอน้จะติั้ดตั้ามันั้กศ้กษา

ใน้คำวามัด้แลถ้งคำวามัก้าวหน้้าใน้การเรีย์น้	 ปัญหาต่ั้าง	 ๆ	 

ทีี�พับใน้การเรีย์น้แล้ว	 อาจารย์์อาจหาโอกาสสน้ทีน้าถ้ง

ประเด็น้ทีี�อาจพับปัญหาใน้นั้กศ้กษาต่ั้าง	ๆ	ต่ั้อไปนี้�ด้วย์

1.	 คำวามัร้้คำวามัเข้าใจเกี�ย์วกับโรคำ	 COVID-19	 การรักษา	

การป้องกัน้	มีัข้อม้ัลว่านั้กเรีย์น้จำาน้วน้ไม่ัน้้อย์ต้ั้องการได้รับ

ข้อม้ัลทีี�เช่้�อถ่อได้เกี�ย์วกับโรคำนี้�	 ซ้ึ่�งเป็น้โรคำอุบัติั้ใหม่ั	 ข้อม้ัล

ทีี�เผู้ย์แพัร่อย์้่ทัี�วไปมีัคำวามัสับสน้	 ไม่ัแน่้น้อน้ส้ง	 ซ้ึ่�งส่งผู้ล 

ต่ั้อการปฏิิบัติั้ตัั้วของนั้กศ้กษา	 และหลาย์อย์่างน้ำาไปส่้ 

คำวามักังวลใจ	 ส่งผู้ลต่ั้อการใช้้ชี้วิตั้	 และประสิทีธิิภาพัการ

เรีย์น้ร้้ได้

2.	 หากมีัโอกาสอาจารย์์อาจถามัถ้ง	 คำวามัปลอดภัย์ของคำน้

ทีี�บ้าน้ของนั้กศ้กษาได้ด้วย์	 เน่้�องจากการระบาดของโรคำ

เกิดข้�น้ใน้วงกว้าง	 มีัผู้้้ป่วย์	 และผู้้้ถ้กกักตัั้วจำาน้วน้มัาก 

การสอบถามัถ้งคำวามัเป็น้อย์้่	 คำวามัเสี�ย์งใน้การรับเช่้�อของ

คำน้ทีี�บ้าน้	 การเจ็บป่วย์ไม่ัสบาย์ของคำน้ใน้คำรอบคำรัวของ

นั้กศ้กษา	 ก็เป็น้ประเด็น้ทีี�น่้าสน้ใจและแสดงคำวามัเป็น้ห่วง

เป็น้ใย์ใน้สวัสดิภาพัของคำรอบคำรัวของนั้กศ้กษา

3.	 การสอบถามัถ้งเร่่�องผู้ลกระทีบทีางสังคำมัจากมัาตั้รการ	

physical	 distancing	 อาจทีำาให้บางคำรอบคำรัวขาดราย์ได้	

มีัปัญหาทีางการเงิน้	 ซ้ึ่�งนั้กศ้กษาบางคำน้อาจต้ั้องการคำวามั

ช่้วย์เหล่อทีางด้าน้การเงิน้	 ซ้ึ่�งอาจารย์์ทีี�ปร้กษาสามัารถ

ช่้วย์ประสาน้งาน้เร่�องทุีน้สนั้บสนุ้น้การศ้กษาได้

วิธ่์การ mentoring ในัสัถานัการณ์ COVID-19 ผลกระท์บของ COVID-19 ต่อประเด็ันัในัการสันัท์นัา

 โดยัสรึ้ป็    mentoring เกิดขึ�นได้ ในสถึานการึณ์ที่่�ยัากลิำาบาจากการึแพูรึ่รึะบาดของไวรึัส COVID-19 โดยั
อาจารึยั์แลิะศึิษยั์ต้้องป็รึับต้ัว แลิะใช้้เที่คโนโลิยั่เข้ามีามี่ส่วนช้่วยัในแบบช้่วิต้วิธิ่ ให้มี่ แต้่อยั่างไรึก็ต้ามีห้ากอาจารึยั์สามีารึถึ
เลิือกวิธิ่การึที่ดแที่นที่่�เห้มีาะสมีในสถึานการึณ์การึแพูรึ่รึะบาดของโรึค COVID-19 ได้ อาจารึยั์ก็จะยัังคงสามีารึถึแสดง
ให้้เห้็นถึึงความีป็รึารึถึนาด่ แลิะความีห้่วงใยัในต้ัวนักศึึกษา แลิะต้ิดต้ามีความีก้าวห้น้าของนักศึึกษาที่่�อยัู่ ในความีดูแลิของ
อาจารึยั์ได้เช้่นกัน
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		 กระบวน้การฝึึกฝึน้อย่์างตัั้�งใจ	หร่อ	deliberate	

practice	 เป็น้ทีฤษฎีีการเรีย์น้ร้้เพ่ั�ออธิิบาย์กระบวน้การ

ทีี�ผู้้้เรีย์น้ฝึึกฝึน้ทีักษะด้วย์วิธีิทีี�ถ้กออกแบบมัาเพั่�อพััฒน้า

ให้ผู้้้เรีย์น้เพิั�มัคำวามัสามัารถได้อย่์างต่ั้อเน่้�อง	 โดย์อาศัย์

กระบวน้การให้ข้อม้ัลป้อน้กลับ	 (feedback)	 จากคำร้ 

ร่วมักับการฝึึกฝึน้ซึ่ำ�า	ๆ	อย์่างต่ั้อเน่้�องโดย์ผู้้้เรีย์น้	จากนั้�น้

ใน้ปี	 คำ.ศ.	 2016	Kevin	 R.	Harris,	 David	W.	 Eccles	

และ	 John	H.	 Shatzer	 ได้น้ำาทีฤษฎีีการเรีย์น้ร้้ดังกล่าว

มัาประย์ุกตั้์ใช้้กับการฝึึกปฏิิบัตั้ิเป็น้ทีีมั	 โดย์ใช้้ช้่�อว่า	

team deliberate practice 

	 คำวามัแตั้กต่ั้างของคำวามัสามัารถและคำวามัร้้

พ่ั�น้ฐาน้ของสมัาชิ้กภาย์ใน้ทีีมัส่งผู้ลต่ั้อการทีำางาน้ของทีีมั	

โดย์จะเกิดประสิทีธิิภาพัมัากทีี�สุดหากสมัาชิ้กแต่ั้ละคำน้

ทีำาหน้้าทีี�ได้เหมัาะสมัใน้เวลาทีี�เหมัาะสมั	 และเกิดการ

ประสาน้งาน้กัน้ภาย์ใน้ทีีมั	ดังนั้�น้เม่ั�อสมัาชิ้กทุีกคำน้ใน้ทีีมั

พับเจอสถาน้การณ์เดีย์วกัน้	 พัวกเขาต้ั้องแบ่งปัน้คำวามั

เข้าใจทีี�มีัต่ั้อสถาน้การณ์นั้�น้ร่วมักัน้	 จากเหตุั้ผู้ลดังกล่าว	

การจะฝึึกการปฏิิบัติั้งาน้เป็น้ทีีมัจะต้ั้องมีั	 “มุัมัมัองต่ั้อ

สถาน้การณ์ร่วมักัน้”	 (shared	 situation	 model)	 

ให้สมัาชิ้กทุีกคำน้พััฒน้าทัีกษะใน้การเล่อกตั้อบสน้อง 

ให้เหมัาะสมั	 สามัารถคำาดการณ์การเปลี�ย์น้แปลงของ

		 หลักการสำาคัำญใน้การน้ำา team deliberate  

practice	 มัาประย์ุกต์ั้ใช้้ใน้การสอน้ใน้โรงเรีย์น้วิทีย์าศาสตั้ร์

สุขภาพั	มีั	3	ประการ	ได้แก่

1.	 ให้ทีีมัมีัการฝึึกร่วมักัน้ใน้ระย์ะเวลาทีี�ย์าวน้าน้	 และมีัการ

เพิั�มัข้�น้ของระดับคำวามัย์ากใน้สถาน้การณ์ทีี�ฝึึก	ใน้บริบที

ของทีีมัทีางการแพัทีย์์	 อาจเป็น้การย์ากทีี�จะฝึึกใน้

สถาน้การณ์ร่วมัซึ่ำ�า	 ๆ	 ดังนั้�น้อาจประย์ุกต์ั้เป็น้การฝึึก

ระดับของสถาน้การณ์นั้�น้ซึ่ำ�า	 ๆ	 แต่ั้เปลี�ย์น้ตัั้วแปรต่ั้าง	 ๆ	

เพ่ั�อวัดผู้ลแทีน้	 เช่้น้	 ฝึึกสถาน้การณ์ใน้การช่้วย์เหล่อ 

ผู้้้ป่วย์ทีี�ประสบอุบัติั้เหตุั้รุน้แรงซึ่ำ�า	 ๆ	 แต่ั้เปลี�ย์น้ลักษณะ

ของคำวามัเจ็บป่วย์ทีี�ต้ั้องประเมิัน้	 เป็น้ต้ั้น้	 เพ่ั�อให้การฝึึก

นั้�น้มีัคำวามัคำล้าย์กับสถาน้การณ์จริงทีี�ต้ั้องพับเจอมัากข้�น้

2.	 มีัการกำาหน้ดทัีกษะทีี�ต้ั้องการพััฒน้าอย์่างชั้ดเจน้และ

สอดคำล้องกับวัตั้ถุประสงค์ำและกิจกรรมัใน้สถาน้การณ์

นั้�น้	ๆ	มีัการระบุการฝึึกเพ่ั�อตั้อบสน้องต่ั้อระดับการพััฒน้า 

ของทัีกษะนั้�น้ทีี�เพิั�มัมัากข้�น้	คำวรมีัการระบุการแสดงออก

ทีี�คำวรทีำาได้ขั�น้ส้งสุดก่อน้	 จากนั้�น้ทีีมัจะค่ำอย์	 ๆ	 พััฒน้า

ศักย์ภาพัให้ถ้งเป้าหมัาย์เอง	

สถาน้การณ์นั้�น้	 ๆ	 ได้อย์่างถ้กต้ั้องและเตั้รีย์มัการรับม่ัอไว้ได้	

น้อกจาก นั้� น้สมัา ชิ้ก ใน้ ทีีมัย์ั ง ไ ด้ ฝึึ ก ทีี� จะ ส่� อสารและ 

ประสาน้งาน้กัน้	เพ่ั�อให้เกิดผู้ลลัพัธ์ิทีี�ดีทีี�สุด	โดย์ทุีก	ๆ	การฝึึก

ปฏิิบัติั้ไม่ัได้คำำาน้้งถ้งเพีัย์งคำวามัเหมัาะสมัแต่ั้ต้ั้องมีัคำวามั 

ถ้กต้ั้องแม่ัน้ย์ำาด้วย์	

Team deliberate practice
ผศ. นพ.ชยุติ วงศ์เลิศวิศวกร 
ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิิราช

 คงเป็็นการึยัากที่่�จะกลิ่าวว่าการึป็ฏิบัต้ิงานของวิช้าช้่พูที่างส้ขภาพูคำานึงถึึงที่ักษะห้รึือความีสามีารึถึส่วนบ้คคลิ
เพู่ยังอยั่างเด่ยัว เนื�องจากในการึป็ฏิบัต้ิงานจรึิงนั�น การึช้่วยัเห้ลิือผู้ป็่วยัเพูื�อให้้เกิดป็รึะสิที่ธิิภาพูสูงส้ดต้้องอาศึัยัการึ
ที่ำางานรึ่วมีกันของสห้วิช้าช้่พู (multidisciplinary team) ดังนั�นในมี้มีมีองของนักการึศึึกษาวิช้าวิที่ยัาศึาสต้รึ์ส้ขภาพู 
การึฝ่ึกแลิะป็รึะเมีินผลิการึป็ฏิบัต้ิเป็็นที่่มีจึงมี่ความีสำาคัญไมี่น้อยัไป็กว่าการึป็ฏิบัต้ิรึายับ้คคลิ แต้่อ้ป็สรึรึคสำาคัญของ
การึฝ่ึกป็ฏิบัต้ิเป็็นที่่มีคือรึูป็แบบการึฝ่ึกแลิะการึป็รึะเมีินผลิซึ่ึ�งยัังไมี่มี่ลิักษณะที่่�ช้ัดเจน ในบที่ความีน่�ผู้เข่ยันจึงอยัาก
เช้ิญช้วนผู้อ่านที่้กที่่านมีาลิองที่ำาความีรึู้จักกับวิธิ่การึฝ่ึกป็ฏิบัต้ิงานเป็็นที่่มีท่ี่�กำาลัิงเป็็นที่่�สนใจในแวดวงการึศึึกษา 
วิที่ยัาศึาสต้รึ์ส้ขภาพูในขณะน่� ซึ่ึ�งก็คือการึเรึ่ยันการึสอนแบบ team deliberate practice
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		 การฝึึกปฏิิบัติั้แบบ	team	deliberate	practice	

น้ั�น้สามัารถช้่วย์ลดอุปสรรคำตั้่าง	 ๆ	 ทีั�งกระบวน้การคำิด	

(cognitive	 barriers)	 และทีางสังคำมั	 (social	 barriers)	

กล่าวค่ำออุปสรรคำทีางกระบวน้การคิำด	ได้แก่	คำวามัแตั้กต่ั้าง

ของทัีกษะของสมัาชิ้กภาย์ใน้ทีีมั	 การตั้รวจจับสัญญาณ

ทีางการแพัทีย์์ทีี�ผิู้ดพัลาด	 คำวามักำากวมัใน้บทีบาทีหน้้าทีี�	

และการเกิดการรบกวน้ขณะปฏิิบัติั้งาน้	 โดย์การฝึึกปฏิิบัติั้

แบบ	 team	 deliberate	 practice	 จะช่้วย์ลดปัญหา 

ดังกล่าวผู่้าน้การมีัส่วน้ร่วมัระหว่างสหวิช้าชี้พั	 เสริมัสร้าง

การแบ่งปัน้ข้อม้ัลอย์่างมีัประสิทีธิิภาพั	 ใน้การฝึึกอาจใช้้	

กระบวน้การ	 debriefing	 หร่อ	 การหยุ์ดเวลาเป็น้ช่้วง	 ๆ	

ขณะมัีการฝึึก	 เพั่�อกระตัุ้้น้การมัีส่วน้ร่วมัเพั่�อป้องกัน้

อัน้ตั้ราย์ทีี�จะเกิดข้�น้กับผู้้้ป่วย์	 และผู้้้จัดการฝึึกสามัารถ

สมัมัติั้สถาน้การณ์อ่�น้เข้ามัาแทีรกเพ่ั�อด้การแก้ปัญหาของ

สมัาชิ้กภาย์ใน้ทีีมัได้	ตัั้วอย่์างเช่้น้	กำาหน้ดให้มีัผู้้้ป่วย์หนั้กอีก

คำน้เข้ามัาใน้สถาน้การณ์	 ขณะทีี�ทีีมักำาลังช่้วย์เหล่อผู้้้ป่วย์

หัวใจหยุ์ดเต้ั้น้อย์้่	 ใน้ส่วน้ของอุปสรรคำทีางสังคำมั	 ได้แก่	 

การต่ั้อต้ั้าน้กัน้เองของสมัาชิ้กภาย์ใน้ทีีมั	 หัวหน้้าทีีมัมัองข้ามั 

หร่อไม่ัรับฟัังข้อม้ัลสำาคัำญจากสมัาชิ้กใน้ทีีมั	 คำวามัแตั้กต่ั้าง

หลากหลาย์ของผู้้้เชี้�ย์วช้าญ	และการขาดซ้ึ่�งภาวะผู้้้น้ำาใน้ทีีมั	

ปัญหาดังกล่าวสามัารถถ้กแก้ไขได้ผู่้าน้การทีี�สมัาชิ้กใน้ทีีมั

ได้มีัโอกาสมัาฝึึกปฏิิบัติั้ร่วมักัน้เป็น้เวลาน้าน้	หร่ออาจมีัการ

สอน้ทัีกษะใน้การกล้าย่์น้ยั์น้ข้อม้ัลทีี�สำาคัำญ	 (assertive	 skill)	

เพ่ั�อให้สมัาชิ้กกล้าทีี�จะแสดงคำวามัคิำดเห็น้ของตั้น้เอง	 ทีำาให้

สมัาชิ้กใน้ทีีมัได้ฝึึกการเป็น้ผู้้้น้ำาใน้ภาวะต่ั้าง	ๆ

		 ผู้้้เขีย์น้ขอย์กตัั้วอย์่างการฝึึกปฏิิบัติั้แบบ	 team	

deliberate	 practice	 โดย์เป็น้การฝึึกแพัทีย์์ประจำาบ้าน้

เวช้ศาสตั้ร์ฉุักเฉิัน้และทีีมัสหวิช้าชี้พัอ่�น้	 ๆ	 ใน้ห้องฉุักเฉิัน้	 

ใน้การก้้ชี้พัผู้้้ป่วย์หัวใจหยุ์ดเต้ั้น้	คำร้ผู้้้สอน้ต้ั้องตัั้�งวัตั้ถุประสงค์ำ

ให้ชั้ดเจน้ก่อน้ว่าต้ั้องการวัดทัีกษะใดบ้าง	 เช่้น้	การประเมิัน้

ผู้้้ป่วย์เบ่�องต้ั้น้	 การร้องขอคำวามัช่้วย์เหล่ออ่�น้	 ๆ	 การทีำา 

หัตั้การกับผู้้้ป่วย์	 ทีักษะการส่�อสารกับผู้้้อ่�น้ภาย์ใน้ทีีมั	

เป็น้ต้ั้น้	 โดย์ใน้ทัีกษะต่ั้าง	 ๆ	 ทีี�จะวัดต้ั้องมีัเกณฑ์์ทีี�ชั้ดเจน้

ว่าการกระทีำาแบบใดถ้กต้ั้อง	 โดย์อาจใช้้เคำร่�องม่ัอวัดทีี�มีั

คำวามัน้่าเช้่�อถ่อหร่อมัีหลักฐาน้ทีางวิช้าการอย์้่เดิมั	 หร่อ

พััฒน้าเคำร่�องม่ัอใหม่ัผู่้าน้กระบวน้การทีี�ถ้กต้ั้อง	 ไม่ัลำาเอีย์ง	

จากนั้�น้ผู้้้สอน้คำวรคิำดสถาน้การณ์ร่วมัทีี�หลากหลาย์แต่ั้เป็น้ 

ผู้้้ป่วย์ทีี�มัีภาวะหัวใจหย์ุดเตั้้น้เหมั่อน้กัน้	 เช้่น้	 ผู้้้ป่วย์เป็น้	 

ventricular	fibrillation,	pulseless	electrical	activity,	

pulseless	 ventricular	 tachycardia	 เป็น้ต้ั้น้	 โดย์ใน้ 

การฝึึกนั้�น้คำวรให้แพัทีย์์ประจำาบ้าน้และทีีมัสหวิช้าชี้พัได้มีั

โอกาสฝึึกใน้สถาน้การณ์ต่ั้าง	ๆ	ร่วมักัน้มัากกว่า	1	คำรั�ง	เช่้น้

ฝึึกทุีก	ๆ	ปี	ปีละ	3	คำรั�ง	มีัการประเมิัน้พััฒน้าการใน้ทัีกษะ

ต่ั้าง	ๆ	ให้ข้อม้ัลป้อน้กลับแก่ผู้้้เรีย์น้เพ่ั�อให้เกิดการเรีย์น้ร้้

  จะเห็นัได้ัว่ารูปแบบการฝึกปฏิิบัติแบบ team 

deliberate practice ม่ข้อด่ัมากมายในัการเพิ�ม

ประสิัท์ธิ์ภาพการท์ำางานัเป็นัท่์ม เพ่�อประโยชื่น์ัสูังสุัดัท่์�ม่ 

ต่อตัวผู้ป่วย แต่อย่างไรก็ตามวิธ่์การน่ั�อาจจะไม่ใช่ื่วิธ่์ท่์�ด่ั

ท่์�สุัดัสัำาหรับการสัอนัในัทุ์ก ๆ เร่�อง ผู้สัอนัคำวรคำำานึังถึง

คำวามเหมาะสัมในัการนัำาวิธ่์การสัอนัน่ั�ไปปฏิิบัติ รวมถึง

เร่�องค่ำาใช้ื่จ่ายท่์�สูังในัการจำาลองสัถานัการณ์ร่วมต่าง ๆ 

ปัจจุบันัม่การใช้ื่ สัมาชิื่กท่์มมาตรฐานั (standardized 

participants) ซึึ่�งได้ัรับการฝึกมาให้แสัดังพฤติกรรมบาง

อย่างของผู้ร่วมท่์มมาร่วมในัการฝึกปฏิิบัติดั้วย แต่ก็ยัง

พบปัญหาเร่�องการแสัดังท่์�ยังไม่สัมบท์บาท์ ถึงกระนัั�นั 

ผู้เข่ยนัมองว่าเป็นัเร่�องท่์�น่ัาสันัใจมากในัการริเริ�มนัำาวิธ่์น่ั�

ไปใช้ื่ เพ่�อการเร่ยนัรู้ ปรับปรุง และพัฒนัาการเร่ยนัการ

สัอนัการท์ำางานัเป็นัท่์มในับริบท์วิท์ยาศัาสัตร์สุัขภาพของ

ประเท์ศัไท์ย

3.	 การวัดและประเมัิน้ผู้ลตั้้องใช้้เคำร่�องม่ัอทีี� มีัคำวามั 

เทีี�ย์งตั้รง	 ไม่ัลำาเอีย์ง	 สามัารถระบุเป็น้ข้อม้ัลเชิ้ง

ปริมัาณได้	ใน้ปัจจุบัน้มีัการวัดผู้ลทีี�ใช้้กัน้อย์้่	2	ร้ปแบบ	

ได้แก่	 self-report	 เกี�ย์วกับการรับร้้ใน้การการฝึึก 

ของผู้้้เข้าร่วมั	 และเป็น้ข้อคำำาถามัทีี�เกี�ย์วกับการมีั 

ส่วน้ร่วมัและคำวามัร่วมัม่ัอของตั้น้เองภาย์ใน้ทีีมั	 

แตั้่อาจตั้้องระมััดระวังการแปลผู้ลกรณีทีี�เป็น้	 self- 

report	 เน่้�องจากอาจจะมีัอคำติั้เกิดข้�น้ได้	 ดังนั้�น้การให้

ข้อม้ัลย์้อน้กลับ	 เป็น้กลไกสำาคัำญทีี�จะให้เกิดการพััฒน้า

ทัีกษะและการประสาน้งาน้กัน้ใน้ทีีมัได้
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A good educational climate  
for clinical settings

  เนื�องด้วยัการึเรึ่ยันในรึะดับช้ั�นคลิินิกนั�น นอกจากผู้เรึ่ยันจะต้้องใช้้เวลิาในการึเรึ่ยัน แลิะศึึกษาค้นคว้า
เพูิ�มีเต้ิมีเพูื�อให้้มี่ความีรึู้ที่่�เพู่ยังพูอต้่อการึนำาไป็รึักษาคนไข้แลิ้ว ผู้เรึ่ยันจะต้้องใช้้เวลิาในการึฝ่ึกป็ฏิบัต้ิการึดูแลิ
คนไข้ แลิะที่ำาห้ตั้ถึการึต้า่ง ๆ  อก่ที่ั�งยัังต้อ้งมีก่ารึอยัูเ่วรึนอกเวลิารึาช้การึเพูิ�มีเต้มิีดว้ยั รึปู็แบบการึเร่ึยันที่่�เป็ลิ่�ยัน
ไป็จากรึะดับช้ั�นป็รึ่คลิินิกแลิะเวลิาว่างที่่�ลิดน้อยัลิง ส่งผลิให้้ผู้เรึ่ยันอาจเกิดความีเครึ่ยัดในรึะห้ว่างการึเรึ่ยัน 
มีากขึ�น สิ�งห้นึ�งที่่�จะสามีารึถึช้่วยัลิดความีเครึ่ยัด แลิะเพูิ�มีแรึงจูงใจในการึเรึ่ยันให้้แก่ผู้เรึ่ยันได้คือการึ 
จัดบรึรึยัากาศึที่างการึศึึกษาที่่�ช้่วยัสนับสน้นให้้เกิดการึเรึ่ยันรึู้ ได้ด่ขึ�น 

		 บรรย์ากาศทีางการศ้กษานั้�น้จะออกมัาเป็น้อย่์างไร	 

ข้�น้อย่้์กับองค์ำประกอบทีางการศ้กษาต่ั้าง	ๆ	ดังนี้�

1. พืู�นฐานของตั้วผู้เร่ึยันเอง ตัั้วผู้้้เรีย์น้เป็น้หน้้�งใน้องค์ำประกอบทีี�

มีัผู้ลต่ั้อบรรย์ากาศการเรีย์น้ร้้มัาก	 หากผู้้้เรีย์น้มีัคำวามัคำาดหวัง	 และ

กดดัน้ใน้ตัั้วเองส้ง	 จะส่งผู้ลให้ผู้้้เรีย์น้มีัโอกาสทีี�จะเกิดคำวามัเคำรีย์ด 

ได้ส้ง	และเม่ั�อผู้ลลัพัธ์ิทีางการศ้กษาไม่ัเป็น้ไปดั�งทีี�คำาดหวัง	ตัั้วผู้้้เรีย์น้

ก็จะเกิดคำวามัผิู้ดหวังส้ง	 และอาจส่งผู้ลให้เกิดมุัมัมัองเชิ้งลบต่ั้อการ

เรีย์น้ได้	น้อกจากคำวามัเคำรีย์ดแล้ว	ทัีกษะของผู้้้เรีย์น้ต่ั้าง	ๆ	ไม่ัว่าจะ

เป็น้ทัีกษะใน้การปรับตัั้ว	 การจัดการเวลา	 และการบริหารจัดลำาดับ

คำวามัสำาคัำญ	 ก็ส่งผู้ลต่ั้อบรรย์ากาศการเรีย์น้ร้้ใน้ระดับชั้�น้คำลินิ้กมัาก	

เพัราะหากผู้้้เรีย์น้ไม่ัสามัารถบริหารจัดการเวลา	และเรีย์งลำาดับได้ว่า

คำวรทีำาอะไรก่อน้-หลัง	 ก็จะส่งผู้ลให้ผู้้้เรีย์น้เหล่อเวลาอิสระใน้การทีำา

กิจกรรมัอ่�น้	ๆ	ได้น้้อย์ลง	 ซ้ึ่�งสามัารถส่งผู้ลให้ผู้้้เรีย์น้ไม่ัมีัแรงจ้งใจต่ั้อ

การเรีย์น้	และอาจส่งผู้ลให้เกิดคำวามัเคำรีย์ดสะสมัจน้กลาย์เป็น้ภาวะ

หมัดไฟัได้

2. องค์ป็รึะกอบภายันอก	 เป็น้ปัจจัย์อ่�น้	 ๆ	 ทีี�น้อกเหน่้อจากตัั้ว 

ผู้้้เรีย์น้	 แต่ั้ส่งผู้ลต่ั้อบรรย์ากาศทีางการศ้กษาได้	 หากผู้้้สอน้และทีีมั 

ผู้้้บริหารการศ้กษาสามัารถจัดสรรแต่ั้ละองค์ำประกอบได้อย่์าง 

เหมัาะสมั	 ก็จะช่้วย์ส่งเสริมัให้บรรย์ากาศทีางการศ้กษาเป็น้ไปใน้

ทิีศทีางทีี�ดีได้มัากข้�น้	 โดย์แบ่งออกเป็น้	 3	 ปัจจัย์ได้แก่	 ปัจจัย์ด้าน้

กาย์ภาพั	หมัาย์ถ้ง	สิ�งของ	อุปกรณ์	หร่อ	สถาน้ทีี�ต่ั้าง	ๆ	ทีี�เกี�ย์วข้อง

กับการจัดการเรีย์น้การสอน้	 ปัจจัย์ด้าน้สังคำมั	 หมัาย์ถ้ง	 การมีั

ปฏิิสัมัพััน้ธ์ิกับบุคำคำลรอบตัั้วใน้ขณะทีี�ข้�น้ปฏิิบัติั้งาน้	และ	ปัจจัย์ด้าน้

องค์ำกร	หมัาย์ถ้ง	การจัดวางระบบทีางการศ้กษาต่ั้าง	ๆ	ตั้ามัระเบีย์บ

หร่อน้โย์บาย์ของคำณะ

 

 องค์ป็รึะกอบของบรึรึยัากาศึที่างการึศึึกษา

บรรยากาศทางการศึกษาท่�ด่ในิบริบทชั้ั�นิคลินิิก
นพ.ชญาภัทร์ รัตนกิจรุ�งเรือง 

ศ้นย์ความเปิ็นเลิศดิ�านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

	 จากการทีบทีวน้งาน้วิจัย์ทีี� ศ้กษาเ กี�ย์วกับการ

เปลี�ย์น้แปลงของมุัมัมัองต่ั้อบรรย์ากาศทีางการศ้กษาใน้ช่้วงเข้าส่้

ระดับชั้�น้คำลินิ้ก	ร่วมักับประสบการณ์ของผู้้้เขีย์น้ทีี�เพิั�งผู่้าน้บทีบาที

ผู้้้เรีย์น้มัาไม่ัน้าน้นั้�น้	พับว่าสาเหตุั้ของการเปลี�ย์น้แปลงบรรย์ากาศ

ทีางการศ้กษาใน้ระดับชั้�น้คำลินิ้กนั้�น้	มีัดังต่ั้อไปนี้�

1. ความีคาดห้วังในตั้วเอง	 เน่้�องจากการเรีย์น้ใน้ชั้�น้คำลินิ้กนั้�น้	

ผู้้้เรีย์น้จะได้มีัโอกาสด้แลคำน้ไข้จริงมัากข้�น้	 คำวามัคำาดหวังต่ั้อการ

เรีย์น้และปฏิิบัติั้งาน้เพ่ั�อให้คำน้ไข้ทีี�อย่้์ใน้คำวามัด้แลของตัั้วเองได้รับ

การรักษาทีี�ดีทีี�สุดจะช่้วย์กระตุ้ั้น้ให้ผู้้้เรีย์น้ตัั้�งใจเรีย์น้มัากข้�น้	 และ

หากผู้้้เรีย์น้เพิั�มัคำวามัคำาดหวังจน้กลาย์เป็น้คำวามักดดัน้	 ก็จะส่งผู้ล

ให้เกิดคำวามัเคำรีย์ดมัากข้�น้

2. ความีคาดห้วังจากผู้สอน	 เน่้�องจากใน้ระดับชั้�น้คำลินิ้ก	 

ผู้้้เรีย์น้จะต้ั้องพับเจอกับผู้้้สอน้หลากหลาย์ร้ปแบบ	 หากผู้้้เรีย์น้ได้

พับเจอกับผู้้้สอน้ทีี�สอน้ด้วย์บรรย์ากาศต้ั้งเคำรีย์ด	 ใช้้คำำาพ้ัดตั้ำาหนิ้	 

ติั้เตีั้ย์น้รุน้แรง	ก็จะส่งผู้ลให้ผู้้้เรีย์น้ไม่ัมีัคำวามัสุขต่ั้อการเรีย์น้	และมีั

มุัมัมัองต่ั้อบรรย์ากาศทีางการศ้กษาไปใน้ทิีศทีางลบ

 

 ความีกังวลิของนักศึึกษาแพูที่ยั์เมีื�อขึ�นช้ั�นคลิินิก
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3. รึูป็แบบการึสอนแลิะการึป็รึะเมีินผลิที่่�เป็ลิ่�ยันไป็	 การจัดการ

ศ้กษาใน้ระดับช้ั�น้คำลิน้ิกน้ั�น้มัีร้ปแบบการสอน้	 และการประเมัิน้ผู้ล	 

ทีี�หลากหลาย์	 เน้่�องจากผู้้้สอน้จำาเป็น้ตั้้องออกแบบให้สอดคำล้องกับ

วัตั้ถุประสงคำ์การศ้กษาทีี�คำรอบคำลุมัทีั�งด้าน้คำวามัร้้	 ทีักษะ	 และเจตั้คำตั้ิ	

ซึ่้�งจะแตั้กตั้่างจากใน้ระดับปรีคำลิน้ิกทีี�เน้้น้คำวามัร้้เป็น้ส่วน้ใหญ่	 ซึ่้�งอาจ

ส่งผู้ลให้ผู้้้เรีย์น้มีัมัุมัมัองต่ั้อบรรย์ากาศทีางการศ้กษาไปใน้ทิีศทีางลบ

ได้	เน้่�องจากไมั่คำุ้น้ช้ิน้ตั้่อการสอน้ทีี�โดน้เรีย์กถามั	และกลัวการประเมัิน้

ทีี�มัีคำน้คำอย์สังเกตั้อย์้่

4. การึอยัู่เวรึนอกเวลิารึาช้การึ	 เป็น้หน้้�งใน้สาเหตัุ้ทีี�ทีำาให้

มัุมัมัองต่ั้อบรรย์ากาศทีางการศ้กษาใน้ชั้�น้คำลินิ้กไปใน้ทิีศทีาง

ลบ	 เพัราะผู้้้เรีย์น้มัองว่าการอย์้่เวรน้อกเวลาราช้การน้ั�น้ทีำาให้

เวลาส่วน้ตัั้วทีี�ผู้้้เรีย์น้คำวรจะได้ใช้้สำาหรับการทีำากิจกรรมัอิสระ	

หร่อพัักผู้่อน้น้ั�น้ลดน้้อย์ลง	 และใน้บางคำรั�งผู้้้เรีย์น้มัองว่าการ

อย์้่เวรน้อกเวลาไมั่ได้ทีำาให้เกิดการเรีย์น้ร้้เพัิ�มัข้�น้	 เพัราะหน้้าทีี�

ทีี�ได้รับเป็น้เพัีย์งแคำ่แรงงาน้บน้หอผู้้้ป่วย์	 โดย์ไมั่ได้ฝึึกใช้้คำวามั

ร้้ใน้การด้แลผู้้้ป่วย์เลย์

  

1. การึจัดสรึรึป็ัจจัยัด้านกายัภาพูให้้พูรึ้อมี (physical needs) 
การจัดสรรสถาน้ทีี�	 และอุปกรณ์ตั้่าง	 ๆ	 ให้เอ่�อตั้่อการเรีย์น้ของผู้้้เรีย์น้	

ย์กตั้ัวอย์่างเช้่น้ใน้สถาน้การณ์โรคำระบาด	 COVID-19	 ทีำาให้การเรีย์น้

การสอน้ถ้กปรับเปลี�ย์น้เป็น้ร้ปแบบออน้ไลน้์	 ผู้้้บริหารคำวรวางแผู้น้

ใน้การจัดสถาน้ทีี�สำาหรับการเรีย์น้ออน้ไลน้์	 การบริการอิน้เตั้อร์เน้็ตั้ทีี�

มัีคำวามัเสถีย์ร	 และระบบ	 e-learning	 ให้พัร้อมัใช้้งาน้	 โดย์เฉัพัาะใน้ 

ผู้้้เรีย์น้ระดับคำลิน้ิกทีี�ตั้้องการฝึึกประสบการณ์ด้แลคำน้ไข้น้ั�น้	หากผู้้้สอน้

ย์ังไมั่สามัารถจัดการสอน้ใน้สถาน้ทีี�จริงได้ใน้ช้่วงน้ี�	 ผู้้้สอน้คำวรสรรหา

แหล่งการเรีย์น้ร้้ร้ปแบบอ่�น้	 เช้่น้การสร้างโจทีย์์คำน้ไข้ให้ผู้้้เรีย์น้ฝึึกแก้ไข

ปัญหา	หร่อการฝึึกกับผู้้้ป่วย์จำาลองผู้่าน้ระบบออน้ไลน้์เป็น้ตั้้น้

2. การึสรึ้างบรึรึยัากาศึที่่�ป็ลิอดภัยั (safe environment) 
การสร้างบรรย์ากาศการเรีย์น้ร้้ให้ผู้้้เรีย์น้ร้้ส้กปลอดภัย์น้ั�น้จะช้่วย์ 

ส่งเสริมัการเรีย์น้ร้้แบบ	active	learning	มัากข้�น้	เน้่�องจากผู้้้เรีย์น้กล้า

ทีี�จะตั้อบคำำาถามั	 แสดงคำวามัคำิดเห็น้	 ขออาสาออกมัาแสดงการตั้รวจ

ร่างกาย์	 หร่อแสดงขั�น้ตั้อน้การทีำาหัตั้ถการมัากข้�น้	 ผู้้้สอน้คำวรสอน้

และให้คำำาแน้ะน้ำาแก่น้ักศ้กษาแพัทีย์์ด้วย์บรรย์ากาศทีี�เป็น้มัิตั้ร	 โดย์ไมั่

แสดงออกใน้เช้ิงทีี�เหน้่อกว่า	 ทีุกคำน้คำวรมัีสิทีธิิ�ทีี�จะแสดงคำวามัคำิดเห็น้

เช้ิงสร้างสรรคำ์ได้อย์่างอิสระ	

3. พูัฒนาที่ักษะการึสอนของผู้สอน (teaching skills)	 สิ�งทีี�

ผู้้้สอน้ช้อบใช้้ใน้การสอน้ผู้้้เรีย์น้โดย์เฉัพัาะใน้ระดับชั้�น้คำลินิ้กน้ั�น้คำ่อ	 

การถามั	 แตั้่ใน้บางคำรั�งผู้้้สอน้กลับเปลี�ย์น้	 การถามั	 ให้กลาย์เป็น้	 

การซึ่อย์	 ซึ่้�งจะเพัิ�มัคำวามักดดัน้	 และคำวามัเคำรีย์ดให้แก่ผู้้้เรีย์น้	 ดังน้ั�น้

คำำาถามัของผู้้้สอน้คำวรเป็น้คำำาถามัปลาย์เปิดทีี�น้่าสน้ใจ	 เปิดโอกาส

ให้ผู้้้เรีย์น้ได้แสดงคำวามัคำิดเห็น้ใน้การตั้อบ	 และผู้้้สอน้คำวรให้ข้อมั้ล 

ป้อน้กลับทีี�เป็น้ประโย์ช้น้์ตั้่อการพััฒน้าแก่ผู้้้เรีย์น้อย์่างเหมัาะสมั	 

หลีกเลี�ย์งการใช้้การตั้ำาหน้ิด้วย์คำำาพั้ด	และอารมัณ์ทีี�รุน้แรง

 แนิวทางการจัดบรรยากาศการศึกษาอย่างเห้มีาะสมี

4. การึรึักษาสมีด้ลิรึะห้ว่างการึที่ำางาน แลิะการึใช้้ช้่วิต้ 
(work-life balance)	 เน้่�องจากการใน้ระดับช้ั�น้คำลิน้ิก	

ผู้้้เรีย์น้อาจมัีเวลาส่วน้ตั้ัวน้้อย์ลง	 หากผู้้้สอน้สามัารถให ้

คำำาแน้ะน้ำาผู้้้เรีย์น้ใน้การพััฒน้าทีักษะการบริหารจัดการเวลา	

การเรีย์งลำาดับสิ�งทีี�คำวรทีำาก่อน้-หลัง	 และการปรับตั้ัวได้น้ั�น้	

ก็จะช้่วย์ให้ผู้้้เรีย์น้สามัารถจัดสรรเวลาใน้การใช้้ช้ีวิตั้ได้อย์่าง

ลงตั้ัว	โดย์ทีี�การเรีย์น้ร้้ย์ังคำงมัีประสิทีธิิภาพัทีี�ดีอย์้่

5. การึสรึ้างแรึงจูงใจภายัใน (intrinsic motivation) 
หากผู้้้สอน้สามัารถสร้างคำวามัตั้ระหนั้กให้ผู้้้เรีย์น้เห็น้ถ้งคำวามั

สำาคำัญของวิช้าช้ีพัแพัทีย์์ได้	ผู้้้เรีย์น้ก็จะมัีแรงจ้งใจใน้การเรีย์น้ร้้	 

และมีัมุัมัมัองต่ั้อการเรีย์น้ทีี� ไปใน้ทิีศทีางบวกมัากข้�น้	 

ย์กตั้ัวอย์่างเช้่น้	ผู้้้สอน้สามัารถแสดงคำวามัเช้่�อมัโย์งของเน้่�อหา

ทีี�สอน้ตั้่อการน้ำาไปประย์ุกตั้์ใช้้จริง	 หร่อการเล่าประสบการณ์

การทีำางาน้ทีี�แสดงให้เห็น้ถ้งคำุณคำ่าทีางวิช้าช้ีพัให้แก่ผู้้้เรีย์น้ฟััง	

หร่อใน้ขณะทีี�ผู้้้เรีย์น้อย์้่เวรน้อกเวลาราช้การ	 ผู้้้สอน้สามัารถ

แน้ะน้ำาให้แพัทีย์์ประจำาบ้าน้มัอบหมัาย์หน้้าทีี�ทีี�เหมัาะสมั

แก่ระดับช้ั�น้ของผู้้้เรีย์น้	 เช้่น้	 น้ักศ้กษาแพัทีย์์ช้ั�น้ปี	 4	 ทีำา

หน้้าทีี�ซึ่ักประวัตั้ิคำน้ไข้ใหมั่	 ปี	 5	 ทีำาหน้้าทีี�วางแผู้น้การรักษา

และการส่งตั้รวจเพัิ�มัเตั้ิมั	 และปี	 6	 ฝึึกเขีย์น้คำำาสั�งการรักษา 

จากน้ั�น้จ้งอภิปราย์ร่วมักัน้และให้ข้อม้ัลป้อน้กลับแก่ผู้้้เรีย์น้	

จุดไหน้ทีี�ผู้้้เรีย์น้ทีำาได้ดีก็สามัารถให้คำำาช้มัเพั่�อเป็น้	 positive	 

reinforcement	และสร้างแรงจ้งใจใน้การเรีย์น้ให้ผู้้้เรีย์น้ได้
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ม่การพัฒนัาองคำ์ประกอบหลายดั้านั ไม่ว่าจะเป็นัตัวผู้เร่ยนั ผู้สัอนั หร่อปัจจัย

ภายนัอกต่าง ๆ ซึ่ึ�งเราไม่จำาเป็นัต้องพัฒนัาในัท์ุก ๆ อย่างดั้วยคำวามเร่งร่บ แต่

ผู้เข่ยนัหวังว่าบท์คำวามนั่�จะสัามารถสัร้างแรงบันัดัาลใจให้ทุ์กท่์านัได้ัแนัวคิำดั

ในัการสัร้างบรรยากาศัท์างการศัึกษา เพ่�อเป็นัจุดัเริ�มต้นัของการพัฒนัาระบบ
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 การึสอนนักศึึกษารึะดับคลิินิกเป็็นงานท่ี่�ท้ี่าที่ายั 
ความีสามีารึถึของครึูซึ่ึ�งต้้องใช้้เที่คนิคต้่าง ๆ ในการึ
พูัฒนาผู้เรึ่ยันให้้มี่ความีรึู้ ความีสามีารึถึในการึที่ำางาน
วิช้าช้่พูได้อยั่างมี่ป็รึะสิที่ธิิภาพู ในขณะเด่ยัวกันกับที่่� 
ผู้ป็่วยัได้รึับการึดูแลิรึักษาอยั่างป็ลิอดภัยัที่ั�งที่าง
รึ่างกายัแลิะจิต้ใจ ด้วยัสถึานการึณ์การึเป็ลิ่�ยันแป็ลิง 
ในโรึงเร่ึยันวิที่ยัาศึาสต้รึ์ส้ขภาพูที่่�เกิดขึ�นอยั่างรึวดเร็ึว
ในป็ัจจ้บัน ที่ำาให้้เที่คนิคการึสอนรึะดับคลิินิกจะต้้องมี่
การึป็รึับให้้เห้มีาะสมี แนวที่างในการึป็รึับการึสอนช้ั�น
คลิินิกที่่�พูึงดำาเนินการึมี่ดังน่�

ผลลัพธิ์การเร่ยนิร้� 
(learning outcomes) 1

ทีี�ต้ั้องมุ่ังเน้้น้	 จะเปลี�ย์น้จากการให้คำวามัร้้	 คำวามัเข้าใจใน้

ตัั้วโรคำ	 หร่อวิธีิการรักษา	 เป็น้การพััฒน้าทัีกษะทีางคำวามั

คิำดขั�น้ส้ง	(การคิำดวิเคำราะห์	การแก้ปัญหา)	และการพััฒน้า

ทัีกษะ	psychomotor	skills	(เช่้น้	การตั้รวจร่างกาย์	การ

ตั้รวจด้วย์เคำร่�องม่ัอพิัเศษ	การทีำาหัตั้ถการ)	เน่้�องด้วย์การมีั

เพีัย์งคำวามัร้้ พ่ั�น้ฐาน้ไมั่ เพีัย์งพัอตั้่อการทีำางาน้ใน้ย์ุคำ

ปัจจุบัน้	 และคำวามัร้้พ่ั�น้ฐาน้แทีบทัี�งหมัดผู้้้เรีย์น้สามัารถ

เรีย์น้ร้้ด้วย์ตั้น้เองโดย์ใช้้	 internet	 ได้	 คำร้ต้ั้องสอน้สิ�งทีี� 

ผู้้้เรีย์น้ไม่ัสามัารถเรีย์น้ร้้เองได้	และพััฒน้าทัีกษะทีางวิช้าชี้พั

ทีี�ไม่ัสามัารถใช้้	computer	หร่อ	machine	มัาทีำาแทีน้ได้

การสอนิทักษะ 
(skills) 2

ทีี�มุ่ังเน้้น้เฉัพัาะ	 technical	 skills	 เกี�ย์วกับการวินิ้จฉััย์หร่อ

รักษาผู้้้ป่วย์	 ถ่อว่าไม่ัเพีัย์งพัอ	 คำร้ผู้้้สอน้ชั้�น้คำลินิ้กต้ั้องสอน้	

non-technical	 skills	 ทีี�เป็น้ทัีกษะการส่�อสาร	 การทีำางาน้

ร่วมักับผู้้้อ่�น้	 การบริหารจัดการร่วมัด้วย์	 เน่้�องจากการด้แล 

ผู้้้ป่วย์ใน้ปัจจุบัน้มีักระบวน้การซัึ่บซ้ึ่อน้	 และมีัผู้้้เกี�ย์วข้อง

หลาย์ฝ่ึาย์มัาก	การมีัทัีกษะ	non-technical	 skills	 ทีี�ดีเป็น้

สิ�งจำาเป็น้ทีี�จะทีำาให้การบริการผู้้้ป่วย์มีัคำวามัปลอดภัย์

การสอนิด�วยสถานิการณ์สมีมีตีิ 
(simulation) 3

เป็น้สิ�งจำาเป็น้ทีี�ต้ั้องใช้้มัากข้�น้	 เน่้�องจากการด้แลรักษาผู้้้ป่วย์

มีัคำวามัซัึ่บซ้ึ่อน้มัาก	 และโรคำหร่อสถาน้การณ์ทีางคำลินิ้ก 

บางอย์่างไม่ัได้มีัให้เห็น้ใน้ชี้วิตั้จริงบ่อย์คำรั�ง	 การเรีย์น้ร้้ใน้

สถาน้การณ์จำาลองจ้งมีัคำวามัสำาคัำญเพ่ั�อทีำาให้ผู้้้ เรีย์น้ได้

พััฒน้าทัีกษะทีี�คำรบถ้วน้ตั้ามัมัาตั้รฐาน้วิช้าชี้พั	 และได้เรีย์น้ร้้

ใน้สภาวะแวดล้อมัทีี�ปลอดภัย์ต่ั้อทัี�งผู้้้ป่วย์และผู้้้เรีย์น้	 คำร้ชั้�น้

คำลินิ้กจะต้ั้องพััฒน้าบทีเรีย์น้ทีี�ใช้้สถาน้การณ์สมัมัติั้มัากข้�น้	

ตัั้วอย์่างเช่้น้	 1)	 การสร้างผู้้้ป่วย์เสม่ัอน้	 (virtual	 patients)	

โ ดย์น้ำา ปัญหาทีางคำ ลิ นิ้ กมัาทีำา เ ป็น้ ผู้้้ ป่ วย์บน้ระบบ

คำอมัพิัวเตั้อร์ให้ผู้้้เรีย์น้ได้ฝึึกแก้ปัญหาและตัั้ดสิน้ใจโดย์

สามัารถบริหารจัดการเวลาเรีย์น้และฝึึกฝึน้ได้ตั้ามัอัธิย์าศัย์	

ไม่ัต้ั้องรอเจอผู้้้ป่วย์โรคำหร่อภาวะนั้�น้ใน้ชี้วิตั้จริง,	2)	การสร้าง

สถาน้การณ์โดย์ใช้้	manikin	 เพ่ั�อฝึึกทัีกษะการทีำางาน้ทีี�ต้ั้อง

ใช้้	 psychomotor	 skills	 และ	 ทัีกษะการประสาน้งาน้
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การสอนิร่วมีแบบสห้สาข้าวิชั้า4

ใน้ร้ปแบบ	 interdepartmental	 หร่อ	 interprofessional	

education	 คำวรจะมีัมัากข้�น้	 เน่้�องด้วย์การด้แลผู้้้ป่วย์ใน้

ปัจจุบัน้เป็น้การด้แลแบบสหสาขาวิช้า	 การสอน้ทีี�ผู้้้เรีย์น้ได้

เห็น้การทีำางาน้ทีี�มีัการประสาน้งาน้ระหว่างบุคำลากร	มีัคำวามั

เข้าใจแน้วคิำด	 คำวามัต้ั้องการ	 ของฝ่ึาย์ต่ั้าง	 ๆ	 ทีี�เกี�ย์วข้อง	 

จะทีำาให้ได้คำวามัร้้ทีี�ใช้้ได้จริงใน้การทีำางาน้	 และได้พััฒน้า

ทัีกษะการทีำางาน้ร่วมักับผู้้้อ่�น้คำวบค่้ำไปด้วย์

ระหว่างบุคำลากรด้วย์,	3)	การพััฒน้าการเรีย์น้ร้้จากผู้้้ป่วย์

มัาตั้รฐาน้	 (standardized	 patient)	 เพ่ั�อพััฒน้าทัีกษะ

การด้แลผู้้้ป่วย์	(ซัึ่กประวัติั้	ตั้รวจร่างกาย์	ทีำาหัตั้ถการ)	ทีี�

ต้ั้องอาศัย์การใช้้ทัีกษะทีางการแพัทีย์์ร่วมักับศิลปะใน้

การส่�อสารโดย์มีัการคำำาน้้งถ้งจิตั้ใจของผู้้้ป่วย์ด้วย์	

การสอนิควรคำานึิงถึงเป้่าห้มีายท่�ตี่าง
กันิข้องผ้�เร่ยนิด�วย5

การจัดประสบการณ์ทีางคำลินิ้กให้ผู้้้เรีย์น้ไม่ัจำาเป็น้ต้ั้อง

เหม่ัอน้กัน้	การประกอบวิช้าชี้พัเวช้กรรมัมีัคำวามัหลากหลาย์	

และแต่ั้ละบุคำลากรก็ต้ั้องใช้้คำวามัร้้และทัีกษะทีี�ต่ั้างกัน้	 

การเรีย์น้การสอน้คำวรประกอบด้วย์	 ประสบการณ์พ่ั�น้ฐาน้ทีี�

ผู้้้เรีย์น้ทุีกคำน้ได้รับเหม่ัอน้กัน้	 และประสบการณ์เสริมั	 ซ้ึ่�ง 

ผู้้้เรีย์น้สามัารถเล่อกเรีย์น้ร้้ต่ั้างกัน้	 หลักส้ตั้รคำวรมีัการลดลง

ของหน่้วย์กิตั้ราย์วิช้าบังคัำบ	 แต่ั้มีัราย์วิช้าเล่อก	 (elective)	

มัากข้�น้	 หากเป็น้ได้ใน้ราย์วิช้าบังคัำบ	 อาจารย์์อาจพิัจารณา

ให้ผู้้้เรีย์น้เล่อกรับประสบการณ์ทีี�ต่ั้างกัน้ตั้ามัคำวามัสน้ใจ 

ได้ด้วย์	 น้อกจากนี้�ราย์วิช้าเล่อกก็ต้ั้องเปิดกว้างมัากข้�น้	 

ไม่ัจำาเป็น้ต้ั้องเรีย์น้เฉัพัาะวิช้าทีี�เป็น้ศาสตั้ร์ใน้วิช้าชี้พัโดย์ตั้รง

เท่ีานั้�น้	 นั้กศ้กษาแพัทีย์์ไม่ัจำาเป็น้ต้ั้องเรีย์น้เฉัพัาะวิช้าแพัทีย์	์

แต่ั้คำวรมีั อิสระทีี�จะเ ล่อกเรีย์น้วิช้าทีางสังคำมัศาสตั้ร์	

วิศวกรรมัศาสตั้ร์	การบริหารองค์ำกร	ได้ด้วย์	

การป่ระเมีินิผลการเร่ยนิร้� 6

คำวรมุ่ังเน้้น้การประเมิัน้แบบอิงเกณฑ์์	 การให้เกรดน่้าจะ

เปลี�ย์น้จากการแบ่งระดับ	A,	B+,	B,	C+,	C,	D,	F	เป็น้การ

ตัั้ดสิน้เพีัย์ง	 S,	 U	 (ผู่้าน้	 /	 ไม่ัผู่้าน้)	 โดย์พิัจารณาเกณฑ์์

มัาตั้รฐาน้วิช้าชี้พัหร่อผู้ลลัพัธ์ิการเรีย์น้ร้้ของหลักส้ตั้ร 

เป็น้สำาคัำญ	 หากผู่้าน้เกณฑ์์มัาตั้รฐาน้แล้ว	 ถ่อว่าผู่้าน้แล้ว	 

ไม่ัจำาเป็น้ต้ั้องให้เกิดการแข่งขัน้หร่อกดดัน้ผู้้้เรีย์น้เพ่ั�อให้ได้

เกรด	A	โดย์ไม่ัจำาเป็น้	การลดคำวามัเคำรีย์ดใน้การประเมิัน้ผู้ล

ให้แก่ผู้้้เรีย์น้	 จะช่้วย์ให้บรรย์ากาศการเรีย์น้ร้้ดีข้�น้	 ผู้้้เรีย์น้มีั

คำวามักระต่ั้อร่อร้น้ใน้การเรีย์น้เพ่ั�อร้้มัากกว่าเรีย์น้เพ่ั�อสอบ	

และเปิดโอกาสให้ผู้้้เรีย์น้ได้พััฒน้าทัีกษะ	 และคำวามัสามัารถ

อ่�น้	 ๆ	 ทีี�หลากหลาย์	 และเพิั�มัเติั้มัประสบการณ์ทีี�เป็น้

ประโย์ช้น์้ใน้การทีำางาน้ใน้อน้าคำตั้ด้วย์	 (เช่้น้	 ไปทีำากิจกรรมั

พััฒน้าชุ้มัช้น้	ไปพััฒน้างาน้วิจัย์	ไปสร้างน้วัตั้กรรมั)

การเร่ยนิการสอนิควรมี่การป่รับร้ป่
แบบเป่็นิ blended learning 7

กล่าวค่ำอมีัการผู้สมัผู้สาน้ประสบการณ์การเรีย์น้ผู่้าน้	online	

กับการเข้าเรีย์น้ใน้ชั้�น้เรีย์น้	หร่อบน้หอผู้้้ป่วย์	การเรีย์น้ร้้ทีาง

คำลินิ้กทีี�ปฏิิบัติั้กัน้มัาแต่ั้เดิมัอิงบน้การเรีย์น้แบบนั้ดมัาพับกัน้

ใน้สถาน้ทีี�ทีี�กำาหน้ด	(face-to-face	learning)	เป็น้หลัก	แต่ั้

ใน้ระหว่างการสอน้ร้ปแบบนี้�	 อาจารย์์ใช้้เวลาไม่ัน้้อย์ใน้การ

สอน้คำวามัร้้	 คำวามัเข้าใจพ่ั�น้ฐาน้	 ซ้ึ่�งจริงๆแล้วอาจศ้กษาจาก

บทีเรีย์น้	 online	 ได้	 อาจารย์์ต้ั้องเริ�มัเรีย์น้ร้้	 online	 

learning	 tools	 และ	 learning	 management	 system	

แบบต่ั้าง	ๆ	ทีี�จะช่้วย์ทีำาให้อาจารย์์สามัารถน้ำาเสน้อบทีเรีย์น้

ทีี�เป็น้คำวามัร้้	 คำวามัเข้าใจพ่ั�น้ฐาน้ให้นั้กศ้กษาเรีย์น้ร้้ด้วย์

ตั้น้เองมัาก่อน้เข้ามัาห้องเรีย์น้	เวลาทีี�จะใช้้ใน้ห้องเรีย์น้	หร่อ

เรีย์น้ร้้กับผู้้้ป่วย์จะมุ่ังเน้้น้ไปทีี�การคิำดแก้ปัญหาทีี�ซัึ่บซ้ึ่อน้	

และพััฒน้าทัีกษะการปฏิิบัติั้ต่ั้อผู้้้ป่วย์เป็น้หลัก

 แนัวท์างการพัฒนัาการสัอนัท์างคำลินิักทั์�งเจ็ดั

ประการข้างต้นั เป็นัสิั�งท่์�คำณะแพท์ยศัาสัตร์ศิัริราชื่

พยาบาล รวมถึงหลักสูัตรวิท์ยาศัาสัตร์สุัขภาพต่าง ๆ 

กำาลังปรับตัวให้ทั์นักับสัถานัการณ์และคำวามต้องการ

ของสัังคำม หลายเร่�องได้ัเริ�มดัำาเนิันัการแล้ว บางเร่�อง

ยังเป็นัเพ่ยงแนัวคิำดัแต่ยังไม่ม่การดัำาเนิันัการท่์�เป็นั 

รูปธ์รรม อาจารย์ผู้เก่�ยวข้องกับการสัอนัท์างคำลินิัก 

ทุ์กท่์านัพึงรับรู้ทิ์ศัท์างเหล่าน่ั� และพร้อมปรับเปล่�ยนั

ให้ทั์นัยุคำสัมัย เพ่�อท่์�จะได้ัสัอนัอย่างม่ประสิัท์ธิ์ภาพสูัง

และสัามารถผลิตบัณฑิิตท่์�ม่คำวามสัามารถไปรับใช้ื่
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SHEE SHARING

  SHEE Sharing ในฉบับน่� ผู้เข่ยันได้
รึวบรึวมีสิ�งที่่�เกิดขึ�นเก่�ยัวข้องกับการึเร่ึยันการึสอน
ในช้ั�นคลิินิกในช้่วงการึรึะบาดของ COVID-19 โดยั
ผู้เข่ยันจะกลิ่าวถึึงในป็รึะเด็นของ ห้ลิักสูต้รึโรึงเรึ่ยัน
วิที่ยัาศึาสต้รึ์ส้ขภาพู การึเรึ่ยันการึสอนช้ั�นคลิินิก 
แลิะรึูป็แบบการึสอบ ในช้่วงสถึานการึณ์ดังกลิ่าว

		 ตั้ลอดทีศวรรษทีี�ผู่้าน้มัามีัการพััฒน้าร้ปแบบการเรีย์น้ 

การสอน้ทีี�หลากหลาย์	ไม่ัว่าจะเป็น้การเรีย์น้การสอน้ออน้ไลน์้	 (online	 

learning),	 การเรีย์น้ร้้แบบผู้สมัผู้สาน้	 (blended	 learning)	 หร่อ	 

การเรีย์น้การสอน้แบบห้องเรีย์น้กลับด้าน้	 (flipped	 classroom)	 ทีี� 

ได้รับการย่์น้ยั์น้อย่์างกว้างขวางว่าหากใช้้อย่์างถ้กต้ั้องเหมัาะสมั	 ล้วน้

เพิั�มัประสิทีธิิภาพัการเรีย์น้การสอน้	 เช่้�อว่าหลาย์สถาบัน้ได้มีัการปรับใช้้ 

การเรีย์น้การสอน้ดังกล่าวมัาโดย์ตั้ลอดใน้ช่้วงทีี�ผู่้าน้มัา	 แต่ั้คำงเกิดข้�น้

อย่์างค่ำอย์เป็น้ค่ำอย์ไปเน่้�องจากต้ั้องอาศัย์ทัี�งการวางแผู้น้	 คำวามัร่วมัม่ัอ

จากภาคำวิช้าและผู้้้สอน้	รวมัถ้งคำวามัพัร้อมัด้าน้งบประมัาณ		

	 การระบาดของ	COVID-19	ใน้ปีทีี�ผู้่าน้มัา	ส่งผู้ลกระทีบตั้่อ

การจัดการเรีย์น้การสอน้อย์่างมัาก	 สิ�งทีี�เห็น้ได้ช้ัดคำ่อเน้่�อหาบางส่วน้

ซึ่้�งสามัารถปรับเปลี�ย์น้ให้สอน้ผู้่าน้ร้ปแบบการสอน้ออน้ไลน้์	 หร่อ

การสอน้ทีี�ได้กล่าวถ้งข้างต้ั้น้ได้ถ้กเร่งให้เปลี�ย์น้ร้ปแบบไปเร็วข้�น้อย่์าง

ก้าวกระโดด	 จน้ถ้งขน้าดทีี�ว่าเราอาจจะเข้าส้่ย์ุคำของ	 lecture-free	 

curriculum	แตั้่สิ�งทีี�ย์ังคำงเป็น้ทีี�ที้าทีาย์อย์่างมัาก	คำ่อการเรีย์การสอน้

ช้ั�น้คำลิน้ิก	 ซึ่้�งอาศัย์การเรีย์น้บน้หอผู้้้ป่วย์และการสัมัผู้ัสประสบการณ์

จริงกับผู้้้ป่วย์	 ward	 round	 การทีำาหัตั้ถการ	 รวมัไปถ้งการสอบวัด	

และประเมัิน้ผู้ลใน้ระดับการทีดสอบคำวามัสามัารถทีางคำลิน้ิก

	 ใน้คำอลัมัน์้น้ี�เราจะมัาพ้ัดถ้งการประยุ์กต์ั้ใช้้เทีคำโน้โลยี์

และการศ้กษาวิจัย์ทีี�น้่าสน้ใจทีี�แสดงให้เห็น้ประสิทีธิิภาพัของการ

เรีย์น้ร้ปแบบตั้่าง	 ๆ	 ทีี�ถ้กน้ำามัาปรับใช้้กับการเรีย์น้การสอน้ช้ั�น้คำลิน้ิก

 

ใน้ช้่วงวิกฤตั้การระบาดของ	 COVID-19	 ทีี�ผู้่าน้มัา	 และทีำา

อย์่างไรให้เรามัั�น้ใจได้ว่าหลักส้ตั้รไมั่ได้ให้คำวามัสำาคำัญกับ	

COVID-19	 มัากจน้ส่งผู้ลกระทีบตั้่อคำวามัร้้และคำวามัเข้าใจโรคำ

อ่�น้	ๆ	ทีี�มัีคำวามัสำาคำัญไมั่ย์ิ�งหย์่อน้กว่ากัน้

 

ห้ลิักสูต้รึโรึงเรึ่ยันวิที่ยัาศึาสต้รึ์ส้ขภาพู แลิะ COVID-19

การเร่ยนิการสอนิในิชั้ั�นิคลินิิกเป่็นิอย่างไร 
ในิชั้่วงการระบาดข้อง COVID-19

  นพ.กนกพล ศุภสิริมนตรี   นพ.ปิุญญภัทร มาปิระโพธิิ� 
   ศ้นย์ความเปิ็นเลิศดิ�านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

	 เน้่�องด้วย์มัาตั้รการคำวบคำุมัการระบาด	ส่งผู้ลให้แตั้่ละ

หอผู้้้ป่วย์ตั้้องจำากัดปริมัาณเจ้าหน้้าทีี�ปฏิิบัตั้ิการ	อุปกรณ์ป้องกัน้

ตั้ัวทีี�ไมั่ได้มัีคำรบถ้วน้	 ส่งผู้ลให้เกิดการช้ะงักของการเรีย์น้การ

สอน้ใน้ระดับช้ั�น้คำลิน้ิกรวมัไปถ้งคำวามัหลากหลาย์ของเคำสผู้้้ป่วย์

ทีี�ลดลง	 และกลาย์เป็น้ผู้้้ป่วย์ตั้ิดเช้่�อ	 COVID-19	 มัีคำวามัสำาคำัญ

มัากข้�น้และเป็น้อัตั้ราส่วน้ส่วน้ใหญ่ของหอผู้้้ป่วย์ไป	 ดังน้ั�น้การ

ปรับตั้ัวและทีบทีวน้วิธีิการทีี�จะดำาเนิ้น้การสอน้ต่ั้อใน้สภาวะ 

ดังกล่าวทีี�ทีำาให้มัั�น้ใจได้ว่านั้กศ้กษายั์งคำงได้รับแก่น้คำวามัร้้ทีี�สำาคัำญ

และสร้างคำวามัมัั�น้ใจใน้การด้แลผู้้้ป่วย์มัากข้�น้	หลาย์สถาบัน้การ

ศ้กษาได้มัีการปรับใช้้การแพัทีย์์ทีางไกล	 (telemedicine)	 และ

การใช้้เทีคำโน้โลย์ีเพั่�อน้ำามัาประย์ุกตั้์เข้ากับการเรีย์น้การสอน้บน้

ช้ั�น้คำลิน้ิก	 ไมั่ว่าจะเป็น้	ward	 round	 ใน้ร้ปแบบ	virtual	หร่อ

การเรีย์น้การสอน้ข้างเตั้ีย์ง	(bedside	teaching)	ผู้่าน้โปรแกรมั	

Zoom	การน้ำา	virtual	reality	application	มัาประย์ุกตั้์ใช้้ใน้

การสอน้แสดงหัตั้ถการตั้่าง	ๆ

 

การึป็รึับรึูป็แบบการึสอนในช้ั�นคลิินิก
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 จากสถาน้การณ์ใน้ปัจจุบัน้ได้มีัการเรีย์น้การสอน้ 

ข้างเตั้ีย์งเป็น้ร้ปแบบ	 virtual	 โดย์ทีี�น้ักศ้กษาเข้ามัาร่วมัถามั

ประวัตั้ิผู้่าน้	 โปรแกรมั	 Zoom	 โดย์น้ักศ้กษาส่วน้ใหญ่ร้้ส้กว่า

ตั้น้เองมัีส่วน้ร่วมัต่ั้อการเรีย์น้การสอน้นี้�และสน้ับสนุ้น้ให้เกิดการ

เรีย์น้การสอน้ข้างเตั้ีย์งใน้ร้ปแบบ	virtual	ตั้่อไป	หลาย์ที่าน้อาจ

จะร้้ส้กว่าแล้วจะได้มัีโอกาสได้ตั้รวจผู้้้ป่วย์ได้อย์่างไร	 การเรีย์น้

แบบน้ี�จะทีำาให้น้ักศ้กษาสามัารถด้แลผู้้้ป่วย์ใน้อน้าคำตั้ได้จริงหร่อ

ก็ย์ังคำงเป็น้คำำาถามัทีี�สำาคำัญและตั้้องศ้กษาตั้่อไป	 โดย์เฉัพัาะกับ

โรงเรีย์น้แพัทีย์์ใน้ประเทีศไทีย์	 ทีี�น้ักศ้กษาแพัทีย์์ส่วน้ใหญ่ได้รับ

อนุ้ญาตั้และสามัารถทีี�จะตั้รวจร่างกาย์ผู้้้ป่วย์ได้	 ซึ่้�งอาจจะตั้่าง

กับบริบทีของต่ั้างประเทีศทีี�การตั้รวจร่างกาย์ผู้้้ป่วย์จะมีัคำวามั

เป็น้ส่วน้ตัั้วใน้การตั้รวจและลำาดับใน้การตั้รวจและทีำาหัตั้ถการ

กับผู้้้ป่วย์ย์ังคำงเป็น้ของอาจารย์์และแพัทีย์์ประจำาบ้าน้

	 สำาหรับประสบการณ์การเรีย์น้หัตั้ถการ	 การฝึึกฝึน้

ทีักษะการผู้่าตั้ัด	 และการด้แลผู้้้ป่วย์ใน้ห้องฉัุกเฉัิน้	 อาจจะ 

ไมั่ได้สามัารถทีำาได้เที่าทีี�คำวร	 ใน้ขณะเดีย์วกัน้ด้วย์เทีคำโน้โลย์ี

ทีี�ก้าวหน้้า	 การประย์ุกตั้์ใช้้	 virtual	 reality	 application	 ก็ 

มัีการราย์งาน้ว่าให้ผู้ลลัพัธิ์และพััฒน้าคำวามัสามัารถใน้การ

ตั้ัดสิน้ใจ	 และเพัิ�มัคำวามัแมั่น้ย์ำาให้กับน้ักศ้กษามัากข้�น้ใน้ช้่วงทีี�

ไมั่ได้มีัโอกาสสัมัผัู้สกับประสบการณ์จริงสามัารถน้ำาคำวามัร้้ของ

แต่ั้ละสหวิช้าช้ีพัมัาเสริมัตั้่อย์อดกัน้ได้ตั้ัวอย์่างช่้วงทีี�เหมัาะสมั

เช้่น้	 ตั้ั�งแตั้่ช้่วงทีี�น้ักศ้กษากำาลังเปลี�ย์น้จากระดับ	 pre-clinic	 ส้่

ระดับ	clinic	เป็น้ตั้้น้ไป

  

  หลายสถาบันเปลี่ยนรูปแบบการสอบเป็นการสอบ

แบบเปิดหนังสือสอบ (open book examination)  ร่วมกับการ

ติดตามผ่านระบบออนไลน์ เป็นการทดแทนโดยมุ่งหวังว่าผลการ

สอบจะสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินความรู้ และความ

สามารถในการวิเคราะห์ปัญหาของผู้ป่วยได้เพียงพอ และไม่ใช่

การทดสอบความสามารถในการค้นหา google เพื่อหาความรู้ 

นอกจากนี้รูปแบบการสอบโดยใช้สถานการณ์จำาลอง ก็มีใช้กัน

มากขึ้นร่วมกับมีมาตรการในควบคุมโรคระบาด อย่างไรก็ตาม

เราคงต้องติดตามต่อไปว่า ผลลัพธ์การรักษา ด้านการปฏิบัติการ

ทำางาน หรือมีวิธีการอย่างไรให้เราสามารถประเมินนักศึกษาได้

มากกว่าจะต้องรอการสอบใหญ่เพียงอย่างเดียว

	 การพััฒน้า	ward	round	ใน้ร้ปแบบ	virtual	reality	 

(VR)	 โดย์น้ักศ้กษาสามัารถเข้าถ้งข้อมั้ล	 สัญญาณช้ีพั	 อาการ

และคำำาสั�งรักษาได้จากทีางไกล	 ผู้่าน้ระบบคำอมัพัิวเตั้อร์และการ

โทีรศัพัที์	 (teleconference)	 หลังจากน้ั�น้ก็จะเข้าช้่วงกิจกรรมั

การประชุ้มั	 ward	 round	 แบบ	 virtual	 โดย์น้ักศ้กษาทีี�ด้แล 

ผู้้้ป่วย์แตั้่ละคำน้ก็จะเล่าประวัตั้ิ	 และเสน้อแน้วทีาง	 โดย์อาจารย์์

แพัทีย์์เป็น้ผู้้้เสริมัเพัิ�มัเตั้ิมัใน้ประเด็น้ตั้่าง	 ๆ	 ทีี�น้ักศ้กษาไมั่ได้เข้า

ด้ด้วย์ตั้น้เอง	 ซึ่้�งจากการศ้กษา	 พับว่าน้ักศ้กษาส่วน้ใหญ่เห็น้ว่า	

ward	 round	 ด้วย์วิธิีดังกล่าว	 ช้่วย์พััฒน้าคำวามัสามัารถใน้การ

ด้แลผู้้้ป่วย์	 เพัิ�มัทีักษะการน้ำาเสน้อปากเปล่าและการให้เหตัุ้ผู้ล

ทีางคำลิน้ิก	 อย์่างไรก็ตั้ามัมัีน้ักศ้กษาจำาน้วน้หน้้�งให้คำวามัเห็น้ 

ว่าร้้ส้กว่าการทีี�พัวกเขาได้เจอผู้้้ป่วย์จริงจะให้คำวามัร้้ส้กเป็น้ 

ส่วน้หน้้�งใน้ทีีมัการรักษามัากกว่า	

	 น้อกจากนี้� มีัการศ้กษาซ้ึ่� ง เ ป็น้อธิิบาย์วิธีิการใน้

การจัดการเรีย์น้การสอน้	 ward	 round	 แบบถ่าย์ทีอดสด	 

(live-streamed	ward	round)	ซึ่้�งแสดงให้เห็น้ถ้งข้อดีทีี�น้ักศ้กษา

สามัารถเข้าร่วมั	ward	 round	 ได้มัากข้�น้แมั้ตั้น้เองจะไมั่ได้อย์้่ใน้

โรงพัย์าบาล	 อย่์างไรก็ตั้ามัการเรีย์น้การสอน้ร้ปแบบนี้�มีัข้อจำากัดทีี�

นั้กศ้กษาไม่ัสามัารถทีี�จะเรีย์น้ร้้การตั้รวจร่างกาย์และอุปกรณ์และ

ระบบอิน้เทีอร์เน็้ตั้ส่งผู้ลอย่์างมัากต่ั้อคุำณภาพัการเรีย์น้การสอน้

  การึรึะบาดของ COVID-19 สรึ้างควาเป็ลิ่�ยันแป็ลิง
อยั่างรึวดเร็ึวแลิะกว้างขวางกับวงการึการึศึึกษาวิที่ยัาศึาสต้ร์ึ
ส้ขภาพู ทัี่�งด้านการึเร่ึยันการึสอน การึสอบแลิะการึป็รึะเมิีนผลิ 
ที่่ามีกลิางความีห้วั�นวิต้กแลิะความีกังวลิใจ เรึาได้เรึ่ยันรึู้แลิะ
เห้็นโอกาสพูัฒนาทัี่�งด้านรูึป็แบบการึเร่ึยันการึสอนแลิะการึ
ป็รึะเมีินผลิในห้ลิายัป็รึะเด็น ที่ำาให้้ ได้มี่โอกาสที่บที่วนความี
จำาเป็็นแลิะป็รึะสิที่ธิิภาพูของวิธิ่การึสอนรึูป็แบบเดิมี ได้มี่โอกาส
ต้ั�งคำาถึามี ถึึงแมี้ว่าเรึาจะภาวนาให้้สถึานการึณ์น่�คลิ่�คลิายัลิง
ด้วยัความีรึวดเรึ็ว แต้่สิ�งที่่� ได้เรึ่ยันรึู้ ในช้่วงที่่�ผ่านมีา ก็เป็็น
เกรึาะสำาคัญที่่�ที่ำาให้้เรึามี่ความีพูรึ้อมีห้รึือแข็งแกรึ่งมีากขึ�น
ห้ากต้้องเผช้ิญกับอ้บัติ้การึณ์ท่ี่�อาจจะเกิดขึ�นอ่กในอนาคต้ 
แลิะสร้ึางความียืัดห้ยั้่นให้้กับห้ลัิกสูต้รึการึเร่ึยันการึสอน
วิที่ยัาศึาสต้รึ์ส้ขภาพูที่ั�วโลิก รึวมีไป็ถึึงอาจจะได้เห้็นการึเรึ่ยัน
การึสอนรึูป็แบบให้มี่ที่่�มี่ป็รึะสิที่ธิิภาพูสูงขึ�นในอนาคต้

 การึพูัฒนา ward round

 การึฝ่ึกที่ักษะการึที่ำาห้ัต้ถึการึ

 การึเรึ่ยัน bedside teaching

 การึป็รึับรึูป็แบบการึสอบ

ตัวอย่างการจัด Live streaming โดยมีการ   

ถ่ายทอดสดให้นักศึกษาแพทย์ท่านอื่นได้ร่วม

อภิปรายการดูแลผู้ป่วยผ่านระบบทางไกลได้
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SHEE RESEARCH

		 การทีบทีวน้วรรณกรรมัอย่์างเป็น้ระบบเป็น้งาน้วิจัย์ประเภทีหน้้�งเพัราะมีัวิธีิ

การค้ำน้หาคำำาตั้อบทีี�เป็น้ระบบ	 เริ�มัจากระบุคำำาถามัวิจัย์	 ส่บค้ำน้รวบรวมัเอกสารหลาย์	 ๆ	

แหล่งทีี�มีัคำำาถามัวิจัย์เดีย์วกัน้	จากนั้�น้ก็น้ำามัาประเมิัน้คุำณภาพัเอกสารและข้อม้ัล	สังเคำราะห์

สารสน้เทีศสรุปคำำาตั้อบทีี�สน้ใจ	 และอภิปราย์ผู้ล	 	 ผู้มัเป็น้คำน้หน้้�งทีี�ช้อบอ่าน้บทีคำวามั

วิช้าการประเภทีนี้�	 เน่้�องจากใช้้เวลาอ่าน้เพีัย์งเร่�องเดีย์วได้อ่าน้งาน้วิจัย์หลาย์เร่�องทีี�สน้ใจ

ตัั้วแปรเดีย์วกัน้	แต่ั้ใน้คำรั�งนี้�เราจะสลับบทีบาทีมัาเป็น้ผู้้้เขีย์น้กัน้แทีน้น้ะคำรับ		

Systematic review 
เรึิ�มีต้้นอยั่างไรึให้้มีั�นคง ?

อ. ดิร.เกียรติยศ กุลเดิชชัยชาญ
ศ้นย์ความเปิ็นเลิศดิ�านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

	 เมั่�อได้คำำาถามัวิจัย์แล้ว	 สิ�งทีี�คำวรทีำาตั้่อ	 คำ่อลองส่บคำ้น้	 (scoping	 searches)	 ใน้ฐาน้ข้อมั้ลคำร่าว	 ๆ	 เพั่�อสำารวจด้ว่าคำำาถามั

วิจัย์ทีี�เราสน้ใจมัีคำน้ทีำาหร่อย์ัง	หากส่บคำ้น้แล้วพับคำำาถามัวิจัย์และตั้ัวแปรเดีย์วกัน้	 เก็บข้อมั้ลวิธิีเหมั่อน้กัน้ก็ตั้้องหย์ุดทีำา	หร่อจะเปลี�ย์น้

ตั้ัวแปร	ปรับประเด็น้ใหมั่เพั่�อไมั่ให้ทีับซึ่้อน้กัน้	หากพับว่าคำำาถามัวิจัย์ไมั่ซึ่ำ�ากัน้แตั้่มัีจำาน้วน้เป็น้แสน้เร่�อง	สิ�งทีี�คำวรทีำาตั้่อ	คำ่อทีำาให้คำำาถามั

วิจัย์แคำบลงไปอีก	เช้่น้	คำำาว่า	น้ักศ้กษาวิทีย์าศาสตั้ร์สุขภาพัปรับเป็น้น้ักศ้กษาแพัทีย์์		หร่อ		คำวามัคำงทีน้ใน้การจำา	ระบุเป็น้ร้ปแบบของ

การใช้้แผู้น้ภ้มัิคำวามัคำิด	ซึ่้�งจำาน้วน้จะลดลงและเน้่�อหามัีคำวามัใกล้เคำีย์งกัน้มัากข้�น้		

 

  คำำาถามวิจัยท่์�เหมาะสัม	 ค่ำอคำำาถามัทีี�ยั์งไม่ัมีัคำำาตั้อบหร่อมีัคำำาตั้อบแต่ั้ยั์งสรุปไม่ัชั้ดเจน้	 และถ้าหากมีัผู้้้วิจัย์เคำย์ทีำาการทีบทีวน้

วรรณกรรมัอย่์างเป็น้ระบบเร่�องเดีย์วกัน้แล้ว	 หากจะทีำาซึ่ำ�าต้ั้องทิี�งช่้วงเวลาน้าน้พัอสมัคำวร	 	 คำำาถามัวิจัย์สำาหรับการทีบทีวน้วรรณกรรมัอย่์าง

เป็น้ระบบทีี�ดีจำาเป็น้ต้ั้องระบุขอบเขตั้สิ�งทีี�สน้ใจศ้กษาให้เฉัพัาะเจาะจง	 หากเป็น้งาน้วิจัย์เชิ้งปริมัาณนิ้ย์มัใช้้หลักการ	 PICO	 และวิจัย์เชิ้ง

คุำณภาพัจะใช้้หลักการ	PICo	ซ้ึ่�งมีัลักษณะดังนี้�	

 Systematic review คืออะไร ?

 คำาถามีวิจัยท่�เห้มีาะสมีกับ systematic review คืออะไร ?

PICO
Population
Intervention
Comparison / Control
Outcome

ประช้ากร	/	กลุ่มัคำน้ทีี�สน้ใจศ้กษา

สิ�งทีี�จัดกระทีำา	ตัั้วแปรต้ั้น้

กลุ่มัเปรีย์บเทีีย์บ	กลุ่มัคำวบคุำมั

ผู้ลการวิจัย์	ตัั้วแปรตั้ามั

ผลของการสัอนัแบบห้องเร่ยนักลับด้ัานัต่อคำวามคำงท์นัในั 

การจำาของนัักศึักษาวิท์ยาศัาสัตร์สุัขภาพ

P	->	นั้กศ้กษาวิทีย์าศาสตั้ร์สุขภาพั

I	->	การสอน้แบบห้องเรีย์น้กลับด้าน้

C	->	ไม่ัมีั

O	->	คำวามัคำงทีน้ใน้การจำา	(เน่้�อหาใน้ราย์วิช้า)

PICo
Population
Interest

Context

ประช้ากร	/	กลุ่มัคำน้ทีี�สน้ใจศ้กษา

สิ�งทีี�สน้ใจศ้กษา	พัฤติั้กรรมั

คุำณลักษณะ	ทัีศน้คำติั้	กระบวน้การ

เวลา	สถาน้ทีี�	สถาน้การณ์

เง่�อน้ไขสิ�งทีี�สน้ใจศ้กษา

คำรูแพท์ย์ในัลักษณะใดัท่์�นัักศึักษาแพท์ย์  Gen Z ยอมรับ 

เป็นัต้นัแบบ

P	->	คำร้แพัทีย์์	(ทีี�สอน้ใน้โรงเรีย์น้แพัทีย์์)

I	->	(คุำณ)	ลักษณะ

Co	->	(1)	สอน้นั้กศ้กษาแพัทีย์์	Gen	Z

									(2)	ได้รับคำวามัย์อมัรับ	(ศิษย์	์Gen	Z)	ให้เป็น้ต้ั้น้แบบ



คำรูแพท์ย์ในัลักษณะใดัท่์�นัักศึักษาแพท์ย์  Gen Z ยอมรับ 

เป็นัต้นัแบบ

P	->	คำร้แพัทีย์์	(ทีี�สอน้ใน้โรงเรีย์น้แพัทีย์์)

I	->	(คุำณ)	ลักษณะ

Co	->	(1)	สอน้นั้กศ้กษาแพัทีย์์	Gen	Z

									(2)	ได้รับคำวามัย์อมัรับ	(ศิษย์์	Gen	Z)	ให้เป็น้ต้ั้น้แบบ

1. เลิือกแห้ลิ่งสืบค้นที่่�ห้ลิากห้ลิายั	 ผู้้้วิจัย์คำวรเล่อกฐาน้

ข้อมั้ลให้มัากทีี�สุด	 เช้่น้	 ฐาน้ข้อมั้ลทีี�เป็น้สหสาขาวิช้าน้ิย์มัใช้้	

JSTOR,	PQDT,	ProQuest,	SCOPUS,	Web	of	Knowledge	 

ฐาน้ข้อมั้ลด้าน้การศ้กษาน้ิย์มัใช้้	 CORDIS,	 EPPI,	 ERIC,	 

PsycINFO	 ฐาน้ข้อมั้ลวิทีย์าศาสตั้ร์สุขภาพัน้ิย์มัใช้้	 Cochrane	

Library,	MEDLINE,	PubMed	สำาหรับฐาน้ข้อมั้ลภาษาไทีย์น้ิย์มั

ใช้้	Thai	Digital	Collection	(TDC)		

2. เลิือกใช้้คำาเช้ื�อมีรึะห้ว่างคำาสำาคัญ	 ทีี�น้ิย์มัใช้้มัี	 3	 คำำา	 คำ่อ	

AND	 เมั่�อใช้้คำำาน้ี�คำั�น้ระหว่างคำำาสำาคำัญ	 เมั่�อส่บคำ้น้จะพับคำำาสำาคำัญ

ทีั�งสองคำำาพัร้อมักัน้ใน้ราย์การส่บคำ้น้	สำาหรับ	OR	เมั่�อใช้้คำำาน้ี�คำั�น้

ระหว่างคำำาสำาคำัญ	 เมั่�อส่บคำ้น้จะพับคำำาสำาคำัญหน้้�งคำำาหร่อพับทีั�ง

สองคำำาใน้ราย์การส่บคำ้น้	 	 ส่วน้	 NOT	 เมั่�อใช้้คำำาน้ี�คำั�น้ระหว่างคำำา

สำาคำัญ	คำำาน้ี�ตั้่อด้วย์	NOT	จะไมั่พับคำำาน้ั�น้ใน้ราย์การส่บคำ้น้	

3. ที่บที่วนอคต้ิจากการึสืบค้นข้อมีูลิ	ซึ่้�งมัี	3	ประเภที	ได้แก่	

อคำตั้ิจากการตั้ีพัิมัพั์	 (publication	 bias)	 คำ่อ	 วารสารทีี�รับ

เร่�องตั้ีพัิมัพั์ส่วน้ใหญ่จะมัีผู้ลการวิจัย์แตั้กตั้่างอย์่างมัีน้ัย์สำาคำัญ	 

ดังน้ั�น้	 ผู้้้วิจัย์จะตั้้องพัิจารณาว่าข้อมั้ลทีี�ได้รับเป็น้ตั้ัวแทีน้ 

ทีี�ดี	 มัีทีั�งผู้ลวิจัย์ใน้ทีางบวกและลบหร่อไมั่	 ถัดมัา	 อคำตั้ิจาก

แหล่งส่บคำ้น้	 (location	 bias)	 คำ่อ	 ฐาน้ข้อมั้ลสากลจะเป็น้

บทีคำวามัทีี�มัีผู้้้อ่าน้ตั้รวจสอบ	 แตั้่ก็จะมัีฐาน้ข้อมั้ลสีเทีา	 (gray	 

literature)	 ทีี�อาจไมั่มัีคำน้มัาตั้รวจสอบงาน้วิจัย์	 มัักอย์้่ใน้ฐาน้

ข้อมั้ลวิทีย์าน้ิพัน้ธิ์สถาบัน้การศ้กษา	 ฐาน้ข้อมั้ลผู้ลงาน้เผู้ย์แพัร่ 

หน้่วย์งาน้ของรัฐสถาบัน้ตั้่าง	 ๆ	 แตั้่ไมั่ได้ถ้กรวบรวมัอย์้่ใน้

ฐาน้ข้อมั้ลสากลทีี�น้ิย์มัใช้้กัน้	 ดังน้ั�น้	 ผู้้้วิจัย์คำวรน้ำาฐาน้ข้อมั้ล 

สีเทีามัาเป็น้ส่วน้หน้้�งใน้แหล่งส่บคำ้น้ด้วย์	 และ	 อคำตั้ิจากภาษา	 

(language	 bias)	 คำ่อ	 งาน้วิจัย์ส่วน้ใหญ่ทีี�ผู้ลวิจัย์ไมั่แตั้กตั้่าง

อย์่างมัีน้ัย์สำาคำัญหร่อมัีผู้ลเป็น้ไปใน้ทีางลบ	 มัักจะได้รับตั้ีพัิมัพั์ใน้

วารสารระดับประเทีศแทีน้	 ซึ่้�งอาจจะเกี�ย์วข้องกับคำำาถามัวิจัย์ทีี�

เราสน้ใจ	 ถ้าเล่อกแตั้่งาน้วิจัย์ภาษาอังกฤษก็จะขาดเอกสารงาน้

วิจัย์ส่วน้น้ี�ไปได้	 ดังน้ั�น้	 ผู้้้วิจัย์คำวรเล่อกใช้้งาน้วิจัย์ทีั�งภาษาไทีย์

และภาษาอังกฤษ

	 การทีบทีวน้วรรณกรรมัอย่์างเป็น้ระบบมัีขั�น้ตั้อน้ทีี�

สำาคำัญ	7	ขั�น้ตั้อน้ดังน้ี�	

			1.	การคำิดคำำาถามัวิจัย์	

			2.	การสร้างเกณฑ์์คำัดเข้าและคำัดออกงาน้วิจัย์ทีี�สน้ใจ	

			3.	การวางแผู้น้วิธิีการส่บคำ้น้ข้อมั้ล	 

			4.	การประเมัิน้คำุณภาพังาน้วิจัย์ทีี�คำัดเข้า	

			5.	การสกัดข้อมั้ล

			6.	การสังเคำราะห์ข้อมั้ล

			7.	การสรุปอภิปราย์ผู้ล		

	 ใน้ฉับับน้ี�จะขอเน้้น้ทีี�ขั�นัตอนัท์่� 2 การสัร้างเกณฑิ์คำัดั

เข้าและคำัดัออกงานัวิจัยท์่�สันัใจ และขั�นัตอนัท์่� 3 การวางแผนั

วิธ์่การสั่บคำ้นัข้อมูล  

	 การสร้างเกณฑ์์คำัดเข้าและคำัดออกงาน้วิจัย์ทีี�สน้ใจ	

น้อกจากคำำาสำาคำัญทีี�ใช้้ใน้การส่บคำ้น้	 ได้มัาจาก	PICO	หร่อ	 PICo	

แล้วคำ้น้หาคำำาทีี�มัีคำวามัหมัาย์เหมั่อน้หร่อใกล้เคำีย์งกัน้	น้อกจากน้ี�มัี

เกณฑ์์ทีี�น้ิย์มัใช้้เป็น้ใน้การคำัดัเข้า	คำ่อ	

1.	แหล่งทีี�มัาของข้อมั้ล	เช้่น้	อย์้่ใน้ฐาน้ข้อมั้ลสากลทีี�ส่บคำ้น้ได้		

หร่อฐาน้ข้อมั้ลภาษาไทีย์ทีี�อย์้่ใน้ระบบ	TDC	(ThaiLIS	Digital	

Collection)	

2.	ร้ปแบบการตั้ีพัิมัพั์	เช้่น้	เป็น้เอกสารวิจัย์ฉับับเตั้็มั	(full	text)	

3.	วิธิีการออกแบบงาน้วิจัย์	เช้่น้	คำัดเล่อกเฉัพัาะการวิจัย์เช้ิง

ทีดลอง									

4.	ภาษาทีี�ใช้้ตั้ีพัิมัพั์ทีั�งฉับับ		

5.	ช้่วงเวลาทีี�ตั้ีพัิมัพั์	

	 ส่วน้เกณฑ์์ใน้การคำัดัออกทีี�น้ิย์มัใช้้	มัีดังน้ี�

1.	เมั่�ออ่าน้ช้่�อเร่�องและบทีคำัดย์่อพับว่า	ไมั่มัีเน้่�อหาทีี�ตั้รงกับคำำา

สำาคำัญตั้ามั	PICO	หร่อ	PICo	

2.	เมั่�ออ่าน้เอกสารวิจัย์ฉับับเตั้็มัพับว่า	ไมั่มัีเน้่�อหาทีี�ตั้รงกับคำำา

สำาคำัญตั้ามั	PICO	หร่อ	PICo	

3.	เอกสารงาน้วิจัย์มัีเน้่�อหาซึ่ำ�ากัน้	

4.	เอกสารงาน้วิจัย์ไมั่ผู้่าน้เกณฑ์์การประเมัิน้คำุณภาพั

ควรเริ่มีตี�นิวางแผนิในิการดำาเนิินิงานิอย่างไร ?

การสร�างเกณฑ์คัดเข้�าและคัดออก

การวางแผนิวิธิ่การสืบค�นิข้�อมี้ล

  เข่ยันมีาถึึงต้รึงน่�แล้ิวผมีเช้ื�อว่าจะมี่ผู้อ่านบางคน 
เรึิ�มีรึู้สึกว่าการึที่บที่วนวรึรึณกรึรึมีอยั่างเป็็นรึะบบนั�น 
ยั้่งยัากกว่าที่่�คิด ผู้เข่ยันจึงขอบอกต้ามีต้รึงว่า ก็เพูรึาะมีัน
เป็็นงานวิจัยัป็รึะเภที่ห้นึ�ง เพูื�อให้้ผลิวิจัยัที่่� ได้มี่ความีต้รึง 
น่าเช้ื�อถึือ ถึูกต้้อง ที่ำาซึ่�ำาได้ จึงมี่รึะเบ่ยับแบบแผนรึะดับห้นึ�ง 
เพูื�อเป็็นการึรึับป็รึะกันว่า ผู้อ่านจะได้รึับสิ�งที่่�ด่ที่่�ส้ดจาก 
ผู้วิจัยัอยั่างไรึลิ่ะครึับ สู้ๆ นะครึับ  31



  Google Calendar เป็็นบรึิการึป็ฏิที่ินฟรึ่ของ Google ที่่�ช้่วยัให้้ที่่านสามีารึถึบันที่ึกต้ารึางกิจกรึรึมีส่วนต้ัว
ที่่�จะที่ำาในแต้่ลิะวัน การึบันที่ึกกิจกรึรึมีที่่�จัดเป็็นป็รึะจำาในเวลิาเด่ยัวกันที่้กสัป็ดาห้์ห้รึือที่้กเดือน สามีารึถึแช้รึ์ป็ฏิที่ินเพูื�อ
ใช้้งานรึ่วมีกันกับผู้อื�น อ่กที่ั�งยัังสามีารึถึแจ้งเต้ือนกิจกรึรึมีที่าง email ห้รึือเพูิ�มีป็ฏิที่ินลิงในมีือถึือเพูื�อให้้แจ้งเต้ือน 
ก่อนเกิดกิจกรึรึมีได้อ่กด้วยั นอกจากบรึิการึพูื�นฐานเห้ลิ่าน่�แลิ้ว Google Calendar ยัังมี่บรึิการึอื�นๆ ที่่�น่าสนใจอ่ก 
ลิองมีาดูกันนะคะ  

		 Application	 slots	 ใช้้สำาหรับกรณีทีี�มีัการ

นั้ดหมัาย์หลาย์	 ๆ	 นั้ดพัร้อมักัน้	 ซ้ึ่�งท่ีาน้สามัารถแบ่ง

เวลาเป็น้ช่้วง	ๆ	เพ่ั�อให้ผู้้้นั้ดหมัาย์ลงตั้ารางนั้ดหมัาย์ได้	

โดย์ระบุเวลาว่างรับนั้ดไว้ใน้ปฏิิทิีน้	และแช้ร์เฉัพัาะช่้วง

เวลาว่างนี้�ให้แก่ผู้้้นั้ดหมัาย์ได้	 (โดย์ทีี�ไม่ัต้ั้องแช้ร์ปฏิิทิีน้

ทัี�งหมัด)	 โดย์เริ�มัต้ั้น้จากการสร้างตั้ารางกิจกรรมับน้

ปฏิิทิีน้	 แล้วคำลิกเมัน้้	 Create	 จะปรากฏิหน้้าจอการ

เพิั�มักิจกรรมั	ให้เพิั�มัช่้�อกิจกรรมัใน้ช่้อง	Add	title	แล้ว

คำลิกทีี�เมัน้้	 Appointment	 slots	 จะปรากฏิหน้้าจอ	

ดังร้ป	 ให้คำลิกปุ่มั	More	options	 เพ่ั�อทีำาการกำาหน้ด

ค่ำาเพิั�มัเติั้มั
		 ทีี�หน้้าปฏิิทิีน้	 ให้คำลิก	 Go	

to	 appointment	 pages	 for	 this	

calendar	จากนั้�น้คัำดลอก	URL	ของ

หน้้าปฏิิทิีน้นั้�น้	 และส่งให้ผู้้้นั้ดหมัาย์

เล่อกลงตั้ารางนั้ดหมัาย์เอง	 ตั้าราง 

นั้ดหมัาย์จะไปปรากฏิใน้ปฏิิทิีน้ทัี�ง

ของท่ีาน้และผู้้้นั้ดหมัาย์

		 ท่ีาน้สามัารถตั้รวจสอบเวลาของน้าฬิิกาโลก	 โดย์คำลิกทีี�เมัน้้	 	 	 	 	 	 setting	 แล้วคำลิก

เล่อก	Show	world	clock	จากนั้�น้คำลิก	Add	time	zone	เพ่ั�อเพิั�มั	time	zone	ของเม่ัองทีี�

เมัน้้	appointment	slots

เล่อกวัน้ทีี�และช่้วงเวลา 

ของกิจกรรมั	 แล้วกำาหน้ด

ค่ำา	 slot	 with	 duration	 

ให้เวลาใน้การนั้ดหมัาย์

น้าน้เท่ีาใด	เช่้น้	30	น้าทีี

ต้ั้องการ	ซ้ึ่�งจะปรากฏิ	time	zone	ของเม่ัอง

ทีี�ท่ีาน้เล่อกทีี�แถบเมัน้้ด้าน้ซ้ึ่าย์ของปฏิิทีิน้	

ดังนั้�น้	 เวลาทีี�ท่ีาน้ลงตั้ารางกิจกรรมัเวลาใด

จะทีำาให้ท่ีาน้ทีราบว่าเวลาของเม่ัองใน้ 

ต่ั้างแดน้เป็น้เวลาเท่ีาใดด้วย์

Cick & Go with technology
Using Google calendar for your work 

ผศ. ดิร. วรวรรณ  วาณิชย์เจริญชัย
ศ้นย์ความเปิ็นเลิศดิ�านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

การใชั้�งานิ Application slots (เวลาว่างรับนิัด)

การตีรวจสอบเวลาข้องนิาฬิิกาโลก
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		 ท่ีาน้สามัารถเพิั�มัตั้ารางปฏิิทิีน้วัน้หย์ุดพิัเศษ

ทีี�น่้าสน้ใจ	 โดย์คำลิกทีี�เมัน้้	 	 	 	 	 setting	 แล้วคำลิกเมัน้้	 

Add	calendar	เล่อก	Browse	calendar	of	interest	

ท่ีาน้สามัารถเล่อกปฏิิทิีน้	เช่้น้	Holidays	in	Thailand	

	 การสร้างตั้ารางกิจกรรมัเพั่�อนั้ดประชุ้มัผู่้าน้	

Google	 Meet	 ท่ีาน้สามัารถแน้บไฟัล์ราย์งาน้การ

ประชุ้มัหร่อไฟัล์อ่�น้	ๆ 	ลงใน้ปฏิิทิีน้ล่วงหน้้าได้	โดย์คำลิก

ทีี�ร้ป													แล้วทีำาการแน้บไฟัล์	ซ้ึ่�งไฟัล์นี้�จะปรากฏิ

เป็น้ไฟัล์แน้บทีั�งใน้ปฏิิทีิน้	 และเป็น้ไฟัล์แน้บใน้

โปรแกรมั	Google	Meet	ด้วย์	

	 การตัั้�งค่ำาคำวามัเป็น้ส่วน้ตัั้วของกิจกรรมั	 สามัารถ

ทีำาได้โดย์เวลาทีี�ท่ีาน้สร้างตั้ารางกิจกรรมั	 ให้คำลิกทีี�เมัน้้	 

Default	 visibility	 แล้วคำลิกเล่อก	 Private	 ก็จะทีำาให้

กิจกรรมัทีี�ท่ีาน้สร้างมีัคำวามัเป็น้ส่วน้ตัั้ว

		 ท่ีาน้สามัารถเพิั�มัและแช้ร์ปฏิิทิีน้ให้กับกลุ่มัผู้้้ใช้้

เฉัพัาะกลุ่มั	โดย์คำลิกเล่อก	Create	new	calendar	ให้ตัั้�งช่้�อ

ปฏิิทิีน้	 ใน้ช่้อง	 Name	 หลังจากนั้�น้คำลิกปุ่มั	 Create	 

calendar	 จะได้ปฏิิทิีน้ข้�น้มัาใหม่ั	 1	 ปฏิิทิีน้	 อย์้่ภาย์ใต้ั้	 

My	calendar	ให้ทีำาการแช้ร์ปฏิิทิีน้ดังกล่าว	โดย์คำลิก		ทีี�ปุ่มั								

ซ้ึ่�งอย์้่ด้าน้ขวาของปฏิิทิีน้	แล้วเล่อก	Setting	and	sharing

ซ้ึ่� งป ฏิิ ทิีน้ ทีี� ท่ี าน้ เ ล่ อกจะ ไป

ปรากฏิทีี�แถบเมัน้้ด้าน้ซ้ึ่าย์ของ

ปฏิิทีิน้	 ภาย์ใตั้้เมัน้้	 Other	 

calendars	 ซ้ึ่�งทีำาให้ท่ีาน้ทีราบ

วัน้หยุ์ดของไทีย์

ใน้ช่้อง	Share	with	specific	people	ให้กดปุ่มั	Add	people	

แล้วพิัมัพ์ั	 Email	 ของผู้้้ทีี�จะเชิ้ญให้มัาใช้้ปฏิิทิีน้ร่วมักัน้	 จากนั้�น้

กำาหน้ดสิทีธิิ�ทีี�จะให้ใช้้งาน้ได้ใน้ช่้อง	Permission

การเพิ่มีตีารางป่ฏิิทินิวันิห้ยุดพิเศษท่�สนิใจ

การแนิบไฟล์ ในิป่ฏิิทินิ

การตีั�งค่าความีเป่็นิส่วนิตีัวข้องกิจกรรมี

การสร�างและแชั้ร์ป่ฏิิทินิเพื�อใชั้�งานิร่วมีกันิ
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	 ใน้การหาเวลานั้ดหมัาย์กับผู้้้ร่วมังาน้หลาย์ๆ	คำน้เพ่ั�อด้ว่าส่วน้ใหญ่ทุีกคำน้ว่างตั้รงกัน้วัน้ไหน้	สามัารถทีำาได้โดย์ใช้้

เมัน้้	suggested	time	และ	find	a	time	โดย์เวลาทีี�ท่ีาน้สร้างตั้ารางกิจกรรมั	ใน้ช่้อง	guests	ให้ทีำาการพิัมัพ์ัช่้�ออีเมัลของ

ผู้้้ทีี�เราต้ั้องการให้เข้าร่วมั	 จากนั้�น้คำลิกทีี�เมัน้้	 suggested	 time	 โปรแกรมัจะค้ำน้หาเวลาทีี�ว่างตั้รงกัน้มัาให้	 ท่ีาน้สามัารถ

คำลิกเล่อกเวลาว่างได้	 ส่วน้กรณีทีี�ท่ีาน้ต้ั้องการด้ตั้ารางปฏิิทิีน้เองซ้ึ่�งสามัารถด้ได้ทัี�งแบบวัน้หร่อแบบสัปดาห์	 ให้คำลิกเมัน้้	

find	a	time	โปรแกรมัจะแสดงตั้ารางเวลาของผู้้้เข้าร่วมัทุีกคำน้และราย์การเวลาทีี�ว่าง	ท่ีาน้สามัารถคำลิกเล่อกเวลาว่างได้

		 ท่ีาน้ผู้้้อ่าน้คำงเห็น้แล้วว่า	Google	calendar	มีัฟัังก์ชั้�น้การทีำางาน้ทีี�น่้าสน้ใจหลากหลาย์อย์่าง	อย์ากให้ทุีกท่ีาน้

ได้ลองทีดลองใช้้กัน้น้ะคำะ

		 ท่ีาน้สามัารถใช้้ปุ่มัลัดบน้ปฏิิทิีน้เพ่ั�อให้การทีำางาน้

สะดวกและรวดเร็วย์ิ�งข้�น้	โดย์ปกติั้	Google	จะตัั้�งค่ำาเริ�มัต้ั้น้

ให้	 ท่ีาน้สามัารถใช้้งาน้ปุ่มัลัดได้อย์้แ่ล้ว	 แต่ั้หากท่ีาน้จำาเป็น้

ต้ั้องเข้าไปทีำาการเปิดการใช้้งาน้ปุ่มัลัดด้วย์ตั้น้เอง	 สามัารถ

เมนูัทั์�วไป

• รีเฟัรช้ปฏิิทิีน้:	R

• ไปทีี�วัน้ทีี�ก่อน้หน้้า:	P	หร่อ	K

• ไปทีี�วัน้ทีี�ถัดไป:	J	หร่อ	N

• ไปทีี�วัน้ทีี�ปัจจุบัน้:	T

• ไปทีี�ช่้องค้ำน้หา:	/

• การตัั้�งค่ำา:	S

• ไปทีี�วัน้พิัเศษ:	G

• วัน้นี้�:	T

แก้ไขกิจกรรม

• เปิดหน้้าจอสร้างกิจกรรมั:	C

• เปิดและสร้างกิจกรรมั:	Q

• กลับไปปฏิิทิีน้จากการสร้าง

กิจกรรมั:	Esc

ทีำาได้โดย์คำลิกทีี�เมัน้้	 	 	 	 	 	 	 	 	 setting		 

แล้วคำลิกเมัน้้	 Keyboard	 shortcuts	

จากนั้�น้คำลิกเล่อก	 Enable	 Keyboard	

shortcuts	 ก็จะเป็น้การตัั้�งค่ำาการใช้้

งาน้แล้ว	ซ้ึ่�งปุ่มัลัดทีี�น่้าสน้ใจมีัดังนี้�

เปล่�ยนัมุมมอง

• มุัมัมัองราย์วัน้:	1	หร่อ	D

• มุัมัมัองราย์สัปดาห์:	2	หร่อ	W

• มุัมัมัองราย์เด่อน้:	3	หร่อ	M

• มุัมัมัองทีี�กำาหน้ดเอง:	4	หร่อ	X

• ด้วาระการประชุ้มั:	5	หร่อ	A

• มุัมัมัองปี:	6	หร่อ	Y

• ด้ปุ่มัลัดทัี�งหมัด:	?

การใชั้�ปุ่่มีลัดบนิป่ฏิิทินิ

การห้าเวลานิัดห้มีายร่วมีกันิ
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เปล่�ยนัมุมมอง

• มุัมัมัองราย์วัน้:	1	หร่อ	D

• มุัมัมัองราย์สัปดาห์:	2	หร่อ	W

• มุัมัมัองราย์เด่อน้:	3	หร่อ	M

• มุัมัมัองทีี�กำาหน้ดเอง:	4	หร่อ	X

• ด้วาระการประชุ้มั:	5	หร่อ	A

• มุัมัมัองปี:	6	หร่อ	Y

• ด้ปุ่มัลัดทัี�งหมัด:	?

ส้บ สรรพ ศั้พท้์
Bloom’s taxonomy
		 Bloom’s	 taxonomy	 หมัาย์ถ้ง	 การจัดประเภที	 (taxonomy)	 ทีี�พััฒน้าข้�น้โดย์คุำณ	 Benjamin	 Bloom	 กล่าวถ้งการ

จำาแน้กการเรีย์น้ร้้ของมันุ้ษย์์ซ้ึ่�งแบ่งออกเป็น้	3	ด้าน้	ได้แก่	ด้าน้สติั้ปัญญา	(cognitive	domain),	ด้าน้จิตั้ใจ	(affective	domain)	

และด้าน้การปฏิิบัติั้	 (psychomotor	 domain)	 แน้วคิำดดังกล่าวนิ้ย์มัน้ำามัาใช้้ใน้การกำาหน้ดหร่อจำาแน้กวัตั้ถุประสงค์ำการเรีย์น้ร้้

และการวัดประเมิัน้ผู้ล

นพ.ชินภัทร ชัยวัฒนธิีรากร     
ศ้นย์ความเปิ็นเลิศดิ�านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

http://shee.si.mahidol.ac.th

สอบถามีคำาศัพท์เพิ่มีเตีิมี

Learning zone model

ระดัับ คำวามหมาย

Evaluation

(ประเมิัน้ค่ำา)

ผู้้้เรีย์น้สามัารถตัั้�งเกณฑ์์ใน้การประเมิัน้	หร่อตัั้ดสิน้คุำณค่ำา

ต่ั้าง	ๆ	ได้	แสดงคำวามัคิำดเห็น้ใน้เร่�องนั้�น้	ๆ	ได้

Synthesis

(สร้างสรรค์ำ)

ผู้้้เรีย์น้สามัารถคิำดน้วัตั้กรรมั	หร่อคิำดวิธีิการใหม่ั	 

ใน้การแก้ไขสถาน้การณ์ต่ั้าง	ๆ	ได้

Analysis

(วิเคำราะห์)

ผู้้้เรีย์น้สามัารถใช้้ทัีกษะการคิำดวิเคำราะห์เพ่ั�อให้ได้มัา 

ซ้ึ่�งหลักการ	หร่อข้อสรุปทีี�เกี�ย์วข้องกับเน่้�อหาสาระนั้�น้

Application

(น้ำาไปใช้้)

เป็น้การเรีย์น้ร้้ระดับทีี�ผู้้้เรีย์น้สามัารถน้ำาข้อม้ัลคำวามัร้้ 

ไปใช้้กับสถาน้การณ์ต่ั้าง	ๆ	ได้

Comprehension

(เข้าใจ)

เป็น้ระดับการเรีย์น้ร้้ทีี�ผู้้้เรีย์น้สามัารถอธิิบาย์คำวามัสัมัพััน้ธ์ิ

ของสาระสำาคัำญนั้�น้	ๆ	กับสิ�งอ่�น้	หร่อสามัารถตีั้คำวามัได้

Knowledge

(ร้้)

เป็น้ระดับการเรีย์น้ร้้ทีี�ผู้้้เรีย์น้เพีัย์งแค่ำจำาเน่้�อหาสาระ

สำาคัำญทีี�เรีย์น้ร้้มัาได้

		 เป็น้การกำาหน้ดพ่ั�น้ทีี�ทีี�ทีำาให้ผู้้้เรีย์น้เกิดการเรีย์น้ร้้	ตั้ามัแน้วคิำด	The	learning	zones	model	

ของคุำณ	Noel	Tichy	ซ้ึ่�งประกอบไปด้วย์

		 ใน้	 ดั้านัสัติปัญญา (cognitive  

domain)	 ได้จำาแน้กระดับของการเรีย์น้ร้้ด้วย์

ทัีกษะใน้การคิำดระดับตั้ำ�า	(lower	order	thinking)	

จน้ถ้งทัีกษะใน้การคิำดระดับส้ง	 (higher	 order	

thinking)	ออกเป็น้	6	ระดับ	 ซ้ึ่�งถ้กเรีย์งลำาดับตั้ามั

ขั�น้จากระดับทีี�ง่าย์ส่้ระดับทีี�ซัึ่บซ้ึ่อน้ข้�น้ดังนี้�

• Comfort zone	 เป็น้พ่ั�น้ทีี�ทีี�ผู้้้เรีย์น้เกิดการเรีย์น้ร้้โดย์ไม่ัต้ั้องอาศัย์

คำวามัพัย์าย์ามัมัากนั้ก	 แต่ั้มัักจะเรีย์น้ร้้ได้ไม่ัเต็ั้มัทีี�เน่้�องจากสบาย์

เกิน้ไปและมีัแน้วโน้้มัทีี�จะทีำาให้ผู้้้เรีย์น้เบ่�อหน่้าย์

• Learning zone	 เป็น้พ่ั�น้ทีี�ทีี�เหมัาะสมัสำาหรับการเรีย์น้ร้้	 ผู้้้เรีย์น้ 

ถ้กมัอบหมัาย์งาน้	 เน่้�อหา	 หร่อการฝึึกทัีกษะทีี�ย์ากกว่าระดับ 

คำวามัสามัารถใน้ปัจจุบัน้ของผู้้้เรีย์น้เล็กน้้อย์	 ทีำาให้ผู้้้เรีย์น้ต้ั้องใช้้

คำวามัพัย์าย์ามัทีี�มัากข้�น้	 เกิดการเรีย์น้ร้้และพััฒน้าทัีกษะทีอย่์างมีั

ประสิทีธิิภาพั

• Panic zone	 เป็น้พ่ั�น้ทีี�ทีี�ผู้้้เรีย์น้เกิดการเรีย์น้ร้้น้้อย์	 เพัราะผู้้้เรีย์น้ 

ถ้กมัอบหมัาย์งาน้	 เน่้�อหา	 หร่อการฝึึกทัีกษะทีี�เกิน้กว่าระดับคำวามั

สามัารถของผู้้้เรีย์น้เป็น้อย่์างมัาก	การเรีย์น้ร้้ทีี�เกิดข้�น้ใน้บริเวณนี้�มััก

สร้างคำวามัลำาบากใจให้ผู้้้เรีย์น้	และอาจทีำาให้ผู้้้เรีย์น้เกิดคำวามัท้ีอถอย์

Comfort zoneComfort zone

Learning zoneLearning zone

Panic zonePanic zone
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29 - 30 มีี.ค. 64

How to teach non-technical skills

1-2 เมี.ย. 64

Technology Enhanced Learning in the U.S.
อ.	ดร.พััฒน้ศักดิ�	มังคำลวัฒน์้ 

คำณบดีคำณะเทีคำโน้โลย์ีสารสน้เทีศและการส่�อสาร	มั.มัหิดล

21 เมี.ย. 64

Advances in  

competency-based assessment

26-27 เมี.ย. 64

Delivering a great online lecture

7 & 21 พ.ค. 64

Collaborative Learning in Online Courses
รศ.	ดร.ปราวีณย์า	สุวรรณณัฐโช้ติั้ 

ภาคำวิช้าเทีคำโน้โลย์ีและส่�อสารการศ้กษา	 
คำณะคำรุศาสตั้ร์	จุฬาลงกรณ์มัหาวิทีย์าลัย์

12 พ.ค. 64

13 พ.ค. 64

Technology enhanced learning รุ่่�นที่่� 1

17-18 พ.ค. 64

9 มีิ.ย. 64 21-22 มีิ.ย. 64

Advanced skills for clinical teachers

27-28 พ.ค. 64

Updates in WFME Standards
ผู้ศ.	น้พั.จิโรจน์้	ส้รพััน้ธ์ุิ

ภาคำวิช้าออร์โธิปิดิกส์	คำณะแพัทีย์ศาสตั้ร์วชิ้รพัย์าบาล
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Media creation tools
for online course

Gallery

จัับมืือไว้้แล้้ว้ไปด้้ว้ยกััน

ตอน คำำ�ถ�มืว้ิจััยที่�งกั�รุ่ศึึกัษ�

กั�รุ่พััฒน�ข้้อสอบปรุ่นัยเพั่�อปรุ่ะเมืินคำว้�มืรุ่้้ที่�งกั�รุ่แพัที่ย์
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