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การสอนเพ่ื่�อหลีีกเลีี�ยงการตััดสินใจผิิดพื่ลีาดจาก cognitive 

bias เทคนิคการสอนคุณธรรมแลีะจริยธรรม เทคนิค 

การสอนโดยใช้้เร่�องเล่ีา     เทคนิคการเป็็นอาจารย์ต้ันแบบ 

(role model)   เทคนิคการสอนแบบ facilitation  

การสอนเวช้ป็ฏิิบัติัอิงหลัีกฐาน เทคนิคการสอนโดยใช้้ 

ผ้้ิป่็วยมาตัรฐาน (standardized patient, SP)    เทคนิค 

การสะท้อนคิด (reflection)   เทคนิคการสร้างวัฒนธรรม 

ในการให้แลีะรับข้้อม้ลีป้็อนกลัีบ (feedback)    เทคนิค 

การใช้้ mind map   เทคนิคการสอนทักษะการตััดสินใจ

ผ่ิานการเรียนร้้จากป็ระสบการณ์ (experiential learning) 

แลีะ การนำาแบบทดสอบมาช่้วยส่งเสริมการเรียนร้้

นอกจากเน่�อหาอันคับคั�งเกี�ยวกับเทคนิคการ

สอนต่ัางๆ ที�กล่ีาวถึึงข้้างต้ันแล้ีว ในวารสาร SHEE journal 

ฉบับนี�ก็ยังคงมีคอลัีมน์ป็ระจำาที�น่าสนใจทางการศึึกษา

เหม่อนเช่้นเคย เช่้น Education movement พ้ื่ดถึึง

แนวทางการพื่ัฒนาอาจารย์ให้มีทักษะการสอนที�ทันสมัย 

เกร็ดความร้้การทำาวิจัยการศึึกษาซึึ่�งในฉบับนี�เป็็นเร่�อง 

causal-comparative research บทความวิจัยทางการ

ศึึกษาในฉบับนี�เป็็นเร่�องการสอนทางห้องป็ฏิิบัติัการในช่้วง

ที�มีมาตัรการ physical distancing เน่�อหาทางเทคโนโลียี

การศึึกษา (click and go with technology) นำาเสนอ

เร่�อง Quizizz ซึึ่�งเป็็นเคร่�องม่อช่้วยสร้างแบบทดสอบการ

เรียนร้้ online ที�ใช้้งานได้ง่าย 
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 การสอนในโรงเรียุนวิท์ยุาศัาสต์ร์สุขภาพ 
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มีประสทิ์ธิิภาพ น้กเรียุนเก่งขึ�น มีท้์กษะที์�ดีขึ�น แลิะ
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มียุาให้ม่ มีเท์คโนโลิยีุการวนิิจฉุ้ยุแลิะร้กษาให้ม่ 
เพิ�มขึ�นอยุ่างต่์อเน่�อง ประกอบก้บมีความก้าวห้น้า
ของเท์คโนโลิยีุสารสนเท์ศัแบบก้าวกระโดด ท์ำาให้้
การสอนยิุ�งมีความท้์าท์ายุเพิ�มขึ�นไปอีก คร้ต้์องมีการ
ปรบ้ต้์ว เรียุนร้้แนวท์างให้ม่ๆในการจ้ดประสบการณ์์
การเรียุนร้้ วารสาร SHEE journal ฉุบ้บนี�จึงได้นำา
เสนอบท์ความน่าสนใจห้ลิายุบท์ความที์�เกี�ยุวข้อง
ก้บเท์คนิคการสอนในโรงเรียุนวิท์ยุาศัาสต์ร์สุขภาพ

วารสารฉบับนี�รวบรวมบทความจากผ้้ิเชี้�ยวช้าญ

ในการจัดป็ระสบการณ์เรียนร้้ให้แก่ผ้้ิเรียนทั�งในระดับ 

ป็รีคลิีนิกแลีะคลิีนิก ซึึ่�งมีการนำาเสนอเทคนิคที�น่าสนใจ

หลีายอยา่งที�มีพ่ื่�นฐานมาจากทฤษฎีี แลีะงานวิจัย ผินวก

กับป็ระสบการณ์การป็ระยุกต์ัหลัีกการทางการศึึกษาใน

ช้ีวิตัจริง เทคนิคที�นำาเสนอเหลี่านี�จึงมีคุณค่าที�จะศึึกษา

แลีะลีองนำาไป็ป็รับใช้้ในบริบทการสอนในโรงเรียน

วิทยาศึาสตัร์สุข้ภาพื่ เร่�องราวที�นำาเสนอในวารสารฉบับนี� 

ป็ระกอบไป็ด้วย เทคนิคการกระตัุ้นผิ้้เรียน เทคนิคการ

สอนพื่ยาธิวิทยาโดยอาศัึย Digital technology  เทคนิค
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ทางทีมงานหวัังเป็็นอย่่างย่่�งว่ัาเน้�อหาต่่าง ๆ  ที�

นำาเสนอในวัารสารนี�จะช่่วัย่ต่่ดอาวุัธให้อาจารย์่ผู้้้สอน 

ทำาให้อาจารย่์มีเคร้�องม้อที�จะใช้่พััฒนาควัามสามารถ

ของนักศึึกษาให้เป็็นคนที�เก่ง มีทักษะที�ดี มีจ่ต่ใจที�ดี  

มีควัามสุขในการเรีย่นและการป็ฏ่ิบััต่่งานอย่่างต่่อเน้�อง 

นำาไป็ส่้การสร้างทีมบุัคลากรทางว่ัทย่าศึาสต่ร์สุขภาพั 

ที�มีป็ระส่ทธ่ภาพัต่่อไป็



How to motivate learners
กระตุ้้�นผู้้�เรียนได้�อย่างไร

1. Extrinsic motivation

 การจ้งใจให้นักเรียนศึึกษาหาความร้้โดยอาศัึย

ปั็จจัยภายนอกเป็็นกลีไกที�นิยมแพื่ร่หลีาย เช่้น การให้คำา

ช้มเช้ย การให้คะแนน การให้รางวัลี การหลีีกเลีี�ยงการถ้ึก

ตัำาหนิ เป็็นต้ัน การใช้้ปั็จจัยภายนอกเหล่ีานี�ในการกระตุ้ัน

ผ้้ิเรียนต้ัองคำานึงถึึงปั็จจัยสำาคัญสามป็ระการได้แก่ ป็ริมาณ 

เวลีา แลีะ ความสมำ�าเสมอ

 เทคนิคการป็รับป็ริมาณแลีะเวลีามักเป็็นสิ�งที�คน

ทั�วไป็เข้้าใจดี ยิ�งป็ริมาณข้องรางวัลีมากยิ�งกระตุ้ันได้มาก 

สอบเก็บคะแนน 10 คะแนน มักกระตุ้ันให้นักศึึกษาอ่าน

หนังส่อได้มากกว่า 5 คะแนน ยิ�งเวลีาข้องการให้รางวัลีเร็ว 

ยิ�งกระตุ้ันได้ดี ตัอบคำาถึามถ้ึกแล้ีวได้คำาช้มเลียมักกระตุ้ัน

ให้นักศึึกษาอยากตัอบคำาถึามอีกได้ดีกว่าตัอบคำาถึามถ้ึก

แลี้วอีกสองสัป็ดาห์มีจดหมายส่งมาช้ม อย่างไรก็ตัาม

เทคนิคเร่�องความสมำ�าเสมอข้องการให้ผิลีตัอบแทนเป็็นสิ�ง

ที�มีคนเข้้าใจผิิดอย้่พื่อควร พื่บว่าการให้ผิลีตัอบแทนอย่าง

ไม่สมำ�าเสมอ ทำาดีบางครั�งก็ได้รางวัลี แต่ับางทีก็ไม่ได้

รางวัลี (variable ratio) เป็็นแนวทางที�มีป็ระสิทธิภาพื่ 

ในการกระตุ้ันพื่ฤติักรรมได้ดีที�สุด การให้รางวัลีทุกครั�งที�

นักศึึกษาตัอบคำาถึามจะสามารถึกระตุ้ันพื่ฤติักรรมการ

ตัอบคำาถึามได้น้อยกว่าการที�มีการให้รางวัลีเฉพื่าะบางครั�ง
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2. Intrinsic motivation

 ถึึงแม้การจ้งใจให้นักศึึกษาหาความร้้ด้วย extrinsic  

motivation เป็็นสิ�งที�ใช้้กันบ่อย แต่ัสิ�งที�ผิมอยากช้วนให้

อาจารย์ใช้้กันมากกว่าค่อการจ้งใจโดยอาศัึยปั็จจัยภายใน 

เน่�องด้วยมีผิลีดีในระยะยาวต่ัอการเรียนร้้มากกว่า หากนักศึึกษา

จะศึึกษาหาความร้้ได้ต้ัองมีคนเอาคะแนน เอารางวัลี เอาคำาช้ม

มาล่ีอตัลีอด พื่อเข้าเรียนจบไป็คงไม่ศึึกษาเพิื่�มเติัมอีก เพื่ราะ

ไม่มีคร้มานำาเสนอ extrinsic motivation แล้ีว แต่ัหาก

อาจารย์สามารถึทำาให้นักศึึกษามีแรงจ้งใจอยากเรียนด้วย

เน่�อหาวิช้า ความน่าสนใจข้ององค์ความร้้ นักศึึกษา 

ย่อมศึึกษาตั่อเน่�องแม้ไม่มีคร้มากระตัุ้นก็ตัาม เทคนิคการ 

กระตุ้ันการเรียนร้้ด้วยปั็จจัยภายในวิธีหนึ�งที�น่าสนใจค่อ  

ความมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ป็ระสบการณ์เรียนร้้  

งานวิจัยทางจิตัวิทยาพื่บว่าผ้้ิบริโภคให้คุณค่ากับสิ�งข้องที� 

เข้าสร้างสรรค์ขึ้�นเองมากกว่าข้องที�คนอ่�นสร้างมาป็ระมาณ

ห้าเท่า หากอาจารย์สามารถึออกแบบกิจกรรมการเรียนร้้ให้

นักศึึกษามีส่วนร่วมในการกำาหนดป็ระสบการณ์การเรียน 

ได้ด้วย จะสร้างแรงจ้งใจในการเรียนได้มากขึ้�น

 เท์คนิคของคร้ที์�สำาค้ญมากในการสอนให้้มีประสิท์ธิิภาพค่อการกระตุ้์นความสนใจของผู้้้เรียุน 
โดยุเฉุพาะอยุ่างยิุ�งในยุุคปัจจุบ้นที์�เน่�อห้าความร้้วิช้าการสามารถค้นห้าได้จาก internet แล้ิว 
บท์บาท์ที์�สำาค้ญของคร้ในการกระตุ้์นความอยุากเรียุนร้้ให้้เกิดขึ�นยิุ�งเด่นช้้ดมากขึ�น ห้ากอาจารย์ุมี
เท์คนคิที์�ดีที์�สามารถท์ำาให้้น้กเรียุนอยุากร้้ ห้ร่ออยุากท์ำาสิ�งใดแล้ิว อาจารย์ุอาจไม่ต้์องสอนเน่�อห้า
ด้วยุการบรรยุายุด้วยุต์นเองด้วยุซ้ำำ�า ในบท์ความนี� ผู้มจะมาให้้เกร็ดความร้้ที์�จะช่้วยุเสรมิเท์คนคิ
การกระตุ้์นความสนใจอยุากเรียุนร้้ของน้กศึักษา

ที�ตัอบคำาถึาม หลัีกจิตัวิทยานี�เป็็นหลัีกพ่ื่�นฐานข้องการเสพื่ติัด 

การพื่นันทุกช้นิด คนตัิดการพื่นันเพื่ราะได้ผิลีตัอบแทน 

บางครั�งไม่ใช้่ทุกครั�ง 

รศ. ดร. นพ.เชิิดศักดิ�  ไอรมณีีรัตน์
ภาควิิชิาศัลยศาสตร์ คณีะแพทยศาสตร์ศิริราชิพยาบาล
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3. Curiosity

 มนุษย์มีสัญช้าตัญาณพ่ื่�นฐานข้องความอยากร้้

อยากเห็น เทคนิคสำาคัญในการจ้งใจนักศึึกษาให้สนใจเรียน 

ค่อการร้อยเรียงเร่�องราวที�อาจารย์สอนให้มีความน่าสนใจ  

มีป็ริศึนาบางอย่างซึ่ึ�งถึ้าตัิดตัามจะได้คำาตัอบ ถ้ึาทำาได้ดีก็จะ

ทำาให้นักศึึกษาร้้สึกเหม่อนอ่านนิยายส่บสวนสอบสวนที� 

ไม่ต้ัองมีคนมาบังคับให้อ่าน แต่ันักศึึกษาก็อยากอ่านเพ่ื่�อให้ร้้

ว่าเร่�องราวจะดำาเนินต่ัอไป็อย่างไร นักศึึกษาแพื่ทย์ทุกคนมี

ความตั้องการพ่ื่�นฐานที�จะเอาความร้้ ไป็ช้่วยชี้วิตัผ้้ิอ่�น 

เป็็นทุนเดิม หากอาจารย์สามารถึสร้างบทเรียนที�ทำาให้เห็น

ปั็ญหาความทุกข์้ข้องผิ้้ป่็วยที�เราสามารถึช้่วยเหล่ีอได้ด้วย

องค์ความร้้ที�อาจารย์จะสอน แลีะช้วนให้นักศึึกษาค่อยๆ 

ตัิดตัาม จนสามารถึทำาการวิเคราะห์แลีะหาทางช่้วยเหล่ีอ 

ผ้้ิป่็วยได้เองเม่�อจบบทเรียน ก็จะทำาให้นักศึึกษากระต่ัอร่อร้น

ที�จะเรียนมากกว่าการบอกให้นักศึึกษาจำาเน่�อหาตัามที�

บรรยายไป็เร่�อยๆ โดยไม่เห็นการป็ระยุกต์ัใช้้

4. Goal orientation

 การแสดงเป็้าหมายข้องการเรียนร้้ที�เหมาะสมก็

สามารถึกระตุ้ันผ้้ิเรียนได้ดี มีปั็จจัยสามป็ระการที�ต้ัอง

พิื่จารณาเวลีาแจ้งเป้็าหมายการเรียนร้้แก่นักศึึกษา 

ค่อ ความจำาเพื่าะ เวลีาถึึงเป้็าหมาย แลีะการตััดสินความ

สำาเร็จ พื่บว่าการตัั�งเป้็าหมายที�มีความจำาเพื่าะจะกระตุ้ัน

การเรียนร้้ได้ดีกว่าเป้็าหมายกว้าง ๆ  (เช่้น เรียนคาบนี�แล้ีว

จะสามารถึห้ามเลี่อดผิ้้ป็่วยได้ จะกระตัุ้นการเรียนได ้

ดีกว่าเรียนคาบนี�แล้ีวจะร้้จักกลีไกการห้ามเล่ีอดข้อง

ร่างกาย) การตัั�งเป้็าหมายที�สามารถึบรรลุีเป้็าได้เร็ว จะ

กระตุ้ันการเรียนได้ดีกว่าเป้็าหมายที�บรรลุีได้ช้้า (เช่้น เรียน

จบคาบนี�แลี้วสามารถึเจาะเลี่อดผิ้้ป็่วยได้ จะกระตัุ้นการ

เรียนได้ดีกว่าตัั�งใจเรียนในหลัีกส้ตัรนี�อีกสี�ปี็จะเป็็นหมอ

ผิ่าตััดที�ดี) ในแง่การตััดสินความสำาเร็จ แยกได้เป็็นสอง

แนวทางค่อ performance goal (สำาเร็จเม่�อได้รับการ

ตััดสินจากผ้้ิอ่�นว่าดี) กับ learning goal (สำาเร็จเม่�อ

ตันเองได้เกิดการเรียนร้้ มีความสามารถึเพิื่�มขึ้�นกว่าเก่า) 

  ผ้้ิคนส่วนใหญ่ มักนิยมผิลัีกดันนักศึึกษาด้วย 

performance goal ค่อช่้�นช้มนักศึึกษาว่าป็ระสบความ

สำาเร็จเม่�อได้รับคะแนนส้งสุด ได้ที�หนึ�ง ได้รางวัลี ได้

เกียรติันิยม แต่ัผิมอยากช้วนให้อาจารย์ใช้้ learning 

goal กันครับ ผิมอยากให้อาจารย์พื่ิจารณาว่านักศึึกษา

มีความร้้ ความสามารถึมากขึ้�น สามารถึเอาความร้้ไป็

ทำาป็ระโยช้น์ได้ก็น่าจะเรียกว่าป็ระสบความสำาเร็จในการ

เรียนแล้ีว เหตุัผิลีที�ผิมอยากช้วนให้อาจารย์ใช้้ learning 

goal เพื่ราะ หากเราใช้้ performance goal นักศึึกษา

ส่วนใหญ่ที�อาจารย์สอนจะเป็็นคนล้ีมเหลีว (นักเรียนที�ได้

คะแนนอันดับหนึ�งมีคนเดียว นักเรียนที�ได้เกรด A ก็อาจ

มีจำานวนไม่มากในแต่ัลีะชั้�นเรียน) แต่ัในห้องเรียนที�เน้น 

learning goal นักศึึกษาทุกคนป็ระสบความสำาเร็จใน

การเรียนได้ แนวทางหนึ�งที�ผิมสนับสนุนค่อการป็รับ

เป็ลีี�ยนการป็ระเมินผิลีจากระบบ A, B+, B, C+, C, F  

ไป็เป็็นระบบ S, U ซึึ่�งหากนักศึึกษาตัั�งใจเรียน มีความร้้

ความเข้้าใจ ความสามารถึผ่ิานเกณฑ์์ข้องหลัีกส้ตัรได้  

ก็ถ่ึอว่าป็ระสบความสำาเร็จแล้ีว 



5. Self-efficacy

 ความเช้่�อมั�นในตันเอง มีแรงกระตัุ้นตั่อผิ้้เรียน

อย่างมาก ผิ้้เรียนที�มีความเช้่�อมั�นว่าสามารถึทำาสิ�งใดได้  

มีความพื่ยายามที�จะทำาสิ �งนั �นมากกว่า แลีะมีโอกาส

ป็ระสบความสำาเร็จในสิ�งนั�นมากกว่าผ้้ิที�ไม่เช่้�อมั�นใน

ตันเอง เทคนิคที�อาจารย์สามารถึใช้้สร้างความเช่้�อมั�นให้

แก่นักศึึกษามีหลีายอย่าง เช่้น ให้นักศึึกษามีป็ระสบการณ์

ทำากิจกรรมบางอย่างได้สำาเร็จ จะทำาให้เพิื่�มความเช่้�อมั�น 

ในกิจกรรมนั�น ๆ ให้นักศึึกษาอย่างมาก   บางครั�งอาจารย์

มีนักศึึกษาจำานวนมาก ไม่สามารถึให้นักศึึกษาได้แสดง

ความสามารถึได้ทุกคนในเวลีาอันจำากัด การที�นักศึึกษา

คนอ่�นเห็นว่าเพื่่�อนนักศึึกษาที�มีความร้้ความสามารถึ 

พื่อ ๆ  กันกับตััวเข้า   สามารถึทำากิจกรรมใด ๆ  แล้ีวป็ระสบ

ความสำาเร็จ ก็มีผิลีสร้างความเช้่�อมั�นให้นักศึึกษาคนอ่�น

ด้วยว่า เพื่่�อนฉันทำาได้ฉันก็น่าจะทำาได้ นอกจากนี� 

อาจารย์สามารถึใช้้การพื่้ดจาเช้ิญช้วน ให้กำาลีังใจแก่

นักศึึกษาข้ณะที�จะฝึึกป็ฏิิบัติัหร่อแสดงทักษะครั�งแรก ๆ ก็

จะช่้วยเพิื่�มความมั�นใจให้แก่นักศึึกษาเช่้นกัน

6. Attribution theory

  ในกรณีที�นักศึึกษาได้พื่ยายามแล้ีว แต่ักลัีบไม่

ป็ระสบผิลีสำาเร็จในการเรียน บทบาทที�สำาคัญอีกป็ระการ

หนึ�งข้องอาจารย์ค่อการสร้างแรงจ้งใจให้นักศึึกษาไม่ลีดลีะ

ความพื่ยายามเรียน ไม่ถึอดใจว่าฉันคงไม่สามารถึเรียนได้ 

เทคนิคที�น่าสนใจในกรณีนี�ค่อการวิเคราะห์หาเหตุัข้องการ

ไม่ป็ระสบความสำาเร็จ มีปั็จจัยสำาคัญสามป็ระการได้แก่  

(1) ภายในหร่อภายนอก (2) คงที�หร่อไม่ (3) ควบคุม 

ได้หร่อไม่ หากอาจารย์สามารถึทำาให้นักศึึกษาเช้่�อว่า 

การไม่ป็ระสบผิลีสำาเร็จเป็็นเพื่ราะปั็จจัยภายใน ที�ไม่คงที� 

แลีะสามารถึควบคุมได้ จะทำาให้นักศึึกษามีแรงจ้งใจที� 

จะตัั�งใจเรียน พื่ยายามมากข้ึ�นเพื่่�อให้ป็ระสบผิลีสำาเร็จ 

ในคราวต่ัอไป็ ตััวอย่างเช่้น นักศึึกษาที�สอบไม่ผ่ิานที�เช่้�อว่า  

ฉันสอบไม่ผ่ิานเพื่ราะฉันอ่านหนังส่อน้อยไป็ (เป็็นปั็จจัย

ภายใน เป็ลีี�ยนได้ภายใต้ัการควบคุมข้องตันเอง) จะมี 

ความพื่ยายามตัั�งใจเรียนมากกว่านักศึึกษาที�เช่้�อว่า ฉันสอบ 

ไม่ผ่ิานเพื่ราะอาจารย์ผ้้ิสอนรายวิช้านี�ออกข้้อสอบกำากวม 

(เป็็นปั็จจัยภายนอก เป็ลีี�ยนไม่ได้ แลีะนอกเหน่อการ

ควบคุมข้องนักศึึกษา)

 ผู้มหวัังวั่าเทคน่คต่่างๆ ในการ 

ส่งเสร่มแรงจ้งใจใฝ่่เรีย่นร้้ในผู้้้เรีย่นที� 

ผู้มนำาเสนอข้างต่้นเหล่านี� น่าจะพัอเป็็น

ป็ระโย่ช่น์ในการสร้างแรงกระตุ้่นให้ 

ผู้้้เรีย่นพััฒนาควัามร้้ ควัามสามารถต่าม

เป้็าหมาย่ของหลักส้ต่ร อาจารย์่ไม่จำาเป็็น

ต้่องทำาทุกอย่่างพัร้อมกันหมดก็ได้นะครับั 

การป็รับัเทคน่คเหล่านี�ไป็ใช้่ให้พ่ัจารณา

ควัามเหมาะสมต่ามบัร่บัท ส่�งใดเหมาะ 

ทำาได้สะดวักกว่ัาก็นำามาใช้่ก่อนครับั 
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การประย้กตุ้์ใช้� Digital slide imaging
 ในการเรียนการสอนช้้�นปรีคลิินิก

รศ. พญ.อนัญญา พงษ์์ ไพบูลย์ , อ. นพ.คมกริชิ จ่่างแก้วิ
ภาควิิชิาพยาธิิวิิทยา คณีะแพทยศาสตร์ศิริราชิพยาบาล

  การศึักษาวชิ้าแพท์ย์ุ น้กศึักษาแพท์ย์ุจำาเป็นต้์องศึักษาความร้้ห้ลิายุศัาสต์ร์ รวมท์้�งต้์องฝึึกท้์กษะที์�
ห้ลิากห้ลิายุด้วยุ ความร้้ท์างปรีคลิินิกส่วนให้ญ่เป็นความร้้ภาคท์ฤษฎีี เป็นความร้้พ่�นฐาน เพ่�อนำาไปต่์อยุอด 
การเรียุนท์างคลิินิกต่์อไป การเรียุนร้้เน่�อห้าแลิะท้์กษะแต่์ลิะประเภท์มีความแต์กต่์างก้น เราจะจำาเป็นต้์องมี
เคร่�องม่อการศึักษาที์�ห้ลิากห้ลิายุ เพ่�อให้้สอดคล้ิองเห้มาะสมก้บล้ิกษณ์ะของเน่�อห้า เน่�อห้าบางอยุ่างต้์องใช้้
การสอนบรรยุายุ แสดงภาพจำาลิอง แผู้นผู้้ง เพ่�อให้้น้กศึักษาแพท์ย์ุเข้าใจคอนเซ้ำปต์์ต่์างๆ เพราะเร่�องบางเร่�อง
ก็ไม่สามารถแสดงกระบวนการที์�เกิดขึ�นในร่างกายุให้้เห็้นโดยุต์รงด้วยุต์าได้ เน่�อห้าบางอยุ่างสามารถจ้บต้์อง
ได้ด้วยุม่อ มองเห็้นได้ด้วยุต์า ด้วยุการปฏิิบ้ติ์จรงิในห้้องปฏิิบ้ติ์การ ก็จำาเป็นที์�จะต้์องจ้ดกิจกรรมการเรียุนร้้ให้้
มีประสบการณ์์ต์รง เพ่�อให้้เข้าใจเน่�อห้า แลิะเพ่�อให้้เกิดท้์กษะในการปฏิิบ้ติ์ 

 ในปั็จจุบัน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

แบบฝึึกป็ฏิิบัติัจริงที�ห้องป็ฏิิบัติัการ ต้ัองถ้ึกจำากัดจาก

สถึานการณ์โรคระบาด COVID-19 ส่งผิลีให้ต้ัองป็รับ 

ร้ป็แบบกิจกรรมการสอนป็รีคลิีนิกเป็็นแบบออนไลีน์ทั�งหมด 

“ข้อจำาก้ด จะสร้างสรรค์นว้ต์กรรม” 

  เพ่ื่�อคงป็ระสิทธิภาพื่ในการเรียนร้้ทางป็รีคลิีนิก

ให้ใกล้ีเคียงเดิมหร่ออาจจะสามารถึพัื่ฒนาให้ดีกว่าเดิม 

คณะแพื่ทยศึาสตัร์ศิึริราช้พื่ยาบาลีจึงได้สร้างนวัตักรรม

การเรียนร้้เพ่ื่�อทดแทนการเรียนร้้ผ่ิานกล้ีองจุลีทรรศึน์ ซึึ่�ง

สามารถึนำาไป็ป็ระยุกต์ัใช้้ได้กับเน่�อหาข้องทุกรายวิช้าที�

ต้ัองมีศึึกษาผ่ิานกล้ีองจุลีทรรศึน์ ได้แก่ normal histology, 

cytology, blood smear, hematologic disease, histo-

pathology, parasitology, microbiology, urinalysis 

โดยการใช้้เทคโนโลียีสแกนภาพื่สไลีด์ให้เป็็นภาพื่ดิจิทัลี 

(Whole slide image) 

 ซึึ่�งในอดีตัการเรียนการสอนเน่�อหาดังกล่ีาว 

ทำาได้เพีื่ยงถ่ึายภาพื่นิ�งใต้ักล้ีองจุลีทรรศึน์มาเป็็นส่�อการ

เรียนร้้ แลีะ/หร่อจำาเป็็นต้ัองใช้้กล้ีองจุลีทรรศึน์ แลีะ glass 

slides จำานวนมากเพ่ื่�อจัดการเรียนการสอนในห้องป็ฏิิบัติัการ 

ทำาให้ป็ระสบการณ์การเรียนร้้ข้องนักศึึกษาแพื่ทย์นั�นมีได้จำากัด 

เน่�องจากภาพื่นิ�งเป็็นภาพื่ที�อาจารย์ผ้้ิสอนเป็็นผ้้ิเล่ีอกถ่ึายมา

เพีื่ยงบางส่วนเท่านั�น นักศึึกษาแพื่ทย์ข้าดโอกาสที�จะได้ฝึึก

ค้นหาด้วยตันเองจนเกิดความเข้้าใจ แลีะมีเวลีาจำากัดสำาหรับ

การเรียนร้้เพีื่ยงเฉพื่าะการเรียนในห้องป็ฏิิบัติัการเท่านั�น  

รวมถึึงการบริหารด้านการศึึกษาที�ต้ัองมีงบป็ระมาณสำาหรับ

จัดหาแลีะค่าบำารุงรักษกล้ีองจุลีทรรศึน์เป็็นเงินนับล้ีานบาท

ต่ัอปี็ อีกทั�งภาระแลีะเวลีาข้องอาจารย์ผ้้ิสอนในการจัดเตัรียม 

glass slide set จำานวนมาก เพ่ื่�อทดแทนสไลีด์ที�สีซีึ่ด เก่า 

หร่อช้ำารุดเสียหาย ซึึ่�งนับเป็็นค่าใช้้จ่ายรายปี็ที�ส้ง
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 การใช้้เทคโนโลียีภาพื่สแกนสไลีด์ดิจิทัลี ทำาให้

นักศึึกษาได้ป็ระสบการณ์เหม่อนการศึึกษาใต้ักล้ีอง 

จุลีทรรศึน์จริง เน่�องจากไฟลี์ภาพื่ดังกลี่าวเป็็นภาพื่ที� 

ถ่ึายด้วยกำาลัีงข้ยายแลีะความลีะเอียดส้งนำามาต่ัอกันเป็็น

ภาพื่สไลีด์ผ่ินใหญ่  จึงสามารถึเก็บรายลีะเอียดข้องเซึ่ลีล์ี 

เน่�อเย่�อตั่าง ๆ บนสไลีด์ได้ทั�งหมด     แลีะสามารถึด้ได้ใน

กำาลัีงข้ยายต่ัาง ๆ เหม่อนกับการด้ด้วยกล้ีองจุลีทรรศึน์ แต่ั

ไฟล์ีภาพื่สแกนสไลีด์ดังกล่ีาวก็มีข้้อจำากัดเร่�องข้องข้นาด

ไฟล์ีที�ใหญ่หลีาย gigabites ต่ัอไฟล์ี จึงเป็็นอุป็สรรคสำาคัญ

ในการวางระบบการเรียนการสอนด้วยภาพื่สแกนสไลีด์ 

ไม่ใช่้เร่�องง่ายเลียที�จะสามารถึทำาให้นักศึึกษาหลีายร้อยคน

ด้ภาพื่สแกนไลีด์ผ่ิานคอมพิื่วเตัอร์ได้พื่ร้อม ๆ กัน….

“การรอคอยุอยุ่างมีวิส้ยุท้์ศัน์น้�น ไม่ใช่้เวลิาที์�ส้ญเปล่ิา”

เคร่�องสแกนสไลิด์เคร่�องแรกในปี 2006

ห้้องปฏิิบ้ติ์การพยุาธิิวิท์ยุา ต์้�งแต่์ปี 2006 เป็นต้์นมา 

 เป็็นเวลีากว่า  10  ปี็ที�ภาควิช้าพื่ยาธิวิทยาค่อย ๆ 

ป็รับเป็ลีี�ยนวิธีการสอนจากสไลีด์แก้วจริงใต้ักล้ีองจุลีทรรศึน์ 

มาเป็็นการสอนด้วยภาพื่สแกนสไลีด์ผ่ิานระบบเคร่อข่้าย 

(LAN) ซึึ่�งในเวลีานั�นทั�งความเร็ว แลีะ bandwidth  

เทียบกับในปั็จจุบันไม่ได้เลีย เราจึงแก้ปั็ญหานี�ด้วยการใช้้

คอมพิื่วเตัอร์ตัั�งโต๊ัะหลีายๆ ตััว ทำาหน้าที�เป็็น server ข้นาด

เล็ีก ๆ รองรับนักศีึกษาเข้้าด้ภาพื่สแกนสไลีด์พื่ร้อม ๆ กันได้ 

25 เคร่�องต่ัอ 1 คอมพิื่วเตัอร์ตัั�งโต๊ัะในการเรียนการสอนใน

ห้องป็ฏิิบัตัิการพื่ยาธิวิทยาตัั�งแตั่ป็ี 2006 เป็็นตั้นมา 
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แลีะได้เป็ลีี�ยนเป็็นระบบ server-clients หลีายปี็หลัีงจากนั�น ในข้ณะเดียวกันก็เป็็นการสร้างความคุ้นเคยกับเทคโนโลียี

ใหม่แก่อาจารย์พื่ยาธิแพื่ทย์แลีะแพื่ทย์ป็ระจำาบ้าน เพ่ื่�อเตัรียมตััวสำาหรับการเป็ลีี�ยนแป็ลีง Digital tranformation ครั�งใหญ่

ในปี็ที�ผ่ิานมา จนเม่�อเทคโนโลียีคอมพิื่วเตัอร์แลีะระบบเคร่อข่้ายได้พัื่ฒนาไป็จนมีป็ระสิทธิภาพื่ส้ง ทั�งการป็ระมวลีผิลี 

ความเร็ว/bandwidth ข้องระบบเคร่อข่้ายแบบสาย fiber optic รวมถึึงไร้สาย wifi-5.0, 4G, แลีะ 5G ในข้ณะเดียวกัน

เคร่�องสแกนสไลีด์เองก็มีป็ระสิทธิภาพื่ส้งข้ึ�น เร็วขึ้�น มีความลีะเอียดข้องภาพื่มากข้ึ�นจนเท่าเทียมหร่อเหน่อกว่า

กล้ีองจุลีทรรศึน์ในบางเร่�อง การบีบอัดข้นาดข้องไฟล์ีภาพื่ก็ดีขึ้�น จึงทำาให้การเตัรียม IT infrastructure นั�นง่ายขึ้�น  

แต่ัการเรียนการสอนในร้ป็แบบเดิม ๆ ที�เน่�อหาวิช้า กับการป็ฏิิบัติัจริงแยกกันอย่้ การได้เรียนร้้จำากัดเฉพื่าะในห้องป็ฏิิบัติัการ 

พื่ยาธิวิทยานั�น คงไม่ตัอบโจทย์นักศึึกษาในปั็จจุบันแล้ีว การที�สามารถึเรียนร้้จากที�ไหน แลีะเม่�อไหร่ก็ได้นั�นเป็็น  

megatrend ในโลีกปั็จจุบัน หลีายมหาวิทยาลัียระดับโลีกนั�นมีคอร์สเรียนออนไลีน์ในหลีากหลีายสาข้าวิช้า แต่ัหาได้ยาก

ยิ�งสำาหรับคอร์สสอนพื่ยาธิวิทยา ที�สามารถึมีภาพื่สแกนสไลีด์สอดคล้ีองกับเน่�อหาในบทเรียน รวมถึึงมีแบบทดสอบด้วย

ภาพื่สแกนสไลีด์ ให้นักศึึกษาสามารถึเรียนร้้ได้อย่างไม่จำากัด สถึานที� เวลีา แลีะอุป็กรณ์ที�ใช้้ ไม่ว่าจะเป็็นคอมพิื่วเตัอร์ 

ตัั�งโต๊ัะ, tablet, หร่อโทรศัึพื่ท์เคล่ี�อนที�ทั�งระบบแอนดรอยด์หร่อ iOS

New pathology e-learning platform ที์�มีส่วนต์ดิต่์อผู้้้ใช้้งาน (User interface) ที์�ท้์นสม้ยุใช้้งานง่ายุ 
สามารถด้บท์เรียุนได้ด้วยุ webbrowser โดยุไม่ต้์องมีการติ์ดต้์�งโปรแกรมอะไรเพิ�มเติ์มสำาห้ร้บผู้้้เรียุน 

 เราจึงได้นำาเสนอแพื่ลีตัฟอร์มการเรียนร้้ใหม่ สำาหรับการเรียนพื่ยาธิวิทยา แลีะสาข้าวิช้าอ่�นที�จำาเป็็นต้ัองใช้้ 

กล้ีองจุลีทรรศึน์ โดยใช้้เทคโนโลียีดังกล่ีาวข้้างต้ันเพ่ื่�อส่งเสริมการเรียนร้้แก่นักศึึกษาในหลีาย ๆ  มิติั   ได้แก่ การเข้้าถึึงแหล่ีง

ความร้้ได้สะดวก ไม่มีข้้อจำากัดด้านเวลีาแลีะสถึานที�   นักศึึกษาแต่ัลีะคนใช้้ระยะเวลีาในการเรียนร้้สิ�งต่ัาง ๆ แตักต่ัางกัน 

ระบบดังกล่ีาวทำาให้นักศึึกษาสามารถึในช่้วงเวลีาแลีะสถึานที�ที�นักศึึกษาพื่ร้อมจะเรียนร้้ รวมทั�งใช้้เวลีานานเท่าไรก็ได้ตัาม

ที�แต่ัลีะคนต้ัองการ แลีะที�สำาคัญความจำาเป็็นข้อง physical distancing ในสถึานการณ์โรคระบาด COVID-19 ที�ยังไม่

บรรเทาในระยะเวลีาอันสั�น ในส่วนข้องอาจารย์สามารถึติัดตัามความก้าวหน้าการเรียนร้้ข้องนักศึึกษาจำานวนมากได้ 

ง่ายขึ้�น ส่�อการเรียนร้้สามารถึเก็บไว้นาน สามารถึนำาไป็สร้างเป็็นคลัีงข้้อม้ลีเพ่ื่�อการส่บค้นต่ัอไป็ได้

คลิิกเพ่�อเข้าส่้ pathedu.net 

โครงการนำำาร่องโรงพยาบาลอจัฉริยะ (Smart Hospital) ปีี 2021
ได้้รับทุุนำสนำบัสนุำนำโด้ย คณะกรรมการขัับเคล่�อนำ 5G แห่่งชาติิ 
สำานัำกงานำคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทุรทัุศน์ำ และกิจการโทุรคมนำาคมแห่่งชาติิ

  คลิิกเพ่�ออ่าน
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รศ. พญ.ธิัชิวิรรณี จ่ิระติวิานนท์
ภาควิิชิาวิิสัญญีวิิทยา  คณีะแพทยศาสตร์ศิริราชิพยาบาล

  ในการด้แลิผู้้้ป่วยุ เราพยุายุามใช้้ความร้้ความสามารถที์�เราได้รำ�าเรียุน
ส้�งสมมา โดยุห้ว้งให้้ผู้้้ป่วยุที์�เราด้แลิห้ายุจากโรคภ้ยุ ห้ร่อทุ์เลิาจากความเจ็บป่วยุ 
ห้ลิายุคร้�งที์�เราได้พยุายุามด้แลิผู้้้ป่วยุอยุ่างเต็์มที์� แต่์กล้ิบพบว่าผู้ลิของการด้แลิ
ร้กษาน้�น ไม่ได้เป็นไปอยุ่างที์�เราคดิ

  “ ณ เวัลา 01.10 น. แพัทย์่ intern ป็ระจำา 

โรงพัย่าบัาลชุ่มช่นแห่งหนึ�ง ได้ทำาการด้แลรักษาผู้้้ป่็วัย่

หญ่ิงอายุ่ 40 ปี็ ได้รับัอุบััต่่เหตุ่ทางรถย่นต์่ หมดสต่่  

ควัามดันโลห่ต่ต่ำ�า แพัทย์่ intern ได้ป็ระเม่นผู้้้ป่็วัย่โดย่ 

ใช้่หลักการ advanced trauma life support ได้ใส่ 

ท่อหาย่ใจ ใส่ cervical collar และเปิ็ดนำ�าเกล้อเพ่ั�ม  

2 เส้น พัร้อมกับัให้สารนำ�า crystalloid 1000 มล. ต่รวัจ

พับัว่ัามีแผู้ลถลอกต่ามใบัหน้าและร่างกาย่ มีกระด้กหัก

บัร่เวัณหน้าแข้งด้านขวัา ต่รวัจพับัว่ัาผู้้้ป่็วัย่ใส่ผู้้าอนามัย่ 

น่าจะมีป็ระจำาเด้อนอย่้่ แพัทย์่ intern ได้ดามขาบัร่เวัณ

ที�หัก ทำา ultrasound ช่่องท้องไม่พับัว่ัามีเล้อดออก เม้�อ

พับัว่ัาควัามดันผู้้้ป่็วัย่คงที� จึงส่งตั่วัผู้้้ป่็วัย่ไป็รักษาต่่อที�

โรงพัย่าบัาลจังหวััดในเวัลา 02.00 น.”

   

  เหตุัการณ์ดังกล่ีาวเป็็นเหตุัการณ์ที�พื่บได้บ่อย 

ในเวช้ป็ฏิิบัติั เป็็นเหตุัการณ์ทั�วไป็ข้องคุณหมอหน้าด่าน 

หากแต่ัในเหตุัการณ์วันนั�น ผ้้ิป่็วยเกิด cardiac arrest 

ข้ณะนำาส่ง แลีะสาเหตุัข้องการ arrest นั�น เกิดจาก 

การเสียเล่ีอดมาก คำาถึามที�เกิดตัามมาจากเหตุัการณ์นี�ค่อ  

เกิดอะไรขึ้�น

  หากลีองมอง ย้อนแลีะลีงรายลีะ เ อียดใน

เหตุัการณ์นี� คงป็ฏิิเสธไม่ได้ว่ามีหลีายปั็จจัยเข้้ามาเกี�ยวข้้อง

ที�เป็็นสาเหตุัข้องการส้ญเสียผ้้ิป่็วยรายนี� แลีะสาเหตุัหนึ�งที�

สำาคัญอย่างมากค่อ ความผิิดพื่ลีาดในการวินิจฉัย แลีะการ

ด้แลีรักษาซึึ่�งไม่ได้เกิดจากการข้าดความร้้ แต่ัเกิดจาก

การที�เรามี cognitive bias เกิดขึ้�นในการด้แลี 

ผ้้ิป่็วย

 

   ในภาษาไทยมักใช้้คำาแทนคำานี�ว่า ความลีำาเอียง 

หร่ออคติั ซึึ่�งเป็็นคำาที�ทำาให้เราร้้สึกเป็็นลีบ หากแต่ัคำานี�

หมายถึึง กระบวนการคิดแบบรวบรัดที�มนุษย์ใช้้เพ่ื่�อการ

ตััดสินใจจนทำาให้ไม่ได้ไตัร่ตัรองแนวทางอ่�น ซึ่ึ�งเป็็น 

กระบวนความคิดที�เกิดขึ้�นได้ในมนุษย์ทุกคน โดยทั�วไป็

กระบวนการคิดนี�แบ่งเป็็น 2 ระบบ ค่อ system 1 แลีะ 

system 2 ใน system 1 เป็็นการคิดตััดสินใจ ด้วย 

ความรวดเร็ว ใช้้ผิลีที�เกิดจากการป็ระมวลีความคิดผ่ิาน 

pattern recognition ไม่ได้ผ่ิานการคิดไตัร่ตัรอง จึง

ทำาให้ไม่ต้ัองใช้้พื่ลัีงงานในการคิดมาก ต่ัางจาก system 2 

ที�ผ่ิานการคิดวิเคราะห์ ใช้้เหตุัผิลีในการไตัร่ตัรอง ใช้้เวลีา

ในการคิดมากกว่า จากการศึึกษาที�ผ่ิานมา คาดว่ามนุษย์

เราใช้้กระบวนการคิดแบบ system 1 ป็ระมาณ 95%  

ซึึ่�งเป็็นกระบวนการที�มีป็ระสิทธิภาพื่แต่ัอาจทำาให้เกิด  

cognitive bias ได้บ่อย ตััวอย่างข้อง cognitive bias ที�

พื่บบ่อย เช่้น anchoring หร่อการยึดติัดทางความคิด ซึึ่�ง

อาจเป็็นการยึดติัดกับข้้อม้ลีแรกที�ได้รับหร่อจดจ่อกับ

อะไรบางอย่างโดยไม่สนใจสิ�งรอบข้้าง, availability bias 

How to avoid cognitive biases
in clinical decision making

อะไรคือ cognitive bias
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หร่อการคิดตััดสินบนพ่ื่�นฐานข้องคำาตัอบที�เพิื่�งเคยเจอ 

หร่อมีป็ระสบการณ์มาก่อน, confirmation bias หร่อการ 

คิดหาข้้อม้ลีเท่าที�จะมาสนับสนุนความคิดที� เรามีอย้่ ,  

overconfidence หร่อมีความมั�นใจมากเกินไป็ มีความเช่้�อ

ในสิ�งที�คิดไว้ตััดสินใจไว้ 

  การตััดสินใจทางแพื่ทย์เป็็นการตััดสินใจที�มี

หลีายปั็จจัยเข้้ามาเกี�ยวข้้อง ทำาให้บอกได้ยากว่าการตััดสิน

ใจนั�นถ้ึกหร่อผิิด ในข้ณะเดียวกัน การตััดสินในที�คิดว่า 

ถ้ึกต้ัองก็อาจอย้่บนพ่ื่�นฐานการคิดที�ผิิดก็ได้ เช่้น เม่�อแพื่ทย์

เห็นผ้้ิป่็วยความดันโลีหิตัตัำ�า ได้ให้สารนำ�า crystalloid load 

โดยคิดว่าผ้้ิป่็วยข้าดนำ�า แลีะมักทำาอย่างนี�เสมอ โดยไม่ได้

คิดว่าผ้้ิป่็วยบางรายอาจมีภาวะที�ไม่ได้ต้ัองการสารนำ�า 

  

  การพื่ัฒนาทักษะนี� ค่อการฝึึกฝึนให้ร้ ้จัก

กระบวนการข้อง metacognition หร่อ การตัระหนักร้้ 

ว่าเราคิดอะไรอย้่ เป็็นการเพิื่�ม self-awareness ซึึ่�ง 

ทำาได้โดยการฝึึกให้คิดตััดสินใจช้้าลีงเพ่ื่�อดึงความคิด  

แลีะมองหาความเป็็นไป็ได้ อาจใช้้วิธีคิดบางอย่างเพ่ื่�อมาดึง

กระบวนการตััดสินใจข้องเรา เช่้น การใช้้ “rule of three” 

ให้หาคำาอธิบาย 3 ข้้อ ว่าทำาไมเราถึึงวินิจฉัยอย่างนั�น, 

“prospective hindsight” เป็็นการมองไป็ข้้างหน้าแล้ีว

ถึามตััวเองว่าถ้ึามันเกิดผิิดพื่ลีาดจากการตััดสินใจนี�ขึ้�นมา 

ฉันพื่ลีาดอะไรไป็ อย่างไรก็ดี วิธีคิดเหล่ีานี�ยังมีความเป็็น 

ตััวบุคคลีส้ง อาจจำาเป็็นต้ัองใช้้ร่วมกับการจัดการเชิ้งระบบ

บางอย่าง เช่้น การมี cognitive aids ที�เป็็นเหม่อน  

checklist หร่อ algorithm ให้ผ้้ิป็ฏิิบัติังานหยิบขึ้�นมาใช้้ 

ให้ถ้ึกจังหวะ ที�เห็นได้บ่อยค่อ การช่้วยฟ้�นค่นชี้พื่ในภาวะ 

cardiac arrest หร่อ CPR ที�ทุกคนจดจ่ออย้่กับการใส่ท่อ

หายใจ กดหน้าอก ช็้อคไฟฟ้า แลีะให้ยากระตุ้ัน ถ้ึามีใคร 

ซัึ่กคนคอยข้าน algorithm ก็จะทำาให้ทราบว่า ข้ณะที� CPR 

นั�นไม่ได้มีการสำารวจหาสาเหตุัข้องการเกิด cardiac arrest 

เป็็นต้ัน

 

  สุดท้าย่นี� อย่ากฝ่ากกับัทุกคนไวั้วั่าการมี  

cognitive bias ไม่ใช่่เร้�องผู่้ดหร้อการเป็็นคนไม่ดี เพีัย่ง

แค่เราค่ดเร็วัไป็ต่่างหาก จนล้มมองส่�งรอบัข้างและควัาม

น่าจะเป็็นอ้�น ๆ แค่การได้ร้้จักวั่าเรามีส่�งนี�ครอบังำาอย่้ ่ 

ก็เป็็นจุดเร่�มต้่นที�สำาคัญิของการพััฒนาทักษะนี�แล้วั

“คิดให้้ช้้าลิง อยุ่าปลิงก้บสิ�งที์�เห็้น วเิคราะห์้
ปัญห้าให้้เป็น มองให้้เห็้นความคดิครอบงำา”

  ในกรณีตััวอย่าง พื่ยาบาลีที�ไป็กับผ้้ิป่็วยมาบอก

ภายหลัีงว่า หลัีงจากย้ายผ้้ิป่็วยขึ้�นรถึพื่ยาบาลี ผ้้ิป่็วยมีเล่ีอด

ออกมาป็ริมาณมากตัรงบริเวณข้าหนีบ ซึ่ึ�งได้มาสังเกตัหลีัง

จากเลี่อดออกมาระดับหนึ�งแลี้ว แลีะพื่บว่าผิ้้ป็่วยมีแผิลี 

ฉีกข้าดเป็็นทางยาวบริเวณดังกลี่าว ทะลีุผิ่านเข้้าไป็ใน 

ช่้องท้อง แต่ัตัรวจไม่พื่บในตัอนแรกที�มาที�ห้องฉุกเฉิน เพื่ราะ 

คิดว่าเป็็นเล่ีอดป็ระจำาเด่อน เกิด confirmation bias ใน

ข้ณะเดียวกัน แพื่ทย์ intern คนนี�ก็อาจมี availability bias 

ว่าเคยเจอเคส head injury ที�มีอาการคลี้าย ๆ  กันนี� รักษา

ป็ระมาณนี�แล้ีวรีบส่งต่ัอเพ่ื่�อไป็รับการรักษาให้เร็วที�สุด  

รวมถึึงอาจมี overconfidence ในการด้แลีข้องตันว่าทำาได้

ครบถ้ึวนถ้ึกต้ัองแล้ีว 

  โดยทั�วไป็ เม่�อเราใช้้ system 1 ในการคิด มนุษย์

เราจะพื่ยายามลีด cognitive bias โดยการคิดไตัร่ตัรองให้

มากขึ้�นหร่อการนำาเอา system 2 มาใช้้ อย่างไรก็ดียัง 

มีป็ัจจัยอ่�น ๆ เข้้ามาเกี�ยวข้้องตั่อการคิดข้องเราอีก   ไม่ว่า

จะเป็็นความเครียด ความเหน่�อยล้ีา ความวิกฤติัข้อง

สถึานการณ์ หร่อแม้กระทั�งการมี cognitive load ที�มาก

เกินไป็ ความน่าสนใจค่อ กระบวนการคิดข้องมนุษย์เป็็นสิ�ง 

ที�สามารถึพัื่ฒนาได้ แลีะจำาเป็็นอย่างยิ�งที�เราต้ัองให้ความ

สำาคัญ เราอาจจะไม่สามารถึกำาจัด cognitive bias ได้  

แต่ัเราสามารถึลีดหร่อร้้เท่าทัน cognitive bias ข้องเราได้  

ถ้ึาเราฝึึกฝึน

ทำำาอย่างไรเพื่ื�อลิด้ cognitive bias

SYSTEM 1 SYSTEM 2
Intuition&instinct Rational thinking

95 % 5 %
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Teaching ethics  
and morality

ผศ. พญ.ปองทอง ปูรานิธิี
ภาควิิชิากุมารเวิชิศาสตร์  คณีะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิิบดี

  1.ด้านองค์ควัามร้้ที�เกี�ย่วักับัจร่ย่ธรรมทาง 

การแพัทย์่ ได้แก่ ความร้้ความเข้้าใจเกี�ยวกับ หลัีกการ 

คุณค่าแลีะบรรทัดฐาน ที�มาข้องหลัีกการ ระเบียบ 

กฏิเกณฑ์์ข้้อบังคับ ข้้อกำาหนดที�เกี�ยวข้้องกับการแพื่ทย์ 

เช่้น การรักษาความลัีบผ้้ิป่็วย การให้ข้้อม้ลี การข้อความ

ยินยอมก่อนการทำาหัตัถึการ สิทธิผ้้ิป่็วย ผ้้ิป่็วยเป็าระบาง

เช่้น กลุ่ีมเด็ก ผ้้ิป่็วยระยะสุดท้าย จริยธรรมการวิจัย

ทางการแพื่ทย์ เป็็นต้ัน นักศึึกษาจะมีองค์ความร้้เบ่�องต้ัน

ว่ากฏิระเบียบต่ัางๆ มีอะไรบ้าง แลีะเข้้าใจเหตุั ที�มาข้องกฏิ

ระเบียบต่ัาง ๆ แลีะบรรทัดฐานข้องสังคม

 2.ด้านทัศึนคต่่ การมีคุณธรรม จร่ย่ธรรม

ทางการแพัทย์่ที�ดีในตั่วัต่น ในอัต่ลักษณ์ของต่นเอง ซึึ่�ง

แบ่งย่อยได้อีก 2 ด้าน ค่อ

  2.1 คุณลัีกษณะการเป็็นแพื่ทย์มีคุณธรรม เช่้น  

มีความเห็นอกเห็นใจ มีความเมตัตัา ซ่ึ่�อสัตัย์ เคารพื่สิทธิ 

ผ้้ิป่็วยแลีะเพ่ื่�อนร่วมวิช้าชี้พื่ มีความน่าเช่้�อถ่ึอ การพัื่ฒนา

ตันเองอย่้เสมอ เห็นแก่ป็ระโยช้น์ข้องผ้้ิป่็วยเป็็นที�หนึ�ง เป็็นต้ัน 

คุณลัีกษณะเหล่ีานี�บางส่วนมีผิลีมาตัั�งแต่ัป็ระสบการณ์

ก่อนเข้้ามาเรียนในโรงเรียนแพื่ทย์ แลีะมีส่วนนึงที�สามารถึ

พัื่ฒนาต่ัอไป็ได้ในโรงเรียนแพื่ทย์

  2.2 ทักษะในกระบวนการคิดวิเคราะห์ ตััดสินใจ

ป็ฏิิบัติัอย่างมีวิจารณญาณในเร่�องที�เกี�ยวกับคุณธรรม 

แลีะจริยธรรม เช้่น ในข้ณะที�ให้การด้แลีรักษาผิ้้ป็่วยอย้ ่

นักศึึกษาสามารถึตัระหนักได้ ว่ามีป็ระเด็นทางด้าน

จริยธรรมทางการแพื่ทย์ใดเข้้ามาเกี�ยวข้้องในขั้�นตัอน 

 ในการเรียนการสอนด้านวิช้าการ โดยทั�วไป็ 

จะเริ�มต้ันจากการกำาหนดเป้็าป็ระสงค์การเรียนร้้ข้อง 

ผ้้ิเรียนก่อน จึงจัดการป็ระเมินผิลีแลีะกระบวนการจัด

ป็ระสบการณ์ตัามมา ในการฝึึกสอนด้านจริยธรรม

ทางการแพื่ทย์ ก็อาจกำาหนดเป็้าป็ระสงค์การเรียนร้้

ก่อน ในที�นี�อาจแบ่งเป็็น 2 ด้าน ดังนี�

     จริยุธิรรม คุณ์ธิรรมแลิะคุณ์สมบ้ต์ทีิ์�จำาเป็น
สำาห้ร้บการเป็นแพท์ย์ุม่ออาชี้พ (ethics, morality 
and professionalism) มีความสำาค้ญแลิะจำาเป็น
อยุ่างมากในการเป็นแพท์ย์ุที์�ดี นอกเห้น่อไปจากความร้้
ท์างด้านวชิ้าการแลิะท้์กษะท์างการแพท์ย์ุ เพ่�อให้้
สามารถเป็นแพท์ย์ุที์�น่าเช่้�อถ่อ ได้ร้บความไว้วางใจจาก 
ผู้้้ป่วยุ เพ่�อนร่วมวิช้าชี้พแลิะส้งคม ว่าที์�บ้ณ์ฑิิต์แพท์ย์ุ
ห้ร่อน้กศึักษาแพท์ย์ุควรได้ร้บโอกาสในการพ้ฒนาต้์วต์น 
สร้างอ้ต์ล้ิกษณ์์ในวิช้าชี้พแพท์ย์ุที์� มีคุณ์ธิรรมแลิะ
จรยิุธิรรม ซึ้ำ�งอาจมีส่วนที์�มีความเฉุพาะต้์วแต์กต่์างก้น
แลิะมีส่วนพ่�นฐานเดียุวก้นที์�จำาเป็นต้์องมีในการเป็น
แพท์ย์ุที์�ดีในอนาคต์ อาจารย์ุแพท์ย์ุที์�มีส่วนในห้ล้ิกส้ต์ร
แพท์ยุศัาสต์รบ้ณ์ฑิิต์มีบท์บาท์ในการฝึึกสอนแลิะเป็นคร้
พี�เลีิ�ยุงแก่น้กศึักษาแพท์ย์ุ ซึ้ำ�งในปัจจุบ้นมีผู้้้ส้งเกต์ท์ำา 
การศึักษาพบว่า โรงเรียุนแพท์ย์ุที์�มีการให้้บรกิารผู้้้ป่วยุ
จำานวนมาก จำาเป็นต้์องรีบเร่งแข่งก้บเวลิา อาจท์ำาให้้
น้กศึักษา ไม่มีโอกาสได้สร้างความส้มพ้นธ์ิที์�ดีระห้ว่าง
แพท์ย์ุแลิะผู้้้ป่วยุ ห้ร่อเพ่�อนร่วมวชิ้าชี้พด้านสุขภาพอยุ่าง
เพียุงพอ การเรียุนการสอนที์�มีต์ารางเรียุนแน่น เน่�อห้า 
ที์�ต้์องใช้้ความจำามาก แลิะอาจารย์ุห้ร่อเพ่�อนร่วมงาน
วิช้าชี้พมีความห้งุดห้งดิ ค้บข้องใจแลิะงานล้ินม่อต์ลิอด
เวลิา พบว่าน้กศึักษาในที์�น้�น อาจมีความเห็้นอกเห็้นใจ 
ผู้้้อ่�นน้อยุลิง เข้าใจความเป็นมนุษย์ุน้อยุลิง ห้ร่อมีความ
ต้์องการที์�จะช่้วยุเห้ล่ิอท์างด้านการด้แลิสุขภาพความ
เป็นอยุ่้ของผู้้้อ่�นลิดลิง ด้งน้�นเพ่�อเอาช้นะอุปสรรคต่์อ 
การพ้ฒนาคุณ์ธิรรมแลิะจรยิุธิรรมเห้ล่ิานี� ในโรงเรียุน
แพท์ย์ุที์�มีภาระงานการบรกิารล้ิน จึงควรเน้นการเรียุน
การสอนด้านคุณ์ธิรรมแลิะจรยิุธิรรม ในการวางแผู้น
ออกแบบห้ล้ิกส้ต์รด้วยุ
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ข้ณะนั�น แลีะสามารถึคิดวิเคราะห์ตััดสินใจเล่ีอกวิธีการแก้

ปั็ญหาที�เหมาะสม ไม่ฝ้ึนคุณค่าความเช่้�อหร่อป็ระโยช้น์

ข้องตันเองมากเกินไป็ ข้ณะเดียวกันก็ไม่ป็ฏิิบัติัในทางที�ผิิด

ต่ัอจริยธรรมทางการแพื่ทย์หร่อวิช้าชี้พื่แพื่ทย์ 

 เม่�อนักศึึกษาแพื่ทย์ได้รับการฝึึกฝึนด้านคุณธรรม 

จริยธรรมแล้ีว จะมีการแสดงออกว่าบรรลุีเป้็าป็ระสงค์ได้  

3 ระดับ ได้แก่ (1) มีความร้้เกี�ยวกับหลัีกการ คุณค่า แลีะ

บรรทัดฐาน จากนั�น (2) มีการการกระทำาแสดงออกถึึง

ทัศึนคติัในทางที�ดีบางส่วน เช่้น สามารถึแสดงความ 

เห็นอกเห็นใจ เข้้าใจผ้้ิอ่�นได้ ตัระหนักถึึงข้้อจริยธรรมต่ัาง ๆ 

ที�เกี�ยวข้้องกับผ้้ิป่็วยที�ตันด้แลี แลีะในท้ายที�สุด (3) นักศึึกษา 

จะสามารถึผิสมผิสานทั�งองค์ความร้้แลีะทัศึนคติัการมี

คุณธรรมจริยธรรมทางการแพื่ทย์ นำาไป็ใช้้ในการด้แลีผ้้ิป่็วย

อย่างเหมาะสมในสถึานการณ์ต่ัาง ๆ ได้ในชี้วิตัป็ระจำาวัน

 กระบวนการเรียนจัดป็ระสบการณ์การเรียนร้้ 

สามารถึบรรจุลีงในหลัีกส้ตัรอย่างเป็็นทางการ โดยควรจัด

ในลัีกษณะระยะยาวต่ัอเน่�องในทุกชั้�นปี็ จะดีกว่าเป็็นการ

เรียนแบบรายวิช้าสั�น ๆ ในชั้�นปี็ใด ชั้�นปี็หนึ�ง แลีะควรเรียน

เป็็นกลุ่ีมย่อยข้นาดเล็ีก ร้ป็แบบการเรียนที�เคยมีการรายงาน

ว่าป็ระสบความสำาเร็จ ได้แก่ แฟ้มสะสมป็ระสบการณ์ที�

สะท้อนถึึง ความเช่้�อ คุณค่าหร่อป็ระเด็นด้านคุณธรรม

จริยธรรมข้องนักศึึกษา การอภิป็รายกรณีศึึกษาที�มาจาก

ป็ระสบการณ์ตัรงข้องนักศึึกษา การคุยกันหลัีงการป็ฏิิบัติั

งานทางคลิีนิกในชี้วิตัป็ระจำาวันโดยเน้นป็ระเด็นคุณธรรม

แลีะจริยธรรมทางการแพื่ทย์สะท้อนคิดถึึงการป็ฏิิบัติัแลีะ

ทัศึนคติัข้องนักศึึกษาหร่อผ้้ิเกี�ยวข้้อง การแสดงบทบาท

จำาลีองหร่อเล่ีนลีะคร (ช่้วยดึงความสนใจ แลีะมีส่วนร่วม

ได้) ร่วมกับอภิป็รายกรณีศึึกษาตั่าง ๆ   โดยการออกแบบ

อาจสอดคล้ีองกับระดับชั้�นปี็ต่ัาง ๆ   เช่้น ระดับชั้�นป็รีคลิีนิก 

อาจจัดกลุ่ีมย่อยบรรยายในป็ระเด็นพ่ื่�นฐาน การอภิป็ราย

วิเคราะห์กรณีศึึกษาต่ัางๆ การแสดงบทบาทสมมตัิ ระดับ

ช้ั�นคลีินิกอาจมีการทำา check list ด้านจริยธรรมให้ฝึึก

ป็ฏิิบัติักับผ้้ิป่็วยจำาลีอง ฝึึกป็ฏิิบัติัในสถึานการณ์เสม่อนจริง 

การเขี้ยนรายงานจากป็ระสบการณ์จริงแลีะการจัด

ป็ระสบการณ์ให้นำาไป็ใช้้จริงแลีะมีการวิเคราะห์ สะท้อน

ความคิดด้านจริยธรรม เป็็นต้ัน

 อย่างไรก็ตัาม สิ�งที�มีอิทธิพื่ลีกับการพัื่ฒนา 

อัตัลัีกษณ์ตััวตันความเป็็นแพื่ทย์ที�ดี มีคุณธรรมแลีะ

จริยธรรมข้องนักศึึกษามากที�สุด แลีะมากกว่าการเรียน 

การสอนในหลัีกส้ตัรอย่างเป็็นทางการ ค่อ Hidden  

curriculum หร่อสิ�งนักศึึกษาเรียนร้้จากการเห็นการ 

กระทำาข้องรุ่นพีื่�แลีะโดยเฉพื่าะอย่างยิ�งข้องอาจารย์ใน 

ชี้วิตัจริง นักศึึกษาจะมีการซึึ่มซัึ่บแลีะเลีียนแบบพื่ฤติักรรม 

โดยที�อาจจะร้้ตััวหร่อไม่ร้้ตััวก็ตัาม นักศึึกษาที�เห็นตััวอย่าง

การทำาผิิดจริยธรรมในโรงเรียนแพื่ทย์ จะเข้้าใจว่าเป็็น

บรรทัดฐานที�สังคมแพื่ทย์ยอมรับได้ แลีะนำาไป็เป็็น

บรรทัดฐานข้องตันเอง นำาไป็ส่้การป็ฏิิบัติัไม่เหมาะสม 

ต่ัอไป็ในอนาคตั หร่อหากเห็นหลีายครั�งจะร้้สึกชิ้นช้ากับ

การทำาผิิดจริยธรรมหร่อการข้าดคุณธรรมนั�น ๆ    แลีะอาจ

เล่ีอกนำาไป็ป็ฏิิบัตัิในบางกรณีข้ณะเดียวกันหากเห็น 

แบบอย่างที�ดี ก็จะซึ่ึมซึ่ับแลีะนำาไป็ป็ฏิิบัตัิ สร้างเป็็น 

อัตัลัีกษณ์ที�ดีข้องตันเอง ดังนั�น “การเป็็นแบบอย่างที�ดีให้

แก่นักศึึกษาแพื่ทย์” จึงถ่ึอได้ว่าเป็็นบทบาทหน้าที�ที�สำาคัญ

ที�สุดข้องอาจารย์แพื่ทย์ ในการฝึึกสอนแลีะพัื่ฒนาว่าที�

บัณฑิ์ตัแพื่ทย์ในอนาคตัให้เป็็นแพื่ทย์ที�ดี ทั�งนี� การเป็็น

แบบอย่างที�ดี ยังเป็็นหน้าที�ข้องแพื่ทย์ป็ระจำาบ้าน แพื่ทย์ 

ผ้้ิช่้วยอาจารย์ พื่ยาบาลี แลีะเพ่ื่�อนร่วมวิช้าชี้พื่ด้าน 

สุข้ภาพื่ด้วย

 อีกป็ระเด็นหนึ�งที�มีการกล่าวัถึง ได้แก่ พ้ั�นฐาน

คุณธรรมและจร่ย่ธรรมตั่�งแต่่วััย่เด็กจนถึงปั็จจุบััน  

ซึึ่�งบัางส่วันอาจย่ากในการป็รับัเป็ลี�ย่นแก้ไขในระดับั

โรงเรีย่นแพัทย์่ และยั่งส่งผู้ลต่่อการพััฒนาคุณธรรมและ

จร่ย่ธรรมต่่อในอนาคต่หลังจบัเป็็นบััณฑิ่ต่แพัทย์่ได้  

ดังนั�นกระบัวันการคัดเล้อกผู้้้เรีย่นที� เหมาะสมอาจ 

มีควัามสำาคัญิตั่�งแต่่ต้่นทาง โดย่อาจเล้อกว่ัธีการคัดเล้อก

ผู้้้สมัครที�มีพ้ั�นฐานทางด้านคุณธรรมและจร่ย่ธรรมที�ดี 

และจัดกระบัวันการพััฒนาต่่อเน้�องโดย่จัดป็ระสบัการณ์

การเรีย่นร้้ในโรงเรีย่นแพัทย์่ รวัมถึงการป็ระเม่นด้าน

จร่ย่ธรรมทางการแพัทย์่ของนักศึึกษาแพัทย์่ที�เหมาะสม 

ผู้้้เชี่�ย่วัช่าญิหลาย่แห่งแนะนำาว่ัา หากพับัการป็ระเม่นว่ัา

มีการป็ฏ่ิบััต่่ตั่วัที�ผู่้ดร้าย่แรงด้านคุณธรรมและจร่ย่ธรรม 

ควัรพ่ัจารณายุ่ต่่การศึึกษาต่่อ เน้�องจากอาจไม่เหมาะสม

ที�จะเป็็นแพัทย์่ที�ดีในอนาคต่ได้
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Technique of storytelling in Health Science Education 
เทำคนิคการสอนด้�วยการเลิ่าเรื�องในการศึึกษาวิทำยาศึาสตุ้ร์ส้ขภาพื่

ศ.คลินิกเกียรติคุณี นพ.วิิทยา ถิิฐาพันธิ์
ภาควิิชิาสูติศาสตร์-นรีเวิชิวิิทยา  คณีะแพทยศาสตร์ศิริราชิพยาบาล

 มนุษย์ุเราเกิดมาพร้อมก้บความอยุากร้้อยุากเห็้น โดยุเร่�องที์�อยุากร้้อยุากเห็้นมีมากมายุห้ลิายุห้ลิาก 
ต้์�งแต่์เร่�องของต้์วเอง เร่�องของคนอ่�น เร่�องความเป็นไปบนโลิก  ห้ร่อแม้กระท์้�งเร่�องนอกโลิก เช่้น  ดวงดาว 
แลิะจ้กรวาลิ ล้ิกษณ์ะของเร่�องที์�ผู้้้คนอยุากร้้อยุากเห็้น ม้กจะเป็นเร่�องที์�สร้างอารมณ์์ห้ร่อความร้้สึก เช่้น เร่�อง
ที์�น่ากล้ิวสยุดสยุอง เร่�องน่าต่์�นเต้์น เร่�องสนุกขบข้น เร่�องแปลิก เร่�องให้ม่ ห้ร่อ เร่�องเศัร้าสะเท่์อนอารมณ์์ 
แลิะที์�สำาค้ญค่อเร่�องที์�สร้างความฝัึนแลิะแรงบ้นดาลิให้้ก้บการดำาเนนิชี้วิต์
 การต์อบสนองต่์อความอยุากร้้อยุากเห็้นของผู้้้คน สามารถท์ำาได้ห้ลิากห้ลิายุร้ปแบบ แต่์ร้ปแบบที์�
ท์ำาได้ง่ายุแลิะเข้าถึงผู้้้ร้บค่อ การเล่ิาเร่�อง (storytelling)

การเล่่าเร่�อง (Storytelling) คื่ออะไร ?

 การเล่ีาเร่�อง ค่อ การส่�อสาร แนวคิด ความเช่้�อ 

ป็ระวัติัส่วนตััว แลีะบทเรียนชี้วิตั ในร้ป็แบบที�ทำาให้เกิด

ความบันเทิง ความป็ระทับใจ น่าทึ�ง แลีะข้้อคิดชี้วิตั

 การเลี่าเร่�อง เป็็นวิธีการดั�งเดิมในการส่งผ่ิาน

ข้้อม้ลีที�ซัึ่บซ้ึ่อนแลีะหลีากหลีายมิติัที�มีการกระทำากันมา

นับพัื่นปี็แล้ีว แลีะยังคงความเป็็นอมตัะจนทุกวันนี�

การเรียนการสอนสาขาวิิทยาศาสตร์สุขภาพ

 การเรียนการสอนในสาข้าวิทยาศึาสตัร์สุข้ภาพื่

เป็็นการเรียนการสอนที�ควรจะได้รับความสนใจแลีะใฝ่ึร้้ข้อง

ผ้้ิเรียนเป็็นอย่างยิ�ง ทั�งนี�เพื่ราะมีเน่�อหาเกี�ยวกับเร่�องราวข้อง

ร่างกายมนุษย์ทั�งสภาพื่ป็กติัแลีะผิิดป็กติั รวมทั�งการเกิดโรค

ภัยไข้้เจ็บ ซึึ่�งเร่�องต่ัาง ๆ  เหล่ีานี�เกี�ยวข้้องกับชี้วิตัข้องผ้้ิเรียน

โดยตัรงด้วย จึงน่าจะทำาให้ผ้้ิเรียนสนใจที�จะเรียนมากขึ้�น  

 แต่ัในความเป็็นจริงกลัีบไม่เป็็นเช่้นนั�น เน่�องจาก

เน่�อหาวิช้าวิทยาศึาสตัร์สุข้ภาพื่ที�เรียนกันในปั็จจุบัน 

มีป็ริมาณที�มาก แลีะเน่�อหาที�ยาก ลึีก แลีะแห้งแล้ีง  แลีะยิ�ง

ถ้ึาต้ัองมาพื่บกับการเรียนการสอนมีบรรยากาศึที�ตึังเครียด 

ยัดเยียด เร่งรัด แลีะหล่ีอหลีอมความกลัีวในร้ป็แบบต่ัางๆ 

ก็จะยิ�งจะทำาให้ผ้้ิเรียนหมดความฝัึนแลีะแรงบันดาลีใจตัาม

มาด้วย ภาวะหมดไฟวัยทำางาน (Burnout syndrome) 

หร่อในบางรายอาจเกิดโรคซึึ่มเศึร้าร่วมด้วยก็มีพื่บเห็นไม่น้อย

   ผ้้ิเขี้ยนมีความเห็นว่าการนำา  การเล่ีาเร่�อง  

(Storytelling) มาใช้้ในการเรียนการสอนน่าจะแก้ไข้หร่อ

บรรเทาปั็ญหาดังกล่ีาวข้้างต้ันได้

 มีเหตุัผิลีที�สำาคัญ 3 ป็ระการจากลัีกษณะข้อง 

ผ้้ิที�เกี�ยวข้้อง ค่อ

1. ผู้้้ป่วยุ  
 ผ้้ิป่็วยที�มาพื่บแพื่ทย์ไม่ได้มีเพีื่ยงปั็ญหาโรคภัย 

ไข้้เจ็บเท่านั�น แต่ัยังมีเร่�องราวข้องชี้วิตัอีกมากมายหลีาย

ป็ระการ เช่้น ความยากจน ภาระชี้วิตั อาชี้พื่การงาน ซึึ่�ง 

ส่งผิลีกระทบต่ัอผิลีการรักษาข้องแพื่ทย์
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ทำาไมจึงคืวิรใช้การเล่่าเร่�อง 
ในการเรียนสาขาวิิทยาศาสตร์สุขภาพ ?



2. ผู้้้สอน

 ผ้้ิสอนในสาข้าวิทยาศึาสตัร์สุข้ภาพื่ ไม่ได้เป็็นเพีื่ยง

ผ้้ิมีความร้้ในเน่�อหาวิช้าเท่านั�น แต่ัยังเป็็นผ้้ิมีความร้้ความ

ช้ำานาญแลีะป็ระสบการณ์ในการด้แลีรักษาผ้้ิป่็วยอีกด้วย 
 3. ผู้้้เรียุน 

 ผ้้ิเรียนมีความคาดหมายที�อยากจะมารับทั�ง

ความร้้ทางวิช้าการแลีะป็ระสบการณ์ที�จะนำาไป็ใช้้ในการ

ด้แลีรักษาผ้้ิป่็วย

  การเล่ีอกวิธีการเรียนการสอนเพ่ื่�อให้บรรลุีความ

คาดหมายข้องผ้้ิเรียน อาจจะเล่ีอกได้หลีายวิธี แต่ัวิธีที�จะ

ทำาให้ผ้้ิเรียนได้เรียนเน่�อหาวิช้า แล้ีวยังเข้้าใจชี้วิตัข้องผ้้ิป่็วย

แลีะป็ระสบการณ์ในการด้แลีรักษาผ้้ิป่็วยอีกด้วย น่าจะเป็็น

วิธีการเรียนการสอนด้วย การเล่ีาเร่�อง เพื่ราะเร่�องที�นำามา

เล่ีาหลีายเร่�องเป็็นบทเรียนที�ดี หลีายเร่�องสะเท่อนความ

ร้้สึกในร้ป็แบบต่ัาง ๆ    แลีะหลีายเร่�องทำาให้ผ้้ิเรียนเป็ลีี�ยน

พื่ฤติักรรม

  เร่�องที�นำามาเล่ีาเพ่ื่�อการเรียนการสอน ต้ัองป็ระกอบ

ด้วย 2 ส่วนใหญ่ค่อ

1. องค์ป็ระกอบัของเร้�อง  ตั้องป็ระกอบด้วยเน่�อหาที�สำาคัญ  

3 ป็ระการ ค่อ

 1. ต้ัองมีสภาพื่แวดล้ีอมต่ัาง ๆ

 2. ต้ัองมีเหตุัการณ์ 

 3. ต้ัองมีวิกฤติัข้องเหตุัการณ์

2. ส่�งที�ผู้้้เรีย่นควัรได้รับั ต้ัองคาดหมายผิลีการเรียนข้องผ้้ิเรียน

 ก. การเรียนร้้ 

 ข้. การเป็ลีี�ยนแป็ลีงพื่ฤติักรรม

 การเล่ีาเร่�อง สามารถึกระทำาหร่อนำาเสนอได้ใน

หลีากหลีายร้ป็แบบแลีะผ่ิานส่�อที�หลีากหลีายเช่้นเดียวกัน 

เช่้น อาจนำาเสนอในร้ป็แบบ นิทาน นิยาย วรรณกรรม 

ข้้อคิดชี้วิตั ป็ระวัติัศึาสตัร์ พื่งศึาวดาร การท่องเที�ยว ฯลีฯ 

แลีะนำาเสนอผ่ิานส่�อในร้ป็แบบต่ัาง ๆ   เช่้น หนังส่อ เอกสาร 

แผ่ินพัื่บ วิดีทัศึน์ ภาพื่เคล่ี�อนไหว ภาพื่ยนตัร์ แลีะที�สำาคัญ

ซึึ่�งทำาได้ง่าย สะดวก แลีะได้ผิลีดี ค่อ การส่�อสารโดย  

การพ้ื่ด

       ประโยชน์ของการเล่่าเร่�อง

 เร่�องเลี่าสามารถึเข้้าถึึงสมองส่วนที�เป็็นเหตัุเป็็น

ผิลีแลีะส่วนที�เป็็นอารมณ์ได้ดี ผิลีลัีพื่ธ์ที�เกิดขึ้�นค่อ เร่�อง

เล่ีาสามารถึเป็ลีี�ยนกรอบแนวความคิดแลีะพื่ฤติักรรมข้อง

คนให้แลีกเป็ลีี�ยนแลีะสร้างสรรค์ความร้้ได้มากกว่าเดิม

การเล่ีาเร่�องมีป็ระโยช้น์ต่ัอทั�งผ้้ิสอนแลีะผ้้ิเรียน 

1. ป็ระโย่ช่น์ต่่อผู้้้สอน ค่อ การสร้างพื่ลัีงในการถ่ึายทอด

เน่�อหา โดยเฉพื่าะเน่�อหาแลีะป็ระสบการณ์ข้องตััวเอง 

ที�ผ่ิานการสะสมมาเป็็นเวลีานานจนกลีายเป็็นความร้้ที� 

ฝัึงลึีก (tacit knowledge) อย้ใ่นตััวเอง การได้เล่ีาความร้้

ที�ฝัึงลึีกข้องตััวเองให้ผ้้ิอ่�นฟัง จะนำามาซึึ่�งความภ้มิใจ แลีะ

ยิ�งได้รับการตัอบสนองในเชิ้งบวกจากผ้้ิเรียนก็จะยิ�งทำาให้ 

ผ้้ิสอนอยากพัื่ฒนาตััวเองเป็็นนักพ้ื่ดในร้ป็แบบอ่�น ๆ  ได้อีกด้วย

 ตััวอย่างข้องการเลี่าเร่�องความร้้ที�ฝึังลีึก เช่้น 

การเล่ีาวิธีการผ่ิาตััดที�ตััวเองป็ฏิิบัติัมายาวนานเป็็นสิบปี็ 

แลีะสามารถึแสดงความคิดเห็นเป็รียบเทียบวิธีการผ่ิาตััด

ข้องตััวเองกับวิธีผิ่าตััดข้องแพื่ทย์ผิ้้อ่�น รวมทั�งแสดงผิลี

สำาเร็จข้องการผิ่าตััดข้องผิ้้สอนเอง  การเล่ีาเร่�องเช่้นนี�

สามารถึสร้างแรงบันดาลีใจให้ ผ้้ิเรียนได้มากกว่าการ

บรรยายการผ่ิาตััดทั�วไป็ 
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รูปแบบแล่ะวิิธีการของการเล่่าเร่�อง



2. ป็ระโย่ช่น์ต่่อผู้้้เรีย่น ค่อ การสร้างความหลีงใหลี ความ

กระต่ัอร่อร้น ความป็ระทับใจ แลีะแรงบันดาลีใจ ในการ

เรียนแลีะสามารถึเก็บรักษาเน่�อหาไว้ในร้ป็แบบเร่�องเล่ีาได้ 

 ตััวอย่างข้องการเล่ีาเร่�อง 

 • การเลี่าเร่�องสร้างแรงบันดาลีใจ  เช้่น  

ความสำาเร็จข้องการผิ่าตััดเป็ลีี �ยนมดลี้ก (uterine  

transplantation) ภายหลัีงการศึึกษาวิจัยแลีะการผ่ิาตััด

มาอย่างยาวนานข้องแพื่ทย์ท่านหนึ�ง

 • การเล่ีาเร่�องสร้างความป็ระทับใจ  เช่้น การที�

แพื่ทย์คนหนึ�งทำาการผ่ิาตััดมารดาตัั�งครรภ์ที�กำาลัีงอย้่ใน

ภาวะช้็อคจากภาวะมดล้ีกแตักแลีะมีการเสียดเล่ีอดมาก 

จนทำาให้ผ้้ิป่็วยรอดชี้วิตัภายหลัีงการผ่ิาตััดที�ยาวนานหลีาย

ชั้�วโมง  แลีะหลัีงจากนั�นผ้้ิป่็วยมาข้อพื่บแลีะกราบลีงที�เท้า

ข้องแพื่ทย์พื่ร้อมคำากล่ีาวว่า “ถ้ึาวันนั�นไม่มีคุณหมอ หน้คง

ไม่มีชี้วิตัในวันนี� บุญคุณครั�งนี�จะจดจำาจนวันตัาย” 

3. ป็ระโย่ช่น์สำาหรับัทั�งสองฝ่่าย่ ค่อ การสร้างความ

สัมพัื่นธ์ข้องกันแลีะกัน การได้เล่ีาเร่�องที�ผ้้ิเล่ีามีความภ้มิใจ

แลีะความป็ระทับใจที�ผิ้้เรียนได้รับ จะทำาให้เกิดความ

สัมพัื่นธ์ที�ดีข้องทั�งสองฝ่ึาย แลีะสร้าง bonding ข้องทั�ง

สองฝ่ึายต่ัอไป็ได้ยาวนานอีกด้วย

ข้อจำากัดของการเล่่าเร่�อง

 การเล่ีาเร่�องมีข้้อจำากัดสำาหรับผ้้ิสอน ค่อ ผ้้ิสอน

ต้ัองมีความสามารถึในการเล่ีาเร่�องส้ง ไม่ว่าในร้ป็ข้องการ

พ้ื่ดหร่อการเขี้ยน การเล่ีาเร่�องบางวิธีเสี�ยงต่ัอการเป็ลีี�ยน

จาก  ผู้้�เรีียนเป็็นศู้นย์กลาง  เป็็น ผู้้�สอนเป็็นศู้นย์กลาง ส่วน

ข้้อจำากัดข้องผ้้ิเรียน ค่อ ผ้้ิเรียนบางคนไม่ช้อบฟัง ในข้ณะที�

บางคนไม่ช้อบอ่าน

การเตรียมตัวิก่อนเป็นนักเล่่าเร่�อง

 มีคำาแนะนำาง่ายๆ  3 ป็ระการ ค่อ

1. ต้ัองเก็บสะสมเร่�องราวที�หลีากหลีายในจำานวนมาก

พื่อที�จะใช้้เล่ีาเร่�อง ชี้วิตัการเป็็นแพื่ทย์ ทำาให้มีโอกาสได้

รับร้้เร่�องราวข้องผ้้ิป่็วยมากมาย ทั�งเร่�องโรคภัยไข้้เจ็บแลีะ

เร่�องราวข้องชี้วิตัที�บางเร่�องสามารถึนำามาใช้้สอนใน

ลัีกษณะการเล่ีาเร่�องได้ ดังนั�นแพื่ทย์จึงควรที�จะสนใจที�จะ

ร้้เร่�องราวชี้วิตัผ้้ิป่็วยด้วย 

2. ต้ัองเป็็นผ้้ิที�ช้อบหร่อมีความสุข้ในการเล่ีาเร่�องการจะ

เป็็นนักเล่ีาเร่�องที�ดี ไม่ว่าจะโดยการพ้ื่ด หร่อ การเขี้ยน ผ้้ิที�

จะเป็็นนักเล่ีาควรมี passion ในการเล่ีาเร่�อง จึงจะทำาให้

เล่ีาเร่�องได้ สนุก น่าติัดตัาม แลีะป็ระทับใจผ้้ิฟัง

3. ต้ัองมั�นฝึึกฝึนแลีะพัื่ฒนาตันเอง ในการเล่ีาเร่�องอย้เ่สมอ 

ไม่ว่าจะในร้ป็แบบใดก็ตัาม 

สรุป็

 การเล่าเร้�อง (Storytelling) เป็็นเทคน่คใน

การเรีย่นการสอนที�มีมานานนับั 1000 ปี็แล้วั แต่่ผู้้้สอน

จำานวันมากยั่งคงไม่ได้นำามาใช้่ หร้อนำามาใช้่อย่่างไม่ 

ถ้กว่ัธีทำาให้ไม่ได้ป็ระโย่ช่น์ต่่อการเรีย่นการสอนต่ามที�

ควัรจะเป็็น

       ทุกคนสามารถเป็็นนักเล่าเร้�องที�ดีได้ โดย่ผู่้านการ

สะสมเร้�องราวัที�หลากหลาย่และมากพัอ มีเจต่คต่่ที�ดีต่่อ

การเป็็นนักเล่าเร้�อง และใส่ใจในการฝึ่กฝ่นพััฒนาต่นเอง
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Role modeling :  
a powerful teaching strategy

ผศ. นพ.พนม เกตุมาน
ภาควิิชิาจ่ิตเวิชิศาสตร์ คณีะแพทยศาสตร์ศิริราชิพยาบาล

“ We must acknowledge  that the most important, indeed the only, thing we  
have to offer our students is ourselves.  Everything else they can read in a book.” 

Daniel Charles Tosteson : Harvard Medical School

  พฤต์กิรรมมนุษย์ุเกิดขึ�นได้อยุ่างไร ท์ฤษฎีี
ท์างพฤต์กิรรมศัาสต์ร์ อธิิบายุการเกิดพฤต์กิรรม
มนุษย์ุไว้ห้ลิายุท์าง ร่างกายุคนมีระบบประสาท์ 
ที์�สล้ิบซ้้ำบซ้้ำอน   ท์ำางานประสานร่วมก้บระบบอ่�น ๆ 
ท์ำาให้้เกิดการร้บร้้ คิด ร้้สึก แลิะเคล่ิ�อนไห้ว 
พฤต์กิรรมบางอยุ่างเกิดขึ�นจากพ้นธุิกรรม ที์�กำาห้นด
ให้้มีเพ่�ออยุ่้รอด เป็นไปต์ามส้ญช้าต์ญิาณ์ที์�ถ่ายุท์อด
มาในวว้ิฒนาการมนุษย์ุ แต่์พฤต์กิรรมส่วนให้ญ่ 
ของคนเกิดจากการเรียุนร้้ปฏิิส้มพ้นธ์ิก้บสิ�งแวดล้ิอม 
เรียุนร้้จากคนด้วยุก้นเอง ต์้�งแต่์เด็กที์�ใกล้ิชิ้ดพ่อแม่
แลิะคนในครอบคร้ว คนเรียุนร้้โดยุเลีิยุนแบบ
ถ่ายุท์อดแบบอยุ่างของพฤติ์กรรมคนใกล้ิช้ิดโดยุ
ไม่ร้้ต้์ว พฤต์กิรรมแบบนี�เกิดจากต้์นแบบ ห้ร่อ role 
model ถ้าท์บท์วนต้์วเอง จะอธิิบายุพฤต์กิรรมของ
เราในปัจจุบ้นได้ แลิะอาจนำาไปใช้้สร้างการเรียุนร้้
ของคนอ่�นได้เช่้นก้น

 เม่�อผิมลีองทบทวนชี้วิตัที�ผ่ิานมา พื่บว่าตันเองได้

เรียนร้้แลีะเป็ลีี�ยนแป็ลีงพื่ฤติักรรม โดยการถ่ึายทอดแบบ

อย่างจากต้ันแบบ หร่อ role model ในชี้วิตัมาตัลีอด  

มากบ้างน้อยบ้าง เก็บเกี�ยวป็ระสบการณ์ในชี้วิตั แลีะเรียนร้้

ข้องใหม่ตัลีอดเวลีา จากบุคคลีสำาคัญที�อย้ใ่นเส้นทางชี้วิตั  

โดยเฉพื่าะการเป็ลีี�ยนแป็ลีงครั�งใหญ่ ๆ ในชี้วิตั มักเกิดจาก

เหตุัการณ์ป็ระทับใจ ที�มีตััวลีะครสำาคัญเกี�ยวข้้อง ค่อ คน

บางคนที�ทำาให้เกิดแรงบันดาลีใจบางอย่าง เป็ลีี�ยนแป็ลีง

ความร้้สึก ความคิด แลีะพื่ฤติักรรมในเวลีาต่ัอมา แลีะยังมี

ผิลีต่ัอเน่�องถึึงพื่ฤติักรรมในปั็จจุบัน คนนั�นเป็็นแบบอย่าง 

ทั�งพื่ฤติักรรม วิธีคิด วิธีแก้ปั็ญหา การตััดสินใจ หล่ีอหลีอม

ให้มีบุคลิีกภาพื่ในปั็จจุบัน คนเหล่ีานั�นเป็็นคนต้ันแบบ หร่อ 

role model  ข้องชี้วิตัผิมนั�นเองครับ ต้ันแบบในชี้วิตัไม่ได้มี

คนเดียว ผิมได้รับบางส่วนมาจากคนนั�นนิด คนนี�หน่อย จาก

พ่ื่อแม่นี�เรียกว่าชั้ดเจนมาก ผิมได้ความกังวลีกับเวลีามาก 

อันนี�มาจากพ่ื่อ  ตัอนเด็ก ๆ  นั�นไม่เข้้าใจว่า  ทำาไมพ่ื่อต้ัองไป็

ไหนล่ีวงหน้านาน ๆ    บางทีเราต้ัองไป็รอด้หนังเป็็นชั้�วโมง ๆ 

โตัขึ้�นคิดว่าจะไม่เป็็นแบบนั�น แต่ัเอาเข้้าจริง ผิมกลัีบกลีาย

เป็็นเหม่อนพ่ื่อ ถ้ึาผิิดนัดใครนี�เครียดมาก  แม่นี�ผิมได้การ

อ่านหนังส่อ รักหนังส่อ สะสมหนังส่อ ไป็ถึึงการเคารพื่

หนังส่อ ไม่มีการเดินข้้าม เหยียบยำ�า ลีบหล่้ีหนังส่อเป็็น 

อันข้าด ยังจำาได้ว่า ถ้ึาเผิลีอเดินข้้ามหนังส่อ จะต้ัองก้มไป็

ไหว้ข้อโทษทุกครั�ง ด้แล้ีวก็ตัลีกดี แต่ัทัศึนคติัต่ัอหนังส่อยัง

ติัดตััวมาถึึงทุกวันนี� ช้อบอ่าน ช้อบซ่ึ่�อ สะสม แจกหนังส่อ 

แลีะมีหลีายครั�งที�ซ่ึ่�อมาซึ่ำ�ากันเพื่ราะจำาไม่ได้ว่าเคยซ่ึ่�อมาแล้ีว 
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 คร้เป็็นคนต่ัอมาที�ผิมสังเกตัว่า มีอิทธิพื่ลีต่ัอชี้วิตั 

การนำาความร้้ไป็ใช้้ แนวทางแลีะทัศึนคติัในการดำาเนินชี้วิตั มี

คร้หลีายคนที�มีบทบาท ในแง่มุมที�ไม่เหม่อนกัน ผิมได้วิธีการ

พ้ื่ดที�ป็ระทับใจจากอาจารย์ท่านหนึ�ง แต่ัได้วิธีการเข้้าใจความ

ร้้สึกผ้้ิป่็วยจากอาจารย์อีกท่านหนึ�ง ได้คติัในการดำาเนินชี้วิตั 

ได้วิธีการแก้ปั็ญหาจากอาจารย์ไม่ซึ่ำ�ากัน แต่ัลีะคนล้ีวนมีความ

แตักต่ัางกัน สังเกตัว่าผิมไม่ได้เลีียนแบบพื่ฤติักรรมจากใครคน

ใดคนหนึ�งเป็็นหลัีก แตั่เกิดข้ึ�นผิสมผิสานกันไป็จนกลีมกลี่น

กันเหม่อนผิสมสี  แยกยากว่ามาจากใครบ้าง อาจไม่ร้้ตััว 

ว่าเลีียนแบบใคร แตั่เม่�อมีคนทักว่าที�ผิมทำาพื่้ดหร่อทำานั�น

เหม่อนคร้ข้องผิมจึงสังเกตัว่าเป็็นเช้่นนั�นจริง แสดงว่า

กระบวนการถ่ึายทอดแบบอย่างนี� เกิดขึ้�นโดยไม่ร้้ตััว ทาง

จิตัวิทยาอธิบายว่าเป็็นกลีไกทางจิตั  เรียกว่าการถ่ึายทอด

แบบอย่าง หร่อ identification ถ้ึาตัั�งใจลีอกแบบ เรียกว่า 

imitation จะตัั�งใจทำาด้วยจิตัสำานึก  identification เป็็น 

กระบวนการข้องจิตัใต้ัสำานึก เกิดขึ้�นโดยอัตัโนมัติั เราจึงอาจ

ถ่ึายทอดแบบอย่างจากคนอ่�นโดยไม่ร้้ตััวได้เสมอ แลีะทำาให้

มนุษย์มีการผิสมผิสานพื่ฤติักรรมจากต้ันแบบหลีายคน  

จนซัึ่บซ้ึ่อนขึ้�นเร่�อยๆ สะสมตัั�งแต่ัเด็กไป็จนโตั แลีะเช่้�อว่า 

น่าจะเกิดขึ้�นต่ัอไป็ตัลีอดชี้วิตั  การถ่ึายทอดแบบอย่างนี�จึง

เป็็นเรียนร้้แบบหนึ�งที�มีพื่ลัีงมาก แลีะไม่ต้ัองสอน แค่เป็็น 

แบบอย่าง เป็็นตััวข้องตััวเอง พื่ฤติักรรมที�แสดงออกมานั�น  

จะเหนี�ยวนำาให้คนที�ได้สัมผัิส ใกล้ีชิ้ด เกิดความร้้สึกดี ๆ  แล้ีว

ถ่ึายทอดแบบอย่างไป็เอง

 

 ผิมยังพื่บว่า ตััวเองถ่ึายทอดแบบอย่างจากคนอ่�น ๆ 

อีกหลีายคน เช่้น รุ่นพีื่�ที�น่าช่้�นช้ม เก่ง มีช่้�อเสียง ทำาให้อยาก

เป็็นแบบนั�นบ้าง วิช้าชี้พื่ที�เล่ีอกเรียน รวมทั�งสถึาบันที�เล่ีอก 

ก็ได้แนวคิดแนวทางจากรุ่นพีื่�โรงเรียนเก่าทั�งนั�น เพ่ื่�อนร่วมรุ่น

ผิมหลีายคนมีส่วนหล่ีอหลีอมความคิด คุณค่า เป้็าหมาย  

แรงบันดาลีใจ คนบางคนที�ผิมไม่ร้้จักแต่ัแอบช่้�นช้อบ ป็ระสบ

ความสำาเร็จแลีะเป็็นตััวอย่างดี  ๆ  ก็เป็็นตั้นแบบข้องตััวผิม

เหม่อนกัน บางครั�งรุ่นน้องหร่อคนที�ทำางานสาข้าอ่�น ก็เป็็น 

ต้ันแบบข้องผิมด้วย สรุป็ว่า ชี้วิตัผิมป็ระกอบร่างมาจากคน

มากมาย  หล่ีอหลีอมมาเป็็นตััวตันในปั็จจุบัน

  คำาว่า role model แป็ลีเป็็นภาษาไทยว่า ต้ันแบบ 

หมายความถึึง การเป็็นต้ันแบบในพื่ฤติักรรมที�ทำาให้เกิดการ

เป็ลีี�ยนแป็ลีงพื่ฤติักรรมแก่คนอ่�น เกิดพื่ฤติักรรมคล้ีายกันหร่อ

ทำานองเดียวกัน เช่้น พ่ื่อแม่เป็็นต้ันแบบข้องล้ีก คร้เป็็นต้ัน

แบบข้องนักเรียน รุ่นพีื่�เป็็นต้ันแบบข้องรุ่นน้อง  ผ้้ินำาเป็็น 

ต้ันแบบข้องป็ระช้าช้น ส่วนคนที�ทำาตัามแบบ เรียกว่า  

aspirant  การถ่ึายทอดพื่ฤติักรรมแบบนี� เรียกว่า role  

modeling  เกิดได้ตัลีอดชี้วิตั วัยเด็กเกิดมากแลีะสำาคัญกว่า

ในผ้้ิใหญ่

 

 คนที�เริ�มใช้้คำาว่า role model เป็็นคนแรก ค่อ 

Robert K. Merton นักสังคมวิทยา ที�อธิบายว่า การถ่ึายทอด

แบบนั�นเกิดขึ้�นเม่�อคนเราเป็รียบเทียบตันเองกับกลุ่ีมคนที�มี

บทบาทเด่นในสังคม เม่�อช่้�นช้อบจึงเลีียนแบบคนเหล่ีานั�น  

ตััวอย่างชั้ด ๆ   เช่้น นักกีฬา ดารา นักร้อง ศิึลีปิ็นต่ัาง ๆ   ที�มี 

ช่้�อเสียง เป็็นที�นิยมช้มช้อบในสังคม เม่�อร้้สึกดี อยากเป็็น 

แบบนั�น จึงเลีียนแบบพื่ฤติักรรมจากต้ันแบบ หลัีงจากนั�นมี

คนใช้้คำา role model อย่างแพื่ร่หลีาย มีการศึึกษาวิจัย

มากมายตัามมา อธิบายกลีไกการเกิดขึ้�นในสังคม แลีะการนำา

ไป็ใช้้ป็ระโยช้น์ในการเรียนร้้

Psychoanalysis Theory 
 of Role Model

  พื่ฤติักรรมถ่ึายทอดตัามต้ันแบบ อธิบายตัามหลัีก

จิตัวิเคราะห์ได้ว่า identification นั�นมีหลีายมิติั นอกจาก

พื่ฤติักรรมภายนอกที�เห็นได้ชั้ดเจน เช่้น ท่าทาง การเดิน  

การพ้ื่ด การตัอบสนองต่ัอสิ�งเร้าแล้ีว การตัอบสนองภายใน 

เช่้น วิธีคิด ทัศึนคติั ค่านิยม ความช้อบ การแก้ปั็ญหา  

การสร้างความสัมพัื่นธ์กับผ้้ิอ่�น รวมไป็ถึึงนิสัยใจคอ แลีะ

คุณลัีกษณะต่ัางๆ ก็ถ่ึายทอดได้เช่้นกัน  เช่้น ความเมตัตัากรุณา 

เอ่�อเฟ้�อเผ่ิ�อแผ่ิ เห็นแก่ป็ระโยช้น์ส่วนรวม เห็นคุณค่าข้อง

ตันเอง เคารพื่ผ้้ิอ่�น รักษาสิ�งแวดล้ีอม แลีะเห็นอกเห็นใจผ้้ิอ่�น 

เกิดระบบจริยธรรมภายในที�จะไม่ลีะเมิดคนอ่�น อยากเป็็นคนดี 

ทำาความดีเพ่ื่�อตันเอง เพ่ื่�อผ้้ิอ่�น แลีะส่วนรวม  การถ่ึายทอด

แบบเป็็นการเป็ลีี�ยนแป็ลีงภายในที�ค่อยเป็็นค่อยไป็ อาศัึยเวลีา 

แลีะความสัมพัื่นธ์ผ้ิกพัื่นกับต้ันแบบ เม่�อเป็ลีี�ยนแป็ลีงแล้ีว 

จะฝึังลีึกไป็เป็็นบุคลีิกภาพื่ที�มีความมั�นคงแน่นอน ไม่ค่อย
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เป็ลีี�ยนแป็ลีงอีก การถ่ึายทอดแบบอย่างจากต้ันแบบ จึงเกิด

ขึ้�นตัั�งแต่ัเด็กจนถึึงวัยรุ่นกลีายเป็็นบุคลิีกภาพื่ที�เฉพื่าะตััว  

ต้ันแบบในวัยเด็กนี�สำาคัญมาก เพื่ราะเป็็นแกนข้องบุคลิีกภาพื่ 

ที�มีผิลีในต่ัอการเรียนร้้ภายหลัีง ถ้ึามีแกนจิตัใจดี เช่้น มองโลีก

บวก ส้้ปั็ญหา มีความหวัง แสวงหาเป้็าหมาย มีเป้็าหมาย  

เห็นคุณค่าแลีะความสำาคัญข้องตััวเอง สร้างความสัมพัื่นธ์ได้ดี 

เป็็นคนที�มี growth mindset จะสามารถึเติับโตั เป็ลีี�ยนแป็ลีง

ตััวเองได้ง่าย ช่้วยให้เกิดการถ่ึายทอดแบบอย่างในวัยผ้้ิใหญ่ 

ได้ดีด้วย

  การถ่ึายทอดแบบอย่าง แบบ identification เป็็น

กลีไกทางจิตัใจ (defense mechanism) ในระดับจิตัใต้ัสำานึก 

มีทั�งการถ่ึายทอดด้านบวกแลีะด้านลีบ ขึ้�นอย้่กับเหตุัการณ์

แลีะอารมณ์ข้องคนทั�งสองฝ่ึาย ส่วนใหญ่ต้ันแบบทำาให้เกิด

ความป็ระทับใจด้านบวก เช่้น เห็นต้ันแบบน่าช่้�นช้ม ป็ระสบ

ความสำาเร็จ คนช่้�นช้อบนิยม ทำาให้เราอยากสำาเร็จ อยากทำา

แลีะเป็็นคนแบบนั�น มีความเช่้�อความคาดหวังว่าถ้ึาเป็็น 

แบบนั�นจะมีคนที�ร้้สึกดีเช่้นกัน นั�นค่อเรานึกถึึงผิลีตัามมาด้วย 

เช่้น ถ้ึาป็ระสบความสำาเร็จ จะมีคนช่้�นช้อบเรา  แต่ัในทาง 

ตัรงกันข้้าม ป็ระสบการณ์ด้านลีบ ที�อาจทำาให้คนไม่ช้อบ ไม่

พื่อใจ เครียด เสียใจ เศึร้าใจ โกรธ ไม่น่ายอมรับหร่อ 

ไม่น่าเลีียนแบบ  ก็เกิดการถ่ึายทอดแบบได้ แม้ว่าในจิตัสำานึก

ตันเองไม่ช้อบพื่ฤติักรรมนั�น การเลีียนแบบพื่ฤติักรรมจึงเกิดกับ

พื่ฤติักรรมลีบหร่อพื่ฤติักรรมที�ไม่ช้อบได้โดยอัตัโนมัติัเช่้นกัน 

การถึ่ายทอดแบบอย่างแบบหลีังนี� เรียกว่า identification 

with the aggressor (เลีียนแบบคนก้าวร้าว) ตััวอย่างเช่้น 

เด็กที�ถ้ึกพ่ื่อแม่ทำาร้าย ร้้สึกกลัีว โกรธ เศึร้า คิดฝัึงใจตัลีอดว่า

ไม่ช้อบที�พ่ื่อแม่ทำาแบบนั�นถ้ึาโตัขึ้�นไป็เป็็นพ่ื่อแม่  ก็จะไม่ทำา

กับล้ีกข้องตััวเองเด็ดข้าด    แต่ัพื่อเป็็นพ่ื่อแม่จริง ๆ เม่�อล้ีก

ทำาให้ไม่พื่อใจก็ทำาร้ายล้ีกด้วยวิธีการที�เคยโดนมาเหม่อนกัน 

นักเรียนที�โดนคร้ทำาร้ายทางร่างกายหร่อจิตัใจ ไม่ช้อบที�โดน

กระทำาแบบนั�น พื่อมาเป็็นคร้เองก็ใช้้วิธีการแบบที�เคยโดนมา

กับนักเรียน  คร้บางคนเลีียนแบบความก้าวร้าวโดยเช่้�อว่าเป็็น

สิ�งที�ดี เช่้น เคยโดนคร้ทำาให้อับอาย ก็คิดว่าแบบอย่างนั�นดี 

ทำาให้อดทนแล้ีวจะได้ดี แบบนี�ก็เป็็นการเลีียนแบบที�ตัั�งใจทำา 

โดยมีความเช่้�อผิิด ๆ  ความคิดแบบนี�อันตัราย เพื่ราะไม่ค่อย

เป็ลีี�ยนง่าย ๆ  เม่�อคร้ใช้้ความรุนแรง อาจกดดันจนเด็กเครียด 

   การถ่ึายทอดแบบอย่างนั�น Albert Bandura ใช้้

ทฤษฎีีการเรียนร้้สังคม (Social Learning Theory) อธิบายว่า

มนุษย์เราเรียนร้้พื่ฤติักรรม จากการสังเกตัพื่ฤติักรรมคนอ่�น  

ทำาตัาม  แล้ีวเกิดการเลีียนแบบพื่ฤติักรรมนั�น การสังเกตันั�นมี

ทั�งที�พื่ฤติักรรม แลีะผิลีที�ตัามมาข้องพื่ฤติักรรม   พื่บว่าในเด็กมี

การเลีียนแบบพื่ฤติักรรมก้าวร้าว (Bobo Doll Experiment) 

จากการได้เห็นพื่ฤตัิกรรมก้าวร้าวข้องเด็กอ่�น แต่ัถ้ึาได้เห็น 

ผิลีเสียที�เกิดกับเด็กอ่�นที�มีพื่ฤติักรรมก้าวร้าว เช่้น ถ้ึกห้าม 

ตัำาหนิ เม่�อก้าวร้าว จะไม่เลีียนแบบพื่ฤติักรรมก้าวร้าวนั�น แสดง

ว่าความคิดถึึงผิลีตัาม (consequences) มีผิลีต่ัอการถ่ึายทอด

แบบอย่างพื่ฤตัิกรรมด้วย การถ่ึายทอดแบบอย่างจึงเป็็น 

กระบวนการที�สลัีบซัึ่บซ้ึ่อนในจิตัใจ เน่�องจากมนุษย์เป็็นสัตัว์ที� 

มีสมองในการคิดแลีะคาดการณ์ล่ีวงหน้าด้วย 

Social Learning Theory 
an Role Model

ซึึ่มเศึร้า ถึึงกับฆ่่าตััวตัายได้  จึงควรระวังต้ันแบบด้านลีบ เพื่ราะ

ทำาให้เกิดวงจรข้องความก้าวร้าวถ่ึายทอดไป็ยังเด็กรุ่นต่ัอๆไป็

พื่ฤติักรรมพ่ื่อแม่หร่อคร้จึงมีอิทธิพื่ลีต่ัอเด็ก ไม่ควรป็ล่ีอยให้มี

ต้ันแบบด้านลีบ แลีะควรต้ันแบบด้านบวก การถ่ึายทอดแบบอย่าง

จากตั้นแบบที�ดี เป็็นเคร่�องม่อสำาคัญในการเรียนร้้แลีะสร้าง

พื่ฤติักรรมเชิ้งบวกในเด็ก คร้อาจนำาไป็ใช้้จัดการเรียนร้้โดยไม่

จำาเป็็นตั้องสอนตัรง ๆ   แค่คร้เป็็นแบบอย่างที�ดี  เด็กก็จะเกิด

พื่ฤตัิกรรมที�ดีได้ 
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  การออกแบบการเรียนร้้โดยใช้้ทฤษฎีีนี�  คร้สร้าง

ป็ฏิิสัมพัื่นธ์ในกระบวนการเรียนร้้ ทำาให้เกิดการแลีกเป็ลีี�ยน 

ส่�อสาร สร้างบรรยากาศึการเรียนร้้ที�เหมาะสม (social  

learning ecosystem)  คร้ทำาหน้าที�เป็็นผ้้ิช่้วยกระตุ้ันการ

เรียนร้้ (learning facilitator) ผ่ิานกระบวนการมีส่วนร่วม  

ให้สังเกตัพื่ฤติักรรมข้องนักเรียนเองแลีะข้องคร้   แลีะสนใจ

ผิลีที�ตัามมาด้วย ตัอนท้ายให้เด็กสะท้อนความคิดความร้้สึก 

ฟังเพ่ื่�อน เป็รียบเทียบตันเอง แลีกเป็ลีี�ยน ถึกเถีึยงแลีะสนทนา

กันให้ได้หลัีกการแลีะข้้อสรุป็ร่วมกัน ฝึึกให้ผ้้ิเรียนสังเกตั

ตันเองสมำ�าเสมอ  ช่้วยให้มีความตัระหนักร้้ตััวตัน ป็ระเมิน

ตันเอง แลีะสังเกตัการเป็ลีี�ยนแป็ลีงภายใน เห็นพัื่ฒนาการ

ข้องตันเอง เกิดการทบทวนตันเอง (self reflection)  

แลีะตัระหนักร้้ได้ว่า ตันเองเรียนร้้แลีะเป็ลีี�ยนแป็ลีงพื่ฤติักรรม 

จากใคร พื่บว่าในการเรียนร้้แลีะทำางานกลุ่ีมนั�น การร่วมม่อ

กัน ส่�อสาร ความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ จนป็ระสบความสำาเร็จ  

ต้ันแบบไม่ใช่้อาจารย์แพื่ทย์อย่างเดียว แต่ัเป็็นเพ่ื่�อน ๆ ด้วย

เช่้นกัน

  ทฤษฎีีนี�อธิบายการถ่ึายทอดแบบอย่างว่าเกิดจาก

แรงจ้งใจ เม่�อสังเกตัพื่ฤติักรรมข้องต้ันแบบ เกิดการรับร้้ 

กระทบความคิด ความร้้สึก ค่านิยม ความเช่้�อ เป้็าหมาย 

ความคาดหวังในอนาคตัข้องตันเอง นำาไป็ส่้การป็รับเป็ลีี�ยน 

ความคิด ความร้้สึก แลีะเรียนร้้ใหม่ ตัั�งเป้็าหมาย คุณค่าใหม่ 

มีความหวังว่าจะทำาได้ เกิดแรงจ้งใจที�จะทำา หร่อ พื่ฤติักรรม

ใหม่ตัามต้ันแบบนั�น เป็็นการเป็ลีี�ยนแป็ลีงตันเองในระดับ 

mental model เกิดความร้้สึกดี เกิดแรงจ้งใจใหม่ มีพื่ลัีงที�

จะทำาตัามแนวทางใหม่ เกิดแนวคิด แนวทาง หร่อ mindset 

ใหม่ มีการเป็ลีี�ยนแป็ลีง เป้็าหมาย หร่อ ตัอกยำ�าเป้็าหมายที�มี

อย้่แล้ีวให้ชั้ดขึ้�น แลีะรับเอาวิธีคิด วิธีทำาใหม่ ให้ถึึงเป้็าหมาย

นั�นจากต้ันแบบ  ต้ันแบบแสดงออกให้รับร้้ว่า มีเป้็าหมาย

ชั้ดเจน มีการกระทำาไป็ถึึงเป้็าหมาย แลีะมีความต้ัองการ

ชั้ดเจน กลีไกที�ทำาให้เกิดแรงจ้งใจ มี 3 ป็ระเภท 

1. ต้ันแบบข้องพื่ฤติักรรมที�เป็็นวิช้าชี้พื่ (Behavioral Model) 

ตััวอย่างการแสดงออก เช่้น อาจารย์ศัึลียแพื่ทย์เป็็นต้ันแบบ

แสดงให้เห็นเทคนิควิธีการผ่ิาตััด  นักศึึกษาแพื่ทย์เม่�อได้

เห็นจะเป็รียบเทียบกับความสามารถึตันเอง เกิดความ

ร้้สึกอยากทำาให้ได้สำาเร็จตัามแบบอาจารย์ ต้ันแบบอาจ

เป็็นอาจารย์ที�ป็ระสบความสำาเร็จ เป็็นที�ยอมรับช่้�นช้ม   ความร้้ทางป็ระสาทวิทยาพื่บว่า การรับร้้มีความ

สัมพัื่นธ์กับการเรียนร้้ มีการค้นพื่บว่าในสมองมีกลุ่ีมเซึ่ลีล์ี

ป็ระสาทกลุ่ีมหนึ�ง เรียกว่า เซึ่ลีล์ีป็ระสาทกระจกเงา (mirror 

neuron)  ที�ทำาหน้าที�เป็็นกระจกเงา กระตุ้ันให้เกิดความร้้สึก

แลีะความคิด เม่�อได้เห็นพื่ฤติักรรมข้องผ้้ิอ่�น  ทำาให้มีความ

ร้้สึกแลีะความคิดร่วมไป็ด้วย แลีะมีผิลีต่ัอพื่ฤติักรรมแลีะการ

เรียนร้้ต่ัอมา  พื่บว่าเม่�อให้เด็กคนหนึ�งได้เห็นเด็กอีกคนหนึ�ง

กำาลัีงอย้ใ่นสถึานการณ์อันตัราย เด็กคนแรกจะมีความร้้สึก

กลัีวแลีะมีป็ฏิิกิริยาตัอบสนองทางร่างกายเหม่อนตันเอง

เข้้าไป็อย้ใ่นเหตุัการณ์นั�นจริงๆ แสดงว่าความร้้สึกแลีะอารมณ์

เกิดขึ้�นจาการสังเกตัพื่ฤติักรรมคน  เกิดความคิดร่วมไป็ด้วย 

ว่ากำาลัีงอย้ใ่นเหตุัการณ์นั�นเหม่อนกัน แลีะทำาให้เกิดการตัอบ

สนองทางอารมณ์แลีะร่างกายตัามมา ความร้้สึกนี� เป็็นพ่ื่�นฐาน

ข้องความเข้้าใจ ความร้้สึกเห็นอกเห็นใจ (empathy) ที�จะ

เกิดขึ้�นในคนทั�ว ๆ ไป็  

Motivational Theory 
of Role Model

2. ต้ันแบบข้องความสำาเร็จที�เป็็นไป็ได้ (Representative of 

the Possible)  ต้ันแบบจะแสดงพื่ฤติักรรมที�นำาไป็ 

ส่้ความสำาเร็จที�เป็็นไป็ได้ ตััวอย่างเช่้น นักกีฬา นักแสดง  

ที�เป็็นที�ช่้�นช้มยอมรับ เป็ลีี�ยนความเช่้�อใหม่ให้คนเกิด

ความหวังแลีะมีแรงบันดาลีใจที�จะทำาให้ได้เช่้นกัน หร่อ

เสริมแรงจ้งใจในเป้็าหมายที�มีอย้่แล้ีวให้ชั้ดเจนแลีะน่า

ลีองทำามากขึ้�น ต้ันแบบจึงไม่ควรทำาให้เห็นว่ายากเกินไป็ 

หร่อเก่งมากหร่อแตักต่ัางมากจนเอ่�อมไม่ถึึง แต่ัแสดงว่า

ตันเองสามารถึทำาเร่�องยากได้อย่างไร ทำาให้คนอ่�นม ี

ความหวังว่าจะทำาได้เช้่นกัน

Mirror Neuron System 
and Role Model
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ตััวอย่างข้องคุณลัีกษณะที�อาจารย์แพื่ทย์ควรสำารวจตััวเอง

1. การตั่ดส่นใจ (Decision Making)  การคิดแบบ

ใคร่ครวญ ไตัร่ตัรอง รอบด้าน หาข้้อม้ลีป็ระกอบ

ใช้้ความร้้เป็็นฐานในการตััดสินใจ (evidence-based)

รับผิิดช้อบ

2. ควัามเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เห็นอกเห็นใจแบบ

เข้้าใจ มาจากการรับฟังอย่างลึีก ใส่ใจ จัดการกับความ

ร้้สึกตันเอง

3. ควัามเป็็นม้ออาชี่พั (Professional Behaviors)

เคารพื่ความคิด ความเห็นความร้้สึกผ้้ิอ่�น จัดการ

ปั็ญหาถ้ึกต้ัองตัามหลัีกวิช้า แก้ไข้ความขั้ดแย้ง  แลีะ

จริยธรรม

3. .ต้ันแบบแรงบันดาลีใจ (Inspiration) ต้ันแบบทำาให้เกิด

แรงบันดาลีใจ แสดงความป็รารถึนาอย่างแรงกล้ีาให้ไป็ถึึง

เป้็าหมาย (goal desirable) เช่้น ทำางานให้สำาเร็จ มีคุณค่า

เกิดป็ระโยช้น์ต่ัอผ้้ิอ่�นแลีะตันเอง  แรงบันดาลีใจแบบนี�

สอดคล้ีองกับ การถ่ึายทอดแบบอย่างตัามทฤษฎีี social

learning theory ข้อง Bandura  ที�คำานึงถึึงผิลีที�ตัามมา

จากต้ันแบบ  ทำาให้เกิดแรงจ้งใจ เป็็นผิลีรวมข้องความคิด

แลีะความร้้สึกที�ได้จากการสังเกตัพื่ฤติักรรมที�มุ่งเป้็าหมาย

คาดหวังว่าสำาเร็จ คิดว่าตันเองมีความสามารถึทำาได้ (self

efficacy) สัมพัื่นธ์กับคุณค่าในตััวเอง (value) ต้ันแบบมี

ลัีกษณะดึงด้ดใจ มีความสามารถึ แลีะป็ระสบความสำาเร็จ

แลีะมีเป้็าหมายในชี้วิตัที�น่าสนใจ  ยกตััวอย่างเช่้น อาจารย์

แพื่ทย์นอกจากจะเก่ง น่าป็ระทับใจ ป็ระสบความสำาเร็จ

แล้ีวยังมีเป้็าหมายที�จะให้ตััวเองที�จะเป็็นที�ยอมรับนับถ่ึอ

ข้องผ้้ิอ่�น แลีะมีชี้วิตัที�สมดุลี (work-life balance) ด้วย

อาจารย์แพื่ทย์บางคนอาจเป็็นต้ันแบบข้องการเข้้าหา

ผ้้ิป่็วยข้้างเตีัยง มนุษยสัมพัื่นธ์ การทำางานวิจัย หร่อการ

เรียนร้้ต่ัอเน่�อง

อย่างไรก็ตัามต้ันแบบมีผิลีต่ัอคนไม่เหม่อนกัน ขึ้�นอย้ ่

กับบุคลีิกภาพื่ แนวคิดแลีะการให้คุณค่าข้องคนแตั่ลีะคน  

ทำาให้เกิดความสนใจ เห็นคุณค่าแลีะรับคุณลีักษณะข้อง

ต้ันแบบแตักต่ัางกัน ดังนั�น การพัื่ฒนาแกนบุคลิีกภาพื่ภายใน 

จึงเป็็นพ่ื่�นฐานสำาคัญในการถ่ึายทอดแบบอย่างจากผ้้ิอ่�น คนที�มี 

ความเช่้�อด้านบวก เช่้น เช่้�อว่าตันเองเป็ลีี�ยนแป็ลีงได้ พัื่ฒนา

ตันเองได้ ความสำาเร็จมาจากความพื่ยายาม จะได้ป็ระโยช้น์จาก

ต้ันแบบ เพื่ราะจะมีเป้็าหมายไป็ถึึงความสำาเร็จ ตัามต้ันแบบ 

นั�นได้

ความสำานึกว่า เรากำาลัีงเป็็นต้ันแบบตัลีอดเวลีา พื่ฤติักรรม

ต่ัาง ๆ  ข้องอาจารย์นั�น  นักศึึกษาสังเกตั  ไม่ว่าจะเป็็นการ

พ้ื่ด การบรรยาย การสอนข้้างเตีัยง การสร้างความ

สัมพัื่นธ์กับคนไข้้ ความเห็นอกเห็นใจ การส่�อสาร การ

สอนผ้้ิป่็วย การให้ความร้้ การช่้�นช้มผ้้ิอ่�น การตัักเต่ัอน 

การแก้ปั็ญหา การควบคุมอารมณ์ การคลีายเครียด 

อารมณ์ขั้น การมองโลีก การให้อภัย การตััดสินใจ หร่อ

แม้แต่ัการดำาเนินชี้วิตั ครอบครัว (work-life balance) 

รวมไป็ถึึงทัศึนคติัต่ัอชี้วิตั

อาจารย์แพื่ทย์ควรระวังตััวเองที�จะไม่เป็็นแบบ

อย่างด้านลีบ โดยมีสติั ร้้จักตันเอง ทบทวนตันเองทั�ง

ความคิดความร้้สึก อย่างเป็็นกลีาง ไม่เข้้าข้้างตันเอง จะ

ช่้วยลีดอคติั แลีะพัื่ฒนาตััวเองขึ้�น การรับฟัง feedback 

จากผ้้ิอ่�นแล้ีวนำามาทบทวนเพ่ื่�อพัื่ฒนาตััวเอง จะช่้วยให้ 

เป็็น role model  ที�ดีข้ึ�นเร่�อย ๆ อาจารย์ไม่จำาเป็็นตั้อง

ดีพื่ร้อมหมดทุกอย่าง แต่ัยอมรับแลีะแก้ไข้ตััวเองอย่าง 

ต่ัอเน่�อง  จะเป็็นต้ันแบบคนจริง ๆ ที�มีถ้ึกบ้างผิิดบ้าง เม่�อ

ผิิดก็ยอมรับผิิด ยอมรับว่าไม่ร้้ ไม่สมบ้รณ์แบบ พื่ร้อมที�

จะยอมรับแลีะแก้ไข้ตััวเอง ต้ันแบบที�เป็็นชี้วิตัจริงแบบนี�  

จะไม่กดดันอาจารย์ให้เป็็นตััวข้องตััวเอง ไม่ต้ัองส้งส่ง 

เกินเอ่�อม เป็็นต้ันแบบที�สร้างความหวังที�เป็็นไป็ได้ ให้แก่

นักศึึกษา

ในวิช้าชี้พื่ต่ัางๆ บทบาทข้องอาจารย์ที�สร้างแรงจ้งใจ

ที�ดี เป็็นต้ันแบบที�จะช่้วยให้เกิดการเรียนร้้ เป็ลีี�ยนพื่ฤติักรรม

แบบ role modeling  อาจารย์แพื่ทย์สามารถึเป็็นแบบอย่าง

ได้ทุกคน ทั�งข้ณะสอนหน้าชั้�น สอนข้้างเตีัยง หร่อสอนในชุ้มช้น  

การเป็็นแบบอย่างจะมีป็ระสิทธิภาพื่มาก ถ้ึาอาจารย์ต้ันแบบมี

อาจารย์ุแลิะการเป็นต้์นแบบ 
(Teacher Awareness of Role Model)
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 “Being a role model is the most powerful form of educating”
John Wooden : American Basketball Coach

การเป็็นคร้แพื่ทย์ นอกจากจะได้ให้ความร้้  

ฝึึกทักษะข้องวิช้าชี้พื่แพื่ทย์แล้ีว การเป็็นต้ันแบบที�ดี จะเกิด

ขึ้�นได้เสมอ นักศึึกษาแพื่ทย์จะสังเกตัจดจำาพื่ฤติักรรมข้อง

อาจารย์ที�ป็ระทับใจ  นอกจากเร่�องวิช้าชี้พื่แพื่ทย์แล้ีว ยังได้

จดจำาคุณลัีกษณะที�ดี เกิดแรงบันดาลีใจที�จะทำาให้ได้เช่้นกัน 

คร้แพื่ทย์จึงสอนผ่ิานการเป็็นต้ันแบบได้ตัลีอดเวลีา แลีะเม่�อ

เปิ็ดโอกาสให้นักศึึกษาแพื่ทย์ได้สะท้อนการเรียนร้้ มักพื่บว่า 

นักศึึกษาแพื่ทย์มีคร้แพื่ทย์บางคนเป็็นต้ันแบบเสมอ  

บัทสรุป็สำาหรับัคร้แพัทย์่

การเป็็นคร้แพัทย์่ เป็็นโอกาสสำาคัญิ ที�จะถ่าย่ทอด 

ควัามร้้ ทักษะ ทัศึนคต่่และแบับัอย่่างดีๆ ที�อาจารย์่มีอย่้่ 

ไป็ส่้นักศึึกษาแพัทย์่ได้ต่ลอดเวัลา โดย่ไม่ต้่องสอนต่รงๆ แต่่

ผู่้านการเป็็นต้่นแบับั เม้�อเป็็นอาจารย์่แพัทย์่ เรามีโอกาส 

จะเป็็นต้่นแบับัของนักศึึกษาแพัทย์่เสมอ อย่ากให้เขาเรีย่นร้้

อะไรจากเรา จ่ต่สำานึกแบับันี�น่าจะช่่วัย่ให้อาจารย์่เห็นคุณค่า

และพัลังของควัามเป็็นคร้  หวัังว่ัา role modeling จะ

เป็็นส่วันหนึ�งของการเรีย่นร้้ที� มีพัลังในอาจารย่์แพัทย่์ 

ทุกท่านครับั

คร้แพื่ทย์ท่านหนึ�งเลี่าให้ฟังว่า หลีังการสอน 

ข้้างเตัียงวันหนึ�ง ได้ลีองถึามนักศึึกษาแพื่ทย์กลีุ่มนั�นว่า  

ได้เรียนร้้อะไรบ้าง เป็็นการฝึึกให้ทบทวนตััวเอง นอกเหน่อ

จากเร่�องการตัรวจร่างกาย การวินิจฉัยโรค การวางแผิน

รักษาที�คุยกันจบไป็แล้ีว คร้อยากฟังความคิด ความร้้สึก 

จากการได้เรียนร้้กับผิ้้ป็่วยจริง ๆ   นักศึึกษาแพื่ทย์คนหนึ�ง 

หลัีงจากคิดสักคร่้ตัอบว่า “ผิมช้อบวิธีที�อาจารย์พ้ื่ดกับคนไข้้

ข้้างเตีัยงครับ” อาจารย์ท่านนั�นอึ�งอย้ค่ร่้หนึ�ง นึกไม่ถึึงว่า 

นักศึึกษาได้สังเกตัวิธีการพ้ื่ด การเข้้าหาผ้้ิป่็วย การแสดง

ความเห็นอกเห็นใจ แลีะสร้างความสัมพัื่นธ์กับผ้้ิป่็วยข้อง

อาจารย์ ระหว่างนั�น นักศึึกษาแพื่ทย์อ่�นในกลุ่ีมมีสีหน้า 

เห็นด้วย คล้ีอยตัาม อาจารย์ได้ฟังแล้ีวร้้สึกต่ั�นตััน แลีะเช่้�อ

ว่านักศึึกษากลุ่ีมนี� คงได้เรียนร้้อะไร มากกว่าความร้้ทาง 

การแพื่ทย์ สิ�งเหล่ีานี�ไม่สามารถึสอนด้วยคำาพ้ื่ด แต่ัถ่ึายทอด

ด้วยการทำาให้เห็น เป็็นแบบอย่างให้ด้ ไม่สามารถึอ่านเอง

เรียนเองได้จากหนังส่อ แต่ัได้จากป็ระสบการณ์ตัรง  ผิมเช่้�อ

ว่านอกจากนักศึึกษาแพื่ทย์กลุ่ีมนั�น ได้เรียนร้้ความเป็็น

แพื่ทย์ที�ดีแล้ีว อาจารย์แพื่ทย์ท่านนั�นได้เห็นคุณค่าข้องการ

เป็็นแบบอย่างที�เกิดขึ้�นโดยไม่ได้ตัั�งใจ ถ้ึาคร้แพื่ทย์มีจิตัสำานึก

ว่าเราอาจแบบอย่างดี ๆ แก่นักศึึกษาได้   น่าจะเห็นคุณค่า

ข้องตััวเอง แลีะมีความสุข้กับการเป็็นคร้แพื่ทย์มากขึ้�น

4. ทักษะในการร้้ต่นเอง (Metacognitive Skills) มีสติั

สงบ ทบทวนตันเอง ว่ากำาลัีงคิดแลีะร้้สึกอย่างไร เห็น

ความสัมพัื่นธ์ข้องความคิดความร้้สึก ที�มีผิลีต่ัอพื่ฤติักรรม

ตันเอง อย่างไม่เข้้าข้้างตันเอง ยอมรับความผิิดแลีะ

ข้้อบกพื่ร่องตันเอง โดยไม่เสียกำาลัีงใจ

5. ทักษะในการตั่กเต้่อน (Feedback Skill) มีทักษะ

แลีะทัศึนคติัที�ดี ต่ัอการตัักเต่ัอน แก้ไข้พื่ฤติักรรมผ้้ิอ่�นแลีะ

ตันเอง

6. การรอบัร้้สถานการณ์ (Situation Awareness) มี

ทักษะในการป็ระเมินสถึานการณ์ แลีะคาดคะเนผิลีที�

ตัามมา เข้้าใจความคิด ความร้้สึกข้องผ้้ิอ่�นแลีะตันเอง

สามารถึจัดการอารมณ์ผ้้ิอ่�นแลีะตันเองได้ แก้ปั็ญหาได้

มีทักษะสังคมในการสร้างความสัมพัื่นธ์ที�ดี แลีะทำางาน

ร่วมกับผ้้ิอ่�น

7. การควับัคุมพัฤต่่กรรมต่นเอง (Behavior Control)

มีความรับผิิดช้อบ สามารถึควบคุมอารมณ์ตันเองได้ใน

ยามคับขั้น สงบ  ตัั�งหลัีกได้เร็ว มีการยบัยั�งชั้�งใจตันเอง

ไม่ด่วนสรุป็ ควบคุมอารมณ์ตััวเอง มีหลัีกจริยธรรม

มั�นคง

8. การจัดการกับัชี่ว่ัต่ต่นเอง (Work-life Balanced)

การดำาเนินชี้วิตั การจัดการเวลีา งาน การพัื่กผ่ิอน การ

ออกกำาลัีงกาย การมีหลัีกการความเช่้�อ เป้็าหมาย คุณค่า

ข้องชี้วิตั

9. ควัามย้่ดหยุ่่น ย่อมรับัตั่วัเอง แก้ไขพััฒนาตั่วัเองต่่อ

เน้�อง (Growth Mindset) ฟังเสียงผ้้ิอ่�น ฟังเสียง

ตันเอง เคารพื่คนอ่�น เคารพื่ตันเอง
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12 pitfalls as a facilitator
อ. ดร. นพ.ยอดยิ�ง แดงประไพ

ภาควิชิิาสรีรวิิทยา คณีะแพทยศาสตร์ศิริราชิพยาบาล

 บท์บาท์ห้นึ�งที์�สำาค้ญของคร้ในโรงเรียุน
วิท์ยุาศัาสต์ร์สุขภาพ ค่อ การท์ำาห้น้าที์�เป็น facilitator 
เพ่�อช่้วยุส่งเสรมิการเรียุนร้้ของน้กศึักษา โดยุเฉุพาะการ
เรียุนร้้ด้านวิช้าการที์�มีระด้บส้งขึ�นไปกว่าความจำาห้ร่อ
ความเข้าใจพ่�นฐาน เช่้น ความสามารถในการประยุุกต์์ 
ใช้้ความร้้ การวิเคราะห์้ การประเมนิค่า แลิะการ
ส้งเคราะห์้ความร้้ นอกจากนี�กระบวนการ facilitation 
ยุง้สามารถช่้วยุปล้ิกฝัึงท้์ศันคต์ต่ิ์าง ๆ ที์�เห้มาะสมต่์อการ
เป็นบุคลิากรด้านสุขภาพ เช่้น เจต์คต์ต่ิ์อห้น้าที์�แลิะการ
ด้แลิผู้้้ป่วยุ เป็นต้์น

ในบทบาทข้อง facilitator คร้จะใช้้ทักษะที�ต่ัาง

ออกไป็จากการเป็็นผ้้ิบรรยายเน่�อหา (instructor) โดยใน

กระบวนการ facilitation คร้จะเน้นการใช้้คำาถึามที�

สอดคล้ีองกับวัตัถุึป็ระสงค์การเรียนร้้ในคาบเรียนนั�น ๆ ให้

ผ้้ิเรียนได้ป็ระมวลีความคิดเพ่ื่�อตัอบคำาถึาม คร้จะเป็็นผ้้ิฟัง

แลีะใช้้คำาถึามตั่อเน่�องเพ่ื่�อกระตุ้ันกระบวนการกลุ่ีมให้ผ้้ิ

เรียนทุกคนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนร้้ ผ้้ิเรียนจะมี

ความภ้มิใจที�ได้มีส่วนร่วมในการตัอบคำาถึาม แลีะมีความ

มั�นใจที�จะนำาความร้้นั�น ๆ  ไป็ใช้้ให้เกิดป็ระโยช้น์ในชี้วิตัการ

ทำางาน 

คร้สามารถึใช้้ทักษะการเป็็น facilitator เพ่ื่�อ 

ส่งเสริมการเรียนร้้ข้องผ้้ิเรียนได้ตัลีอดหลัีกส้ตัร ขึ้�นกับ

ความเหมาะสมข้องวัตัถุึป็ระสงค์การเรียนร้้ อย่างไรก็ตัาม

ด้วยบทบาทการเป็็น facilitator มีความแตักต่ัางจากการ

เป็็น instructor จึงเกิดความท้าทายแลีะความไม่มั�นใจ 

เม่�อคร้ต้ัองสอนนักศึึกษาผ่ิานกระบวนการ facilitation 

บทความนี�ได้สรุป็ pitfall ที�มักพื่บได้ในบทบาท facilitator 

ทั� งจากป็ระสบการณ์ตัรงข้องผ้้ิเขี้ยนแลีะการศึึกษา 

จากเอกสารทางวิช้าการ เพ่ื่�อช่้วยให้ผ้้ิอ่านสามารถึนำาไป็

ป็ระยุกต์ัใช้้ในการสอนได้จริงตัามป็ระเด็นต่ัาง ๆ ต่ัอไป็นี�

การเตัรียมสอนในบทบาท facilitator  

แตักต่ัางจากการเตัรียมสอนบรรยาย นอกจากจะต้ัอง

เข้้าใจวัตัถุึป็ระสงค์การเรียนร้้แลีะระดับความร้้ข้อง 

ผ้้ิเรียนแล้ีว การเตัรียมตััวเป็็น facilitator จะเน้นการ 

เตัรียมคำาถึามที�จะช้่วยส่งเสริมกระบวนการคิดข้อง 

ผ้้ิเรียน ผ้้ิสอนควรเตัรียมคำาถึามที�ชั้ดเจน ไม่คลุีมเคร่อ 

ควรเป็็นคำาถึามที�มีระดับส้งกว่าความจำา ควรเตัรียม

คำาถึามสำารองให้มากพื่อ แลีะระมัดระวังการใช้้คำาถึาม

ให้เหมาะสมกับเวลีาสอนที�มี

ผู้้�สอนเตุ้รียมตุ้้วไม่เพื่ียงพื่อ

   ผ้้ิเรียนควรได้รับการแจ้งล่ีวงหน้าว่าจะมีการ

เรียนการสอนแบบ facilitation ที�ผ้้ิเรียนต้ัองมีส่วนร่วม

เพ่ื่�อการเรียนร้้ข้องตันเอง แลีะมีการเตัรียมความพื่ร้อม

เกี�ยวกับความร้้พ่ื่�นฐานข้องคาบเรียนนั�นๆ นอกจากนี�

ทางหลีักส้ตัรควรจัดให้มีการแนะนำาการเรียนที� มี

ป็ระสิทธิภาพื่ในคาบเรียน facilitation เช่้น แนะนำา

บทบาทข้องผิ้้เรียนที�จะช่้วยให้กิจกรรมการเรียนร้้มี

ป็ระโยช้น์ส้งสุด

ผู้้�เรียนเตุ้รียมตุ้้วไม่เพื่ียงพื่อ

1
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  ก่อนเริ�มคาบเรียนควรมีการตักลีงบทบาท

ข้องผ้้ิสอนแลีะผ้้ิเรียน กำาหนดพื่ฤติักรรมที�ต้ัองการให้

เกิดขึ้�นระหว่างคาบเรียน เช่้น การเริ�มแลีะเลิีกกิจกรรม

ตัรงเวลีา การใช้้เคร่�องม่อส่�อสาร การช่้วยกันตัอบ

คำาถึาม การฟัง การจดบันทึกความค่บหน้าข้องกลุ่ีม 

นอกจากนี� ควรกำาหนดพื่ฤติักรรมที�ไม่ส่งเสริมการเรียนร้้ 

ข้องกลุ่ีม เช่้น การพ้ื่ดคุยนอกป็ระเด็น เป็็นต้ัน การ

ตักลีง ground rules ร่วมกันระหว่างผ้้ิสอนแลีะผ้้ิเรียน

จะช่้วยให้การจัดการเรียนการสอนในคาบเรียนเกิด

ป็ระโยช้น์ส้งสุดต่ัอการเรียนร้้ข้องผ้้ิเรียน

ไม่มีการกำาหนด้ หรือ ไม่ได้�ทำบทำวน 
ground rule ก่อนเริ�มคาบเรียน

   ผ้้ิเรียนอาจใช้้เวลีานานกว่าจะเริ�มตัอบคำาถึาม 

หร่อ คำาตัอบที�ได้ไม่เป็็นที�พื่อใจข้องผ้้ิสอน ทำาให้บางครั�ง 

ผ้้ิสอนเป็ลีี�ยนบทบาทจาก facilitator เป็็น instructor 

เพ่ื่�อให้ข้้อม้ลีกับผ้้ิเรียนได้ครบตัามวัตัถุึป็ระสงค์ อย่างไร

ก็ตัาม คาบเรียนที�ถ้ึกออกแบบให้สอนด้วยวิธี facilitation 

เป็็นคาบเรียนที�ไม่ได้เน้นเน่�อหาที�เป็็นความจำา จึงไม่ควรมี

เน่�อหาที�มากเกินไป็ควรเน้นป็ระเด็นการเรียนร้้ระดับส้ง

หร่อทัศึนคติัที�สำาคัญ เพีื่ยง 1 หร่อ 2 ป็ระเด็นในเวลีา

ป็ระมาณ 1 ชั้�วโมง เพ่ื่�อให้ผ้้ิเรียนทุกคนในกลุ่ีมได้มีโอกาส

แสดงความคิดเห็น แลีะ ช่้วยกันสรุป็บทเรียนที�ได้ โดย  

facilitator จะได้ไม่ต้ัองกังวลีเกี�ยวกับข้้อจำากัดข้องเวลีา

มากเกินไป็

ผู้้�สอนใช้�เวลิาพื่้ด้มากกว่าให�ผู้้�เรียนพื่้ด้

  หนึ�งในสาเหตุัหลัีกที�ผ้้ิเรียนไม่สามารถึตัอบ

คำาถึามได้ ค่อ การไม่เข้้าใจคำาถึาม โดยมักเกิดจากความ

ไม่ชั้ดเจนข้องคำาถึาม หร่อ การที�ผ้้ิสอนถึามทีลีะหลีาย ๆ  

คำาถึาม ดังนั�น ผ้้ิสอนควรเตัรียมคำาถึามที�เหมาะสม 

กับระดับข้องผ้้ิเรียน แลีะวัตัถุึป็ระสงค์ข้องคาบเรียน  

ผ้้ิสอนสามารถึลีองใช้้คำาถึามนั�นๆ กับเพื่่�อนอาจารย์

โดยเฉพื่าะผ้้ิที�ไม่ได้เป็็นผ้้ิเชี้�ยวช้าญในเร่�องนั�นๆ อาจจะ

สามารถึช่้วยในการป็รับคำาถึามให้ชั้ดเจนขึ้�นได้

ผู้้�สอนใช้�คำาถามกำากวม หรือ 
ถามทำีลิะหลิายคำาถาม

   หลัีกจากได้ยินคำาถึาม ผ้้ิเรียนต้ัองพื่ยายามทำาความ

เข้้าใจป็ระเด็นที�ถึาม ป็ระมวลีความร้้ที�มี แลีะเรียบเรียง 

คำาตัอบเป็็นคำาพ้ื่ด กระบวนการเหล่ีานี�เป็็นความท้าทาย

ข้องผ้้ิเรียนที�ต้ัองใช้้เวลีาในการคิด ผ้้ิสอนจึงควรรออย่าง

น้อย 10 วินาที หลัีงจากถึามคำาถึาม หร่อรอจนกว่าผ้้ิเรียน

ส่วนใหญ่แสดงออกให้ทราบว่าพื่ร้อมที�จะตัอบคำาถึาม 

ก่อนที�ผ้้ิสอนจะระบุผ้้ิที�ควรตัอบคำาถึามข้้อนั�น ๆ ต่ัอไป็

ผู้้�สอนรอไม่นานพื่อหลิ้งจากถามคำาถาม

 ในกิจกรรมกลุ่ีม เป็็นเร่�องป็กติัที�จะมี dominant 

learner แลีะ silent learner หร่อแม้แต่ัมีผ้้ิเรียนที�เข้้า

ร่วมกิจกรรมโดยไม่พื่ยายามร่วมกระบวนคิดเพื่ราะร้้ว่า

จะมีคนอ่�นตัอบ หร่อ อาจารย์ก็จะเฉลียคำาตัอบเอง 

ทำาให้บางครั�งผ้้ิสอนให้ความสนใจ dominant learner 

เป็็นพิื่เศึษเพื่ราะช่้วยให้กระบวนการสอนดำาเนินไป็ตัาม

ที�ออกแบบไว้ แต่ัข้้อเสียที�เกิดขึ้�นค่อ โอกาสในการเรียน

ร้้ข้องสมาชิ้กกลุ่ีมคนอ่�น ๆ จะลีดลีงหร่อไม่เกิดขึ้�น

 ผ้้ิสอนจึงควรใช้้เทคนิคการถึามคำาถึามที�ช่้วยกระจาย

ให้ทุกคนในกลุ่ีมได้มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนร้้ เช่้น 

หลัีงจากถึามคำาถึามแลีะให้เวลีาคิดแล้ีว ให้กำาหนดคนที�

ต้ัองตัอบแตั่ลีะคำาถึามแลีะกระจายให้ทุกคนได้ตัอบ

คำาถึามที�เตัรียมมา นอกจากนี� ในแต่ัลีะคำาถึามควรเปิ็ด

โอกาสให้มีผ้้ิตัอบอย่างน้อยสองคน จะเป็็นการกระตุ้ัน

ให้นักศึึกษาต้ัองคิดแลีะตัั�งใจฟังคำาตัอบเพื่ราะตันเองก็

อาจจะยังต้ัองเป็็นผ้้ิตัอบคำาถึามนั�น ๆ

ผู้้�สอนปลิ่อยให�ผู้้�เรียนบางคน 
ตุ้อบคำาถามเกือบทำ้กข�อ

    สำาหรับ silent learner ผ้้ิสอนอาจมอบหมายหน้าที�

เฉพื่าะ เช่้น ให้เป็็นผ้้ิจดบันทึกความค่บหน้าข้องกิจกรรม

กลุ่ีม หร่อ เป็็นผ้้ิสรุป็สิ�งที�สมาชิ้กในกลุ่ีมได้ตัอบคำาถึามมา 

จะช่้วยให้ silent leaner มีความมั�นใจมากขึ้�นแลีะกล้ีาที�

จะมีส่วนร่วมในกระบวนการกลุ่ีมมากชึ้�นต่ัอไป็

ผู้้�สอนปลิ่อยให�ผู้้�เรียนบางคนหลิ้ด้ออกไป 
จากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลิ้ม่
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ผู้้�สอนรอไม่นานพื่อหลิ้งจากถามคำาถาม

  บัทบัาทของคร้ในฐานะ facilitator สามารถ

ช่่วัย่จุดป็ระกาย่การเรีย่นร้้ของผู้้้เรีย่น โดย่เฉพัาะในเน้�อหา 

ที�ต้่องการควัามเข้าใจอย่่างลึกซึึ่�งและยั่งรวัมถึงการป็ล้กฝั่ง

ทัศึนคต่่ที�เหมาะสมต่่าง ๆ ในต่ัวัผู้้้เรีย่นด้วัย่ ควัามสำาเร็จ

ของบัทบัาท facilitator นอกจากจะขึ�นกับัการใช้่คำาถาม 

ที�นำาผู้้้เรีย่นไป็ส่้การเรีย่นร้้ที�ลึกซึึ่�งขึ�นเป็็นลำาดับัแล้วั ยั่งขึ�น

กับัควัามเช้่�อมั�นของของคร้ที�มีต่่อศัึกย่ภาพัในการเรีย่นร้้

ของผู้้้เรีย่น เม้�อคร้และผู้้้เรีย่นร่วัมม้อเป็็นทีมเดีย่วักัน 

ในกระบัวันการเรีย่นร้้จะเป็็นการส่งเสร่มให้คาบัเรีย่น  

facilitation พัาผู้้้เรีย่นไป็ถึงย่ังวััต่ถุป็ระสงค์การเรีย่นร้้ 

ที�กำาหนดไวั้ได้อย่่างมีป็ระส่ทธ่ภาพั

   การกำาหนดให้มีผ้้ิบันทึกความก้าวหน้าข้อง

ป็ระเด็นที�พิื่จารณาในระหว่าง facilitation จะเป็็นการ

ช่้วยเพิื่�ม engagement ข้องกลุ่ีม เพื่ราะจะช่้วยให้

สมาชิ้กทุกคนในกลุ่ีมเห็นสิ�งเดียวกัน แลีะมุ่งหน้าไป็ส่้

เป้็าหมายเดียวกัน ดังนั�น ควรกำาหนดให้มีการบันทึก

ความก้าวหน้า เช่้น การใช้้ white board หร่อ บันทึก

ผ่ิานอุป็กรณ์อิเล็ีกโทรนิกส์ ตัามความเหมาะสมข้อง

สถึานที�เรียน

ไม่มีการบ้นทำึกความก�าวหน�า 
ของกิจกรรมกลิ้่ม

   ในกระบวนการ facilitation ที�มีการใช้้

คำาถึามป็ลีายเปิ็ดเพ่ื่�อกระตุ้ันการมีส่วนร่วมในการตัอบ

คำาถึามข้องผ้้ิเรียนในกลุ่ีมทุกคน มักมีบทสนทนาที�นำาไป็

ส่้คำาถึามที�ผ้้ิสอนไม่สามารถึตัอบได้อย่างมั�นใจ ซึึ่�งเป็็น

เร่�องป็กติั ดังนั�น ผ้้ิสอนควรเตัรียมความร้้ตัามหัวข้้อแลีะ

ระดับความร้้ข้องผ้้ิเรียน ถ้ึามีป็ระเด็นที�นอกเหน่อออก

ไป็แลีะผ้้ิสอนไม่สามารถึตัอบได้ก็สามารถึส่�อสารกับ 

ผ้้ิเรียนไป็ตัามความจริง โดยอาจกลัีบไป็ค้นคว้าป็ระเด็น

สำาคัญแลีะส่�อสารกับผ้้ิเรียนภายหลัีงได้ เป็็นการสะท้อน

ให้ผ้้ิเรียนเห็นว่า ไม่มีใครร้้ข้้อม้ลีทุกอย่าง แต่ัทุกคน

สามารถึค้นหาแลีะเรียนร้้เพิื่�มเติัมในทุก ๆ เร่�องได้ 

ผู้้�สอนเช้ื�อว่าตุ้�องมีคำาตุ้อบก้บทำ้กประเด้็น 
ทำี�เกิด้ขึ�นระหว่างกิจกรรมกลิ้่ม

  ความท้าทายข้องการเป็็น facilitator ค่อ 

บางครั�งไม่สามารถึที�จะกำาหนดคำาตัอบจากผ้้ิเรียนได้ 

ซึึ่�งอาจจะส่งผิลีกับลีำาดับการใช้้คำาถึามที�เตัรียมมา 

หร่อ บางคำาถึามอาจใช้้เวลีามากกว่าที�วางแผินไว้ 

อย่างไรก็ตัามผ้้ิเขี้ยนข้อแนะนำาให้ ผ้้ิสอนยึดตัาม

วัตัถุึป็ระสงค์การเรียนร้้เป็็นหลีักแลีะป็รับเวลีาที� 

เหล่ีออย้่กับวิธีการใช้้คำาถึามในการ facilitation ให้ 

เหมาะสมเพ่ื่�อให้ผ้้ิเรียนได้เรียนร้้ครอบคลุีมตัาม

ป็ระเด็นที�กำาหนดไว้ (Be flexible and dynamic) 

จะช่้วยลีดความกดดันในการทำาหน้าที�เป็็น facilitator 

ได้อย่างผ่ิอนคลีายมากขึ้�น

ผู้้�สอนยึด้ตุ้ิด้ก้บข้�นตุ้อน 
ทำี�วางแผู้นไว�มากเกินไป

    ปั็จจัยสำาคัญที�จะช่้วยส่งเสริมให้เกิดการพัื่ฒนา

ทักษะการเป็็น facilitator ค่อการเปิ็ดโอกาสให้ผ้้ิเรียน

แสดงความเห็นเกี�ยวกับผ้้ิสอนในฐานะ facilitator การ

รับข้้อม้ลีป้็อนกลัีบจากผ้้ิเรียนที�หลีากหลีายจะเป็็น

ป็ระโยช้น์ให้ผ้้ิสอนเล่ีอกใช้้เทคนิคการเป็็น facilitator ที�

เหมาะสมกับผิ้้เรียนมากข้ึ�นไป็เร่�อยๆ เป็็นป็ระโยช้น์ต่ัอ

การเรียนเรียนร้้ข้องผ้้ิเรียนตัามวัตัถุึป็ระสงค์ที�กำาหนดไว้

ผู้้�สอนไม่ได้�ร้บ feedback จากผู้้�เรียน 
ในฐานะ facilitator12
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คลิิกเพ่ื่�อเข้้าสู่่�เว็็บไซต์์ 

https://shee.si.mahidol.ac.th/learn/index.php/ws/all-workshop/162-facilitation-64


Tips for teaching  
Evidence-Based Medicine

ผศ. ดร. พญ.มยุรี หอมสนิท
ภาควิชิิาเวิชิศาสตร์ป้องกันและสังคม คณีะแพทยศาสตร์ศิริราชิพยาบาล

เวช้ศัาสต์ร์อิงห้ล้ิกฐานห้ร่อ Evidence-Based Medicine (EBM) เป็นคำาที์�ค่อนข้างให้ม่ในการแพท์ย์ุ
โดยุเริ�มจากกลุ่ิมของ clinical epidemiologists จาก McMaster University, Canada ในช่้วงประมาณ์ปี 
1980-1990 ซึ้ำ�ง David Sackett ผู้้้ได้ร้บการยุกยุ่องให้้เป็นบดิาของ EBM ได้ตี์พิมพ์บท์ความเพ่�อแนะนำาแพท์ย์ุ
ในการวิเคราะห์้แลิะประเมนิบท์ความท์างการแพท์ย์ุ แต่์คำาว่า Evidence-Based Medicine น้�น ผู้้้ที์�ใช้้คำานี�เป็น
คนแรกค่อ Gordon Guyatt ซึ้ำ�งเป็นล้ิกศิัษย์ุคนห้นึ�งของ Sackett

การเรียนการสอนในหลีักส้ตัรแพื่ทย์ดั�งเดิมมี 

ร้ป็แบบที�ผ้้ิเรียนได้รับการป้็อนข้้อม้ลีจากผ้้ิสอนซึึ่�งแม้จะมี

หลัีกฐานอ้างอิงป็ระกอบเน่�อหาจากตัำาราต่ัาง ๆ   แต่ัผ้้ิเรียน

ส่วนใหญ่ก็มักจะเช่้�อตัามผ้้ิสอนแลีะป็ฏิิบัติัตัามที�ได้รับการ

ฝึึกจากผ้้ิสอนโดยไม่ได้ตัั�งข้้อสงสัยว่าสิ�งที�ได้รับการสอน 

หร่อทักษะหัตัถึการที�ฝึึกป็ฏิิบัติันั�นถ้ึกต้ัองเหมาะสมอย่างไร 

จนในปี็ 1967 ซึึ่�ง Sackett ได้ตัั�งภาควิช้าระบาดวิทยา

คลิีนิกแห่งแรกในโลีกขึ้�นที� McMaster University เพ่ื่�อนำา

ความร้้ทางระบาดวิทยาแลีะสาธารณสุข้ที�ในยุคนั�นยังเป็็น

สิ�งที�เหน่อความเข้้าใจข้องแพื่ทย์ผ้้ิให้การรักษามาป็ระยุกต์ั

ใช้้ในการด้แลีผ้้ิป่็วย เป็็นการเปิ็ดโลีกทัศึน์ข้องวงการแพื่ทย์

แลีะเป็็นจุดเริ�มต้ันข้องการเคล่ี�อนไหวที�สำาคัญที�นำาไป็ส่้ 

EBM ซึึ่�ง Sackett ได้ระบุองค์ป็ระกอบข้อง EBM ไว้ ได้แก่ 

1) การพิื่จารณาความต้ัองการข้องผ้้ิป่็วย 2) ทักษะความ

ช้ำานาญข้องแพื่ทย์ผ้้ิรักษา แลีะ 3) หลัีกฐานทางการแพื่ทย์ที�

ดีที�สุดที�มี ทั�ง 3 องค์ป็ระกอบนี�มีความสำาคัญในการตััดสินใจ

เล่ีอกแนวทางในการรักษาที�เหมาะสมที�สุดสำาหรับผิ้้ป่็วย

แต่ัลีะคน ซึึ่�งอาจจะไม่ใช่้การตััดสินใจที�ดีที�สุดหากพิื่จารณา

เฉพื่าะในด้านการรักษาโรค แต่ัเป็็นการตััดสินใจที�เหมาะสม

ที�สุดในการด้แลีสุข้ภาพื่ข้องผ้้ิป่็วยซึึ่�งแต่ัลีะคนมีความ

จำาเป็็นแลีะป็ัจจัยอ่ �น ๆ  ด้านสุข้ภาพื่แลีะการดำารงช้ีวิตัที�

แตักต่ัางกัน

ความท้าทายข้องการเรียนการสอน EBM รวม

ไป็ถึึง EBP หร่อ Evidence-Based Practice จึงอย้่ที� 

คำาว่า “ความเหมาะสม” ระบบการศึึกษาไทยยังสอนโดย

การบอกกล่ีาวให้จำาหร่อทำาตัามเป็็นส่วนใหญ่ การสอนใน

เชิ้งคิดวิเคราะห์ยังค่อนข้้างน้อย นักศึึกษาแพื่ทย์ก็เป็็น

ผิลีผิลิีตัข้องการศึึกษาเช่้นนี�จนเข้้ามาในโรงเรียนแพื่ทย์ 

คร้แพื่ทย์ที�สอนก็เป็็นผิลีผิลีิตัข้องการเรียนแพื่ทย์แบบ

ดั�งเดิมเช่้นเดียวกัน อยา่งไรก็ตัาม ในบทบาทความเป็็นคร้

แพื่ทย์การสอนเร่�องที�ค่อนข้้างใหม่เช่้น EBM โดยเฉพื่าะ

เป็็นการสอนที�ต้ัองฝึึกกระบวนการความคิด ไม่ใช่้การจำา 

จึงจำาเป็็นอย่างยิ�งที�ผ้้ิที�จะต้ัองเป็ลีี�ยนแป็ลีงก่อนค่อคร้มิใช่้

นักศึึกษา ที�จะต้ัองป็รับเป็ลีี�ยนตันเองจากการป้็อนข้้อม้ลี 

การสั�งงาน การมองหาแลีะตัำาหนิข้้อผิิดพื่ลีาดข้องผ้้ิเรียน 

เป็็นการเรียนร้้ร่วมไป็กับผ้้ิเรียน รับฟังข้้อม้ลีแลีะข้้อคิด

เห็นจากผ้้ิเรียน การช่้�นช้มในกระบวนการความคิดแลีะ

ความพื่ยายามในการแก้ไข้ปั็ญหา แลีะสนับสนุนส่งเสริม

โอกาสพัื่ฒนาทั�งข้องผ้้ิเรียนแลีะข้องผ้้ิสอนเองด้วย

การเรียนการสอน EBP ในคณะแพื่ทยศึาสตัร์

ศิึริราช้พื่ยาบาลี ได้จัดขึ้�นสำาหรับนักศึึกษาแพื่ทย์ชั้�นปี็ที� 4 

ช่้วงต้ันปี็ ก่อนที�นักศึึกษาจะขึ้�นเรียนตัาม clinical   

rotation ในภาควิช้าต่ัาง ๆ   โดยได้มีการเตัรียมความ

พื่ร้อมก่อนเรียน EBP ตัั�งแต่ัชั้�นปี็ที� 1 ในการเรียนเกี�ยวกับ

สถิึติั แลีะเม่�อป็รับหลัีกส้ตัรก็ได้มีการป็ระสานกันระหว่าง

อาจารย์คณะวิทยาศึาสตัร์แลีะอาจารย์คณะแพื่ทยศึาสตัร์

ศิึริราช้พื่ยาบาลีเพ่ื่�อให้เน่�อหาการเรียนการสอนสถิึติันั�น
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  การจัดการเรียนการสอน EBP สำาหรับนักศึึกษา

แพื่ทย์ชั้�นปี็ที� 4 ป็ระกอบด้วย asynchronous lecture แลีะ

การให้โจทย์คำาถึามจากสถึานการณ์จำาลีองทางคลิีนิก หร่อ

สถึานการณ์จริงที�เป็็นป็ระเด็นสำาคัญทางด้านสุข้ภาพื่ในช้่วง

เวลีานั�น ๆ  เพ่ื่�อให้นักศึึกษาร่วมกันวิเคราะห์แลีะวางแผินแก้

ปั็ญหาตัามแนวทางข้อง EBM แลีะนำาเสนอเพ่ื่�ออภิป็ราย จาก

ป็ระสบการณ์ข้องผ้้ิสอน “tips” ซึึ่�งอาจจะเป็็นทั�งแนวทาง

แลีะเทคนิคที�จะช่้วยให้การเรียนการสอน EBM แลีะ EBP 

ป็ระสบความสำาเร็จได้แก่

 Provide adequate knowledge 

  การป้็พ่ื่�นฐานความร้้ความเข้้าใจข้อง EBM อย่าง

เพีื่ยงพื่อ แม้นักศึึกษาจะได้รับความร้้เบ่�องต้ันมาแล้ีว แต่ัก็ยัง

จำาเป็็นที�จะต้ัองยำ�าหลัีกการข้อง EBM เพ่ื่�อนักศึึกษาจะได้

เข้้าใจเหตุัผิลีแลีะป็ระโยช้น์ในการนำาไป็ใช้้กับการตััดสินใจทาง

คลิีนิกแลีะทางสาธารณสุข้ ในสถึานการณ์ปั็จจุบันที�นักศึึกษา

ต้ัองเรียน online มากขึ้�น อาจจะข้าดป็ฏิิสัมพัื่นธ์ ข้าดโอกาส

ที�จะได้ ซัึ่กถึามผ้้ิสอนเพ่ื่�อความร้้ความเข้้าใจที� ถ้ึกต้ัอง  

ยิ�งจำาเป็็นมากที�ผ้้ิสอนจะต้ัองจัดเตัรียม course material ที�มี

คุณภาพื่แลีะแหล่ีงความร้้ที�ผ้้ิเรียนสามารถึศึึกษาเพิื่�มเติัมได้

เองอย่างเพีื่ยงพื่อให้พื่ร้อมก่อนเริ�มการเรียน แลีะต้ัองตัรวจ

สอบความถ้ึกต้ัองข้องข้้อม้ลีแลีะความพื่ร้อมข้องระบบ 

อย่างเต็ัมที� การเรียนแบบ active learning นั�นมิใช่้ว่าผ้้ิเรียน

ต้ัองแสวงหาความร้้เองทั�งหมด แต่ัจะต้ัองมีแหล่ีงความร้้แลีะ

คำาแนะนำาที� ดีพื่อที� นักศึึกษาสามารถึจัดการการเรียนร้้ 

ข้องตันเองได้

 Give instruction in details 

  การเรียน EBM แลีะ EBP นั�น นักศึึกษาจะต้ัอง

นำาความร้้ไป็แก้ปั็ญหาสถึานการณ์ตัามโจทย์ที� ไ ด้ รับ 

มอบหมายตัามหลัีกการข้อง EBM โดยการทำางานกลุ่ีม ซึึ่�ง

นักศึึกษาควรได้รับการชี้�แจงขั้�นตัอนการทำางานสำาหรับ

กิจกรรมกลุ่ีมอย่างชั้ดเจนเพ่ื่�อให้สามารถึทำางานต่ัอได้ สิ�งที�

ต้ัองระมัดระวังค่อผ้้ิสอนพึื่งตัระหนักเสมอว่าขั้�นตัอนการ

ทำางานนี�ค่อแนวทางในการเล่ีอกหลัีกฐานที�สามารถึนำาไป็

ป็ระยุกต์ัในการแก้ clinical question ที�ตัั�งขึ้�น ไม่ใช่้  

“คำาสั�ง” ที�นักศึึกษาจะต้ัองทำาตัาม การอธิบายขั้�นตัอนการ

ทำางานจึงต้ัองชั้ดเจนพื่อแต่ัไม่ควรตีักรอบมากจนเป็็นการ

ขั้ดข้วางกระบวนการความคิดข้องผ้้ิเรียน

 Teach from examples 

  สอนด้วยตััวอย่าง ตััวอย่างที�ดีควรเป็็นตััวอย่าง 

ที�แพื่ทย์สามารถึพื่บได้จริงในชี้วิตัการทำางาน แลีะเป็็น

ตััวอย่างที�ทำาให้เกิดปั็ญหาในการตััดสินใจเพ่ื่�อป็ระโยช้น์ใน

การวิเคราะห์วิจารณ์ ตััวอย่างเช่้นผ้้ิป่็วยที�เป็็น Hyper- 

thyroidism ซึึ่�งวินิจฉัยจากป็ระวัติัแลีะตัรวจร่างกาย โดย

หลัีกการก็จะต้ัองทำาการตัรวจทางห้องป็ฏิิบัติัการเพ่ื่�อ

ย่นยันการวินิจฉัยแลีะพิื่จารณาการรักษา แต่ัผ้้ิป่็วยทำางาน

ก่อสร้าง รายได้วันลีะ 350 บาท หากจะใช้้สิทธิด้านสุข้ภาพื่

ค่อบัตัรทองผ้้ิป็่วยก็ตั้องกลัีบไป็รักษาที�โรงพื่ยาบาลีต่ัาง

จังหวัด เม่�อป็ระเมินอาการร่วมกับป็รึกษาผ้้ิป่็วยแล้ีวเห็นว่า

อาการผ้้ิป่็วยไม่รุนแรงแลีะไม่เสี�ยงต่ัอภาวะฉุกเฉิน จึงได้

ตััดสินใจร่วมกันว่าให้ผ้้ิป่็วยกลัีบไป็รักษาตัามสิทธิ มิเช่้นนั�น

ผ้้ิป่็วยจะต้ัองสิ�นเป็ล่ีองค่าตัรวจรักษาแลีะอาจจะเกิดภาระ

หนี�สิน จะเห็นได้ว่าสิ�งที�ดีที�สุดในทางการแพื่ทย์ค่อการ

ตัรวจรักษา แต่ัสิ�งที�เหมาะสมที�สุดสำาหรับผ้้ิป่็วยรายนี�ค่อ 

คำาแนะนำาเพ่ื่�อความเข้้าใจในตััวโรคแลีะสิทธิการรักษา ซึึ่�ง

เป็็นตััวอย่างการเรียนร้้ที�ดีสำาหรับนักศึึกษาแพื่ทย์เพ่ื่�อความ

เข้้าใจในป็ระเด็นที�ขั้ดแย้งต่ัาง ๆ เหล่ีานี�

 Encourage students to ask questions 

  กระตุ้ันให้นักศึึกษาพื่ยายามตัั�งคำาถึามจาก

สถึานการณ์ที�ระบุไว้ในโจทย์ แลีะป็รับคำาถึามที�นักศึึกษาตัั�ง

ขึ้�นให้สอดคล้ีองกับ clinical question เพ่ื่�อให้สามารถึนำา

ไป็ค้นคว้าหลัีกฐานต่ัอ นอกจากนี�ยังควรกระตุ้ันแลีะเปิ็ด

โอกาสให้นักศึึกษาสามารถึตัั�งคำาถึามจากสิ�งที�ได้เรียนหร่อ

จากการทำางานร่วมกัน คำาถึามหลีายคำาถึามนั�นผ้้ิสอนอาจ

ตัอบโจทย์ในด้านการแพื่ทย์มากขึ้�น ในชั้�นปี็ที� 2 แลีะ 3 

นักศึึกษาแพื่ทย์ได้เรียนตั่อเน่�องในหลีักการข้อง Epidemiology, 

Biostatistics, แลีะ EBM เพ่ื่�อให้นักศึึกษามีความร้้พ่ื่�นฐาน

เพีื่ยงพื่อพื่อที�จะนำาป็ระยุกต์ัใช้้ในการเรียน EBP 
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 Recognize potential questions 

  ผ้้ิสอนพึื่งตัระหนักว่าอาจจะมีคำาถึามกลัีบจาก 

ผ้้ิเรียนที�หลีากหลีาย ไม่ตัรงกับที�ผ้้ิสอนคิดหร่อเตัรียมการสอน

ไว้ แต่ัคำาถึามจากผ้้ิเรียนค่อโอกาสที�เปิ็ดให้ผ้้ิเรียนแลีะผ้้ิสอน

ได้มีป็ฏิิสัมพัื่นธ์ ได้เปิ็ดใจรับฟังซึึ่�งกันแลีะกันเพ่ื่�อความเข้้าใจ 

นอกจากจะได้วิเคราะห์วิจารณ์โจทย์ที�นักศึึกษาได้รับร่วมกัน

แล้ีว การที�นักศึึกษาได้เห็นว่าอาจารย์เปิ็ดใจรับฟังอย่างตัั�งใจ

แลีะเข้้าใจ จะทำาให้เกิดความเช่้�อใจแลีะยอมรับในตััวอาจารย์

ผ้้ิสอนมากขึ้�น อาจารย์จะมีโอกาสได้ช่้วยเสริมศัึกยภาพื่ให้กับ

ผ้้ิเรียนมากขึ้�น 

 Recognize that your students may
  be smarter than you
   คำาถึามจากผิ้้เรียนนั�นยังเป็็นโอกาสที�อาจารย์เองจะ

ได้เรียนร้้จากนักศึึกษาเพิื่�มเติัมอีกด้วย ถึึงแม้อาจารย์จะมี

ความร้้ความช้ำานาญ มีป็ระสบการณ์มากกว่านักศึึกษาใน

หลีาย ๆ ด้าน แต่ัคงป็ฏิิเสธไม่ได้ว่านักศึึกษาเองก็มีความร้้แลีะ

ทักษะหลีายอย่างที�อาจารย์ไม่มีเช่้นกัน โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งใน

โลีกปั็จจุบันที�เด็กเติับโตัมากับ IT ที�ทำาให้เข้ามีทักษะหลีาย

อย่างที�คนรุ่นอาจารย์อาจจะยังไม่มี รวมถึึงความสามารถึใน

การค้นคว้าข้้อม้ลีที�เข้าอาจจะค้นได้เร็วกว่าแม้แต่ัในสิ�งที�

อาจารย์เชี้�ยวช้าญ โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งในการเรียน EBM ซึึ่�ง

เน้นการค้นคว้าหลัีกฐานที�มีความน่าเช่้�อถ่ึอ ไม่ให้เช่้�อตัาม

ความเห็นข้องผ้้ิเชี้�ยวช้าญ การตัอบคำาถึามนักศึึกษาโดยใช้้

ความร้้เดิมที�อาจารย์มีอย้่จึงอาจจะพื่ลีาดได้ “tip” ในจุดนี�ค่อ

อาจารย์สามารถึถึามกลีับได้ว่านักศึึกษาได้ข้้อม้ลีมาอย่างไร 

เพ่ื่�อที�จะได้พ้ื่ดคุยกันในการตัอบคำาถึามนั�นแลีะนำาไป็ส่้ความร้้

ความเข้้าใจในเน่�อหาทางการแพื่ทย์ที�ดีขึ้�นข้องทั�งสองฝ่ึาย 

ตัลีอดจนสัมพัื่นธภาพื่ข้องผ้้ิเรียนผ้้ิสอนที�ดียิ�งขึ้�นอีกด้วย

  Give constructive feedback 

  การ ให้ ข้้ อ ม้ลี ป้็อนก ลัีบแลีะคำาแนะนำาอย่ า ง

สร้างสรรค์ ไม่ว่าผ้้ิเรียนจะทำากิจกรรมที�ได้รับมอบหมายได้ดี

มากน้อยเพีื่ยงใด ทุกกิจกรรม ทุกการเรียนร้้นั�นสามารถึ

พัื่ฒนาให้ผ้้ิเรียนดีขึ้�นได้เสมอ นักศึึกษาแต่ัลีะคนมีความ

เก่งแต่ัลีะด้านแตักต่ัางกัน ผ้้ิที�ไม่ได้แสดงความสามารถึ

อย่างเต็ัมที�ในการเรียน EBP แต่ัเม่�อผ่ิานการเรียนการ

สอนนี�แล้ีวก็น่าจะเช่้�อได้ว่าเข้าร้้จัก EBP มากขึ้�น แลีะเข้า

ยังอาจจะมีความเก่งหร่อเด่นด้านอ่�นก็ได้ สำาหรับผ้้ิที�มี 

ผิลีงานดีในการทำากิจกรรม ผ้้ิสอนบางท่านอาจจะคุ้นเคย

กับเด็กเก่งจนล่ีมแสดงความช่้�นช้ม หากเข้าทำาได้ดีเข้า 

ก็ควรจะได้รับการบอกกล่ีาวให้รับทราบ ในส่วนข้้อ 

ผิิดพื่ลีาดนั�น ทุกข้้อผิิดพื่ลีาดข้องนักศึึกษาค่อโอกาสใน

การเรียนร้้ อาจารย์ผ้้ิสอนควรแนะนำาอย่างสร้างสรรค์ให้

เข้าเรียนร้้แลีะพัื่ฒนาจากข้้อผิิดพื่ลีาดนั�น ตััวอย่างคำาพ้ื่ดที�

มักจะใช้้กับนักศึึกษาที�ตัอบคำาถึามไม่ได้หร่อตัอบผิิดเช่้น 

“ดีมากเลียที�น้องไม่ร้้ ตัอนนี�น้องทราบแล้ีวว่าจะต้ัองไป็

อ่านหร่อศึึกษาเพิื่�มเติัมในส่วนไหน ลีองอ่านเพิื่�มเติัมแล้ีว

เรามาคุยกันอีกทีนะ” แลีะเม่�อได้แก้ไข้สิ�งที�ไม่ร้้ให้ถ้ึกต้ัอง

แล้ีวยังสามารถึบอกเข้าได้อีกว่า “ตัอนนี�น้องมีความร้้มาก

ขึ้�นกว่าที�เราคุยกันครั�งก่อนแล้ีว ช่้�นช้มในความตัั�งใจข้อง

น้องนะ มั�นใจว่าน้องจะเก่งขึ้�นเร่�อย ๆ” เป็็นต้ัน

  Be a role model 
  สิ�งที�สำาคัญอย่างยิ�งอีกป็ระการหนึ�งค่อการสอน

โดยทำาให้เห็นเป็็นตััวอย่าง ถึึงจะสอนโดยการพ้ื่ด การบอก 

การทำากิจกรรมใด ๆ ก็ตัาม   แตั่หากผิ้้สอนไม่ป็ระพื่ฤตัิ

ป็ฏิิบัติัตัามที�ตันเองสอน ก็ยากที�จะได้รับความเช่้�อถ่ึอได้

  เช่้�อวั่าในอนาคต่จะมีป็ัจจัย่ต่่าง ๆ ที�ทำาให้

การเรีย่นการสอนหลักส้ต่รแพัทย่ศึาสต่ร์ต้่องเผู้ช่่ญิ

การเป็ลี�ย่นแป็ลงใหม่ ๆ อีกอย่่างไม่จบัส่�นต่ามการ

เป็ลี�ย่นแป็ลงของโลกและสังคม ส่�งที�จะเป็็นคุณสมบััต่่

สำาคัญิสำาหรับัทั�งคร้แพัทย์่และนักเรีย่นแพัทย์่ที�จะ

เผู้ช่่ญิส่�งต่่าง ๆ เหล่านี�ได้ค้อควัามพัร้อมในการรับัการ

เป็ลี�ย่นแป็ลงเพ้ั�อป็รับัเป็ลี�ย่นและพััฒนา Resilience 

การเรีย่นร้้ในเช่่งการค่ดว่ัเคราะห์และสังเคราะห์ใน 

Evidence-Based Medicine และ Evidence- 

Based Practice จะช่่วัย่ในการเต่่บัโต่ทางปั็ญิญิา

สำาหรับัแพัทย์่ทุกคน เพ้ั�อต่อบัสนองต่่อการเป็ลี�ย่นแป็ลง 

และเพ้ั�อชี่�นำาสังคมในทางที�ถ้กต้่องต่่อไป็

ร้้สึกว่าเป็็นคำาถึามซึ่ำ�า ๆ ที�ผิ้้เรียนควรจะร้้อย้่แลี้ว โดยที�ผ้้ิสอน

อาจจะล่ีมว่าผ้้ิสอนเป็็นอาจารย์แพื่ทย์ที�มีความร้้ความช้ำานาญ

แลีะผ้้ิถึามนั�นเป็็นนักศึึกษาแพื่ทย์ที�ยังข้าดความร้้ความเข้้าใจ

ในเร่�องที�อาจารย์เชี้�ยวช้าญ ผ้้ิสอนจึงพึื่งระลึีกอย้เ่สมอว่า 

“There is no such thing as a stupid question.” หาก 

ผ้้ิสอนตัอบคำาถึามหร่อโต้ักลัีบด้วยการตัำาหนิ ก็จะเป็็นการ 

ปิ็ดกั�นทำาให้ผ้้ิเรียนไม่กล้ีาตัั�งคำาถึามอีก
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อ. นพ.วิุฒิิภัทร เอี�ยมมีชิัย
ภาควิิชิาจ่ิตเวิชิศาสตร์  คณีะแพทยศาสตร์ศิริราชิพยาบาล

  Standardized patient (SP) ห้ร่อ“ผู้้้ป่วยุมาต์รฐาน” 
เป็นร้ปแบบวิธีิการเรียุนการสอนแลิะการประเมินที์�มีมาอยุ่าง
ยุาวนานในวงการแพท์ยุศัาสต์รศึักษา ห้ากช้วนให้้ท่์านผู้้้อ่านนึกถึง
ประสบการณ์์เกี�ยุวก้บผู้้้ป่วยุมาต์รฐาน คงจะคดิถึงภาพผู้้้ป่วยุ
มาต์รฐาน ในการสอบ OSCE ในประเท์ศัไท์ยุผู้้้ป่วยุมาต์รฐาน
ม้กได้ร้บบท์บาท์ที์�สำาค้ญในการประเมินในการสอบท้์กษะท์าง
คลิินิก อยุ่างไรก็ต์ามผู้้้ป่วยุมาต์รฐานได้มีบท์บาท์ร่วมในการเรียุน
การสอน แต่์ยุ้งไม่เป็นที์�คุ้นเคยุมากเท่์าไรน้กในประเท์ศัไท์ยุ ด้งน้�น
ผู้้้เขียุนจึงได้รวบรวมเท์คนิคในการสร้างการเรียุนร้้ร่วมก้บผู้้้ป่วยุ
มาต์รฐานที์�น่าสนใจไว้ในบท์ความนี�คร้บ

4. Debriefing the learner เป็็นกระบวนการให้  

ผ้้ิเรียนทบทวนป็ระสบการณ์แลีะอาจารย์ให้ข้้อม้ลี

ป้็อนกลัีบ (feedback) หลัีงจากสถึานการณ์

จำาลีองเสร็จสิ�น โดยเน้นที�ฝัึ�งผ้้ิเรียนเป็็นหลัีกก่อน

5. Debriefing the SP ให้ผ้้ิป่็วยมาตัรฐานได้  

derole ออกมาจากบทบาท แลีะ feedback 

สถึานการณ์จำาลีองที�ผ่ิานไป็

6. Evaluate ป็ระเมินการเรียนร้้ทั�งหมดว่า ได้ตัาม

จุดป็ระสงค์ที�ได้ตัั�งไว้หร่อไม่ มีจุดเด่นแลีะมีข้้อ

พัื่ฒนาอย่างไร ควรมีกระบวนการเรียนร้้ใดเพิื่�ม

เติัมอีกหร่อไม่

ข้�นตุ้อนการจ้ด้การเรียนร้�ร่วมก้บผู้้�ป่วยมาตุ้รฐาน

 กระบวนการเรียนร้้ด้วยผ้้ิป่็วยมาตัรฐาน นับเป็็นการเรียนร้้แบบ experiential learning ร้ป็แบบหนึ�ง  

มีขั้�นตัอนการจัดการเรียนร้้ด้วยผ้้ิป่็วยมาตัรฐาน เป็็น 6 ขั้�นตัอน แลีะมีรายลีะเอียดโดยสรุป็ในแต่ัลีะขั้�น ดังนี�

1. Preparation การตัั�งเป้็าหมายการเรียน, เตัรียมสถึานการณ์, เล่ีอกแลีะเตัรียมผ้้ิป่็วยมาตัรฐาน,  

เตัรียมสถึานที�แลีะอุป็กรณ์การเรียนร้้

2. Briefing การตัั�งเป้็าหมายการเรียนร่วมกับผ้้ิเรียนแลีะผ้้ิป่็วยมาตัรฐานอธิบายบทบาท 

ข้้อตักลีงในการเรียนร้้ข้องผ้้ิเกี�ยวข้้อง

3. Simulation activity การเข้้าสถึานการณ์จำาลีองที�เตัรียมไว้

Preparation

Briefing

Simulation 
activity

Debriefing 
the learner

Debriefing
the SP

Evaluation

Effective teaching with  
standardized patients
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12 เทำคนิคในการจ้ด้การเรียนร้�ด้�วยผู้้�ป่วยมาตุ้รฐาน

ต์ระห้น้กถึงจุดเด่นแลิะข้อจำาก้ด 
ของร้ปแบบการเรียุนร้้1

  การเรียนร้้ด้วยผ้้ิป่็วยมาตัรฐานใช้้ทรัพื่ยากรมาก 

แต่ัผ้้ิเรียนสามารถึพัื่ฒนาทักษะทั�ง technical skills แลีะ 

non-technical skills ที�จำาเป็็น รวมทั�งเป็็นร้ป็แบบการ

เรียนที�ฝึึกป็ฏิิบัติักับมนุษย์ที�มีอารมณ์แลีะความร้้สึก หาก

วัตัถุึป็ระสงค์การเรียนร้้มีเป้็าหมายเป็็นสิ�งเหล่ีานี� การเรียนร้้

ด้วยผ้้ิป่็วยมาตัรฐานจะเป็็นร้ป็แบบหนึ�งที�คุ้มค่าต่ัอการลีงทุน

สถานการณ์์ที์�สร้างมีความสมจรงิ 
แลิะเห้มาะสมก้บระด้บผู้้้เรียุน2

   แม้เป็็นการเรียนด้วยผ้้ิป่็วยมาตัรฐาน ควรสร้าง

สถึานการณ์ให้ใกล้ีเคียงกับความเป็็นจริงมากที�สุด ตัระหนัก

ถึึง background ที�เกี�ยวข้้องกับสถึานการณ์ที�สร้างขึ้�น การ

สร้างสถึานการณ์ที�สมจริงจะช่้วยให้ผ้้ิป่็วยมาตัรฐานเข้้าใจ

สถึานการณ์แลีะแสดงออกมาได้ดี ส่งผิลีให้ผ้้ิเรียนได้ฝึึกอย่าง

เต็ัมป็ระสิทธิภาพื่

  นอกจากนี�ควรป็รับสถึานการณ์ให้มีความซัึ่บซ้ึ่อน

เหมาะสมกับระดับข้องผ้้ิเรียน เช่้น ในนักศึึกษาแพื่ทย์ชั้�นปี็ที� 

4 เล่ีอกสถึานการณ์ counseling แผินการรักษาทั�วไป็ แลีะ

ป็รับให้มีความซัึ่บซ้ึ่อนขึ้�นเป็็นการ counseling ในญาติั 

ผ้้ิป่็วยที�มีป็ระสบการณ์ในอดีตัที�ไม่ดีกับการผ่ิาตััดแลีะมี 

แนวโน้มจะป็ฏิิเสธการผ่ิาตััด ให้เหมาะกับการเรียนร้้ข้อง 

extern หร่อ resident

เล่ิอกผู้้้ป่วยุมาต์รฐานที์�มีความช้ำานาญ3
   ผ้้ิ ป่็วยมาตัรฐานเป็รียบเสม่อนคร้แพื่ทย์ อีก 

ท่านหนึ�ง ผ้้ิป่็วยมาตัรฐานที�เชี้�ยวช้าญจะมีความเข้้าใจใน 

การเรียนร้้อย่างลึีกซึึ่�ง มีการเตัรียมตััวอย่างถ้ึกต้ัอง ทั�งใน 

เชิ้งข้องกายภาพื่ (การแต่ังกาย แต่ังหน้า) แลีะด้านแสดง  

ซึึ่�งจะทำาให้เกิดสมจริง รวมทั�งคำานึงถึึงข้้อจำากัด สิทธิแลีะ

ความยินยอมข้องผ้้ิป่็วยมาตัรฐานด้วย ในต่ัางป็ระเทศึผ้้ิป่็วย

มาตัรฐานที�ถ้ึกฝึึกมาให้เชี้�ยวช้าญในบ้างด้าน สามารถึให้ 

feedback นักเรียนในแง่ทักษะได้ด้วย เช่้น ผ้้ิป่็วยมาตัรฐาน

ที�ถ้ึกฝึึกมาในด้านการตัรวจร่างกาย สามารถึ feedback 

นักศึึกษาในรายลีะเอียดข้องข้องนำ�าหนักม่อ ตัำาแหน่งการ

ตัรวจต่ัาง ๆ ได้เป็็นอย่างดี

4
  briefing เป็็นขั้�นตัอนที�สำาคัญ มีการแนะนำา 

ผ้้ิเรียนเกี�ยวกับกระบวนการเรียน หน้าที�ข้องผ้้ิเรียน แลีะให้

ผ้้ิเรียนตัระหนักถึึงความสำาคัญในการฝึึกแลีะให้เกียรติั 

ผ้้ิป่็วยมาตัรฐาน สามารถึให้บรรยากาศึในการเรียนมีความ

สนุกสนาน แต่ัตัั�งใจกับการเรียนร้้

เต์รียุมบรรยุากาศัในการเรียุน

5
   ควร มีการใ ห้ ข้้อ ม้ลี เ กี� ยว กับ วัตั ถุึป็ระสง ค์ 

การเรียนร้้ ระดับข้องผ้้ิเรียน แลีะสถึานการณ์การเรียนร้้ 

นอกจากนี�ควรอธิบายถึึงโอกาสที� ผ้้ิป่็วยมาตัรฐานจะ

สามารถึสร้างสถึานการณ์เพิื่�มเติัมได้จากบทที�เตัรียมไว้  

เช่้น เม่�อผ้้ิเรียนเข้้ามาทำาการตัรวจร่างกาย โดยไม่ได้แนะนำา

ตััวหร่อข้ออนุญาตัก่อน ผ้้ิป่็วยมาตัรฐานอาจมีการทักท้วง

หร่อแสดงท่าทีไม่ยินยอม

เต์รียุมต้์วก้บ SP

ท์างออกของสถานการณ์์ข้ดแยุ้ง 
ต้์องมีความสมจรงิ6

   การเรียนร้้ร่วมกับผ้้ิป่็วยมาตัรฐาน มักถ้ึกใช้้เพ่ื่�อ 

ฝึึกผ้้ิเรียนให้รับม่อกับสถึานการณ์ที�มีความยากลีำาบาก 

ทางอารมณ์ (emotional overwhelming) ทางออก 

ข้องสถึานการณ์เหล่ีานี�ต้ัองมีความสมจริง ไม่ใช่้กำาหนด 

keyword ให้สิ�นสุดสถึานการณ์ หากเป็็นเช่้นนั�น ผ้้ิเรียนจะ

เรียนร้้การจัดการสถึานการณ์เหล่ีานี�ด้วยการพื่ยายาม 

หา keyword มิใช่้การพื่ยายามทำาความเข้้าใจผ้้ิป่็วยแลีะ 

ช่้วยเหล่ีออย่างที�ผ้้ิสอนตัั�งใจไว้
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  ส่บัสองเทคน่คที�ได้แนะนำาข้างต้่น เป็็นคำา

แนะนำาเพ้ั�อให้ผู้้้อ่านนำาไป็เล้อกป็รับัใช้่กับัการเรีย่นการ

สอนร่วัมกับัผู้้้ป่็วัย่มาต่รฐานต่ามวััต่ถุป็ระสงค์ของการ

เรีย่นร้้ที�ได้ตั่�งไว้ั ในการเรีย่นการสอนครั�งหนึ�งไม่จำาเป็็น

ต้่องใช้่ครบัทุกเทคน่ค ผู้้้เขีย่นขอเช่่ญิช่วันให้ผู้้้อ่าน 

ทุกท่านลองพััฒนาการจัดการเรีย่นร้้ด้วัย่ผู้้้ป่็วัย่

มาต่รฐานนะครับั

ใช้้เท์คนคิ pause and play7
  เม่�อผ้้ิสอนเห็นว่า ผ้้ิเรียนมีแนวโน้มที�จะออกจาก

จุดป็ระสงค์ที�ได้ตัั�งไว้ หร่อ ผ้้ิสอนมองเห็นป็ระเด็นสำาคัญ 

ที�ต้ัอง feedback ในข้ณะนั�น สามารถึเล่ีอกที�จะหยุด

สถึานการณ์ก่อน เพ่ื่�อพ้ื่ดคุยสร้างความเข้้าใจ ให้คำาแนะนำา

บางป็ระการ ก่อนให้ผ้้ิเรียนฝึึกกับผ้้ิป่็วยมาตัรฐานต่ัอไป็ แต่ั

ไม่ควรหยุดบ่อยเกินไป็ เพื่ราะจะทำาให้การเรียนร้้ไม่ต่ัอเน่�อง 

ผ้้ิเรียนจะเคยชิ้นกับการที�อาจารย์เข้้ามาคอยแก้ไข้เม่�อทำาผิิด

ให้้ผู้้้ป่วยุมาต์รฐานแสดงถึง progression 
ของ clinical signs8

  การเป็ลีี�ยนแป็ลีงข้องโรคหร่ออาการแสดง 

บางอย่างต้ัองใช้้เวลีาในผ้้ิป่็วยจริง อาจเป็็นเวลีาหลีายชั้�วโมง

หร่อช่้วงวัน แต่ัในผ้้ิป่็วยมาตัรฐาน ผ้้ิสอนสามารถึทำาให้

กระบวนการเหล่ีานี�เป็ลีี�ยนแป็ลีงได้เร็วขึ้�น เช่้น การแสดง 

sign หน้าท้องข้อง localizing peritonitis ข้องผ้้ิป่็วย acute 

appendicitis แลีะสมมติัให้การตัรวจร่างกายซึ่ำ�าเวลีาผ่ิาน 

ไป็อีก 2 ชั้�วโมง แต่ัให้ผ้้ิป่็วยแสดงเป็็น generalized  

peritonitis แทน 

9
  หลัีงจบสถึานการณ์จำาลีอง เปิ็ดโอกาสให้ผ้้ิเรียน 

ได้ทบทวนตััวเอง (self reflection) ได้แสดงอารมณ์ 

ความร้้สึกที�เกิดขึ้�นในระหว่างสถึานการณ์ ผ้้ิสอนอาจทำา

หน้าที�เป็็น facilitator ให้ผ้้ิเรียนเข้้าใจความร้้สึกที�เกิดขึ้�น 

เช่้น “ในข้ณะถึามคำาถึามนี� คุณหมอคิดอะไรหร่อร้้สึกอย่างไร

อย้่” ผ้้ิสอนอาจแบ่งปั็นมุมมองต่ัอสถึานการณ์ที�เกิดขึ้�น  แลีะ

แนะนำาวิธีการจัดการกับสถึานการณ์แลีะอารมณ์ข้องตันเอง

ในสถึานการณ์เหล่ีานั�น

ผู้้้เรียุนมีโอกาสได้ท์บท์วนต้์วเอง

10
   กรณีเป็็นการเรียนร้้แบบกลุ่ีม ผ้้ิสอนอาจทำา

หน้าที�เป็็น facilitator กระตุ้ันให้ผ้้ิเรียนที�นั�งสังเกตัการณ์

ลีองแสดงความคิดเห็นต่ัอเหตุัการณ์ที�เกิดขึ้�น แลีะแบ่งปั็น

เทคนิคต่ัางๆด้วยกัน ทั�งนี� การเรียนร้้ต้ัองอย้บ่นพ่ื่�นฐาน

ข้องความเคารพื่ ไม่ตััดสิน ไม่ตัำาหนิตััวบุคคลี แลีะข้อบคุณ

ตััวแทนผ้้ิเรียนที�เปิ็ดโอกาสให้เพ่ื่�อนๆได้เรียนร้้ร่วมกัน  

ผ้้ิสอนอาจใช้้เทคนิคให้ feedback บุคคลีสมมติัใน

สถึานการณ์ เช่้น extern A, คุณหมอ B เป็็นต้ัน

ลิองฟัังความเห็้นจากเพ่�อนร่วมกลุ่ิม 
(peer group feedback)

11
    ผ้้ิป่็วยมาตัรฐานที�เชี้�ยวช้าญจะสามารถึเข้้าใจ

ความคิดแลีะความร้้สึกข้องผ้้ิป่็วยจริงได้ ดังนั�นควรเปิ็ด

โอกาสให้ผ้้ิป่็วยมาตัรฐานได้มีโอกาส feedback ผ้้ิเรียนใน

มุมมองข้องผ้้ิป่็วย ตััวอย่างคำาถึามที�ใช้้ในการช้วนผ้้ิป่็วย

มาตัรฐานอภิป็ราย เช่้น ข้ณะนั�นร้้สึกอย่างไรกับคุณหมอ 

คาดหวังให้คุณหมอดำาเนินการอย่างไร หร่อ เพื่ราะเหตุัใด

จึงตััดสินใจยอมรับในสิ�งที�คุณหมอแนะนำา

feedback จาก SP เป็นสิ�งสำาค้ญ

12
    เพ่ื่�อให้ผ้้ิเรียนสามารถึพัื่ฒนาทั�งด้าน technical 

skills แลีะ non-technical skills พื่ร้อม ๆ กัน   ผ้้ิสอน

อาจสร้างบทเรียนผิสมระหว่างผ้้ิป่็วยมาตัรฐานแลีะส่�ออ่�นๆ  

เช่้น ผ้้ิป่็วยมาตัรฐานที�ต้ัองการซัึ่กถึามกับแบบจำาลีองฝึึก

เย็บแผิลี เพ่ื่�อให้ผ้้ิป่็วยฝึึกทักษะในการเย็บแผิลี พื่ร้อมกับ

ฝึึก communication skills ในการพ้ื่ดคุยผ้้ิป่็วยพื่ร้อมกัน

ผู้สานการเรียุนร้้ด้วยุผู้้้ป่วยุมาต์รฐาน 
ร่วมก้บส่�อการสอนร้ปแบบอ่�นๆ

30



คลิิกเพ่�อเข้าส่้เว็บไซ้ำต์์ 
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  กระบวนการ reflection เป็็นกระบวนการที� 

ผ้้ิเรียนใช้้ความคิดวิเคราะห์สิ�งที�ตันได้พื่บได้เห็น เพ่ื่�อแป็ลี

ความหมายข้องป็ระสบการณ์ดังกล่ีาวแลีะนำาไป็ส่้การ

เป็ลีี�ยนแป็ลีงมุมมอง เป็ลีี�ยนทัศึนคติั หร่อเป็ลีี�ยนแนวป็ฏิิบัติั

ข้องตัน เราจะพื่บว่าในนักศึึกษาที�เรียนเก่ง บ่อยครั�ง

นักศึึกษาสามารถึทำาการสะท้อนคิดได้ด้วยตันเอง แต่ัใน

นักศึึกษาจำานวนไม่น้อย เม่�อได้รับป็ระสบการณ์แล้ีวไม่ได้

ทำา reflection ต่ัอ  อาจารย์ควรมีการกระตุ้ันให้นักศึึกษา 

ได้ทำา reflection แลีะช้่วยแก้ไข้ความเข้้าใจผิิดก่อนที�

นักศึึกษาจะสร้าง concept ที�จะนำาไป็ใช้้งานต่ัอไป็ แนวทาง

การกระตัุ้นให้นักศึึกษาทำา reflection ที�ง่ายที�สุดค่อ  

เม่�อจบกิจกรรมการเรียนการสอนใด ๆ    อาจารย์สามารถึ

ถึามนักศึึกษาว่า วันนี�ได้เรียนร้้ป็ระเด็นสำาคัญอะไร หร่อ 

อาจารย์ข้อให้นักศึึกษาช่้วยสะท้อนคิดถึึงสิ�งที�ได้เรียนร้้ 

ในวันนี�

  ในเวลีาที�ผ้้ิเรียนทำา reflection อาจารย์สามารถึ

จำาแนกสิ�งที�ผ้้ิเรียน reflect ได้เป็็นสามระดับตัามคุณภาพื่

ข้อง reflection ได้แก่  (1) Descriptive reflection  

(การบรรยายสิ�งที�ได้เห็น หร่อได้ยินมาโดยไม่ได้วิเคราะห์), 

(2) Practical reflection (การเช่้�อมโยงป็ระสบการณ์ที� 

ได้รับกับความร้้ ความเข้้าใจข้องตัน หร่อสิ�งที�ตันป็ฏิิบัติั 

ในปั็จจุบัน), แลีะ (3) Critical reflection (การเสนอ

แนวทางการป็รับเป็ลีี�ยนตันเองเพ่ื่�อให้ทำาได้ดีขึ้�นในอนาคตั) 

Concrete  
experience

Observation 
and reflection

Conceptualization

Experimentation

Reflection 
การสะทำ�อนคิด้

รศ. ดร. นพ.เชิิดศักดิ�  ไอรมณีีรัตน์
ภาควิิชิาศัลยศาสตร์ คณีะแพทยศาสตร์ศิริราชิพยาบาล

  การสะท้์อนคดิ (reflection) เป็นกระบวนการที์�สำาค้ญในการเรียุนร้้  ห้ากพจิารณ์าต์ามท์ฤษฎีี 
การเรียุนร้้จากประสบการณ์์ (experiential learning theory) แล้ิว การเรียุนร้้จะเกิดขึ�นไม่ได้เลิยุห้ากผู้้้เรียุน
ไม่มีกระบวนการสะท้์อนคดิ โดยุในมุมมองของท์ฤษฎีีการเรียุนร้้จากประสบการณ์์ การได้ร้บประสบการณ์์ใดๆ 
ไม่ได้แปลิว่าจะเกิดการเรียุนร้้โดยุอ้ต์โนม้ต์ ิ(อาจารย์ุคงเคยุเจอเห้ตุ์การณ์์ที์�ให้้ความร้้แก่น้กศึักษาแล้ิว แต่์ผู่้านไป
สามว้นลิองสอบถามน้กศึักษาด้กล้ิบพบว่าน้กศึักษายุ้งคงไม่ร้้เร่�องด้งกล่ิาว)  การที์�ประสบการณ์์ห้นึ�ง ๆ จะนำาไป
ส่้การเรียุนร้้น้�น จะต้์องผู่้านกระบวนการด้งนี� (1) ได้ร้บประสบการณ์์ก้บต์นเอง (Concrete experience),  
(2) ต้์�งใจส้งเกต์แลิะสะท้์อนคดิ (observation and reflection), (3) การสรุปประเด็นสร้างเป็นห้ล้ิกการ 
(conceptualization) แลิะ (4) ท์ดลิองนำาห้ล้ิกการไปใช้้ (experimentation) จะเห็้นได้ว่า reflection  
เป็นส่วนสำาค้ญ แลิะห้ากไม่มีข้�นต์อนนี�จะไม่เกิดการนำาเอาประสบการณ์์ที์�ได้ไปส่้การเรียุนร้้แลิะใช้้งานต่์อไป 
ได้เลิยุ John Dewey น้กการศึักษาช้าวอเมรก้ินผู้้้โด่งด้งถึงก้บกล่ิาวว่า “We do not learn from  
experience. We learn from reflection on experience.” 
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  เกร็ดความร้้ ในการส่งเสริมการสะท้อนคิด  

(reflection) ในหม้่นักศึึกษาที�ผิ้ ้เข้ียนข้อฝึากไว้ใน

บทความนี� มีดังนี�

  ในกิจกรรมการเรียนร้ ้กลีุ ่มย่อยทุกกิจกรรม   

 อาจารย์ควรแบ่งเวลีาตัอนท้ายสำาหรับการทำา  

reflection เสมอ  ไม่ว่าจะเป็็นการออกตัรวจผ้้ิป่็วยนอก 

การสอนข้้างเตีัยง การอภิป็รายรายงานผ้้ิป่็วย การฝึึกทักษะ

หัตัถึการ กิจกรรมเหล่ีานี�หากอาจารย์จัดป็ระสบการณ์ให้

แก่นักศึึกษาแล้ีวแยกย้ายกันไป็โดยไม่ได้ทำา reflection มัก

พื่บว่าผ้้ิเรียนไม่สามารถึจับป็ระเด็นสำาคัญได้ หร่อบางครั�ง 

ก็เข้้าใจผิิด หากบริบทการทำางานมีความเร่งรีบทำาให้ 

ไม่สามารถึทำา reflection ในตัอนสิ�นสุดการเรียนได้ทันที  

ควรหาโอกาสที�จะทำา reflection ให้เร็วที�สุดหลัีงจากนั�น

เพ่ื่�อไม่ให้ผ้้ิเรียนล่ีมป็ระสบการณ์ที�ได้ก่อนถึอดบทเรียน

  ในนักศึึกษาที�ไม่เคยทำา reflection มาก่อน เม่�อ   

 อาจารย์ช้วนให้สะท้อนคิดเม่�อสิ�นสุดกิจกรรม 

นักศึึกษาอาจมีความป็ระหม่า ไม่กล้ีาพ้ื่ด อาจารย์ควรสร้าง

บรรยากาศึที�เป็็นกันเอง แลีะช้ี�แจงให้นักศึึกษาเข้้าใจ

ป็ระโยช้น์ข้องการทำา reflection อาจารย์สามารถึบอก

นักศึึกษาได้ว่า สิ�งที�ได้เรียนร้้ข้องนักศึึกษาเป็็นสิ�งที�ไม่มีคำา

ตัอบที�ผิิด อาจารย์ไม่ได้ถึามสิ�งที�ตัำาราเขี้ยนไว้ อาจารย์

ต้ัองการร้้ว่านักศึึกษาจับป็ระเด็นอะไรได้ แลีะไม่ว่านักศึึกษา

จะพ้ื่ด reflect ป็ระเด็นอะไรก็ตัาม ไม่ว่าจะสอดคล้ีองกับ

วัตัถุึป็ระสงค์ที�อาจารย์กำาหนดไว้หร่อไม่ อาจารย์ก็ต้ัอง

ยอมรับ แลีะไม่ต่ัอว่านักศึึกษา เม่�อนักศึึกษารับร้้ได้ถึึงการ

  ผู้้้เขีย่นหวัังว่ัาเกร็ดควัามร้้เกี�ย่วักับัการทำา  

reflection นี�จะเป็็นป็ระโย่ช่น์แก่ผู้้้อ่านทุกท่าน และ

ทำาให้ผู้้้อ่านทุกท่านอย่ากทำา reflection และสบัาย่ใจ

ที�จะช่วันนักศึึกษาทำา reflection กันมากขึ�นครับั 

เปิ็ดรับความเห็นที�กว้างข้วางข้องอาจารย์ นักศึึกษาก็จะเริ�ม

กล้ีาที�จะบอกสิ�งที�เข้าได้เรียนร้้ออกมามากขึ้�น

  บ่อยครั�งที�เม่�อเปิ็ดโอกาสให้ทำา reflection ผ้้ิเรียน  

  ทำาการถึามคำาถึามกลัีบ (ทั�ง ๆ ที�ก่อนหน้านี� เปิ็ด

โอกาสให้ถึามแล้ีวก็บอกว่าไม่มีคำาถึาม) อาจารย์ควรเปิ็ด

รับคำาถึามข้องนักเรียนแลีะอภิป็รายเพ่ื่�อตัอบคำาถึามนั�น แต่ั

ก็ต้ัองแจ้งนักศึึกษาว่าการถึามคำาถึามเพ่ื่�อให้คร้ตัอบนั�นเป็็น

สิ�งที�ทำาได้แต่ัก็ยังไม่นับเป็็น reflection เม่�อตัอบคำาถึามแล้ีว

ก็ต้ัองข้อให้นักศึึกษาบอกป็ระเด็นการเรียนร้้ที�ตันได้จาก

กิจกรรมนั�น

  เม่�อผ้้ิเรียนทำา reflection ที�ไม่ได้แสดงการวิเคราะห์   

  ไตัร่ตัรองหร่อแสดงการสร้างเป็็น concept สำาหรับ 

ไป็ใช้้งานในอนาคตัได้อย่างชั้ดเจน ข้อให้อาจารย์ใช้้คำาถึาม

กระตุ้ันให้นักศึึกษาวิเคราะห์ต่ัอจนนักศึึกษาสามารถึแสดง 

concept ตััวอย่างเช่้น หลัีงการสอนข้้างเตีัยงผ้้ิป่็วย อาจารย์

ช้วนนักศึึกษาสรุป็ป็ระเด็นการเรียนร้้ นักศึึกษาตัอบว่า วันนี�

ได้เรียนร้้เร่�องการด้แลีผ้้ิป่็วยเล่ีอดออกในทางเดินอาหาร 

อาจารย์วิเคราะห์ว่าเป็็น descriptive reflection จึงถึาม

นักศึึกษาต่ัอว่า เม่�อเจอผ้้ิป่็วยเล่ีอดออกทางเดินอาหาร

นักศึึกษาจะทำาอย่างไร นักศึึกษาก็จะพื่ยายามนึกทวนแลีะ

เล่ีาแนวทางการด้แลีผ้้ิป่็วยออกมา อาจารย์อาจถึามต่ัอเพ่ื่�อ

ให้นักศึึกษาสรุป็เป็็นหลัีกการที�สามารถึนำาไป็ใช้้ต่ัอใน

อนาคตัได้

  เม่�อผิ้้เรียนแสดง reflection แลี้ว บ่อยครั�ง  

 อาจารย์จะพื่บโอกาสในการให้ feedback ด้วย 

หาก concept ใดที�ไม่ถ้ึกต้ัอง อาจารย์สามารถึแนะนำา แก้ไข้ 

concept ให้สมบ้รณ์ขึ้�น หาก concept ใดที�แสดงการสรุป็

ได้ดี อาจารย์ควรกล่ีาวช้ม (positive feedback) แลีะอาจ

เสริมเกร็ดความร้้ต่ัอยอดไป็ให้ในป็ระเด็นดังกล่ีาวได้ด้วย

ในผ้้ิเรียนที�มีป็ระสบการณ์น้อย เม่�ออาจารย์ช้วนให้ทำา  

reflection สิ�งที�ผ้้ิเรียนทำามักจะเป็็น descriptive  

reflection โดยแค่บอกว่า วันนี�อาจารย์สอนหัวข้้ออะไร  

ได้ทำาอะไรไป็บ้าง ซึึ่�งการ reflection ในลัีกษณะนี�ยัง 

ไม่นำาไป็ส่้การเป็ลีี�ยนแป็ลีงทัศึนคติั หร่อ แนวป็ฏิิบัติัข้อง 

ผิ้้เรียนที�ช้ัดเจน อาจารย์ผิ้้สอนควรใช้้การถึามคำาถึาม 

(probing question) เพ่ื่�อกระตุ้ันให้นักศึึกษาคิดว่า

ป็ระสบการณ์ดังกล่ีาวนำาไป็ส่้การสรุป็เป็็นหลัีกการหร่อแนว

ป็ฏิิบัติัในการทำางานหร่อด้คนไข้้หร่อไม่ ซึึ่�งจะทำาให้นักศึึกษา

เกิดการเรียนร้้ที�ลึีกซึึ่�งแลีะนำาไป็ส่้การสร้างองค์ความร้้เพ่ื่�อ

ใช้้งานได้ดี
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How to promote a feedback culture 
in Health Science Schools

นพ. กนกพล ศุภสิริมนตรี,  นพ.ชิินภัทร ชิัยวิัฒินธิีรากร
ศูนย์ควิามเป็นเลิศด้านการศึกษ์าวิิทยาศาสตร์สุขภาพ

  การให้้ feedback ก้บผู้้้เรียุนเป็นท้์กษะที์�
สำาค้ญแลิะใช้้บ่อยุสำาห้ร้บอาจารย์ุทุ์กท่์าน เม่�ออาจารย์ุ 
ได้ส้งเกต์พฤติ์กรรมในขณ์ะเรียุนห้ร่อปฏิิบ้ต์งิานของ 
ผู้้้เรียุน แล้ิวนำาสิ�งที์�ส้งเกต์น้�นไปให้้ข้อม้ลิป้อนกล้ิบแก่ 
ผู้้้เรียุน ท์ำาให้้เกิดการพ้ฒนาผู้้้เรียุนที์�มีประสทิ์ธิิภาพ 
อยุ่างไรก็ต์าม การให้้ feedback ก้บผู้้้เรียุนด้วยุวธีิิ 
ที์�ไม่เห้มาะสม อาจจะท์ำาให้้ผู้้้เรียุนเกิดความกล้ิวห้ร่อ
ท์ำาให้้ร้้สึกไม่ปลิอดภ้ยุเม่�อได้ร้บ feedback 
  นอกเห้น่อจากการให้้ feedback ที์�ดีจาก 
ผู้้้สอนแล้ิว ความส้มพ้นธ์ิระห้ว่างผู้้้เรียุนแลิะผู้้้สอน 
แลิะการสน้บสนุนจากโรงเรียุนก็เป็นส่วนสำาค้ญที์�
ท์ำาให้้เกิดกระบวนการ feedback ที์�มีประสทิ์ธิิภาพ  
ในบท์ความนี�ผู้้้เขียุนขอนำาเสนอกลิยุุท์ธ์ิต่์าง ๆ    เพ่�อ
สน้บสนุนให้้เกิดว้ฒนธิรรมการให้้ feedback โดยุ
แบ่งกลิยุุท์ธ์ิออกเป็น 2 ส่วนห้ล้ิก ค่อ กลิยุุท์ธ์ิสำาห้ร้บ 
ผู้้้สอนห้ร่อผู้้้ให้้ feedback  แลิะกลิยุุท์ธ์ิสำาห้ร้บ
โรงเรียุนท์างวทิ์ยุาศัาสต์ร์สุขภาพ

  ผ้้ิสอนมีบทบาทเป็็น role model ที�ดี เพ่ื่�อสร้าง

สภาพื่แวดล้ีอมทางการศึึกษาในเชิ้งสร้างสรรค์ ไม่คุกคาม เพ่ื่�อ

ให้ผ้้ิเรียนเปิ็ดใจรับฟังผ้้ิสอนโดยไม่ปิ็ดกั�น โดยมีวิธีการดังนี�

• ผ้้ิสอนชี้�แจงเป้็าหมายข้องการ feedback ให้ผ้้ิเรียน 

รับทราบ โดยเป้็าหมายที�ดี ควรเป็็นเป้็าหมายระยะสั�น  

มีความเฉพื่าะเจาะจง แลีะเป็็นเป้็าหมายที�ทั�งผ้้ิเรียน

แลีะผ้้ิสอนยอมรับ 

• ผ้้ิสอนแลีะผ้้ิเรียนมีการส่�อสาร 2 ทาง ป็ระกอบด้วย 

self-reflection จากผ้้ิเรียนก่อน เพ่ื่�อให้ผ้้ิเรียน

ป็ระเมินตันเองว่ากิจกรรมที�ทำาไป็ ผ้้ิเรียนมีข้้อดี ข้้อ

บกพื่ร่อง หร่อข้้อพัื่ฒนาอย่างไร ตัามด้วย feedback 

จากผ้้ิสอน ที�จำาเพื่าะกับพื่ฤติักรรมที�ผ้้ิเรียนทำา เพ่ื่�อให้

ผ้้ิเรียนร้้จุดเด่นหร่อจุดในการพัื่ฒนาตันเอง 

• ผ้้ิสอนมีการแนะนำาผ้้ิเรียนเพ่ื่�อวางแผินแนวทางพัื่ฒนา

ตันเองต่ัอไป็ในอนาคตั

• ผ้้ิสอนควรให้ feedback กับผ้้ิเรียนอย่างสมำ�าเสมอ

แลีะในเวลีาที�เหมาะสม เช่้น พื่ฤติักรรมข้องผ้้ิเรียนที�

ผิิดพื่ลีาดชั้ดเจน ที�ควรได้รับการแก้ไข้ ผ้้ิสอนก็ควรให้ 

feedback ทันทีภายในช่้วงที�จัดป็ระสบการณ์การ

เรียนร้้นั�น

• ผ้้ิสอนเปิ็ดใจรับฟังข้้อม้ลีความคิดเห็นที�หลีากหลีาย 

ยอมรับข้้อจำากัดข้องบุคคลีแลีะตัระหนักว่าผ้้ิเรียน

สามารถึทำาผิิดพื่ลีาดได้ โดยผ้้ิสอนไม่ควรใส่อารมณ์

โกรธหร่อไม่พื่อใจระหว่างการพ้ื่ดคุย 

• การใช้้ I-message โดยใช้้สรรพื่นามบุคคลีที�หนึ�ง 

(ผิม/ฉัน/คร้/อาจารย์) เป็็นป็ระธานข้องป็ระโยคให้ 

feedback จะช่้วยให้ผ้้ิเรียนเกิดความร้้สึกทางด้าน

บวกที�ได้ฟัง  ตััวอย่าง I-message เช่้น อาจารย์ (I) ข้อ

แนะนำาให้นักศึึกษาแนะนำาตััวก่อนซัึ่กป็ระวัติัผ้้ิป่็วย 

จะทำาให้นักศึึกษารับ feedback ได้ดีกว่า ข้้อความ 

You-message ที�ว่า นักศึึกษา (You) ต้ัองแนะนำาตััว

ก่อนซัึ่กป็ระวัติัผ้้ิป่็วย

กลิย้ทำธ์์สำาหร้บผู้้�สอนหรือผู้้� ให� feedback

? X
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  การสร้างความสัมพัื่นธ์ที�ดีระหว่างผ้้ิสอนแลีะ 

ผ้้ิเรียน โดยผ้้ิเขี้ยนจะกล่ีาวถึึง R2C2 model ข้องคุณ 

Sargeant แลีะคณะ ซึึ่�งเป็็นกรอบในการสนทนาที�ช่้วยสร้าง

ความสัมพัื่นธ์ที�ดีระหว่างการสนทนาระหว่างผ้้ิสอนแลีะ 

ผ้้ิเรียน ป็ระกอบด้วย

   Relationship building การสร้างความสัมพัื่นธ์  

มีจุดป็ระสงค์เพ่ื่�อสร้างบรรยากาศึแลีะความสัมพัื่นธ์ที�ดี

ระหว่างผ้้ิเรียนแลีะผ้้ิสอน หร่อผ้้ิให้แลีะผ้้ิรับ feedback 

เพ่ื่�อให้เกิดความเช่้�อใจซึึ่�งกันแลีะกัน 

ตััวอย่าง: ก่อนเริ�มการป็ฏิิบัติังาน อาจารย์อยากทราบว่า

นักศึึกษาคาดหวังอะไรจากการป็ฏิิบัติังานใน rotation นี�

บ้างครับ 

  Exploring Reactions to feedback การ

สำารวจป็ฏิิกิริยาข้องผิ้้เรียนต่ัอข้้อม้ลีป็้อนกลัีบที�ได้รับ  

เพ่ื่�อช่้วยให้ผ้้ิสอนหร่อผ้้ิให้ feedback เข้้าใจแลีะรับฟัง

ความคิดเห็น

ตััวอย่าง: หลัีงจากที�อาจารย์ให้ feedback ไป็สักคร่้นี� 

อาจารย์อยากทราบว่านักศึึกษามีความคิดเห็นอย่างไร

หร่อมีอะไรที�นักศึึกษาร้้สึกป็ระหลีาดใจกับสิ�งที�อาจารย์

บอกไป็หร่อไม่ครับ

  Checking understanding of the Content 

การตัรวจสอบความเข้้าใจข้องผ้้ิเรียนต่ัอเน่�อหา เพ่ื่�อช่้วย

ให้ผ้้ิรับ feedback เข้้าใจข้้อม้ลีป้็อนกลัีบที�ได้รับจากผ้้ิให้ 

feedback ว่ามีความสำาคัญต่ัอการพัื่ฒนาตันเองได้อย่างไร

ตััวอย่าง: เม่�อสักคร่้ที�เราพ้ื่ดคุยกันไป็ มีส่วนไหนที�

อาจารย์พ้ื่ดได้ไม่ชั้ดเจนหร่อไม่เข้้าใจ นักศึึกษาสามารถึ

สอบถึามได้เลียนะครับ

  Coaching for performance change การ

สอนเพ่ื่�อให้เกิดการเป็ลีี�ยนแป็ลีงด้านสมรรถึนะ เพ่ื่�อช่้วย

ให้ผ้้ิรับ feedback มีส่วนร่วมในการวางแผินเพ่ื่�อการ

พัื่ฒนาตันเอง

ตััวอย่าง: หลัีงจากที�เราได้พ้ื่ดคุยกันแบบนี�แล้ีว นักศึึกษา

จะมีแนวทางที�จะป็รับการป็ฏิิบัติัตััวอย่างไรต่ัอไป็ใน

อนาคตัครับ

 นโยบายจากทางโรงเรียนมีบทบาทสำาคัญที�จะช่้วย

พัื่ฒนาการเกิดวัฒนธรรม feedback ที�ดีในโรงเรียน เช่้น

• สนับสนุนแลีะกระตุ้ันให้เกิดกระบวนการ feedback 

โดยมีพ่ื่�นที�ที�ป็ลีอดภัยแลีะจัดสรรเวลีาที�เหมาะสม

สำาหรับผ้้ิเรียนแลีะผ้้ิสอนเพ่ื่�อให้เกิดกระบวนการ 

feedback ขึ้�น แม้ว่ากิจกรรมการเรียนการสอนหร่อ

การป็ฏิิบัติังานนั�นเกิดขึ้�นในช่้วงเวลีาที�เร่งรีบหร่อ

จำากัด

• สนับสนุนให้มี Faculty development ใน

กระบวนการพัื่ฒนาผ้้ิสอน เพ่ื่�อให้ผ้้ิสอนเห็นความ

สำาคัญข้อง feedback แลีะเข้้าใจหลัีกในการทำา 

feedback ที�มีป็ระสิทธิภาพื่ 

• สนับสนุนให้เกิดการพัื่ฒนา growth mindset ที�เช่้�อ

ว่ามนุษย์ทุกคนสามารถึเตัิบโตัแลีะพื่ัฒนาตันเองได้

เสมอขึ้�นในโรงเรียน เช่้น การวางระบบการป็ระเมิน

ผิลีที�มุ่งเน้น formative assessment เพ่ื่�อให้เกิดการ 

feedback ในการเรียนร้้เพ่ื่�อพัื่ฒนาตันเอง หร่อ  

การมุ่งเน้น การเรียนร้้เพ่ื่�อนำาความร้้ไป็ใช้้ป็ระโยช้น์ 

มากกว่าการเรียนเพ่ื่�อนำาไป็สอบเพีื่ยงอย่างเดียว

  Feedback เป็็นเคร้�องม้อการสอนอัน 

ทรงพัลัง การที�ผู้้้สอนให้ feedback กับัผู้้้เรีย่นได้

อย่่างมีป็ระส่ทธ่ภาพั ควัามสัมพัันธ์ที�ดีระหว่ัางผู้้้เรีย่น

และผู้้้สอน และส่�งแวัดล้อมที�มีควัามป็ลอดภัย่ช่่วัย่ส่ง

เสร่มให้เก่ดกระบัวันการ feedback จะช่่วัย่ให้ 

ผู้้้เรีย่นเก่ดการพััฒนาต่นเองได้ทั�งในด้านควัามร้้ 

ทักษะ และเจต่คต่่ที�ดีในทางว่ัช่าชี่พั  หัวัใจสำาคัญิของ

ควัามสำาเร็จในเร้�องนี�ค้อผู้้้ให้ feedback ที�หวัังดี 

เคารพัในตั่วัผู้้้เรีย่น และมุ่งให้ผู้้้เรีย่นเก่ดการพััฒนาใน 

ทางที�ดีร่วัมกัน จะทำาให้เก่ดวััฒนธรรมของ feedback 

ที�ก่อให้เก่ดป็ระโย่ช่น์ทั�งผู้้้ให้และผู้้้รับั feedback

กลิย้ทำธ์์สำาหร้บโรงเรียนทำางวิทำยาศึาสตุ้ร์ส้ขภาพื่
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 Mind map (แผู้นที์�ความคดิ) เป็นวธีิิการห้นึ�งในการใช้้ร้ปภาพแลิะความเช่้�อมโยุง 
ในการที์�จะสรุปห้ร่อจ้ดระบบข้อม้ลิ เน่�อห้าความร้้ต่์าง ๆ แลิะช่้วยุพ้ฒนาความสามารถของ 
ผู้้้เรียุนในการเรียุนร้้เน่�อห้า ห้ร่อห้้วข้อให้ม่ ๆ  โดยุมีร้ปแบบท้์�งที์�ผู้้้เรียุนเป็นผู้้้สรุปความร้้ด้วยุต์นเอง 
แลิะผู้้้สอนเป็นผู้้้สรุปให้้ ห้ร่อมีการพ้ฒนาการใช้้ mind map เพ่�อเป็นเคร่�องม่อในการเรียุน 
การสอนของน้กศึักษาแพท์ย์ุอีกด้วยุ

คำาจำาก้ดความของ mind map

 การใช้้ลัีกษณะข้อง mind map ที�มีลัีกษณะข้องภาพื่สัญลัีกษณ์ที�มีความเช่้�อมโยงนั�น มีหลัีกฐานตัั�งแต่ั 

สมัยกรีก ราวคริสต์ัศึตัวรรษที� 3 ต่ัอมาในสมัยข้อง Leonardo Da Vinci ก็มีการบันทึกที�ใช้้สัญลัีกษณ์ในการแก้ไข้ปั็ญหา 

ต่ัาง ๆ แลีะ Sir Isaac Newton มีการบันทึกการทดลีองต่ัาง ๆ ในสมุดบันทึกป็ระจำาวันในร้ป็แบบข้องแผินภาพื่ 

 สำาหรับร้ป็แบบ mind map ที�เป็็น 

ที�นิยมในปั็จจุบันมีช่้�อเรียกอีกแบบว่า “the 

Swiss Army knife of the brain”  

(มีดพัื่บสวิสข้องสมอง) โดยในปี็ ค.ศึ. 1974 

Tony Buzan เป็็นผ้้ิริเริ�มแนวคิดข้องการใช้้ 

mind map เป็็นแนวทางแลีะเคร่�องม่อในการ

เรียนร้้ โดยได้ตีัพิื่มพ์ื่หนังส่อ “Use your 

Head” แลีะได้ให้คำาจำากัดความร้ป็แบบข้อง  

mind map โดยเป็็นการใช้้แผินภาพื่ที�ส่�อถึึง

ความเช่้�อมโยง ทั�งร้ป็ภาพื่ เน่�อหา เป็็นลัีกษณะ

แบบแผินผัิงใยแมงมุม โดยเน้นที�การใช้้ภาพื่  

ที�เป็็นสัญลีักษณ์ หร่อเหม่อนเป็็นการสรุป็

เน่�อหาด้วยร้ป็ภาพื่ที�มีความหมายแลีะมีสีสัน

สวยงาม ร่วมกับการใช้้คำาสำาคัญที�จำาเพื่าะ หร่อ

เป็็นตััวแทนข้องเน่�อหา ร่วมกับมีการใช้้แนวเส้น

เช่้�อมโยงเน่�อหาจากส่วนสำาคัญที�ส่วนกลีาง 
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ช้นดิของ mind map

  Mind map มีหลีายร้ป็แบบ ซึึ่�งแต่ัลีะร้ป็แบบมี

ข้้อดีข้้อเสียแตักต่ัางกัน ขึ้�นกับการนำาไป็ใช้้ข้องผ้้ิเรียนแลีะ 

ผ้้ิสอน โดยอาจแบ่งเป็็นร้ป็แบบต่ัาง ๆ ดังนี�

 1. Dyadic mind map: แผินภาพื่มีลัีกษณะแบบ

สองแข้นงเช่้�อมโยงจากจุดศ้ึนย์กลีางข้อง mind map 

 2. Poly categoric mind map: แผินภาพื่มี

ลัีกษณะเป็็น 3-7 หัวข้้อหร่อแข้นงแยกออกจากจุดศ้ึนย์กลีาง

ข้อง mind map ทั�งนี�การมีหัวข้้อแยกออกมาไม่เกิน 7  

หัวข้้อนี�จะช่้วยในการสร้างความจำาระยะสั�นตัามหลัีกการข้อง

ทฤษฎีีการเรียนร้้แบบร้้คิด (cognitive information  

processing theory) ที�เป็็นข้้อจำากัดข้องการสร้างความจำา

ระยะสั�นที�จะจำาได้ไม่เกิน 7 หัวข้้อ แลีะแผินผัิงร้ป็แบบนี� 

จะช่้วยในการเรียนร้้โดยเฉพื่าะช่้วยการสร้างระบบในการ

จำาแนกหัวข้้อที�สำาคัญ หร่อการแบ่งกลุ่ีม จัดกลุ่ีม

 3. Group mind map: เป็็นร้ป็แบบที�มีแผินภาพื่ 

mind map เป็็นกลุ่ีมย่อย เรียนกว่า “group brain” แลีะมี

การเช่้�อมโยงแผินผัิงแต่ัลีะกลุ่ีมย่อยนั�นไว้ด้วยกัน 

กระจายออกไป็ อย่างเป็็นระบบ รอบด้าน 360 องศึา 

แลีะมีความสมดุลี เหม่อนแผินผัิงต้ันไม้ หร่อใยแมงมุม 

การใช้้ร้ป็แบบในลีักษณะนี�ช่้วยในแง่ข้องทั�งความจำา 

ความเช่้�อมโยง เป็็นลัีกษณะข้องสัญลัีกษณ์ที�ส่�อความ

หมายสำาคัญอีกด้วย

  ในปั็จจุบันมีการใช้้ mind map ในการจัด 

การเรียนการสอนในสาข้าวิทยาศึาสตัร์สุข้ภาพื่แลีะ 

ในโรงเรียนแพื่ทย์ที�หลีากหลีาย ทั�งในร้ป็แบบที�ผ้้ิเรียนเป็็น 

ผ้้ิเขี้ยน mind map เอง หร่อผ้้ิสอนเป็็นผ้้ิสรุป็ mind map 

แลีะใช้้เป็็นส่�อการสอน โดยมีผิลีช้่วยส่งเสริมแลีะมี

ป็ระสิทธิภาพื่ในการเรียนร้้ที�ดีเทียบเท่ากับการใช้้ส่�อ 

การสอนแบบดั�งเดิม เช่้น ส่�อการสอนแบบบรรยาย มีการ 

นำาไป็ใช้้เป็็นส่�อการสอนที�ช่้วยในเร่�องเกี�ยวกับการจำา 

คำาศึัพื่ท์ได้ดี แลีะการเช่้�อมโยงเกี�ยวกับการคิดวิเคราะห์ 

แลีะเช่้�อมโยงข้้อม้ลีการเรียนร้้ โดยมีการใช้้ทั�งในการเรียน

การสอนร้ป็แบบบรรยาย แลีะร้ป็แบบการใช้้ปั็ญหา 

เป็็นหลัีก (Problem-based learning, PBL) 

ต้์วอยุ่างการใช้้ mind map ในการเรียุนการสอน 
แลิะแพท์ยุศัาสต์รศึักษา

ล้ิกษณ์ะพ่�นฐานที์�สำาค้ญของ mind map
ต์ามคำานิยุามของ Tony Buzan

1. หัวข้้อหลัีกข้องการเรียนร้้ จะอย้่ตัรงกลีางข้อง

แผินภาพื่ เพ่ื่�อเป็็นจุดสนใจ

2. หัวข้้อที�เป็็นเร่�องที�สำาคัญจะแยกเป็็นแข้นงหัวข้้อ

สำาคัญแยกออกมาจากจุดศ้ึนย์กลีางข้องแผินภาพื่

3. แข้นงที�แยกออกมาจากหัวข้้อสำาคัญ จะป็ระกอบ

ด้วยร้ป็ภาพื่แลีะข้้อความสำาคัญ ที�เช่้�อมโยงออก

จากหัวข้้อหลัีกแลีะหัวข้้อย่อย แลีะในรายลีะเอียด

สามารถึมีหัวข้้อย่อยที�เช่้�อมโยงแยกออกไป็จาก

หัวข้้อสำาคัญ

4. แข้นงต่ัาง ๆ มีการเช่้�อมโยงเป็็นลัีกษณะร้ป็แบบ 

nodal structure

 4. Computerized mind map: มีการใช้้

โป็รแกรมคอมพิื่วเตัอร์ในการจัดร้ป็แบบข้อง mind map 

เช่้น iMindmap (ที�ออกแบบโดย Tony Buzan),  

FreeMind, Mind Genius, Mindnode เป็็นต้ัน

 การใช้่ mind map ในร้ป็แบับัที�ผู้้้เรีย่นสรุป็

เน้�อหาเองนั�น มีป็ระโย่ช่น์ในแง่การช่่วัย่ผู้้้เรีย่นสรุป็

ควัามค่ดรวับัย่อดและเช้่�อมโย่งเน้�อหาที�สำาคัญิได้ดี และ

เน้�อหามีควัามจำาเพัาะกับัแต่่ละบุัคคล เป็็นร้ป็แบับัที� 

ส่งเสร่มการเรีย่นแบับัผู้้้เรีย่นเป็็นศ้ึนย์่กลาง แต่่ผู้้้เรีย่น

อาจต้่องใช้่เวัลาในการเขีย่น mind map และต้่องเรีย่นร้้ 

ว่ัธีการเขีย่น mind map ด้วัย่ ในปั็จจุบัันผู้้้สอนจึงมี

การเต่รีย่ม mind map ที�ใช้่เป็็นส้�อในการจัดการเรีย่น

การสอน ซึึ่�งจะช่่วัย่ลดระย่ะเวัลาในการเต่รีย่มและเขีย่น 

mind map ของผู้้้เรีย่น และมีการใช่้โป็รแกรม

คอมพ่ัวัเต่อร์ที�ช่่วัย่ในการจัดร้ป็แบับัของ mind map  

ให้มีร้ป็แบับัที�สวัย่งามและมีคุณสมบััต่่และร้ป็แบับัต่าม

ลักษณะพ้ั�นฐานที�สำาคัญิอีกด้วัย่ 
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อ. พญ.วนััชพร  อุสส่าห์์กิิจ
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุุกิเฉุินั คณะแพทยศาสตร์ มห์าวิทยาลััยขอนัแกิ่นั

 ห้้องฉุุกเฉิุนถ่อเป็นสถานที์�ซึ้ำ�งมีล้ิกษณ์ะเฉุพาะต้์วแต์กต่์างจากห้้องต์รวจโรคอ่�น ๆ ในโรงพยุาบาลิ  ทุ์กท่์านจะเห็้น 
ได้ว่า ในช่้วงเวลิา 1 ว้นของการท์ำางานในห้้องฉุุกเฉุนิ แพท์ย์ุอาจจะพบปัญห้าใดเข้ามาก็ได้ ต้์วอยุ่างเช่้น มีผู้้้ป่วยุห้้วใจ
ห้ยุุดเต้์นเข้ามาร้บการร้กษาพร้อมก้นก้บผู้้้บาดเจ็บอยุ่างห้น้กจากอุบ้ติ์เห้ตุ์ ในขณ์ะเดียุวก้นน้�นอาจมีผู้้้ป่วยุบางรายุ
จำาเป็นจะต้์องได้ร้บการร้กษาห้ร่อท์ำาห้้ต์ถการอยุ่างเร่งด่วนห้ร่อแม้กระท้์�งอาจมีเห้ตุ์การณ์์ที์�ไม่คาดฝัึนเกิดการท์ำาร้ายุ
ร่างกายุในห้้องฉุุกเฉุนิ นอกจากน้�น ยุ้งมีโอกาสที์�ผู้้้ป่วยุห้นึ�งรายุมีปัญห้าซึ้ำ�งจำาเป็นจะต้์องแก้ไขมากกว่าห้นึ�งปัญห้า  
ด้วยุความที์�ผู้้้เข้าใช้้บรกิารในห้้องฉุุกเฉุนิมีโอกาสเป็นผู้้้ป่วยุห้น้กมากกว่าเม่�อเที์ยุบส้ดส่วนก้บห้้องต์รวจโรคท้์�วไป แลิะ
บ่อยุคร้�งแพท์ย์ุไม่สามารถได้ข้อม้ลิของผู้้้ป่วยุอยุ่างครบถ้วน ห้้องฉุุกเฉิุนจึงเป็นที์�เกิดความผิู้ดพลิาดได้ส้ง  ด้งน้�นการมี
กระบวนการต้์ดสินใจที์�สามารถวางแผู้นวินิจฉุ้ยุแลิะร้กษาโรคได้อยุ่างถ้กต้์องท้์นเวลิาถ่อเป็นคุณ์สมบ้ต์ิที์�พึงประสงค์ 
แพท์ย์ุซึ้ำ�งท์ำางานในห้้องฉุุกเฉิุน อยุ่างไรก็ต์ามการสอนเกี�ยุวก้บกระบวนการต้์ดสนิใจที์�ปฏิิบ้ติ์ต่์อ ๆ ก้นมา  ม้กเป็นล้ิกษณ์ะ 
คร้พ้กล้ิกจำา ไม่มีการสอนในห้้องเรียุนห้ร่อจ้ดอยุ่้ในต์ารางเรียุนอยุ่างเป็นระบบ รวมถึงไม่มีวิธีิปฏิิบ้ติ์ที์�แนะนำาให้้ใช้้ 

สอนก้นอยุ่างแพร่ห้ลิายุ

 ดิฉันจึงอยากจะเสนอการจัดการเรียนการสอนเร่�องกระบวนการตััดสินใจ (Decision-making Process) ในห้องฉุกเฉิน

ข้องแพื่ทย์ป็ระจำาบ้านโดยใช้้หลัีกการ Kolb’s Experiential learning ซึึ่�งป็ระกอบด้วย 4 กระบวนการด้วยกัน ได้แก่ Concrete 

Experience, Reflective Observation, Abstract Conceptualization แลีะ Active Expermentation

  ดิฉันข้อยกตััวอย่างการเรียนผ่ิาน Kolb’s Experiential Learning ซึึ่�งอธิบายโดย David A. Kolb เพิื่�มเติัมเพ่ื่�อให้

สามารถึเห็นภาพื่ได้ชั้ดเจนขึ้�น “ผ้้ิป่็วยหญิง อายุป็ระมาณ 60 ปี็ ญาติันำาส่งโรงพื่ยาบาลีเน่�องจากพื่บผ้้ิป่็วยหมดสติัอย้ใ่นบ้าน” เม่�อ

แพื่ทย์ป็ระจำาบ้านเข้้าร่วมเป็็นหนึ�งในทีมรักษาผ้้ิป่็วย จะเกิดกระบวนการเรียนร้้ตัาม Kolb’s Experiential Learning

ข้�นต์อนที์� 1 Concrete Experience

 เม่�อพื่บผ้้ิป่็วย ผ้้ิป่็วยมีภาวะหัวใจหยุดเต้ัน เห็นรอย

ช้ำ�าที�ศีึรษะแลีะเล่ีอดออกจากร้ห้ แพื่ทย์ป็ระจำาบ้านรายนั�นได้

ช่้วยฟ้�นค่นชี้พื่ตัาม Cardiac Arrest Algorithm ร่วมกับ 

การเริ�มซัึ่กป็ระวัติัแลีะตัรวจร่างกายเพ่ื่�อเก็บข้้อม้ลีเท่าที�จะเป็็น 

ไป็ได้ หลัีงใส่ท่อช่้วยหายใจแลีะปั็�มหัวใจไป็ 5 นาที หัวใจผ้้ิป่็วย

กลัีบมาเต้ัน

 ข้้อม้ลีจากญาติัแจ้งว่า “ช่้วงเวลีาป็ระมาณ 23:00 น. 

ญาติัเข้้าไป็พื่บผ้้ิป่็วยนอนหมดสติัอย้ใ่นบ้าน มีรอยช้ำ�าบริเวณ

ศีึรษะแลีะรอบดวงตัา หายใจมีเสียงคร่ดคราด จึงสันนิฐานว่า 

ผ้้ิป่็วยล้ีมลีง ไม่ทราบจากสาเหตุัแน่ชั้ด”

 

  การเรียนร้้ในขั้�นตัอนแรกนี� เกิดจากการเก็บข้้อม้ลี

ต่ัาง ๆ  เม่�อพื่บในสถึานการณ์จริงเข้้ามาป็ระกอบกัน เกิดเป็็น 

Concrete Experience

ข้�นต์อนที์� 2 Reflective Observation

 ขั้�นตัอนนี�เกิดขึ้�นหลัีงจากแพื่ทย์ป็ระจำาบ้านรายนั�น

ได้ทบทวนกระบวนการที�เกิดขึ้�นทั�งหมด ทั�งการปั็�มหัวใจ การ

ซัึ่กป็ระวัติัเพ่ื่�อหาสาเหตุัแลีะผิลีการตัรวจร่างกาย

 จากการทบทวนพื่บว่า เม่�อพิื่จารณาถึึงสาเหตุัข้อง

ภาวะหัวใจหยุดเต้ันตัาม 5H5T แล้ีว สาเหตุัที�คิดถึึงมากที�สุด 

น่าจะเป็็นการข้าดออกซิึ่เจนในเล่ีอด เน่�องจากสังเกตัพื่บว่า 

หลัีงใส่ท่อช่้วยหายใจแลี้วหัวใจผ้้ิป่็วยกลัีบมาเต้ันในระยะเวลีา

เพีื่ยงไม่นาน
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1.

ข้�นต์อนที์� 3 Abstract Conceptualization

 การทบทวนเหตัุการณ์ดังกลี่าว ทำาให้แพื่ทย ์

ป็ระจำาบ้านรายนั�นสร้างชุ้ดความคิดหนึ�งเป็็นกระบวนการ 

ในจิตัใจ ค่อ ผ้้ิป่็วยมีป็ระวัติัหกล้ีมมา อาจมีเล่ีอดออกในสมอง

หร่อสมองบวม จนทำาให้เกิดความเสียหายต่ัอระบบหายใจแลีะ

ทำาให้ผิ้้ป็่วยมีภาวะหัวใจหยุดเตั้นได้ ดังนั�นหากพื่บผิ้้ป็่วย

ลัีกษณะคล้ีายกันในครั�งต่ัอไป็ แพื่ทย์ป็ระจำาบ้านจะพื่ยายาม

จัดการกับทางเดินหายใจเพ่ื่�อแก้ไข้ภาวะข้าดออกซิึ่เจนในเล่ีอด

ข้�นต์อนที์� 4 Active Experimentation

 กระบวนการนี�จะเกิดขึ้�นเม่�อแพื่ทย์พื่บผิ้้ ป่็วย

ลัีกษณะคล้ีาย ๆ กันในชี้วิตัจริงแลีะได้ทำาตัามแนวคิดที�ได้สร้าง

ไว้ก่อนหน้านี� พื่ร้อมกับศึึกษาผิลีจากการกระทำานั�น หากผิลี

จากการกระทำามีความแตักต่ัางออกไป็จากเดิม กระบวนการ

เรียนร้้ก็สามารถึเกิดขึ้�นได้ใหม่ต่ัอไป็เร่�อย ๆ เป็็นวงจร

ภาพแสดง Kolb’s Experiential 
Learning Cycle แลิะต้์วอยุ่างการจ้ด
การเรียุนการสอนกระบวนการต้์ดสนิใจ 

ในห้้องฉุุกเฉิุน

ที�หยุดเพ่ื่�อให้อภิป็รายในช่้วง Data gathering, Integrating 

and confirming data เพ่ื่�อพัื่ฒนากระบวนการตััดสินใจ 

ได้ด้วยเช่้นกัน

  แนะนำาให้จัด Simulation มากกว่า 1 สถึานการณ์ 

เพ่ื่�อให้ผ้้ิเรียนได้นำาความคิดที�สร้างขึ้�นจากการเรียนก่อนหน้า

มาป็รับใช้้เพ่ื่�อให้ครบตัามวงจรการเรียนร้้

  สามารถึเพิื่�มการจัดการเรียนการสอนระหว่าง

ป็ฏิิบัติังานจริงเข้้าไป็ด้วยได้ โดยมีการกำาหนดอาจารย์ที�ให้

ข้้อม้ลีป้็อนกลัีบ (Feedback) ระหว่างการป็ฏิิบัติัการให้ชั้ดเจน 

เพ่ื่�อให้แน่ใจว่าเกิดการเรียนร้้จากป็ระสบการณ์นั�น

 

  โดย่ทั�วัไป็แล้วัแนะนำาให้จัดการเรีย่นการสอน 

ร้ป็แบับันี�อย่่างน้อย่ป็ีละหนึ�งครั�ง จึงจะทำาให้รักษาและ

พััฒนาทักษะการต่ัดส่นใจในการทำางานได้ดี

 ด่ฉันหวัังวั่าผู้้้อ่านทุกท่านคงสามารถนำาแนวัทาง

ของ experiential learning ไป็ป็รับัใช่้ในการจัด

ป็ระสบัการณ์เรีย่นร้้ให้มีป็ระส่ทธ่ภาพั เพั้�อเพั่�มทักษะใน

การต่ัดส่นใจในบัร่บัทการทำางานที�ท่านผู้้้อ่านเกี�ย่วัข้องได้

 เ ม่�อนำาหลัีกการดังกล่ีาวมาป็รับใช้้ กับการจัด 

การเรียนการสอนในแพื่ทย์ป็ระจำาบ้านเพ่ื่�อให้เกิดกระบวนการ

ตััดสินใจที�แม่นยำามากข้ึ�น แผินการจัดการเรียนการสอนนี�

แนะนำาให้ใช้้หลีายวิธีป็ระกอบกันเพ่ื่�อให้มั�นใจได้ว่าจะเกิดการ

เรียนร้้ผ่ิานทั�งสี�ขั้�นตัอนที�ได้กล่ีาวมาข้้างต้ัน

  ก่อนจะพัื่ฒนากระบวนการตััดสินใจได้แพื่ทย์ 

ป็ระจำาบ้านจำาเป็็นจะต้ัองมีความร้้พ่ื่�นฐานก่อน ซึึ่�งนอกจาก

ความร้้พ่ื่�นฐานเกี�ยวกับตััวโรคแล้ีว แนะนำาให้สอนภาคบรรยาย

ความร้้เกี�ยวกับกระบวนการตััดสินใจในห้องฉุกเฉินร่วมด้วย 

ตััวอย่างเช่้น Hypothetico-deductive model, Cognitive 

bias and debiasing โดยในขั้�นตัอนนี�สามารถึทำาเป็็น online 

หร่อ onsite ก็ได้

  จัดให้มีการอภิป็รายเพ่ื่�อให้มั�นใจว่าเกิดกระบวนการ

ทบทวน โดยกระบวนการนี�สามารถึทำาได้ทั�งในลัีกษณะข้อง 

Case discussion หร่อ Simulation ก็ได้ แต่ัในการจัด  

Simulation จำาเป็็นต้ัองมี Discussion หร่อ Debriefing  

ร่วมด้วย แลีะการอภิป็รายไม่จำาเป็็นต้ัองเกิดขึ้�นเฉพื่าะส่วนท้าย

ข้อง Simulation cases เสมอไป็ มีการออกแบบ Simulation 
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Test-enhanced learning
การสอบส่งเสริมการเรียนร้�

อ. พญ. ศิิริิพริ ฐิิติิสกุุลวงษ์์
กุลุ�มงานสูติินริีเวชศิาสติริ์ โริงพยาบาลริาชวิถีี

 การสอบเป็นสิ�งที์�ทุ์กคนคุ้นช้นิมาต์้�งแต่์เราเป็นน้กเรียุน เน่�องจากในระบบการศึักษาต้์�งแต่์ช้้�นอนุบาลิ ก็
ม้กจะมีการสอบควบค่้มาด้วยุเสมอ เริ�มต์้�งแต่์การสอบเข้าโรงเรียุน การสอบขึ�นช้้�นเรียุน การสอบแข่งข้นเป็น
ต้์วแท์นโรงเรียุนไปประกวดว้ดความร้้ท์างวชิ้าการต่์าง ๆ แลิะการสอบเข้ามห้าวทิ์ยุาล้ิยุ ซึ้ำ�งถ่อเป็นสนามให้ญ่ใน
การว้ดผู้ลิของการเล่ิอกเรียุนสาขาวชิ้าต่์าง ๆ ในระด้บอุดมศึักษา ในความห้มายุท้์�วไปที์�เรานึกถึงการสอบ ค่อ
การว้ดผู้ลิการเรียุนร้้ของผู้้้เรียุน โดยุผู้้้สอนเป็นผู้้้ต้์�งว้ต์ถุประสงค์การเรียุนร้้ที์�ต้์องการให้้ผู้้้เรียุนบรรลุิ แล้ิวดำาเนนิ
การสอนไปจนจบรายุวชิ้า สุดท้์ายุใช้้การสอบเป็นเคร่�องม่อว้ดผู้ลิการเรียุนร้้ว่าผู้้้เรียุนมีความร้้ความสามารถ
ต์ามว้ต์ถุประสงค์รายุวชิ้า ห้ร่อว้ต์ถุประสงค์ของห้ล้ิกส้ต์รห้ร่อไม่

ข้อม้ลิที์�ช่้วยุสน้บสนุนแนวคดินี�มาจากไห้น 

 มีผ้้ิทำาการศึึกษาทดลีอง (Roedinger and  

Karpicke, 2006)  ได้จัดให้ทุกกลุ่ีมมีการเรียนที�เหม่อนกัน 

แล้ีวคั�นด้วยงาน จากนั�นจัดการเรียนแลีะการสอบดังภาพื่ที�

แสดง จึงแบ่งกลุ่ีมที�ศึึกษา ออกเป็็น 3 กลุ่ีม ดังนี� กลุ่ีมที� 1 เรียน 

เรียน เรียน เรียน (SSSS) เป็รียบเทียบกับกลุ่ีมที� 2 เรียน เรียน 

เรียน สอบ (SSST) แลีะกลุ่ีมที� 3 เรียน สอบ สอบ สอบ (STTT) 

หลัีงจากนั�นนำาสามกลุ่ีมนี�มาวัดผิลีที� 5 นาที แลีะ 1 สัป็ดาห์ 

ผิลีป็รากฏิว่ากลุ่ีมผ้้ิเรียนที�สอบหลีายครั�งทำาคะแนนในการ

วัดผิลีที�ระยะเวลีา 1 สัป็ดาห์ ได้ดีกว่ากลุ่ีมอ่�น

การสอบช่้วยุส่งเสรมิการเรียุนร้้ได้อยุ่างไร 

 โดยทั�วไป็การเรียนร้้เกิดขึ้�นจากการที�สมองได้รับ

ข้้อม้ลีมากมายแล้ีวเล่ีอกนำาความร้้ที�มีป็ระโยช้น์ไป็เก็บใน

ระบบความจำาชั้�วคราว ซึึ่�งระบบความจำาชั้�วคราวข้องเรามี

พ่ื่�นที�ค่อนข้้างจำากัด ข้้อม้ลีจะอย่้ได้เพีื่ยงระยะเวลีาสั�น ๆ เท่านั�น 

จากนั�นหากได้รับข้้อม้ลีใหม่เข้้ามาจะมาแทนที�ข้้อม้ลีเดิมนั�น 

ข้้อม้ลีที�จะถ้ึกบันทึกในระบบความจำาถึาวรได้นั�นต้ัองเป็็นข้้อม้ลี

ที�มีความหมายต่ัอผ้้ิเรียน เช่้�อมโยงกับความร้้เดิมข้องผ้้ิเรียน 

ซึึ่�งจากเหตุัผิลีนี�เอง เราพื่บว่าการสอบหร่อหร่อการทำาแบบ

ฝึึกหัดค่อการฝึึกซ้ึ่อมแก้โจทย์ปั็ญหา เป็็นการนำาความร้้ที�เรียน

ไป็มาตัอบคำาถึามในโจทย์แบบฝึึกหัดนั�น เป็็นวิธีหนึ�งที�ช่้วยให้

เก็บความร้้นั�นในระบบความจำาถึาวรได้ ปั็ญหาข้องการใส่ข้้อม้ลี

เข้้าระบบความจำาถึาวรที�พื่บบ่อยค่อ ใส่ไป็แล้ีว หาไม่เจอ นั�นค่อ

ล่ีมไป็แล้ีว ดังนั�นการสอบจึงเป็็นกระบวนการที�ช่้วยให้การดึง 

เรียกค้นข้้อม้ลี (retrieve) มาใช้้ได้เร็วขึ้�น การจัดการสอบเว้น

ระยะที�เหมาะสม ช่้วยส่งเสริมให้เกิดการเก็บข้้อม้ลีเข้้าระบบ 

แลีะการเรียกค้นข้้อม้ลีที�อย่้ในระบบความจำามาใช้้เป็็นระยะ จึง

ช่้วยส่งเสริมให้จดจำาได้ยาวนาน นอกจากนี�การสอบยังช่้วยให้ 

ผ้้ิเรียนมีแรงกระตุ้ันให้อยากเรียนร้้เพิื่�มขึ้�นในโจทย์ปั็ญหาที�เข้า

ยังแก้ไม่ได้ จะพื่ยายามไป็หาความร้้เพิื่�มเติัมเพ่ื่�อมาตัอบคำาถึาม

นั�น เป็็นการสร้างแรงจ้งใจในการเรียนร้้แบบหนึ�งซึึ่�งเกิดขึ้�นในตััว

ข้องผ้้ิเรียนเอง ดังนั�นผิลีทางอ้อมนี�ข้องการสอบจึงช่้วยส่งเสริม

การเรียนร้้ จะช่้วยให้ความร้้ความเข้้าใจคงอย่้ในตััวผ้้ิเรียนได้นาน  

การสอบทบทวนความร้้ที�เว้นระยะห่างอย่างเหมาะสม ยังเป็็น

อีกปั็จจัยที�ช่้วยส่งเสริมผ้้ิเรียนให้จดจำาความร้้ได้ยาวนานขึ้�น 
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  การนำาการสอบัมาใช่้ส่งเสร่มการเรีย่นร้้ สามารถ

กระตุ้่นและสร้างแรงจ้งใจให้ผู้้้เรีย่นมีพััฒนาการทางการศึึกษา 

ที�ดีขึ�น โดย่สามารถเล้อกร้ป็แบับัของข้อสอบัช่น่ดต่่าง ๆ มาใช้่ 

ได้หมด ทั�งนี�ขึ�นอย่้่กับัวััต่ถุป็ระสงค์ที�ต้่องการวััดหร้อเป้็าหมาย่ 

ของการเรีย่นร้้นั�น ๆ   ข้อสอบัแบับัเขีย่นต่อบั (SAQ, Essay, 

MEQ) เป็็นข้อสอบัที�กระตุ้่นให้ต้่องออกแรงค่ด ดังนั�นจึงทำาให้ 

ผู้้้เรีย่นจดจำาควัามร้้นั�นได้ย่าวันานขึ�นมากกว่ัาข้อสอบัแบับั 

เล้อกต่อบั (MCQ) ส่�งสำาคัญิที�สุดที�ช่่วัย่พััฒนาผู้้้เรีย่นได้อย่่างมาก 

ค้อการให้ข้อม้ลป้็อนกลับัภาย่หลังการสอบั เกี�ย่วักับัเหตุ่และผู้ล 

ป็ระเด็นที�เป็็นจุดอ่อนของผู้้้เรีย่น แก้ไขควัามเข้าใจที�ยั่งไม่ถ้กต้่อง

ให้ดีขึ�น และหากวัางระบับัการเรีย่นการสอนโดย่ใช้่การสอบัมา

เป็็นตั่วัเพ่ั�มควัามสามารถของผู้้้เรีย่น ผู้้้บัร่หารการศึึกษาควัรมอง

ภาพัรวัมและวัางแผู้นจัดการสอบัแบับัเว้ันระย่ะห่างที�เหมาะสม

จะช่่วัย่ผู้้้เรีย่นของเราให้จดจำาควัามร้้ที�สำาคัญิได้ดีขึ�น 

ห้ล้ิก 3 ประการ ของการจ้ดให้้การสอบส่งเสรมิ
การเรียุนร้้ได้ดีแลิะมีประสทิ์ธิิภาพ 

 1. การส่�อสาร ผ้้ิสอนควรมีโอกาสได้ชี้�แจงร้ป็

แบบการเรียนร้้โดยใช้้การสอบส่งเสริมการเรียนร้้ให้ผ้้ิเรียน

ได้ร้้จัก เข้้าใจ อธิบาย บอกถึึงป็ระโยช้น์ข้องเรียนร้้ด้วย 

วิธีนี� จะทำาให้ผ้้ิเรียนมีส่วนร่วมในห้องเรียนมากขึ้�น เตัรียม

ตััวก่อนเข้้าห้องเรียน เม่�ออย้ใ่นห้องเรียนจักได้ใช้้กลียุทธ์

การสอนนี�อย่างเต็ัมที� จึงจะเกิดป็ระโยช้น์ต่ัอผ้้ิสอนแลีะ 

ผ้้ิเรียนอย่างเต็ัมที� หากเราข้าดการส่�อสารที�ดี ผ้้ิเรียนไม่

เข้้าใจ ไม่เตัรียมตััวมา ไม่กล้ีาตัอบคำาถึาม ตัอบไม่ได้เพื่ราะ

ไม่ได้เตัรียมตััวมาอย่างเต็ัมที� ก็อาจทำาให้บรรยากาศึใน

ห้องเรียนนั�นมาคุได้

 2.   ผ้้ิสอน

 a. การเตัรียมตััวก่อนชั้�วโมงสอน วางแผินการ

จัดป็ระสบการณ์เรียนร้้ในห้องเรียนโดยใช้้แบบทดสอบ

พื่ร้อมส่�อการสอน ดังนั�นผ้้ิสอนต้ัองเตัรียมแบบทดสอบ 

(ข้้อสอบ) โดยสามารถึใช้้วิธีการถึามตัอบในชั้�นเรียน หร่อ

ทำาเป็็นโจทย์ตััวอย่างผ้้ิป่็วยในร้ป็แบบข้องข้้อสอบ MEQ, 

SAQ, CRQ ก็ได้

 b. กิจกรรมในห้องเรียน อาจใช้้เกมส์มาเป็็นตััว

กระตุ้ันการเรียนร้้ ใช้้การตัอบโจทย์เป็็นทีมหร่อรายบุคคลี

เพ่ื่�อด้ลีำาดับคะแนน ใช้้คำาตัอบข้องผ้้ิเรียนมาให้คำาแนะนำา

ป้็อนกลัีบเพ่ื่�อให้ผ้้ิเรียนเข้้าใจบทเรียนได้ดีขึ้�น

 3.  ผ้้ิเรียน ควรทบทวนความร้้พ่ื่�นฐานเกี�ยวกับบท

เรียนที�จะเรียน โดยผ้้ิสอนอาจให้ตััวอย่างโจทย์ผ้้ิป่็วยที�มี

ข้้อม้ลีเบ่�องต้ันที�สำาคัญ แลีะตััวอย่างคำาถึามสัก 2-3 

คำาถึาม เพ่ื่�อให้ผ้้ิเรียนได้เป็็นแนวทางการเตัรียมตััวก่อน

เข้้าห้องเรียน

  
 1. ผ้้ิสอนเล่ีอกร้ป็แบบการสอนในห้องเรียนที� 

ใช้้การสอบส่งเสริมการเรียนร้้ ได้แก่ การเรียนร้้ด้วย

กระบวนการทำางานเป็็นทีม (Team-Based Learning), 

การเรียนร้้ด้วยโจทย์ ตััวอย่างผ้้ิป่็วยแบบกรณีศึึกษา  

(Case-Based Learning), การทำา pretest-posttest ใน

การสอน interactive lecture หร่อ topic conference 

เป็็นต้ัน จะเล่ีอกใช้้ร้ป็แบบไหน ขึ้�นอย้่กับวัตัถุึป็ระสงค์ 

การเรียนร้้ แลีะบทเรียนที�เหมาะสมต่ัอร้ป็แบบการสอน

แต่ัลีะวิธี

 2.   ผ้้ิสอนออกข้้อสอบที�ใช้้ส่งเสริมการเรียนร้้ 

ให้ตัรงตัามวัตัถุึป็ระสงค์การเรียนร้้ ช้นิดข้องข้้อสอบควร

เป็็นการวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ มากกว่าข้้อสอบที�วัด

ความจำาเท่านั�น การที�สมองต้ัองออกแรงในการคิด ในการ

ดึงความร้้เก่าที�อย่้ในสมองออกมาใช้้บ่อย ๆ เป็็นการส่งเสริม 

ให้ผ้้ิเรียนจดจำาความร้้นั�นได้ยาวนานขึ้�น   ตััวอย่างข้้อสอบ

แบบนี�ได้แก่ Short answers question (SAQ), Modified 

essay question (MEQ), Essay, Extended matching 

question (EMQ) 

 3. การทำาความเข้้าใจกับผ้้ิเรียนเกี�ยวกับกลียุทธ์

การสอนแบบนี� มีป็ระโยช้น์กับผ้้ิเรียนอย่างไร ช่้วยส่งเสริม

การเรียนร้้ การพ้ื่ดคุยแนะนำากับผ้้ิเรียนจะช่้วยลีดความ 

เครียดข้องนักเรียนในความร้้สึกที�มีต่ัอการสอบ ทำาให้

บรรยากาศึข้องห้องเรียนสนุก ผ้้ิเรียนมีส่วนร่วมแลีะตัั�งใจ

ในการตัอบคำาถึาม กล้ีาที�จะรับร้้จุดอ่อนข้องตันเอง แลีะ

พัื่ฒนาป็รับป็รุงแก้ไข้ให้ดีขึ้�น

 4.  การป็ระเมินผิลีการเรียนร้้ข้องผ้้ิเรียนท้าย

ชั้�วโมง ผ้้ิสอนสามารถึสร้างบททดสอบ วัดความร้้ความ

เข้้าใจ โดยสร้างโจทย์แบบฝึึกหัดที�ค่้ข้นาน ป็ระโยช้น์ตัรงนี�

ที�ผ้้ิสอนจะได้อีกอันค่อ การป็ระเมินการสอนข้องตันเองว่า

สามารถึทำาให้ผ้้ิเรียนเข้้าใจ สามารถึแก้โจทย์ปั็ญหาเม่�อ

เป็ลีี�ยนตััวอย่างโจทย์ได้หร่อไม่ ทั�งนี�ผ้้ิสอนอาจใช้้โป็รแกรม 

วัดผิลีออนไลีน์ เช่้น Kahoot, Socrative, Nearpod  

มาช่้วยตัรวจข้้อสอบให้ได้ผิลีออกมาทันที เพ่ื่�อนำาผิลีมา 

ป้็อนกลัีบแก่ผ้้ิเรียนในชั้�นได้เลีย 

แนวท์างการจ้ดการห้้องเรียุนที์�ใช้้ 
การสอบส่งเสรมิการเรียุนร้้
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เน่�อหาก็มีให้เล่ีอกได้ตัั�งแต่ัฟังบรรยายสั�น ๆ สองชั้�วโมง 
ไป็จนถึึงหลัีกส้ตัรอบรม 1 – 5 วัน แลีะ ในผ้้ิที�ต้ัองการ
เน่�อหาที�เข้้มข้้นมากก็สามารถึเรียนเป็็นรายวิช้าสะสม
หน่วยกิตัจนได้ป็ริญญาโท

 อาจารย์โรงเรียนวิทยาศึาสตัร์สุข้ภาพื่ มีภารกิจ
ทั�งงานสอน บริการ วิจัย แลีะบริหาร ดังนั�นหลัีกการสำาคัญ 
ในการพัื่ฒนาอาจารย์ค่อ ต้ัองทำาให้อาจารย์สามารถึเข้้าถึึง 
องค์ความร้้ทางการศึึกษาได้ง่าย ไม่ยึดติัดกับร้ป็แบบใด
เพีื่ยงอย่างเดียว มีช่้องทางเรียนร้้แลีะพัื่ฒนาเทคนิคการ
สอนได้หลีากหลีาย    ในปั็จจุบันศ้ึนย์ฯ นำาเสนอกิจกรรม
พัื่ฒนาอาจารย์ทั�งแบบการอบรมในห้องเรียน (traditional 
workshop)   การเรียน online แบบอภิป็รายสด (SHEE 
live training)  แลีะ การเรียน online แบบเล่ีอกเวลีา
เรียนได้ตัามอัธยาศัึย (SHEE online course) นอกจากนี�
ยังเผิยแพื่ร่เกร็ดความร้้เกี�ยวกับการศึึกษาผ่ิานทางวารสาร 
SHEE journal แลีะการฟังการสนทนาแลีกเป็ลีี�ยนความร้้
แบบ SHEE Podcast 

2. ความยุ่ดห้ยุุ่น (Flexibility)

Traditional workshop

SHEE live training

SHEE online course

SHEE Podcast

SHEE journal

https://shee.si.mahidol.ac.th/learn/index.php
https://shee.si.mahidol.ac.th/learn/index.php
https://shee.si.mahidol.ac.th/knowledge/index.php/podcast
https://shee.si.mahidol.ac.th/online/
https://shee.si.mahidol.ac.th/knowledge/index.php/journal


  งานพัื่ฒนาอาจารย์จะมีป็ระสิทธิภาพื่ดีได้ต้ัองมี

การป็ระสานความร่วมม่อกับหน่วยงานต่ัาง ๆ ที�เกี�ยวข้้อง 

เพ่ื่�อพัื่ฒนานโยบาย โครงสร้างองค์กร แลีะระบบสนับสนุน

ต่ัาง ๆ    ให้เอ่�อต่ัอการที�อาจารย์จะพัื่ฒนาตันเองให้เป็็น

คร้ที�ดี  ซึึ่�งศ้ึนย์ ฯ ได้รับความช่้วยเหล่ีอจากผ้้ิบริหารคณะฯ

อย่างต่ัอเน่�องแลีะการสนับสนุนอย่างดีจากฝ่ึายทรัพื่ยากร

บุคคลี ฝ่ึายสารสนเทศึ แลีะฝ่ึายวิช้าการ

  นอกจากการส ร้างความ ร่วม ม่อระห ว่าง 

หน่วยงานในองค์กรแล้ีว ความร่วมม่อที�สำาคัญยิ�งค่อการ 

สร้างความร่วมม่อกับอาจารย์ในระดับบุคคลี หร่อระดับ 

ภาควิช้า   ทางศ้ึนย์ ฯ พื่ยายามจัดกิจกรรมที�ตัอบโจทย์

ความต้ัองการข้องภาควิช้าต่ัาง ๆ ตัามความสนใจ  ผ่ิาน 

ร้ป็แบบ SHEE tailor-made course แลีะร่วมม่อกับ

อาจารย์ที�สนใจจะพัื่ฒนาคุณภาพื่การสอน   หร่อแก้ปั็ญหา

การจัดการศึึกษาในด้านใด ๆ ก็ตัาม  ผ่ิานกิจกรรม  SHEE 

consult      ซึึ่�งจากกิจกรรมต่ัาง ๆ เหล่ีานี�ก็ทำาให้ศ้ึนย์ ฯ

เข้้าใจปั็ญหาทางการศึึกษาในระดับป็ฏิิบัติัจริง แลีะนำาไป็ส่้

การสร้างสรรค์หลัีกส้ตัรพัื่ฒนาอาจารย์ที�เหมาะสม

 ความพื่ยายามในการพัื่ฒนาทักษะการสอนข้อง

อาจารย์ในระยะแรกนั�น มุ่งเน้นการจัดทำาหลัีกส้ตัรที�จะ

สอนแลีะพัื่ฒนาบุคลีากรภายในเป็็นหลัีก แต่ัพื่บว่าการ

ป็รับเป็ลีี�ยนแนวทาง   เทคนิคการสอนต่ัาง ๆ ทำาได้ค่อน

ข้้างช้้า  การที�อาจารย์ในคณะฯ มีความร้้เกี�ยวกับเทคนิค  

หร่อวิธีการสอนใหม่ ๆ    แตั่บ่อยครั�งก็ไม่ได้นำาไป็ใช้้จริง 

เพื่ราะอาจารย์ในหน่วยงานอ่�น หร่อสถึาบันอ่�นไม่มีใครเข้า

ทำากัน หร่อนโยบายในระดับราช้วิทยาลัียหร่อมหาวิทยาลัีย 

ยังไม่เอ่�อต่ัอการนำาเทคนิคการสอนใหม่ ๆ มาใช้้   จึงเป็็น

เหตุัให้การสร้างเคร่อข่้ายความร่วมม่อเป็็นสิ�งสำาคัญ  

ในระยะหลีายปี็ที�ผ่ิานมา ศ้ึนย์ฯไม่จำากัดการทำางานพัื่ฒนา

อาจารย์เฉพื่าะบุคลีากรภายใน แต่ัได้ข้ยายข้อบเข้ตัการ

ทำางานออกไป็ เปิ็ดโอกาสให้บุคลีากรภายนอกได้มาร่วม

เรียนร้้ แลีกเป็ลีี�ยนป็ระสบการณ์ สร้างพัื่นธมิตัรในหม่้ 

ผ้้ิที�สนใจพัื่ฒนาการศึึกษา ซึึ่�งบ่อยครั�งอาจารย์หร่อ

บุคลีากรภายนอกเหล่ีานี�  ก็มีส่วนช่้วยในการผิลัีกดันให้

เกิดการเป็ลีี�ยนแป็ลีงที�เอ่�อให้อาจารย์ในคณะฯเองสนใจ 

ที�จะนำาเทคนิคการสอนใหม่ ๆ มาใช้้มากขึ้�น

 การอบรมให้ความร้้อาจารย์ที�ทำาอย่างไม่ต่ัอเน่�อง 

จะช้่วยสร้างความตัระหนักในการพื่ัฒนาตันเองได้เป็็น

เวลีาสั�น ๆ    แลีะมักไม่นำาไป็ส่้การป็รับป็รุงแนวทางป็ฏิิบัติั 

ในชี้วิตัจริง แนวทางการทำางานข้องศ้ึนย์ฯ อีกป็ระการหนึ�ง

ค่อ การสร้างบรรยากาศึการเรียนร้้เพ่ื่�อพัื่ฒนาเทคนิคการ

สอนอย่างต่ัอเน่�อง ทำาให้คณะฯ เป็็นองค์กรแห่งการเรียนร้้ 

มีหลีักส้ตัรหร่อกิจกรรมที�นำาเสนอเทคนิคการสอนใหม่ ๆ   

การพื่ัฒนาระบบการเรียนใหม่ ๆ ออกมานำาเสนออย่าง 

ต่ัอเน่�อง อาจารย์ผ้้ิสนใจที�จะพัื่ฒนาตันเองทางการศึึกษา

สามารถึเรียนร้้ได้เร่�อย ๆ 

3. ความร่วมม่อ (Collaboration) 4. การสร้างเคร่อข่ายุ (Networking)

5. ความต่์อเน่�อง (Continuity)

 แนวัทางการพััฒนาอาจารย์่ทั�งห้าแนวัทาง

ข้างต้่น เป็็นกลยุ่ทธ์สำาคัญิที�ศึ้นย่์ควัามเป็็นเล่ศึ 

ด้านการศึึกษาว่ัทย่าศึาสต่ร์สุขภาพัใช้่ในการส่งเสร่ม

ศัึกย่ภาพัของอาจารย์่ โดย่หวัังว่ัาอาจารย์่ทุกท่านจะ

สนุกกับัการเรีย่นร้้เทคน่คใหม่ ๆ ทางการศึึกษา   และ

นำาไป็ป็รับัใช้่ในสถานการณ์การสอนได้อย่่างเหมาะสม
44

SHEE consult

https://shee.si.mahidol.ac.th/index.php/th/menu-th-3/clinical-research-menu


คลิิกเพ่�อน้ดห้มายุ 

https://shee.si.mahidol.ac.th/index.php/th/menu-th-3/clinical-research-menu
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SHEE SHARING

  การเรียุนการสอนท์างห้้องปฏิิบ้ติ์การ เป็นกิจกรรมการเรียุนร้้ที์�มีความสำาค้ญแลิะขาดไม่ได้
ในโรงเรียุนวทิ์ยุาศัาสต์ร์สุขภาพ การเรียุนการสอนท์างห้้องปฏิิบ้ติ์การจะช่้วยุส่งเสรมิผู้้้เรียุนให้้เกิด
ความร้้แลิะความเข้าใจเพิ�มเต์มิจากการเรียุนภาคท์ฤษฎีี ได้ฝึึกท้์กษะการใช้้เคร่�องม่อต่์าง ๆ ท์างห้้อง
ปฏิิบ้ติ์การ ได้ฝึึกท้์กษะกระบวนการท์างวิท์ยุาศัาสต์ร์ผู่้านการส้งเกต์แลิะการท์ดลิอง แลิะเป็นโอกาส
ที์�ผู้้้เรียุนจะได้ลิงม่อฝึึกปฏิิบ้ติ์จรงิภายุใต้์สภาวะแวดล้ิอมที์�มีความปลิอดภ้ยุโดยุได้ร้บการด้แลิแลิะให้้ 
คำาแนะนำาจากอาจารย์ุผู้้้เชี้�ยุวช้าญอยุ่างใกล้ิชิ้ด

  ในช่้วงสถึานการณ์การแพื่ร่ระบาดข้องโรค COVID-19 ส่งผิลีกระทบต่ัอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

เป็็นอย่างมาก   ร้ป็แบบข้องการเรียนการสอนถ้ึกป็รับเป็ลีี�ยนให้ดำาเนินไป็ภายใต้ัมาตัรการต่ัาง ๆ เพ่ื่�อลีดการแพื่ร่ระบาด 

ข้องโรค เช่้น การป็รับเป็ลีี�ยนการเรียนการสอนผ่ิานร้ป็แบบออนไลีน์ การจำากัดจำานวนคนแลีะมาตัรการเว้นระยะห่างทาง

กายภาพื่ (physical distancing) เพ่ื่�อลีดความหนาแน่นในสถึานศึึกษา จึงเป็็นที�มาข้องโจทย์แลีะความท้าทายสำาคัญ

สำาหรับการจัดการเรียนการสอนทางห้องป็ฏิิบัติัการ ใน SHEE sharing ฉบับนี� ผ้้ิเขี้ยนจึงได้รวบรวมแนวทางการจัดการ

เรียนการสอนทางห้องป็ฏิิบัติัการที�เกิดขึ้�นภายใต้ัข้้อจำากัด physical distancing ให้ผ้้ิอ่านทุกท่านสามารถึนำาไป็ป็รับใช้้ใน

บริบทข้องตันเองได้ครับ

นพ.ชิินภัทร ชิัยวิัฒินธิีรากร
ศูนย์ควิามเป็นเลิศด้านการศึกษ์าวิิทยาศาสตร์สุขภาพ

  การจัดการเรียนการสอนในร้ป็แบบ online 

เป็็นแนวทางที�ถ้ึกนำามาใช้้จัดกิจกรรมการเรียนร้้อย่างกว้าง

ข้วางแลีะมีการพัื่ฒนาอย่างก้าวกระโดดตัามเทคโนโลียี

สารสนเทศึในยุคปั็จจุบัน การจัดการเรียนการสอน online 

สามารถึจัดขึ้�นให้อาจารย์แลีะผ้้ิเรียนทุกคนมาเรียน 

พื่ร้อมกันได้ (synchronous learning)  ซึึ่�งมีความใกล้ี

เคียงกับการสอนแบบป็กติัในห้องเรียน สามารถึนำามาใช้้

ในการจัดกิจกรรมการสอนที�ต้ัองอาศัึยป็ฏิิสัมพัื่นธ์ใน

ห้องเรียนได้โดยที�ไม่ต้ัองอย้ใ่นสถึานที�เดียวกัน หร่อ เป็็น 

การสอนที�อาจารย์นำาเสนอบทเรียนให้ผ้้ิเรียนเรียนร้้ด้วย

ตันเองแลีะเข้้ามาเรียนคนลีะเวลีากัน (asynchronous 

learning) ทำาให้ไม่มีข้้อจำากัดในเร่�องข้องเวลีา สถึานที� 

แลีะสามารถึดำาเนินการเรียนการสอนภายใต้ัมาตัรการเพ่ื่�อ

ลีดการแพื่ร่ระบาดข้องโรคได้

  การสอนทางห้องป็ฏิิบัติัการในร้ป็แบบ online 

เหมาะสำาหรับการสอนที�มีวัตัถุึป็ระสงค์เพ่ื่�อต้ัองการเสริม

ความเข้้าใจจากการเรียนร้้ภาคทฤษฎีี ซึึ่�งเป็็นวัตัถุึป็ระสงค์

ห ลัีกข้องการสอนทาง ห้องป็ฏิิ บั ติัการในโรง เรียน

วิทยาศึาสตัร์สุข้ภาพื่ โดยอาศัึยเทคโนโลียีสารสนเทศึหร่อ

กิจกรรมต่ัาง ๆ ที�ผ้้ิเรียนสามารถึเรียนร้้ได้ด้วยตันเองที�บ้าน

เพ่ื่�อเสริมการเรียนร้้ เช่้น

1. Online learning approach

Laboratory teaching during  
a physical distancing situation



Online laboratory demonstration
  การสอนทางห้องป็ฏิิบัติัการโดยใช้้การสาธิตั 

การสอนในร้ป็แบบนี�ผ้้ิสอนจะเป็็นผ้้ิทำาการทดลีองให้ 

ผ้้ิเรียนด้เพ่ื่�อเสริมความเข้้าใจ หร่อให้ผ้้ิเรียนสังเกตัการ

เป็ลีี�ยนแป็ลีงที�เกิดขึ้�นจากการทดลีอง การสอนทาง

ห้องป็ฏิิบัติัการโดยใช้้การสาธิตัเป็็นที�นิยมเน่�องจาก

สามารถึทำาได้ง่าย สามารถึจัดการเรียนการสอนได้ทั�ง

แบบ synchronous learning แลีะ asynchronous 

learning แลีะตัอบวัตัถุึป็ระสงค์การเรียนร้้ทางห้อง

ป็ฏิิบัติัการในโรงเรียนวิทยาศึาสตัร์สุข้ภาพื่ที�เน้นเสริม

ความเข้้าใจเพ่ื่�อนำาไป็ป็ระยุกต์ัใช้้

     Live-streamed laboratory demonstration

ผ้้ิสอนสาธิตัการทดลีองแบบถ่ึายทอดสด จากนั�นแบ่งกลุ่ีม 

ผ้้ิเรียนเพ่ื่�อทำาการอภิป็รายผิลีการทดลีองแบบกลุ่ีมย่อยแลีะ

สรุป็ผิลีการทดลีอง

     Pre-recorded video demonstration

ผ้้ิเรียนศึึกษากายวิภาคศึาสตัร์ข้องสมองจากวิดีโอ  

anatomical dissection ที�ถ้ึกบันทึกไว้ 

Interactive e-lessons
  การสอนทางห้องป็ฏิิบัติัการโดยใช้้ส่�อการเรียนร้้

แบบ interactive ซึึ่�งสามารถึแสดงการผิลีข้องเป็ลีี�ยนแป็ลีง

ตัามการป็รับแต่ัง ตัั�งค่า แลีะทดลีองตัามวัตัถุึป็ระสงค์ข้อง

บทเรียนได้ ส่�อการเรียนร้้ดังกล่ีาวมีให้เล่ีอกใช้้งานอย่าง 

แพื่ร่หลีายแลีะ สามารถึช่้วยเสริมความร้้ความเข้้าใจได้ แลีะ

ผ้้ิเรียนสามารถึเรียนร้้ได้ด้วยตันเอง

     e-lesson เร้�อง activity of gastrointestinal 

smooth muscle แสดงการทำางานข้องกล้ีามเน่�อเรียบแลีะ

การเป็ลีี�ยนแป็ลีงข้อง contraction amplitude เม่�อใส่สาร

กระตุ้ันต่ัาง ๆ ลีงไป็ 

Virtual laboratory
  การสอนทางห้องป็ฏิิบัตัิการโดยใช้้เทคโนโลียี

เพ่ื่�อเสริมหร่อป็ระกอบบทเรียน ทำาให้ผ้้ิเรียนเสม่อนได้

ทำาการทดลีองหร่อใช้้อุป็กรณ์ต่ัาง ๆ ในห้องป็ฏิิบัติัการได้ 

เช่้น เทคโนโลียีความจริงเสม่อน  (virtual reality) นำามา 

ใช้้จำาลีองการทดลีองในห้องป็ฏิิบัติัการ, เทคโนโลียีกล้ีอง 

จุลีทรรศึน์เสม่อน (virtual microscopy) นำามาใช้้ทดแทน

การด้สไลีด์เน่�อเย่�อผ่ิานกล้ีองจุลีทรรศึน์ เป็็นต้ัน 

     Virtual lab simulation จำาลีองการเพื่าะเช่้�อในห้อง

ป็ฏิิบัติัการเสม่อน ผ้้ิเรียนได้ทดลีองเพื่าะเช่้�อ ใช้้อุป็กรณ์ใน

ห้องป็ฏิิบัติัการ เรียนร้้เร่�อง sterile work area แลีะ  

aseptic technique

ภาพื่: https://pubs.acs.org/doi/10.1021/acs.jchemed.0c00695

ภาพื่: Neuroanatomy Video Lab: Brain Dissections

by Suzanne S. Stensaas, Department of Neurobiology  

and Anatomy, University of Utah School of Medicine

ภาพื่: https://doi.org/10.1152/advan.00050.2019

ภาพื่: https://doi.org/10.1002/bmb.21482
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  การจัดการเรียนการสอนทางห้องป็ฏิิบัติัการในร้ป็

แบบผิสมผิสาน (blended learning) เป็็นอีกแนวทางหนึ�ง

ที�สามารถึจัดกิจกรรมการเรียนร้้ให้กับผ้้ิเรียนภายใตั้ 

ข้้อจำากัด physical distancing ได้ โดยมีแนวทางในการจัด

กิจกรรมการเรียนร้้ผิสมผิสานกันระหว่าง online learning 

ดังที�กล่ีาวไป็ข้้างต้ัน ร่วมกับการสอนในห้องป็ฏิิบัติัการ  

(on-site laboratory teaching) ภายใต้ัมาตัรการป้็องกัน

การแพื่ร่ระบาดข้องโรค เช่้น การลีดความหนาแน่นแลีะ

จำากัดจำานวนผ้้ิเรียน การกำาหนดทางเดินทางเดี�ยว (one-

way paths) หร่อ การทำาความสะอาดอุป็กรณ์ที�มีผ้้ิใช้้งาน

ร่วมกัน การสอนทางห้องป็ฏิิบัติัการร้ป็แบบผิสมผิสาน

เหมาะสำาหรับการสอนที�มีวัตัถุึป็ระสงค์เพ่ื่�อฝึึกทักษะป็ฏิิบัติั 

(motor skills) หร่อทำาการทดลีองที�ต้ัองอาศัึยห้องป็ฏิิบัติั

การที�มีความป็ลีอดภัยแลีะมีผ้้ิด้แลีอย่างใกล้ีชิ้ด 

 โดย่สรุป็ ภาย่ใต้่สถานการณ์ที�มีการแพัร่ระบัาด 

ของโรคและข้อจำากัดต่ามมาต่รการเว้ันระย่ะห่างทาง

กาย่ภาพั การสอนทางห้องป็ฏิ่บััต่่การสามารถดำาเน่น 

ไป็ได้โดย่อาศัึย่ส้�อการเรีย่นร้้ที�หลากหลาย่ เทคโนโลยี่

สารสนเทศึ และร้ป็แบับัการจัดก่จกรรมที�เหมาะสมสำาหรับั

ผู้้้เรีย่น ทำาให้ผู้้้เรีย่นบัรรลุวััต่ถุป็ระสงค์การเรีย่นร้้ได้โดย่ 

ไม่ขึ�นกับัป็ระสบัการณ์ในห้องป็ฏ่ิบััต่่การ แต่่อย่่างไรก็ต่าม 

วััต่ถุป็ระสงค์บัางอย่่างอาจไม่มีการสอนร้ป็แบับัใดทดแทน

หร้อเหมาะสมเท่ากับัการเรีย่นในห้องป็ฏ่ิบััต่่การได้ จึงเป็็น

ควัามท้าทาย่ของผู้้้สอนที�จะเล้อกแนวัทางเพ้ั�อให้ผู้้้เรีย่น

บัรรลุวััต่ถุป็ระสงค์การเรีย่นร้้และได้รับัป็ระสบัการณ์ที�

เหมาะสมที�สุด

Lab at home
 ผ้้ิสอนออกแบบกิจกรรมหร่อการทดลีองที� 

ผ้้ิเรียนสามารถึทำาด้วยตันเองที�บ้านได้ โดยใช้้อุป็กรณ์ 

ต่ัาง ๆ  ที�หาได้ง่าย   มีอย้่ในครัวเร่อน หร่อผ้้ิสอนอาจส่งชุ้ด

ทดลีองผิ่านไป็รษณีย์ไป็ให้ผ้้ิเรียนแต่ัลีะคนทำากิจกรรมการ

ทดลีองเองที�บ้าน แต่ัอย่างไรก็ตัาม การจัดกิจกรรมแบบ 

Lab at home ต้ัองคำานึงถึึงความป็ลีอดภัยข้องผ้้ิเรียน

แลีะข้้อจำากัดข้องอุป็กรณ์ต่ัาง ๆ ที�ใช้้ทำาการทดลีองเป็็นหลัีก

     Virtual microscopy ใช้้เทคโนโลียีกล้ีองจุลีทรรศึน์

เสม่อนร่วมกับ online discussion platform เพ่ื่�อให้ 

ผ้้ิเรียนสามารถึด้ภาพื่เน่�อเย่�อร่วมกับการจัดกิจกรรม

อภิป็รายกลุ่ีมได้

ภาพื่: https://doi.org/10.1186/1472-6920-11-4

     Analysis of amylase in the kitchen  

การทดลีองเพ่ื่�อศึึกษาคุณสมบัติัข้อง enzyme amylase 

ในนำ�าลีาย โดยใช้้แป้็งจากข้นมปั็งที�หาได้ในครัวเร่อนเป็็น 

substrate แลีะใช้้นำ�าช้าดำาเป็็น inhibitor ให้ผ้้ิเรียนสังเกตั

แลีะวิเคราะห์สีข้องข้องสารลีะลีายเม่�อทดสอบด้วย

สารลีะลีาย iodine

ภาพื่: https://pubs.acs.org/doi/10.1021/acs.jchemed.0c01236

2. Blended learning approach



คลิิกเพ่ื่�อเข้้าสู่่�เว็็บไซต์์ 

https://shee.si.mahidol.ac.th/learn/index.php/ws/all-workshop/175-64-classroom-research


     SHEE RESEARCH
การวิจ้ยเปรียบเทำียบสาเหตุ้้ 

(Causal-comparative research) 
คืออะไรแลิะใช้�อย่างไร

อ. ดร. เกีียรติิยศ กีุลเดชชัยชาญ 
 ศูนย์ความเป็็นเลิศด้านกีารศึกีษาวิทยาศาสติร์สุขภาพ

คณะแพทยศาสติร์ศิริราชพยาบาล

 การวิจ้ยุเปรียุบเที์ยุบสาเห้ตุ์ ห้มายุถึง กระบวนการค้นห้าคำาต์อบที์�มุ่งศึักษาความส้มพ้นธ์ิเช้งิสาเห้ตุ์จากผู้ลิ
ที์�เกิดขึ�นในปัจจุบ้น โดยุใช้้วิธีิการส่บค้นแลิะวเิคราะห์้ท้์�งจากข้อม้ลิเช้งิปริมาณ์แลิะข้อม้ลิเช้งิคุณ์ภาพที์�มีอยุ่้ในอดีต์
แลิะปัจจุบ้น เพ่�อระบุสิ�งที์�อาจเป็นสาเห้ตุ์ได้ โดยุที์�ผู้้้วิจ้ยุไม่ได้เข้าไปควบคุมสิ�งที์�เป็นสาเห้ตุ์ที์�เกิดขึ�น
 ข้อดีของการวิจ้ยุประเภท์นี� ค่อ คำาถามวจ้ิยุบางเร่�องผิู้ดจรยิุธิรรมการวิจ้ยุในคน จึงไม่สามารถท์ำาวิจ้ยุที์�เช้งิ
ท์ดลิองได้ เช่้น “น้กศึักษาที์�พ้นสภาพการศึักษามีสาเห้ตุ์มาจากต์ดิเกมออนไลิน์” ผู้้้เขียุนคงเป็นอาจารย์ุที์�แยุ่มาก ถ้าไป
บ้งค้บให้้น้กศึักษากลุ่ิมห้นึ�งเล่ินเกมออนไลิน์ทุ์กว้นจนต์ดิ มีผู้ลิการเรียุนต์กต์ำ�า ท์ำาให้้พ้นสภาพการศึักษา แลิะคณ์ะ
กรรมการจรยิุธิรรมการวิจ้ยุในคนไม่อนุม้ติ์ให้้ท์ำาวิจ้ยุแบบนี�แน่นอน  แต่์ในงานวจ้ิยุเปรียุบเที์ยุบเช้งิสาเห้ตุ์จะห้าแนว
โน้มความส้มพ้นธ์ิเช่้นนี�ได้จากการวิเคราะห์้ข้อม้ลิที์�มีอยุ่้เดมิในอดีต์  แลิะงานวจ้ิยุประเภท์นี�ยุ้งมีโอกาสพบความ
ส้มพ้นธ์ิระห้ว่างต้์วแปรต้์นต้์วแปรต์ามที์�เกิดขึ�นได้ต์ามธิรรมช้าต์แิลิะวเิคราะห์้ต้์วแปรได้จำานวนมาก เม่�อเที์ยุบก้บงาน
วิจ้ยุเชิ้งท์ดลิอง เพราะผู้้้วิจ้ยุไม่ต้์องควบคุมสิ�งแวดล้ิอม แต่์ก็มีข้อที์�พึงระว้ง เพราะไม่ใช่้การวิจ้ยุเชิ้งท์ดลิอง ด้งน้�น 
การสรุปผู้ลิที์�ได้จากการการวิจ้ยุเปรียุบเที์ยุบสาเห้ตุ์จึงเป็นเพียุงการบอกแนวโน้ม โอกาสที์�อาจแสดงถึงต้์วแปรใด
อาจห้ร่อน่าจะเป็นสาเห้ตุ์ที์�ส่งผู้ลิต่์อผู้ลิห้ร่อต้์วแปรต์ามที์�เราสนใจเท่์าน้�น

 แนวทางในการเขี้ยนคำาถึามการวิจัยเป็รียบเทียบสาเหตุั แบ่งได้ตัามตััวแป็รต้ันที�เราสนใจศึึกษามี 2 แนวทาง ค่อ 

  ป็ฏิิบัติังานนักศึึกษามีผิลีมาจากการเข้้าร่วมกิจกรรม

ระหว่างศึึกษาแลีะจำานวนชั้�วโมงที�ได้นอนหลัีบในแต่ัลีะวัน

 

 ผ้้ิเขี้ยนเชิ้ญช้วนว่า พื่วกเราทุกคนควรเล่ีอกแบบ

ที�สอง เพื่ราะตััวแป็รต้ันที�เป็ลีี�ยนได้จะส่งผิลีให้นำาไป็ใช้้ 

ให้เกิดป็ระโยช้น์ได้มากกว่าตััวแป็รที�เป็ลีี�ยนไม่ได้ เช่้น ถ้ึา

เราร้้ว่า การให้ข้้อเสนอแนะระหว่างเรียนมีโอกาสจะทำาให้

นักศึึกษาป็ฏิิบัติังานได้ดีขึ้�น คณะแลีะภาควิช้าก็จะช่้วยกัน

รณรงค์ให้อาจารย์ช่้วยข้้อเสนอแนะระหว่างเรียน ก็ทำาให้

นักศึึกษามีสมรรถึนะในการป็ฏิิบัติังานส้งขึ้�น ผ้้ิใช้้บัณฑิ์ตัก็

มั�นใจแลีะผ้้ิป่็วยข้องล้ีกศิึษย์เราป็ลีอดภัย 

  1.  การศึึกษาผิลีข้องตััวแป็รตัามที�อาจมีสาเหตุัมา

จากตััวแป็รต้ันที�เป็ลีี�ยนไม่ได้ เช่้น ตััวแป็รติัดตััวมาแต่ั

กำาเนิด ได้แก่ เพื่ศึ จังหวัดที�เกิด ลีำาดับข้องพีื่�น้อง หร่อ

ตััวแป็รที�ได้จากสภาพื่สังคม ได้แก่ เศึรษฐานะทางบ้าน 

อาชี้พื่ผ้้ิป็กครอง สถึานภาพื่สมรสหย่าร้างแยกกันอย้่ข้อง

พ่ื่อแม่ ซึึ่�งอาจเขี้ยนคำาถึามการวิจัยได้ว่า  สมรรถึนะในการ

ป็ฏิิบัติังานนักศึึกษามีผิลีมาจากเพื่ศึแลีะเศึรษฐานะทาง

บ้านข้องนักศึึกษา

 2. การศึึกษาผิลีข้องตััวแป็รตัามที�อาจมีสาเหตุัมา

จากตััวแป็รต้ันที�เป็ลีี�ยนได้ เช่้น การให้คำาช้มหร่อข้้อเสนอ

ระหว่างเรียน การเข้้าร่วมกิจกรรมระหว่างศึึกษา  ชั้�วโมงใน

การนอนหลัีบพัื่กผ่ิอน  จำานวนครั�งในการฝึึกสถึานการณ์

จำาลีอง ซึึ่�งอาจเขี้ยนคำาถึามการวิจัยได้ว่า  สมรรถึนะในการ
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 การวิจัยเป็รียบเทียบสาเหตุันั�น มีจุดเริ�มต้ันที�

สำาคัญเหม่อนกัน ค่อ การศึึกษาเอกสารมาอย่างดี จึงระบุ

ตััวแป็รที�มีนำ�าหนักที�อาจเป็็นสาเหตุัจากผิลีลัีพื่ธ์ที�เรา

ต้ัองการ รวมถึึงอธิบายองค์ป็ระกอบในการวัดข้องตััวแป็ร

ที�มีความสำาคัญแลีะมีนัยสำาคัญทางสถิึติั วิธีออกแบบแลีะ

วิเคราะห์ข้้อม้ลี การวิจัยเป็รียบเทียบสาเหตัุมักพื่บ 3  

ร้ป็แบบ ดังนี� 

         การวิจ้ยุยุ้อนรอยุ 
         (Ex post facto research) 

 เ ป็็นการออกแบบโดยนำา ข้้อม้ลีในอดีตัมา

วิเคราะห์เพ่ื่�อมุ่งหาสาเหตุักับผิลีที�ตัามมาจากความ 

แตักต่ัางระหว่างกลุ่ีมข้องบุคคลี ตััวอย่างคำาถึามวิจัย เช่้น 

การสำาเร็จการศึึกษาหลีักส้ตัรป็ริญญาเอกขึ้�นอย้่ กับ

ป็ระเภทข้องหลีักส้ตัร วิธีนี�ตััวแป็รตั้นแลีะตััวตัามจะมี

ลัีกษณะเฉพื่าะ ค่อ ผิลีหร่อตััวแป็รตัามจะเป็็นตััวแป็รแบบ

ต่ัอเน่�องที�แสดงค่าเป็็นตััวเลีข้ เช่้น จำานวนคนที�สำาเร็จการ

ศึึกษาแลีะลีาออกระหว่างการศึึกษาในหลัีกส้ตัรระดับ

ป็ริญญาเอก ส่วนตััวแป็รต้ันนั�นเป็็นตััวแป็รคุณลัีกษณะ ที�

แบ่งได้เป็็นกลุ่ีม ๆ เช่้น  ป็ระเภทหลัีกส้ตัรป็ริญญาเอกแบ่ง 

เป็็นหลัีกส้ตัรในเวลีากับหลัีกส้ตัรนอกเวลีาราช้การ วิธี

วิเคราะห์ข้้อม้ลีจะใช้้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square 

Test)  สถิึติั t-test  แลีะการวิเคราะห์ความแป็รป็รวน 

(ANOVA) เพ่ื่�อหาความแตักต่ัางระหว่างกลุ่ีม (ตััวแป็ร 

ต้ัน) กับผิลีลัีพื่ธ์ (ตััวแป็รตัาม) ที�เป็็นตััวเลีข้

         การวิจ้ยุห้าความส้มพ้นธ์ิ 
         (Correlational research) 

 เป็็นการนำาข้้อม้ลีที�มีอย้่หร่อกำาลัีงเกิดขึ้�น มาหา 

ความสัมพัื่นธ์กัน ตััวอย่างคำาถึามวิจัย เช่้น ระยะเวลีาที�ใช้้

สำาเร็จการศึึกษาหลัีกส้ตัรป็ริญญาเอกกับคะแนนภาษา

อังกฤษมีความสัมพัื่นธ์กัน  วิธีวิเคราะห์ข้้อม้ลีจะหาค่า

สัมป็ระสิทธิ�สหสัมพัื่นธ์เพ่ื่�อบอกว่าตััวแป็รทั�งค่้สัมพัื่นธ์กัน

อย่างมีนัยสำาคัญไหม ทิศึทางเป็็นอย่างไรแลีะข้นาดความ

สัมพัื่นธ์มากน้อยเพีื่ยงใด     

         การวิจ้ยุเชิ้งคุณ์ภาพ 
         (Qualitative research) 

 เป็็นการนำาข้้อม้ลีที�ได้จากการศึึกษาเอกสาร 

สัมภาษณ์ สนทนากลุ่ีมมาถึอดเป็็นข้้อความหร่อตัาราง 

เพ่ื่�อวิเคราะห์สาเหตุัแลีะผิลีที�ตัามมา ปั็จจัยหลัีก ปั็จจัย

ผิลัีกดันที�ทำาให้เกิดเหตุัการณ์ โดยวิจัยนำาข้้อม้ลีที�ได้รับใน

ป็ริมาณมาก ร่างเป็็นแบบแผินที�พื่บซึ่ำ�า ๆ กัน  จนสรุป็เป็็น

สมมติัฐานโดยใช้้วิธีการอุป็นัย เช่้น จากการพ้ื่ดคุยกับ

นักศึึกษาหลีาย ๆ คนที�พ้ื่นสภาพื่หร่อลีาออกระหว่างศึึกษา 

หลัีกส้ตัรนอกเวลีาราช้การ   หลีายคนจะบอกซึ่ำ�า ๆ กันว่า 

การเรียนระดับป็ริญญาเอกต้ัองอ่านบทความภาษาอังกฤษ

จำานวนมาก  ป็ระกอบกับตันเองไม่เก่งภาษาอังกฤษ ทำาให้

ทำางานส่งไม่ทันเพื่ราะต้ัองทำางานไป็ด้วยเรียนไป็ด้วย  

จึงไม่มีความค่บหน้าในการทำาวิทยานิพื่นธ์ แลีะตััดสินใจ 

ลีาออก  ผ้้ิวิจัยอาจตัั�งสมมติัฐานว่า สาเหตุัที�ทำาให้นักศึึกษา

ป็ริญญาเอกพ้ื่นสภาพื่หร่อลีาออกระหว่างศึึกษาอาจมา

จาก 2 ปั็จจัย ค่อ 1).ความสามารถึในการอ่านแลีะสรุป็

บทความภาษาอังกฤษ 2)การวางแผินแลีะบริหารเวลีาที�ใช้้

ในการทำางานกับการเรียน

 ผู้้้เขีย่นมองว่ัา การว่ัจัย่เป็รีย่บัเทีย่บัสาเหตุ่ เป็็น

ว่ัธีการค้นหาคำาต่อบัหนึ�งที�น่าสนใจเพัราะช่่วัย่ขย่าย่

ขอบัเขต่ควัามร้้ได้มากเก็บัข้อม้ลได้ง่าย่โดย่ไม่ต้่อง

ลงม้อทดลอง  บ่ัอย่ครั�งที�ผู้้้เขีย่นพับัว่ัา การนำาฐานข้อม้ล

ที�องค์กรมีเก็บัไว้ั มาคัดเล้อกตั่วัแป็รแล้วันำาไป็ว่ัเคราะห์

ศึึกษาเพ่ั�มเต่่ม  ก็ช่่วัย่ให้ผู้้้อ่านได้ข้อค้นพับัใหม่ ๆ ที�น่า

สนใจและผู้ลการว่ัจัย่นำาไป็ใช้่ให้เก่ดป็ระโย่ช่น์ต่่อสังคม

ได้เช่่นกัน

` ^pb
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Cick & Go with technology: Quizizz
ผศ. ดร. วิรวิรรณี  วิาณีิชิย์เจ่ริญชิัย

ศูนย์ควิามเป็นเลิศด้านการศึกษ์าวิิทยาศาสตร์สุขภาพ 

 Quizizz เป็นเว็บไซ้ำต์์ที์�ช่้วยุสร้างแบบท์ดสอบออนไลิน์ ซึ้ำ�งเห้มาะก้บการนำามาใช้้เป็นเคร่�องม่อใน
การส่งเสรมิการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียุนการสอนในร้ปแบบเกม เพ่�อเพิ�มความสนุกสนานในการ
เรียุน ท่์านสามารถสร้างข้อคำาถาม (Quiz) ได้ห้ลิากห้ลิายุร้ปแบบ อาท์เิช่้น Multiple Choice,  
Checkbox, Fill-in-the-blank, Poll, Open-ended อีกท์้�งยุ้งสามารถสร้างบท์เรียุน (Lesson)  
โดยุสร้างไลิด์เน่�อห้าแลิะสอดแท์รกข้อคำาถามระห้ว่างการนำาเสนอเน่�อห้าได้อีกด้วยุ 

การสร้าง Quiz

 ท่านสามารถึใช้้งาน Quizizz โดย

เข้้าไป็ที�     URL: https://quizizz.com  

เล่ีอกเมน้ Login แล้ีว Login เข้้าใช้้งาน ด้วย 

Gmail account หร่อ Microsoft account 

จากนั�นคลิีกที�เมน้ Create แล้ีวเล่ีอกเมน้ Quiz 

จะได้หน้าจอ create a quiz ในช่้อง Name this quiz ให้ทำาการตัั�งช่้�อชุ้ด

ข้้อสอบ แลีะเล่ีอก relevant subjects จากนั�นคลิีกปุ่็ม Next

ข้้อคำาถึาม Multiple Choice, Checkbox แลีะ Fill-in-

the-bank เป็็นข้้อคำาถึามที�มีคะแนน ส่วนข้้อคำาถึาม Poll 

แลีะ Open-ended เป็็นข้้อคำาถึามที�ไม่มีคะแนน ส่วนเมน้ 

slide จะเป็็นการ export ข้้อคำาถึามที�สร้างไว้ทั�งหมดไป็

สร้างเป็็นบทเรียน

ตั่วัอย่่าง การสร้างข้้อคำาถึามแบบ Multiple Choice 

ให้พิื่มพ์ื่คำาถึามลีงในช่้อง Question แลีะใส่คำาตัอบลีงใน

ช่้อง Answer option กำาหนดคำาตัอบที�ถ้ึก เวลีาที�จะใน

การทำาข้้อสอบ จากนั�นคลิีก save แลีะเม่�อทำาการสร้างข้้อ

คำาถึามเรียบร้อยแล้ีว ให้คลิีกปุ่็ม Publish 
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การใช้้งาน Quiz

 หลัีงจากที�ส ร้าง ชุ้ดคำาถึามเรียบร้อยแล้ีว  

ท่านสามารถึใช้้งานชุ้ดคำาถึามได้ดังนี�

 1. Start a live quiz ใช้้เล่ีนสด ซึึ่�งสามารถึ

เล่ีอกได้ 2 ร้ป็แบบค่อ 

 1.1 แบบ classic ผ้้ิเรียนสามารถึตัอบคำาถึาม

ไป็เร่�อยจนกระทั�งจบชุ้ดข้องข้้อคำาถึาม ซึึ่�งสามารถึใช้้งาน

แบบเล่ีนคนเดียว (Classic) แบบทีม (Team) แลีะแบบ

ทดสอบ (Test) 

 1.2 Instructor-paced ใช้้เล่ีนสดโดยที�ผ้้ิสอน

จะเป็็นผ้้ิคลิีกเปิ็ดข้้อคำาถึามทีลีะข้้อ เพ่ื่�อให้ผ้้ิเรียนตัอบ

คำาถึามไป็พื่ร้อม ๆ กันทีลีะข้้อ

 2. Assign homework สามารถึกำาหนดวันแลีะ

เวลีาสิ�นสุดข้องการตัอบชุ้ดคำาถึาม แลีะมอบหมายให้ผ้้ิเรียน

เข้้ามาตัอบชุ้ดคำาถึาม ผ่ิาน link: joinmyquiz.com แลีะใช้้ 

code ในการเข้้าระบบ หร่อใช้้การ share link ก็ได้  

การสร้าง Lesson

  คลิีกที�เมน้ Create แล้ีวเล่ีอกเมน้ 

Lesson จะได้หน้าจอ Lesson cre-

ator ในช่้อง Enter a lesson title 

ให้ทำาการตัั�งช่้�อบทเรียน แลีะเล่ีอก 

relevant subjects จากนั�นคลิีก 

ปุ่็ม Next

  ท่านสามารถึเพิื่�มสไลีด์ได้หลีาก

หลีายแบบ โดยคลิีกที�ปุ่็ม Add slides 

แลีะสามารถึสร้างข้้อคำาถึามแทรกระหว่างสไลีด์ได้ แลีะเม่�อทำาการสร้างบท

เรียนเรียบร้อยแล้ีว ให้คลิีกปุ่็ม Publish

การใช้้งาน Lesson

 ใช้้งานได้ทั�งแบบ Start a live Lesson แลีะ Assign homework เหม่อนกับการใช้้งาน Quiz
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  Quizizz เป็็นอีกเคร้�องม้อหนึ�งที�สามารถนำามาใช้่ส่งเสร่มการเรีย่นร้้และการมีส่วันร่วัมกับัก่จกรรมของ 

ผู้้้เรีย่นได้อย่่างดี สร้างบัทเรีย่นและข้อคำาถามได้หลากหลาย่ร้ป็แบับั อีกทั�งยั่งใช้่งานได้ง่าย่ทั�งผู้้้เรีย่นและผู้้้สอน 

สามารถนำามาป็รับัใช้่กับัการเรีย่นการสอนโดย่เฉพัาะกับัการสอนแบับัออนไลน์ได้เป็็นอย่่างดีเลย่ค่ะ 



ส้บ สรรพื่ ศึ้พื่ทำ์
Growth mindset VS Fixed mindset
Growth mindset : 

  เป็็นแนวความคิดหร่อความเช่้�อข้องบุคคลีหนึ�งต่ัอ

ทักษะ ความสามารถึ หร่อศัึกยภาพื่ข้องตันเอง ว่าสามารถึ

พัื่ฒนาแลีะเรียนร้้เพิื่�มเติัมผ่ิานการฝึึกฝึนโดยใช้้ความพื่ยายาม

แลีะความตัั�งใจ หากผ้้ิเรียนที�มีความคิดร้ป็แบบนี� มักจะ

กระตุ้ันให้ผ้้ิเรียนสามารถึเรียนร้้ได้ดีแลีะป็ระสบความสำาเร็จ 

เน่�องจากมีแรงจ้งใจภายใน มีความกระต่ัอร่อร้นที�อยากจะ

เรียนร้้สิ�งต่ัาง ๆ  ช้อบท้าทายกับสิ�งใหม่ ๆ   ร้้จักการนำาข้้อผิิด

พื่ลีาดที�เกิดขึ้�นมาวิเคราะห์ แลีะนำาผิลีลัีพื่ธ์ไป็พัื่ฒนาตันเอง 

ตั่วัอย่่าง นักศึึกษารายหนึ�งทำาคะแนนสอบวิช้าสรีรวิทยาได้ 

เพีื่ยง 15  คะแนนจาก 50 คะแนน หากนักศึึกษารายนี�มี 

growth mindset เข้าจะคิดว่าตันเองอาจจะยังไม่เก่งวิช้านี� 

หร่อยังไม่เข้้าใจวิช้านี�มากพื่อจึงส่งผิลีให้เข้าทำาข้้อสอบไม่ได้ 

เข้าจึงหันมาใส่ใจ แลีะตัั�งใจเรียนในห้องเรียนมากขึ้�น ใช้้เวลีา

ทบทวนบทเรียนแลีะทำาแบบฝึึกหัด เพื่ราะเข้าเช่้�อว่าหากตัั�งใจ

แลีะฝึึกฝึนมากขึ้�นเม่�อถึึงการสอบครั�งหน้าผิลีคะแนนสอบข้อง

เข้าจะดีกว่าเดิมแน่นอน

นพ.ศรัณีย์ชิัย แพเจ่ริญชิัย 
ศูนย์ควิามเป็นเลิศด้านการศึกษ์าวิิทยาศาสตร์สุขภาพ

http://shee.si.mahidol.ac.th

สอบถามคืำาศัพท์เพิ่มเติม

Dominant learner VS Silent learner

Dominant learner : 

  ผ้้ิ เรียนที� โดดเด่นหร่อมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมในห้องเรียน โดยผ้้ิเรียนกลุ่ีมนี�มันจะเป็็น

ผ้้ิเรียนที�มีความมั�นใจ กล้ีาแสดงออก ช้อบที�จะ

ตัอบคำาถึามหร่อมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน

Silent learner : 

  ผ้้ิเรียนที�ไม่ได้มีส่วนร่วมในการเรียนร้้หร่อหร่อการทำา

กิจกรรมในห้องเรียน โดยจะเป็็นผ้้ิที�เล่ีอกที�จะฟังอย่างเดียว โดย

ออกความคิดเห็นในห้องน้อย ซึึ่�งผ้้ิเรียนกลุ่ีมนี�เป็็นกลุ่ีมที�คร้ผ้้ิสอน

ควรที�จะให้ความสนใจในการที�จะกระตุ้ันให้นักเรียนกลุ่ีมนี�เข้้ามามี 

ส่วนร่วมในห้องเรียน ผ้้ิเรียนเหล่ีานี�อาจมีหลีายเหตุัผิลีที�ทำาให้ไม่ได้ 

มีส่วนร่วมในห้องเรียน เช่้น ช้อบที�จะทำางานคนเดียว (introvert) 

ต้ัองการเวลีาในการคิดคำาตัอบมากกว่าคนอ่�น มีความเขิ้นอายหร่อ

ไม่มีความมั�นใจ กลัีวที�จะตัอบคำาถึามผิิด หร่อ ไม่ร้้ว่าจะแสดงความ

เห็นในช่้วงใดข้องการเรียน ซึึ่�งหากผ้้ิสอนมีการตัั�งกฎีในการเรียน

ตัั�งแต่ัก่อนเรียนก็อาจจะช่้วยกระตุ้ันให้ผ้้ิเรียนกลุ่ีมนี�มีส่วนร่วมใน

ห้องเรียนได้มากขึ้�น 

Fixed mindset : 

   เป็็นแนวความคิดหร่อความเช่้�อข้องบุคคลีหนึ�งต่ัอ

ทักษะ ความสามารถึ หร่อศัึกยภาพื่ข้องตันเอง ว่าทำาได้

เพีื่ยงเท่านี� หร่อทำาได้เพีื่ยงแค่ถึึงระดับหนึ�งแล้ีวจะไม่สามารถึ

พัื่ฒนาต่ัอไป็ได้ ซึึ่�งแนวความคิดดังกล่ีาวอาจส่งผิลีให้เกิด

พื่ฤติักรรมที�เม่�อพื่บกับความผิิดพื่ลีาดหร่อความผิิดหวัง ก็มัก 

จะป็ล่ีอยไป็ ไม่มีความร้้สึกที�อยากจะแก้ไข้หร่อพัื่ฒนาให้ 

ดีขึ้�น 

ตั่วัอย่่าง นักศึึกษารายหนึ�งทำาคะแนนสอบวิช้าสรีรวิทยาได้

เพีื่ยง 15 คะแนนจาก 50 คะแนน หากนักศึึกษารายนี�มี 

fixed mindset เข้าจะคิดว่าตันเองเป็็นคนที�ไม่เก่งอย้่แล้ีว 

ถึึงแม้จะสอบกี�ครั�งหร่อสอบในรายวิช้าใดก็คงทำาคะแนนได้

ไม่ดีเช่้นกัน ส่งผิลีให้เข้าเล่ีอกที�จะไม่พื่ยายามเรียนร้้ ฝึึกฝึน 

หร่อตัั�งใจเรียนให้มากขึ้�น เม่�อถึึงการสอบครั�งหน้า เข้าจึงไม่

ได้คาดหวังว่าคะแนนสอบจะดีขึ้�นหร่อไม่แป็ลีกใจหาก

ตันเองสอบตัก เพื่ราะเช่้�ออย่างสนิทใจไป็แล้ีวว่าเข้าทำาไม่ได้
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