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รศ.ดร.นพ.เชิิดศักดิ� ไอรมณีีรัตน์
ผู้้�อำ�นวยก�รศ้นย์คว�มเป็็นเลิิศด��นก�รศึกษ�วิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ

คณีะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชิพย�บ�ลิ มห�วิทย�ลิัยมหิดลิ

Executive talk 

	 การจััดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์์สมมติิ	(Simulation)	เป็็นรูป็แบบการฝึึกอบรมทีี่�มีใช้้กันมาอย่างยาวนานในวงการ
ที่หารและการบิน	โดยแนวคิิดในการสร้างสถานการณ์์จัำาลองเพ่ื่�อฝึึกบินมีมาตัิ�งแต่ิ	คิ.ศ.	1929	โดย	Edwin	Albert	Link	ได้สร้าง
ห้องนักบินจัำาลองช่้�อ	Blue	box	แนวคิิดในการใช้้สถานการณ์์สมมติิเพ่ื่�อฝึึกอบรมที่างการแพื่ที่ย์เริ�มข้ึ้�นใน	คิ.ศ.	1958 โดย	Ausmund	
Laerdal	และ	Peter	Safer	ร่วมกันพัื่ฒนาห่่น	Mannequin	เพ่ื่�อฝึึกการช่้วยฟ้ื้�นค่ินชี้พื่ช่้�อ	Resusci-Anne	และเริ�มมีการใช้้นัก
แสดงมาเล่นบที่บาที่ผูู้้ป่็วย	โดย	Howard	Barrows	ใน	คิ.ศ.	1964	ตัิ�งแต่ินั�นเป็็นต้ินมาการสอนด้วยสถานการณ์์สมมติิในวงการ
แพื่ที่ย์ก็มีการพัื่ฒนาไป็อย่างมาก	มีการใช้้ทัี่�งเพ่ื่�อการเรียนการสอนและป็ระเมินผู้ลในท่ี่กระดับ	ในท่ี่กสาขึ้าวิช้าที่างวิที่ยาศาสติร์ส่ขึ้ภาพื่	
ในปั็จัจ่ับันสามารถกล่าวได้อย่างเต็ิมป็ากว่า	 ไม่มีแพื่ที่ย์หร่อบ่คิลากรที่างวิที่ยาศาสติร์ส่ขึ้ภาพื่คินใดในป็ระเที่ศไที่ยทีี่�ไม่เคิยผู่้าน

ป็ระสบการณ์์การเรียนรู้จัากสถานการณ์์สมมติิเลย 

	 การสอนด้้วยสถานการณ์์สมมติิ	(simulation)	ท่ี่�
ใช้้กันอย่�ในปััจจุบัันที่ำากันหลากหลายร่ปัแบับัมาก	 ตัิ�งแติ�ให้
นักศึึกษาแสด้งบัที่บัาที่สมมติิกันเอง	 (role	 play)	 
ใช้้ผู้่้ป่ัวยมาติรฐาน	 (standardized	 patient,	 SP)	 
การฝึึกทัี่กษะหัติถการจากแบับัจำาลองบัางส�วนของร�างกาย	
(part	 task	 trainer)	 หุ�นจำาลองเต็ิมตัิว	 (mannequin) 
ใช้้คอมพิิวเติอร์ในการฝึึกวิเคราะห์และแก้ปััญหาให ้
ผู้่้ป่ัวย	 (computer-based	 simulation)	 ไปัจนถึง 
การใช้้เที่คโนโลย่ความจริงเสมือน	 (Virtual	 reality,	 VR)	
หรือเที่คโนโลย่โลกเสมือนผู้สานโลกจริง	 (Augmented	
reality,	 AR)	 ซึึ่�งอาจารย์ในโรงเร่ยนวิที่ยาศึาสติร์ต้ิองปัรับั
ตัิวเพืิ�อใช้้เครื�องมือเหล�าน่�มาช้�วยในการจัด้ปัระสบัการณ์์
เร่ยน ร้่และวัด้ผู้ลการเร่ยน ร้่ใน ผู้่้ เร่ยนให้ไ ด้้อย�าง ม่
ปัระสิที่ธิิภาพิ	
	 ใน	SHEE	journal	ฉบัับัน่�ที่างท่ี่มงานจึงจัด้ที่ำาใน	
theme	“Simulation	in	health	science	education”	

เพืิ�อนำาเสนอบัที่ความท่ี่�เก่�ยวกับัการใช้้สถานการณ์์สมมติิใน
การศึึกษาวิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิให้ผู้่้อ�านทุี่กที่�าน
		 บัที่ความในวารสารฉบัับัน่�ม่ปัระเด้็นท่ี่�น�าสนใจ
เก่�ยวกับัการใช้้สถานการณ์์สมมติิในการเร่ยนการสอนและ
การวัด้ผู้ลการเร่ยนร้่มากมายเริ�มจากความร้่พืิ�นฐานของ	
simulation	 ในการสอนที่างคลินิกและการพัิฒนาทัี่กษะ
ผู้�านกระบัวนการฝึึกฝึนอย�างตัิ�งใจ	(deliberate	practice)	
ซึึ่�งเป็ันที่ฤษฎ่ีการเร่ยนร้่ท่ี่�เป็ันแก�นในการจัด้ปัระสบัการณ์์	
simulation	จากบัที่ความท่ี่�เป็ันพืิ�นฐานสองบัที่ความน่�แล้ว 
ท่ี่มงานก็จะค�อยๆ	บัอกเล�าถึงกระบัวนการสำาคัญในการจัด้	
simulation	 ตัิ�งแติ�การวางแผู้นวัติถุปัระสงค์การเร่ยนร้่	 
การ เข่ยนบัที่ ผู้่้ ป่ัวย 	 ทัี่กษะสำา คัญท่ี่� ใช้้ ในการสอน 
ด้้ วยสถานการณ์์สมมติิ 	 ไปัจนถึงการบั ริหารระบับั 
ผู้่้ ป่ัวยมาติรฐาน	 	 การสร้างเครือข�ายความร�วมมือ 
สหสาขาวิช้าเพืิ�อช้�วยกันพัิฒนาการเร่ยนการสอนด้้วย
สถานการณ์์สมมติิ	 และการปัระเมินสัมฤที่ธิิ�ผู้ลของ 
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การจัด้สอนด้้วยสถานการณ์์สมมติิ	นอกจากน่�ยงัม่บัที่ความ
แนะนำาหน�วยงานท่ี่�ได้้รับัการจัด้ตัิ�งขึ�นเพืิ�อพัิฒนาการเร่ยน
ร้่ด้้วยสถานการณ์์สมมติิซึึ่�งช่้�ให้เห็นความสำาคัญของการ
พัิฒนาชุ้มช้นแห�งการเร่ยนร้่และปัฏิิบััติิ

	 เนื�อหาท่ี่�น�าสนใจอ่กหลายบัที่ความในวารสาร
ฉบัับัน่�	 ที่างท่ี่มงานพิยายามเปิัด้มุมมองใหม�ๆ	 เก่�ยวกับั 
การสอนด้้วยสถานการณ์์สมมติิ	 โด้ยให้เห็นถึงความหลาก
หลายของ ร่ปัแบับัการจำาลองสถานการณ์์ 	 ไ ด้้แก�	 
การใช้้	 virtual	 patients,	 part	 task	 trainers,	 
peer	role	play,	cadaveric	workshop	ซึึ่�งน�าจะได้้ม่การนำา	 
simulation	modality	เหล�าน่�มาใช้้มากขึ�นเรื�อยๆ	ในการ
เร่ยนการสอนในโรงเร่ยนวิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิ	

 จุด้เน้นสำาคัญท่ี่�ที่างท่ี่มงานพิยายามส�งเสริม 
การใช้้สถานการณ์์สมมติิในการศึึกษาวิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิ
คือการใช้้ผู้่้ป่ัวยมาติรฐาน	(standardized	patient,	SP)	ซึึ่�ง
ถึงแม้จะม่การใช้้กนัมาอย�างยาวนานในปัระเที่ศึไที่ยแล้วแติ�
ต้ิองยอมรับัว�าเรายังใช้้ศัึกยภาพิของผู้่้ป่ัวยมาติรฐานไม�เต็ิม
ท่ี่�	ยงัม่โอกาสท่ี่�โรงเร่ยนวิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิในปัระเที่ศึไที่ย
จะพัิฒนาด้้านน่�อ่กพิอสมควร	 ที่างท่ี่มงานจึงได้้นำาเสนอ
บัที่ความเก่�ยวกับัการพัิฒนาผู้่้ป่ัวยมาติรฐานไว้หลายบัที่ความ
ด้้วยกัน ได้้แก�	บัที่ความ	ผู้่้ป่ัวยมาติรฐานที่ำาอะไรได้้มากกว�า
ท่ี่�คุณ์คิด้	 แสด้งให้เห็นความหลากหลายของงานท่ี่�ผู้่้ป่ัวย
มาติรฐานสามารถช้�วยในระบับัการศึึกษาได้้	 บัที่ความการใช้้	
make-up และ	การแติ�งตัิวมาปัระกอบักับัการแสด้งของผู้่้ป่ัวย
มาติรฐานให้ม่ความสมจริงมากขึ�น	 และบัที่ความเก่�ยวกับั
การพัิฒนามาติรฐานวิช้าช่้พิของผู้่้ป่ัวยมาติรฐาน	 นอกจาก
น่�ยังม่การยกตัิวอย�างการจัด้ที่ำาสถานการณ์์สมมติิเพืิ�อการ
เร่ยนร้่เก่�ยวกับัการจัด้การอุบััติิภัยหม่�	 ซึึ่�งแสด้งให้เห็นการ
ปัระยุกต์ิความร้่ติ�างๆจากหลายบัที่ความเก่�ยวกับัการจัด้
ส ถ า น ก า ร ณ์์ ส ม ม ติิ 	 ก า ร ใ ช้้ ผู้่้ ป่ั ว ย ม า ติ ร ฐ า น	 
การออกแบับับัที่เร่ยน	การติกแติ�งบัาด้แผู้ล	ได้้เป็ันอย�างด่้

	 นอกจากเนื�อหาเก่�ยวกับัการสอนด้้วยสถานการณ์์
สมมติิอันคับัคั�งข้างต้ินแล้ว	SHEE	journal	ฉบัับัน่�ยังคงนำา
เ สนอ 	 co lumn	 ปัระจำาติ� า งๆ 	 เช้� น เคย 	 ไ ด้้ แก�	 
Education	movement	 ม่การเสนอแนวที่างการปัรับั
เปัล่�ยนในโรงเร่ยนวิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิท่ี่�จะช้�วยส�งเสริมการ
ใช้้สถานการณ์์สมมติิในระบับัการศึึกษา	เกร็ด้ความร้่ในการ
ที่ำาวิจัยที่างการศึึกษา	นำาเสนอปัระเด็้นเก่�ยวกับัเที่คนิคการ
สังเกติและการสัมภาษณ์์ซึึ่�งเป็ันเที่คนิคท่ี่�สำาคัญยิ�งในการที่ำา
วิจัยเชิ้งคุณ์ภาพิ	เนื�อหาที่างเที่คโนโลย่การศึึกษา	(Click	&	
Go	 with	 technology)	 ฉบัับัน่�นำาเสนอ	 Application	 
Touch	 Surgery	 ซึึ่�งเป็ันโปัรแกรมท่ี่�ช้�วยให้การเร่ยนร้่ที่าง
ศัึลยกรรมม่ความน�าสนใจได้้

	 ที่างท่ี่มงานหวังเป็ันอย�างยิ�งว�าเนื�อหาท่ี่�นำาเสนอน่�
จะช้�วยสร้างความเข้าใจเก่�ยวกับัการใช้้สถานการณ์์สมมติิใน
การจัด้การศึึกษาวิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิให้แก�ผู้่้อ�านทุี่กที่�าน	
และที่ำาให้ม่การตืิ�นตัิวท่ี่�จะนำาสถานการณ์์สมมติิมาใช้้ในการ
เร่ยนการสอนมากขึ�น	 ซึึ่�งจะม่ส�วนช้�วยพัิฒนาคุณ์ภาพิ 
การศึึกษาของบัุคลากรสายสุขภาพิได้้อย�างมาก	 ที่ำาให้ 
การเร่ยนสนุกขึ�น	 ม่ปัระสิที่ธิิภาพิมากขึ�น	 ผู้่้เร่ยนพัิฒนา
ทัี่กษะท่ี่�สำาคัญในการที่ำางานได้้โด้ยผู้่้ป่ัวยปัลอด้ภัย	
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สถานการณ์์สมมติิในการสอนทางคลิินิก 
(Simulation in Clinical Teaching)

รศ.พญ.ธััชิวรรณี จิิระติว�นนท์ 
ภ�ควิชิ�วิสัญญีวิทย�  

คณีะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชิพย�บ�ลิ มห�วิทย�ลิัยมหิดลิ

	 ในปััจจุบััน	การเร่ยนการสอนในชั้�นคลินิกไม�สามารถที่ำาได้้อย�างเต็ิมท่ี่�	ไม�ว�าจากการท่ี่�ผู้่้เร่ยนท่ี่�ม่จำานวนมากขึ�น	การที่ำางานของ
อาจารย์แพิที่ย์ท่ี่�ต้ิองเน้นการบัริการมากกว�าการสอน	 	 การคำานึงถึงความปัลอด้ภัยของผู้่้ป่ัวยมากขึ�น	 หรือแม้แติ�ผู้่้ป่ัวยเอง	 
ท่ี่�ไม�ต้ิองการให้ผู้่้เร่ยนฝึึกหัด้ที่ำาหัติถการกับัตินเอง	ที่ำาให้แพิที่ย์ท่ี่�จบัใหม�	แม้จะม่ความร้่ในเนื�อหาวิช้า	แติ�ไม�ม่ความมั�นใจในการด่้แลผู้่้ป่ัวย	ไม�
สามารถคิด้วิเคราะห์	หรือตัิด้สินใจ	โด้ยเฉพิาะในสถานการณ์์ฉุกเฉินได้้	การเร่ยนร้่มักเกิด้ขึ�นเองจากปัระสบัการณ์์การที่ำางาน	ซึึ่�งอาจส�ง
ผู้ลกระที่บัติ�อความปัลอด้ภัยของผู้่้ป่ัวย	การสอนผู้�านสถานการณ์์สมมติิ	 จึงเป็ันร่ปัแบับัการสอนท่ี่�สำาคัญ	 เพืิ�อเติร่ยมความพิร้อมของผู้่้

เร่ยนก�อนไปัปัฏิิบััติิงานจริง 

จากความร้่ท่ี่�เคยม่	 หรือเชื้�อมติ�อสิ�งท่ี่�ไม� ร้่เข้ากับัสิ�งท่ี่� ร้่ 
อย่�แล้ว3 เป็ันกระบัวนการแบับั	active	ท่ี่�ความร้่เกิด้จากการ
สร้างขึ�นโด้ยตัิวผู้่้เร่ยนมากกว�าการรับัร้่	 โด้ยที่ฤษฎ่ีการ 
เร่ยนร้่ผู้�านปัระสบัการณ์์	เป็ันที่ฤษฎ่ีท่ี่�ม่การยอมรับักันอย�าง
กว้างขวางในการเร่ยนร้่ผู้�านสถานการณ์์จำาลอง	 ซึึ่�งอธิิบัาย
ได้้ว�า	 กระบัวนการการเร่ยนร้่เกิด้ขึ�นผู้�านการเปัล่�ยนแปัลง
ของปัระสบัการณ์์	(transformation	of	experience)4	โด้ย
ม่หลักของกระบัวนการท่ี่�ที่ำาให้เกิด้การเร่ยนร้่ติาม	 Kolb’s	
experiential	learning	theory	ดั้งน่�
 1)	 ม่ปัระสบัการณ์์ท่ี่�กระตุ้ินการเร่ยนร้่	 (concrete 
experience)
 2)		ม่การนำาเหตุิการณ์์มาที่บัที่วนสะท้ี่อนคิด้	
(reflective	observation)
 3)	 รวบัรวมข้อม่ลท่ี่�ได้้เป็ันข้อสรุปัท่ี่�ได้้จาก
เหตุิการณ์์	(abstract	conceptualization)
 4)	 นำาสิ�งท่ี่�ได้้เร่ยนร้่มาปัระยุกต์ิใช้้	 (active 
experimentation)
	 การเร่ยนร้่ในลักษณ์ะน่�	เป็ันการเร่ยนร้่ท่ี่�ม่ผู้่้เร่ยน
เป็ันศ่ึนย์กลาง	 ผู้่้สอนเป็ันเพ่ิยงผู้่้กำาหนด้วัติถุปัระสงค์การ
เร่ยนร้่	 และควบัคุมทิี่ศึที่าง	 หากแติ�ผู้่้เร่ยนเป็ันผู้่้ม่บัที่บัาที่
สำา คัญ ในปัระสบัการ ณ์์ก า ร เ ร่ ยน ร้่ นั� น ๆ 	 ร วมถึ ง 
การคิด้วิเคราะห์การกระที่ำาของตินเอง	การเร่ยนร้่ในลักษณ์ะ

1

คิำาจัำากัดคิวาม

	 การสอนโด้ยใช้้สถานการณ์์สมมติิ	 (simulation	
based	medical	education)	เป็ันกิจกรรมการสอนท่ี่�ม่การ
ใช้้เที่คนิค	หรืออุปักรณ์์เพืิ�อจำาลองสถานการณ์์ที่างคลินิก1,2 
โด้ยหวังผู้ลเพืิ�อการพัิฒนาทัี่กษะการด่้แล	ที่างการแพิที่ย	์และ
เพิิ�มความปัลอด้ภัยในการด่้แลผู้่้ป่ัวย
 
	 การเร่ยนร้่ผู้�านสถานการณ์์สมมติิแที่นท่ี่�จะเป็ัน
ปัระสบัการณ์์จริง	 นอกจากจะช้�วยลด้ความเส่�ยง	 ในการ
ปัฏิิบััติิงานของผู้่้เร่ยนแล้ว	 สถานการณ์์เหล�าน่�ยังเป็ัน
สถานการณ์์ท่ี่�	ผู้่้สอนสามารถควบัคุมได้้	ที่ำาซึ่ำ�าหรือดั้ด้แปัลง
ให้เหมาะกับัผู้่้เร่ยนแติ�ละกลุ�มได้้	และสามารถยอมรับัความ
ผิู้ด้พิลาด้ท่ี่�เกิด้ขึ�นจากการฝึึกปัฏิิบััติิ	 ในสถานการณ์์สมมติิ
นั�นๆได้้ด้้วย	

หลักการพ่ื่�นฐานขึ้องการสอนโดยใช้้สถานการณ์์
สมมติิ

 ที่ฤษฎีีการเรียนรู้ผู่้านป็ระสบการณ์์	
	 (experiential	learning	theory)
ที่ฤษฎี่การเร่ยนร้่ผู้�านปัระสบัการณ์์	 เป็ันหนึ�งในที่ฤษฎี่การ
เร่ยนร้่แบับั	 constructivist	 	 ท่ี่�มองการเร่ยนร้่ว�าเป็ัน 
กระบัวนการท่ี่�เกิด้ขึ�นโด้ยผู้่้เร่ยน	 โด้ยการสร้างความร้่ใหม�	
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 4)	การเรียนรู้เป็็นไป็ในลักษณ์ะขึ้องการแก้ปั็ญหา	
มากกว�าการสอนติามหัวข้อ	เมื�อม่ปััญหาจะเกิด้แรงจ่งใจให้
ม่การแก้ปััญหา	 ดั้งจะเห็นได้้ว�าในการสร้างสถานการณ์์
สมมติิส�วนใหญ�	 	 มักจะม่ปััญหาเกิด้ขึ�นในระหว�างการด่้แล 
ผู้่้ป่ัวย	และผู้่้เร่ยนม่หน้าท่ี่�จัด้การกับัปััญหาท่ี่�เกิด้ขึ�น
 5)	 ให้คิวามสำาคัิญกับการเรียนรู้ทีี่�สามารถนำา
ไป็ใช้้ได้จัริง	ดั้งนั�นจึงเป็ันหน้าท่ี่�ของผู้่้สอนท่ี่�จะกำาหนด้และ
ควบัคุมสถานการณ์์สมมติิให้อย่�บันพืิ�นฐานของสิ�งท่ี่�ผู้่้เร่ยน
ต้ิองเผู้ชิ้ญ	และม่ความใกล้เค่ยงความเป็ันจริงมากท่ี่�สุด้

การ จััดกระบวนการการสอน โดยการ ใช้้
สถานการณ์์สมมติิ

 การเลือกใช้้วิธ่ิการสอนใด้ๆ	ในการสอนที่างคลินิก 

ขึ�นอย่�กับัหลายปััจจัย	 ไม�ว�าจะเป็ันความเช่้�ยวช้าญ	 หรือ

ความถนัด้ของผู้่้สอน	 จำานวนผู้่้เร่ยน	 ลักษณ์ะของผู้่้เร่ยน	

เวลาท่ี่�ใช้้	วัติถุปัระสงคก์ารเร่ยนร้่	หรือแม้แติ�ความพิรอ้มของ

สถานท่ี่�	การสอนโด้ยใช้้สถานการณ์์สมมติิ	เป็ันการสอนท่ี่�ต้ิอง

ม่การเติร่ยมตัิวของผู้่้สอนอย�างมาก	 ม่ค�าใช้้จ�ายส่ง	 และใช้้

เวลามากในการสอน	 ดั้งนั�น	 ในบัที่บัาที่ของผู้่้สอน	 จำาเป็ัน

ต้ิองที่ำาใหก้ารสอนแติ�ละครั�งม่ปัระโยช้น์ส่งสุด้	การกำาหนด้

วัติถุปัระสงค์ท่ี่�ชั้ด้เจน	เหมาะสมกับักลุ�มผู้่้เร่ยน	ในระยะเวลา

ท่ี่� เหมาสม	 และพิฤติิกรรมท่ี่�แสด้งออกของผู้่้เร่ยน	 ใน

สถานการณ์์สมมติิจะต้ิองสามารถที่ำาให้ผู้่ส้อนปัระเมินความ

เข้าใจของผู้่้เร่ยนได้้	 แม้การเร่ยนร้่นั�นต้ิองการให้ผู้่้เร่ยนเข้าใจ

ในส�วนท่ี่� เป็ันความร้่	 ความร้่ดั้งกล�าวก็ควรผู้�านการ

สังเคราะห์	และปัระยุกต์ิใช้้ให้เข้ากับัสถานการณ์์	

น่�สามารถเกิด้ขึ�นได้้ในช่้วิติปัระจำาวันจากการปัฏิิบััติิงานที่าง
คลินิก	 หากแติ�การเร่ยนร้่ผู้�านปัระสบัการณ์์สมมติิ	 จะม่ 
ข้อได้้เปัร่ยบัท่ี่�ผู้่้สอนสามารถกำาหนด้และควบัคุมทิี่ศึที่าง 
การเร่ยนร้่	ในช้�วงเวลาท่ี่�ต้ิองการ	ผู้่้เร่ยนได้้ฝึึกปัฏิิบััติิจริงโด้ย
ไม�ม่แรงกด้ดั้นจากผู้่้ป่ัวย	 และท่ี่�สำาคัญคือ	 การจัด้การ 
เร่ยนร้่ในลักษณ์ะน่�	 จะม่ช้�วงเวลาให้ผู้่้เร่ยนได้้คิด้วิเคราะห์
การกระที่ำาของตัิวเอง	 ซึึ่�งเป็ันขั�นติอนท่ี่�สำาคัญอย�างมากใน
การเร่ยนร้่ผู้�านสถานการณ์์จำาลอง

 หลักการการเรียนรู้แบบผูู้้ใหญ่	
	 (adult	learning principles)
	 ในการสอนที่างการแพิที่ย์ในชั้�นคลินิกผู้�าน
สถานการณ์์สมมติิ	 จำาเปั็นต้ิองนำาหลักการการเร่ยนร้่แบับั
ผู้่้ใหญ�	เข้ามาปัระยุกต์ิใช้้	เพืิ�อปัระโยช้น์ส่งสุด้ของผู้่้เร่ยน	โด้ย
ผู้่้เร่ยนท่ี่�เป็ันผู้่้ใหญ�จะเร่ยนร้่ได้้ด่้ก็ติ�อเมื�อ3,5

 1)	คิวามรู้นั�นเกี�ยวข้ึ้องกับคิวามต้ิองการขึ้องผูู้้เรียน 
ดั้งนั�นการกำาหนด้เป้ัาหมายหรือวัติถุปัระสงค์การเร่ยนร้่	
จำาเป็ันต้ิองคำานึงถึงความต้ิองการ	 และความพิร้อมของผู้่้เร่ยน 
เช้�น	 ผู้่้เร่ยนท่ี่�เพิิ�งขึ�นระดั้บัชั้�นคลินิกเป็ันครั�งแรก	 ไม�เคยม่
ปัระสบัการณ์์การที่ำางานมาก�อน	 มักต้ิองการการเร่ยนร้่ใน
แง�ของความร้่เก่�ยวกับัโรค	 ในแง�การวินิจฉัยหรือรักษา	 
ในขณ์ะท่ี่�ผู้่้เร่ยนท่ี่�เปั็นบุัคลากรในหน�วยงาน	 ท่ี่�ม่ความร้่ 
ความเข้าใจในงานท่ี่�ที่ำาด่้อย่�แล้ว	 ควรให้ความสำาคัญกับั 
การที่ำางานให้ราบัรื�นและปัลอด้ภยั	ควรเนน้ความสำาคัญของ
การคดิ้ตัิด้สินใจ	หรือการที่ำางานเป็ันท่ี่มในหน�วยงาน	เป็ันต้ิน
	 2)	 ผู้่้เร่ยนมักม่ปัระสบัการณ์์หรือความร้่พืิ�นฐาน
อย่�แล้ว	คิวามรู้ทีี่�จัะได้รับจัากป็ระสบการณ์์	เป็็นการต่ิอ
ยอดคิวามรู้ทีี่�มีอยู่เดิม	 หรือหากปัระเมินแล้วว�าผู้่้เร่ยนม่
ความร้่ความเข้าใจท่ี่�ผิู้ด้หรือไม�ร้่มาก�อน	 การเร่ยนร้่ผู้�าน
ปัระสบัการณ์์จะส�งผู้ลให้ผู้่้เร่ยนได้้ติระหนักถึงสิ�งท่ี่�ต้ิองเร่ยน
ร้่เพิิ�มเติิม	หรือแก้ไขความเข้าใจท่ี่�คลาด้เคลื�อน
 3)	 ผูู้้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนด้วยตัิวเอง  
การเร่ยนร้่ผู้�านสถานการณ์์สมมติิ	ควรเปิัด้โอกาสอย�างเต็ิม
ท่ี่� ใ ห้ ผู้่้ เร่ยนไ ด้้ ม่ โอกาสรวบัรวมความ ร้่ ท่ี่� ม่มาใช้้ ใน 
การคิด้	 ตัิด้สินใจ	 และที่ำาหัติถการติ�างๆ	 ด้้วยตัิวเอง	 เมื�อ 
ปัระสบัการณ์์นั�นๆ	เกิด้ขึ�นกับัตัิวเอง	นอกจากจะที่ำาใหผู้่้้เร่ยน
ไม�เบืั�อหน�ายในการเร่ยนแล้ว	 ยังช้�วยส�งเสริมความเข้าใจ	
และการจด้จำาของผู้่้เร่ยนอ่กด้้วย
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เราจัะเล่อกสอนโดยใช้้สถานการณ์์สมมติิใน
สถานการณ์์ใดได้บ้าง	

 การจะเลือกใช้้การสอนโด้ยใช้้สถานการณ์์สมมติิ	
ม่สิ�งท่ี่�ต้ิองพิิจารณ์า	 คือ	 ความรุนแรงหรือผู้ลกระที่บัท่ี่�เกิด้
ขึ�นติ�อผู้่้ป่ัวยจากสถานการณ์์นั�นๆ	และโอกาสท่ี่�ผู้่้เร่ยนจะได้้
เจอสถานการณ์์นั�นๆด้้วยติวัเอง6	สถานการณ์์ท่ี่�ควรพิิจารณ์า
มา ใช้้ ในการสอน โด้ย วิ ธ่ิ น่� 	 คื อ 	 สถานการ ณ์์ ท่ี่� ม่ 
ผู้ลกระที่บัท่ี่�รุนแรงติ�อผู้่้ป่ัวย	 และผู้่้เร่ยนไม�ม่โอกาสหรือม่
โอกาสนอ้ยในการจัด้การกับั	สถานการณ์์นั�นๆด้้วยตัิวเองใน
ช่้วิติจริง	 ยกตัิวอย�างเช้�น	 การเกิด้อุบััติิภัยหม่�	 หรือการเปั็น
หัวหน้าในการที่ำาการช้�วยช่้วิติของนักศึึกษาแพิที่ย์	 เป็ันต้ิน	
ในขณ์ะท่ี่�บัางสถานการณ์์ท่ี่�ม่ผู้ลกระที่บัติ�อผู้่้ป่ัวยมาก	 ม่โอกาส
เจอผู้่้ป่ัวยลักษณ์ะดั้งกล�าวได้้บั�อย	ก็ควรได้้รับัการพิิจารณ์า
มาใช้้สอนโด้ยวิธ่ิน่�	เช้�น	การช้�วยเหลือมารด้าท่ี่�ติกเลือด้หลังคลอด้
หรือแม้แติ�การช้�วยเหลือผู้่้ป่ัวยท่ี่�ม่ภาวะออกซิึ่เจนติำ�าในห้อง
ฉุกเฉิน	 เนื�องจากสถานการณ์์เหล�าน่�	 แม้ผู้่้เร่ยนส�วนใหญ�ม่
โอกาสได้้เจอผู้่้ป่ัวย	 แติ�การฝึึกฝึนการตัิด้สินใจด้้วยตัิวเองม่
ความสำาคัญอย�างยิ�ง	 ในการด่้แลผู้่้ป่ัวยด้้วยตัิวเองติ�อไปั	
สำาหรับัสถานการณ์์ท่ี่�ม่ความรุนแรงน้อยติ�อผู้่้ป่ัวย	 หาก 
ผู้่้เร่ยนม่โอกาส	ได้้ฝึึกปัฏิิบััติิอย�างพิอเพ่ิยง	มักไม�จำาเป็ันต้ิอง
ใช้้สถานการณ์์สมมติิมาสอนเพิิ�มเติิม	หากแติ�เป็ันภาวะท่ี่�ผู้่้เร่ยน
ไม�ค�อยได้้เจอ	อาจพิิจารณ์าใช้้สถานการณ์์สมมติิมาช้�วยสอน
ได้้	หรือใช้้สอนเพืิ�อเติร่ยมความพิร้อมก�อนขึ�นปัฏิิบััติิงานจริง
กับัผู้่้ป่ัวย	เช้�น	การเร่ยนการซัึ่กปัระวัติิและติรวจร�างกายกับั
ผู้่้ป่ัวยจำาลอง	หรือการฝึึกเจาะเลือด้จากแขนปัลอม	เป็ันต้ิน
	 การสอนโด้ยใช้้สถานการณ์์สมมติิ	นอกเหนอืจาก
การสอนเพืิ�อวัติถุปัระสงค์ในเชิ้งการเร่ยนร้่ที่างการแพิที่ย์
แล้ว	ยังสามารถนำาการสอนน่�มาใช้้ในสถานการณ์์อื�นๆ	ได้้2 
เช้�น	 ในการซ้ึ่อมการที่ำางานก�อนปัฏิิบััติิงานจริงของ
สถานการณ์์ท่ี่�ม่ความซัึ่บัซ้ึ่อน	 เช้�น	 ในการผู้�าตัิด้ผู้่้ป่ัวยแยก
แฝึด้สยามท่ี่�ต้ิองการความร�วมมือของหลายฝ่ึาย	 อาจใช้้
สถานการณ์์สมมติิมาฝึึกปัฏิิบััติิ	กำาหนด้บัที่บัาที่ของบุัคลากร
ก�อนการปัฏิิบััติิงานจริง	หรือแม้แติ�การสอนในลักษณ์ะของ
การที่ำางานขององค์กรว�าสามารถปัระพิฤติิได้้ติามแนวที่าง
ปัฏิิบััติิท่ี่�กำาหนด้ไว้หรือไม�	 การที่ำางานเป็ันท่ี่มเป็ันอย�างไร	
การสื�อสารระหว�างการที่ำางานที่ำาได้้ด่้หรือไม�	 ใช้้ติรวจสอบั
ความพิรอ้มของหน�วยงานว�าได้้มาติรฐานติามท่ี่�กำาหนด้แลว้
หรือยัง	 รวมถึงการนำาสถานการณ์์จำาลองมาใช้้ในการ
ปัระเมินผู้ลการเร่ยนร้่

วิธีีการในการสร้างสถานการณ์์สมมติิ	
(simulation	modality)

	 หลังจากผู้่้สอนได้้กำาหนด้วัติถุปัระสงค์การเร่ยนร้่	
และตัิด้สินใจเลือกการสอนโด้ยใช้้สถานการณ์์สมมติิ	มาเป็ัน
วิธ่ิการสอนแล้ว	ลำาดั้บัติ�อไปัผู้่้สอนจะเป็ันผู้่้สร้างสถานการณ์์
สมมติินั�น	 โด้ยเลือกใช้้หุ�นจำาลอง	 (simulator)	 ช้นิด้ติ�างๆ	
ผู้�านวิธ่ิการสร้างสถานการณ์์สมมติิ	ซึึ่�งม่วิธ่ิหลักๆดั้งน่�6

1)	 สถานการณ์์สมมติิผู่้านคิอมพิื่วเติอร์	 (computer	
based	simulation)		
	 เป็ันการเร่ยนสถานการณ์์สมมติิผู้�านที่างโปัรแกรม
คอมพิิวเติอร	์สามารถใหผู้่้้เร่ยนตัิด้สินใจการกระที่ำา	และม่การ
ติอบัสนองติ� อการติั ด้ สิน ใจ ท่ี่� ที่ำา ไปัจากโปัรแกรม
คอมพิิวเติอร์	 ผู้่้เร่ยนสามารถเร่ยนท่ี่�ไหน	 เมื�อไหร�ก็ได้้	 ม่
ปัระโยช้น์ในการเร่ยนร้่เนื�อหาท่ี่�เป็ันความร้่	 ม่การตัิด้สินใจ	
แติ�ไม�สามารถปัระเมินทัี่กษะ	หรือการที่ำางานร�วมกับัผู้่้อื�นได้้

2)	สถานการณ์์สมมติิสำาหรับการที่ำาหัติถการ	(procedural 
simulation)	
	 ใช้้สำาหรับัการเร่ยนร้่การที่ำาหัติถการผู้�านหุ�น
จำาลองเฉพิาะส�วน	 (part	 task	 trainer/simulator)	 หรือ	
เป็ันการที่ำาหัติถการผู้�านคอมพิิวเติอร์โปัรมแกรมท่ี่�ม่การ
พัิฒนาให้ม่ความสมจริง	 และม่ความร้่สึกสะท้ี่อนกลับั  
(virtual	 reality	 and	haptic	 system)	 เช้�น	การฝึึกการ
ผู้�าตัิด้โด้ยการส�องกล้อง	 สามารถฝึึกผู้�านหุ�นจำาลองเฉพิาะ
ส�วน	 โด้ยการให้ผู้่้เร่ยนฝึึกผู่้กเชื้อกในกล�อง	 หรืออาจใช้้
โปัรแกรมท่ี่�ม่ความสมจริงมากขึ�น	ร้่สึกถึงความยืด้หยุ�นของ
อวัยวะขณ์ะท่ี่�ที่ำาผู้�าตัิด้	

3)	ผูู้้ป่็วยจัำาลอง	(simulated	patient,	standardized	
patient)	
 เป็ันการแสด้งบัที่บัาที่สมมติิโด้ยใช้้มนุษย์	 ม่
ปัระโยช้น์มากในการเร่ยนการสอนท่ี่�ต้ิองการการติอบัสนอง
จากผู้่ป่้ัวย	เช้�น	การซึ่กัปัระวัติิ	การติรวจร�างกาย	การสื�อสาร
กับัผู้่้ป่ัวย	การใช้้ผู้่้ป่ัวยจำาลองในการที่ำาสถานการณ์์สมมติิ	
จำา เ ป็ั น ต้ิ อ ง ม่ ก า ร เ ติ ร่ ย ม ตัิ ว เ ป็ั น อ ย� า ง ด่้ 
มาก�อน	เนื�องจากการติอบัสนองของผู้่้ป่ัวยจำาลอง	ม่ผู้ลติ�อ
การกระที่ำาของผู้่้เร่ยน	ผู้่้ป่ัวยจำาลองท่ี่�ด่้	ควรม่ความร้่พืิ�นฐาน
ในภาวะท่ี่�ตัิวเองได้้รับั	และสามารถให้คำาแนะนำากับัผู้่้เร่ยนได้้ 
อย�างไรก็ด่้	 การใช้้ผู้่้ป่ัวยจำาลองม่ข้อจำากัด้ท่ี่�เก่�ยวข้องกับั
ความเปั็นมนุษย์	 เช้�น	 ไม�สามารถที่ำาให้เกิด้พิยาธิิสภาพิได้้	
หากไม�ได้้เป็ันจริงๆ	หรือที่ำาได้้ไม�สมจรงิ	รวมถึงข้อจำากัด้การ
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ร่ปัท่ี่�	1	ลักษณ์ะของหุ�นจำาลองเฉพิาะส�วนสำาหรับั

การที่ำาหัติถการ	การด่้แลที่างเดิ้นหายใจ	

ร่ปัท่ี่�	2	ลักษณ์ะการสอนโด้ยใช้้สถานการณ์์สมมติิท่ี่�

ผู้่้เร่ยนเข้าไปัม่ส�วนร�วมที่างคลินิก

การสร้างสถานการณ์์สมมติิ	

(simulation	scenario	design)	
	 สถานการณ์์สมมติิ	 เป็ันปัระสบัการณ์์ท่ี่�ผู้่้สอนได้้

กำาหนด้ให้กับัผู้่้เร่ยน	โด้ยม่โครงจากวัติถุปัระสงค์การเร่ยนร้่ 

ท่ี่�ได้้กำาหนด้ไว้	ผู้่้สอนจะเป็ันผู้่้เลือกร่ปัแบับัการสอนและหุ�น

จำาลอง	และที่ำาการวางโครงร�างของสถานการณ์์	ซึึ่�งโด้ยมาก

จะเริ�มจาก	ผู้่้ป่ัวยเริ�มม่ความผิู้ด้ปักติิให้ผู้่้เร่ยนได้้แก้ไข	หาก

แก้ไขได้้ด่้	 ผู้่้ป่ัวยจะม่อาการด่้ขึ�น	 ในขณ์ะท่ี่�ถ้าไม�สามารถ

แก้ไขได้้	ผู้่้ป่ัวยจะม่อาการแย�ลง	(ดั้งร่ปัท่ี่�	3)	จะเหน็ได้้ว�า	แม้

เราจะวางโครงร�างไว้แติ�จะม่ผู้่้เร่ยน	จำานวนหนึ�งไม�ได้้ที่ำาติาม

ท่ี่�คาด้	ผู้่้สอนจึงต้ิองม่ไหวพิรบิัในการจดั้การกบััสถานการณ์์

นั�น	 โด้ยพิยายามด้ึงผู้่้เร่ยนให้กลับัมาส่�สถานการณ์์ติาม

วัติถุปัระสงค์ท่ี่�วางไว้	ผู้่้สอนควรที่ำาการที่ด้สอบัสถานการณ์์

สมมติิ	 ของตินเองก�อนนำามาใช้้สอนจริงเพืิ�อลด้ความผิู้ด้

พิลาด้	 และได้้ฝึึกแก้ไขสถานการณ์์จากพิฤติิกรรมท่ี่�ไม�คาด้

คิด้ล�วงหน้า	 ผู้่้นิพินธ์ิเลือกท่ี่�จะใช้้แม�แบับั	 (template)	

สำาหรับัการเข่ยนสถานการณ์์สมมติิ	เนื�องจากต้ิองการให้แม�

แบับัน่�	 เป็ันเครื�องมือสื�อสารไปัยังเจ้าหน้าท่ี่�ท่ี่�มาช้�วยสอน	

รวมถึงผู้่้สอนที่�านอื�นๆด้้วย	

ที่ำาหัติถการ	 เพิราะแม้ว�าการกระที่ำาดั้งกล�าวจะไม�เป็ัน
อันติรายติ�อผู้่้ป่ัวยจำาลอง	 แติ�ก็อาจที่ำาให้เกิด้ความไม�สบัาย
ตัิวได้้	เช้�น	การใส�ออกซิึ่เจน	cannula

4)	สถานการณ์์สมมติิทีี่�ผูู้้เรียนเข้ึ้าไป็มีส่วนร่วมที่างคิลินิก 
(simulated	clinical	immersion)		
	 เป็ันวิธ่ิการท่ี่�นิยมนำามาใช้้ในการเร่ยนการสอน	 
ท่ี่�ต้ิองการให้ผู้่้เร่ยนได้้ตัิด้สินใจ	 และลงมือปัฏิิบััติิจริง	 
ในสถานการณ์์ท่ี่�สมจริง	โด้ยมักใช้้หุ�นจำาลองเสมือนคน	(full	
body	patient	 simulator)	 มาเป็ันสื�อกลางในการเร่ยนร้่	
ร�วมกับัการจัด้ปัระสบัการณ์์การเร่ยนร้่ท่ี่�เป็ันสถานการณ์์ให้
คิด้วิเคราะห์	 และลงมือปัฏิิบััติิ	 ม่ปัระโยช้น์อย�างมาก	 ใน
การฝึึกการที่ำางานเป็ันท่ี่ม	

5) สถานการณ์์สมมติิแบบผู้สมผู้สาน (hybrid 
simulation) 
	 เป็ันการผู้สมผู้สานของการใช้้วิธ่ิการสอนมากกว�า
หนึ�งอย�าง	เช้�น	ผู้สมผู้สานระหว�างการใช้้ผู้่้ป่ัวยจำาลอง	ร�วม
กับัหุ�นจำาลองเฉพิาะส�วน	เพืิ�อเสริมสร้างความเสมือนจริง	ใน
แง�ของการสื�อสารกบััผู้่้ป่ัวย	และสามารถที่ำาหัติถการกบััหุ�น
จำาลองได้้
	 การเลือกใช้้วิธ่ิการใด้ในการสอน	นอกเหนือจาก
การคำานึงถึงวัติถุปัระสงค์การเร่ยนร้่แล้ว	ยังขึ�นกับัข้อจำากัด้
ของแติ�ละวิธ่ิ	 ความพิร้อมและความถนัด้ของผู้่้สอน	 ผู้่้สอน
สามารถปัระยุกต์ิใช้้วิธ่ิการสอนติ�างๆ	 ในบัริบัที่ของเราเอง	
เช้�น	ต้ิองการสอนการเยบ็ัแผู้ล	แติ�ไม�ม่หุ�นจำาลองเฉพิาะส�วน
สำาหรับัการเย็บัแผู้ล	อาจพิิจารณ์าใช้้เนื�อไก�	ซึึ่�งม่ราคาไม�แพิง
และหาได้้ง�ายมาที่ด้แที่น	เป็ันต้ิน
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ร่ปัท่ี่�	3	ตัิวอย�างของลักษณ์ะโครงร�างสถานการณ์์ในลักษณ์ะ	flow	chart	

(ดั้ด้แปัลงจาก	Alinier	G,	2010)7

คิวามสมจัริงขึ้องสถานการณ์์สมมติิ	

(simulation	fidelity)

 แม้ว�าสถานการณ์์ท่ี่�ที่ำาขึ�น	จะเป็ันสถานการณ์์สมมติิ 

แติ�สิ�งท่ี่�ช้�วยส�งเสริมการสอน	 ให้ผู้่้เร่ยนร้่สึกเป็ันส�วนหนึ�งใน

สถานการณ์์จริงๆ	 คือ	 ความสมจริงของสถานการณ์์สมมติิ	

ซึึ่�งปัระกอบัด้้วย

	 1)	ความสมจริงที่างกายภาพิ	(physical	fidelity)	

ในท่ี่�น่�หมายถึง	 ความสมจริงของผู้่้ป่ัวย	 ไม�ว�าจะเป็ันหุ�น

จำาลองหรือผู้่้ป่ัวยจำาลอง	ซึึ่�งในปััจจุบัันได้้ม่ความก้าวหน้าที่าง

เที่คโนโลยไ่ปัมาก	จนที่ำาให้หุ�นจำาลองม่ลักษณ์ะคล้ายมนุษย์	

(high	 fidelity	manikin)	 สามารถติรวจพิบัความผิู้ด้ปักติิ

ของที่างเดิ้นหายใจ	และระบับัไหลเว่ยนโลหิติได้้จริง	รวมถึง

สามารถที่ำาหัติถการกับัหุ�นได้้		การแติ�งตัิว	หรือ	แม้แติ�การ

ติกแติ�งบัาด้แผู้ล	 ก็สามารถส�งผู้ลให้ผู้่้เร่ยนร้่สึกถึงความ

สมจริงได้้

	 2)	ความสมจริงติ�อจิติใจของผู้่้เร่ยน	(psychological	

fidelity)  ผู้่้เร่ยนควรได้้รับัการเติร่ยมตัิวสำาหรับัการเร่ยนใน

ลักษณ์ะน่� ม่การแนะนำาสถานการณ์์	 และที่ำาความเข้าใจกับั	

“การสมมติิ” ท่ี่� เกิด้ขึ�น	 (suspend	 disbelief)8	 เช้�น	 

การอธิิบัายให้ผู้่้เร่ยนปัฏิิบััติิกับัหุ�นจำาลอง	 ราวกับัว�าเป็ันผู้่้

ป่ัวยจริงๆ	

	 3)	 ความสมจริงของอุปักรณ์์	 (equipment	 

fedelity)	 เช้�น	 อุปักรณ์์ในการวัด้ความดั้นโลหิติ	 อุปักรณ์์

สำาหรับัการให้ออกซิึ่เจน	 เป็ันต้ิน	 โด้ยทัี่�วไปัมักใช้้อุปักรณ์์

จริง	 อาจเป็ันอุปักรณ์์ท่ี่�ไม�ใช้้แล้วในหอผู้่้ป่ัวย	 และนำามา

ปัระยุกต์ิใช้้ในสถานการณ์์สมมติิ

	 4 ) 	 ค ว า ม ส ม จ ริ ง ข อ ง ส ภ า พิ แว ด้ ล้ อ ม	 

(environment	 fidelity)	 ในบัางสถานศึึกษาได้้ม่การจัด้

สถานท่ี่�เฉพิาะ	 สำาหรับัการสอนโด้ยใช้้สถานการณ์์สมมติิ	

โด้ยที่ำาเป็ันห้องผู้�าตัิด้	ห้องคลอด้	หรือห้องฉุกเฉิน	ในขณ์ะ

เ ด่้ยว กันการ จัด้สถานการ ณ์์สมม ติิ ในหน� วย งาน	 

(simulation	in	situ)	ก็เป็ันอ่กที่างเลือกหนึ�ง	หากต้ิองการ

เพิิ�มความสมจริงของสภาพิแวด้ล้อม	

	 อย�างไรก็ด่้	 ความสมจริงเป็ันเพ่ิยงส�วนหนึ�งของ

การสอน	 ไม�ได้้ม่ผู้ลโด้ยติรงติ�อการเร่ยนร้่ของผู้่้เร่ยน	 สิ�งท่ี่�

สำาคัญยิ�งกว�าคือ	กระบัวนการและวิธ่ิในการสอน
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ร่ ปั ท่ี่� 	 4 	 ตัิ ว อ ย� า ง ก า ร จั ด้ ค ว า ม ส ม จ ริ ง ข อ ง 

สภาพิแวด้ล้อม	ในภาพิ	เป็ันการจำาลองสถานการณ์์ไฟไหม้

ในห้องผู้�าตัิด้	 โด้ยจัด้สถานการณ์์ขึ�นในการเร่ยนในหัวข้อ	

non-technical	skills	in	anesthesia	จดั้ขึ�นในงานปัระช้มุ	

AOSRA-PM	ครั�งท่ี่�	15	ณ์	โรงแรมเซ็ึ่นที่ารา	ลาด้พิร้าว	

ร่ปัท่ี่�	 5	 ตัิวอย�างการจัด้สถานการณ์์สมมติิแบับั	 in	 situ	

simulation	 ในภาพิเป็ันการจัด้สถานการณ์์สมมติิ	 ผู้่้ป่ัวย

คลอด้บุัติรก�อนถึงสถานบัริการ	(birth	before	admission)	

โด้ยที่ำาการคลอด้ท่ี่�ห้องฉุกเฉิน	 ใช้้ลักษณ์ะของหุ�นจำาลอง

แบับั		hybrid	simulator	คือ	หุ�นสำาหรับัสอนที่ำาคลอด้	ร�วม

กับัผู้่้ป่ัวยจำาลอง

กระบวนการสอนโดยการใช้้สถานการณ์์สมมติิ

	 ก�อนท่ี่�จะที่ำาการสอน	ผู้่้เร่ยนควรม่ความร้่พืิ�นฐาน

ในหัวข้อท่ี่�จะที่ำาการเร่ยนเส่ยก�อน	โด้ยอาจกำาหนด้เป็ันหัวข้อ	

ให้ผู้่้เร่ยนที่ำาการศึึกษาด้้วยตัิวเอง	 ม่การสอนมาก�อน	 หรือ

ปัระเมินจากหัวข้อท่ี่�ผู้่้เร่ยนม่ความร้่อย่�แล้วแติ�ต้ิองการ	 

การปัระยุกต์ิใช้้	โด้ยทัี่�วไปัการสอนจะม่ขั�นติอน	ดั้งน่�

	 1)	 การเกริ�นนำาก�อนเริ�มสถานการณ์์	 (briefing)	

เป็ันการกล�าวนำาถึงกิจกรรมท่ี่�จะเกิด้ขึ�นในการเร่ยนครั�งน่�	

แนะนำาให้ผู้่้สอนบัอกเป้ัาหมายของการเร่ยนนั�นกับัผู้่้เร่ยน	

เพืิ�อไม�ให้ผู้่้เร่ยนหลงปัระเด็้นขณ์ะปัฏิิบััติิงานในสถานการณ์์

สมมติิ	แติ�ไม�จำาเป็ันต้ิองบัอกวัติถุปัระสงค์การเร่ยนร้่	หากม่

ผู้ลติ�อการเร่ยน	เช้�น	บัอกกบััผู้่้เร่ยนว�าการเร่ยนวันน่�เก่�ยวกับั

ภาวะแที่รกซึ่้อนท่ี่�เกิด้ขึ�นได้้หลังการผู้�าตัิด้	 แติ�ไม�ได้้บัอกว�า

เกิด้ภาวะ	 shock	 เพิราะต้ิองการให้ผู้่้เร่ยนได้้ติระหนักถึง

ภาวะน่�ด้้วยตัิวเอง	เนื�องจากเป็ันส�วนหนึ�งของวัติถุปัระสงค์	

ควรบัอกกติิกาและลักษณ์ะการเร่ยนให้ผู้่้เร่ยนเข้าใจว�า

เป็ันการเร่ยนร้่ผู้�านสถานการณ์์สมมติิ	 ท่ี่�ผู้่้เร่ยนเป็ันผู้่้ม่ 

ส�วนร�วมในกจิกรรม	ความผู้ดิ้พิลาด้ท่ี่�เกิด้ขึ�นเป็ันสิ�งท่ี่�ยอมรับั

ได้้	และ	จะม่การนำาเหตุิการณ์์มาสะท้ี่อนคิด้ภายหลังสิ�นสุด้

กิจกรรม	 ควรม่การแนะนำาการใช้้หุ�นจำาลอง	 รวมถึง 

ข้อจำากัด้	 แนะนำาสภาพิแวด้ล้อม	และอุปักรณ์์ติ�างๆ	ควรม่

การกล�าวถึงสถานการณ์์ในขั�นต้ิน	ว�าผู้่้เร่ยนคือใคร	ผู้่้ป่ัวยคือ

ใคร	อย่�ท่ี่�ไหน	ผู้่้ป่ัวยม่ปัระวัติิหรือข้อม่ลอะไรท่ี่�จำาเป็ันสำาหรับั

การด่้แล	หากต้ิองการให้ผู้่้เร่ยนถามระหว�างที่ำาสถานการณ์์	

ก็ควรช่้�แจงว�าสามารถโต้ิติอบักับัผู้่้ป่ัวยได้้	 ควรม่เวลาให้ผู้่้

เร่ยนได้้ซัึ่กถามและเติร่ยมความพิร้อม	 ก�อนเข้าไปัใน

สถานการณ์์

	 2)	การสอนโด้ยใช้้สถานการณ์์สมมติิ	(simulation	

class)	จุด้มุ�งหมายสำาคัญในระหว�างการสอน	คือ	การที่ำาให้

สถานการณ์์ด้ำาเนินไปั	โด้ยผู้่้เร่ยนได้้แสด้งออกถึงพิฤติิกรรม

ติามวัติถุปัระสงค์	เช้�น	ในสถานการณ์์ท่ี่�ผู้่้เร่ยน	ต้ิองที่ำาการ

ปัระเมินและด่้แลผู้่้ป่ัวยท่ี่�ม่ภาวะ	 shock	หลังผู้�าตัิด้	 ต้ิองม่

กิจกรรมท่ี่�ที่ำาให้ผู้่้เร่ยนได้้ปัระเมิน	เช้�น	ม่ผู้่้ป่ัวยท่ี่�ม่ความดั้น

โลหิติติำ�า	 คลำาช่้พิจรได้้	 ม่สายสวนปััสสาวะท่ี่�บั�งบัอกว�า

ปััสสาวะออกน้อย	 หากผู้่้เร่ยนได้้ปัระเมินแล้วว�าผู้่้ป่ัวยม่

ความดั้นโลหิติติำ�า	 ผู้่้เร่ยนจะต้ิองสามารถให้การด่้แลรักษา

เบืั�องต้ิน	ในบัางครั�ง	ผู้่้เร่ยนไม�ได้้ปัฏิิบััติิติามขั�นติอนท่ี่�ผู้่้สอน

คิด้ไว้ล�วงหน้า	เช้�น	พิบัว�าผู้่้ป่ัวยม่ความดั้นโลหิติติำ�า	ไม�ที่ำาการ

รักษาเบืั�องต้ิน	แติ�ขอไปัปัรึกษาแพิที่ย์อายุรศึาสติร์โรคหัวใจ 

โด้ยไม�ที่ำาอะไรเพิิ�มเติิม	 ผู้่้สอนสามารถที่ำาให้ความดั้นโลหิติ 

ผู้่้ป่ัวยติำ�าลงอ่ก	 ในขณ์ะท่ี่�บัอกว�าแพิที่ย์ท่ี่�ปัรึกษากำาลังเดิ้น

ที่างมา	เพืิ�อเป็ันการบัังคับัให้ผู้่้เร่ยนที่ำาการรักษา	เป็ันต้ิน

	 นอกจากผู้่้สอนจะเป็ันผู้่้ควบัคุมสถานการณ์์สมมติิ

ให้อย่�ในขอบัเขติของวัติถุปัระสงค์ท่ี่�วางไว้	 สิ�งท่ี่�สำาคัญมาก

อ่กปัระการหนึ�งคือ	การสังเกติพิฤติิกรรมของผู้่้เร่ยนในขณ์ะ

ท่ี่�ที่ำากิจกรรม	เช้�น	การปัระเมินภาวะ	shock	ที่ำาอย�างไร	ครบั

ถ้วนหรือไม�	 วิธ่ิการปัระเมินของผู้่้เร่ยนบั�งบัอกว�าคิด้ถึง

สาเหติอุะไรบ้ัาง	เป็ันต้ิน	แม้ว�าการวเิคราะห์หลังสถานการณ์์	
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ผู้่้เร่ยนจะเป็ันผู้่้ท่ี่�ม่บัที่บัาที่สำาคัญ	 แติ�ผู้่้สอนจะม่บัที่บัาที่

สำาคัญไม�แพ้ิกัน	ในการกระตุ้ินการคิด้วิเคราะห์รวมถึงการให้

คำาแนะนำา	 โด้ยเฉพิาะในผู้่้เร่ยนระดั้บัต้ิน	 	 การสังเกติ

พิฤติิกรรมจึงม่ความสำาคัญยิ�ง	อาจจำาเป็ันต้ิองมอบัหมายให้

ผู้่้สอนอ่กคนคอยสังเกติพิฤติิกรรม	 หรือใช้้การบัันที่ึกวิด่้โอ

ช้�วย

	 สำาหรับัการสอนท่ี่�ใช้้หุ�นจำาลองท่ี่�ม่ลักษณ์ะคล้าย

มนุษย์	หุ�นจะสามารถตัิ�งโปัรแกรมไว้ก�อน		ซึึ่�งส�งผู้ลให้ผู้่้ป่ัวย

ม่การเปัล่�ยนแปัลงติามเวลา	หรือติามการกระที่ำาของผู้่้เร่ยน 

และจะเปัน็แบับัแผู้นที่กุครั�งท่ี่�ที่ำาการสอน	หรือ	อาจสอนใน

ลักษณ์ะท่ี่�ม่ผู้่้ควบัคุม	 แล้วแติ�ว�าผู้่้สอนต้ิองการให้ม่การ

เปัล่�ยนแปัลงอย�างไร	(on	the	fly)	ก็ที่ำาได้้เช้�นกัน

	 3 ) 	 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ห ลั ง ส ถ า น ก า ร ณ์์	 

(debriefing)	เป็ันส�วนท่ี่�เปัน็หัวใจหลกัท่ี่�ที่ำาใหเ้กิด้การเร่ยน

ร้่ในสถานการณ์์สมมติิ	ดั้งจะได้้กล�าวติ�อไปั

	 4)	 การปัระเมินผู้ลการเร่ยนร้่	 (evaluation)	 

การปัระเมินที่ำาให้ที่ราบัว�า	 ผู้่้เร่ยนม่ระดั้บัการเร่ยนร้่อย่�ใน

ระดั้บัใด้	 และม่ สิ� ง ใด้ท่ี่� ผู้่้ เ ร่ยนควรพัิฒนาเ พิิ�ม เ ติิม	 

การปัระเมินสามารถที่ำาได้้ในระหว�างการเร่ยน	โด้ยเฉพิาะใน

ช้�วงการ	debriefing	จากการสอบัถามความเข้าใจ	หรือ	จาก

การถามเหตุิผู้ลของการกระที่ำานั�นๆ	 ในขณ์ะเด่้ยวกัน	 

ผู้่้สอนสามารถปัระเมินการเร่ยนร้่ของผู้่้เร่ยนหลังการเร่ยน

ได้้	โด้ยอาจใหผู้่้้เร่ยนได้้ลองปัฏิิบััติิ	ในสถานการณ์์เด้มิซึ่ำ�าอ่ก

ครั�ง	 หรือให้ผู้่้เร่ยนได้้ที่ำาข้อสอบัท่ี่�ได้้เติร่ยมไว้	 ติาม

วัติถุปัระสงค์การเร่ยนร้่	 เป็ันต้ิน	 การปัระเมินโด้ยใช้้

สถานการณ์์จำาลองเพืิ�อการสอบัได้้ติก	สามารถที่ำาได้้เช้�นกัน	

หากแติ�ไม�ได้้อย่�ในเนื�อหาของบัที่น่�	ท่ี่�เน้นเรื�องการสอน

การวิเคิราะห์หลังสถานการณ์์	(debriefing)

 ดั้งท่ี่�ได้้กล�าวไปัแล้วว�า	การเร่ยนร้่ผู้�านปัระสบัการณ์์

ในสถานการณ์์สมมติิ	นอกจากจะม่ปัระสบัการณ์์เพืิ�อกระตุ้ิน

การเร่ยนร้่แล้ว	 สิ�งท่ี่�สำาคัญมากไปักว�าคือ	 การท่ี่�ผู้่้เร่ยนได้้ม่

โอกาสที่บัที่วนสิ�งท่ี่�ที่ำาไปั	และวเิคราะหก์ารกระที่ำานั�น	ผู้�าน

กระบัวนการท่ี่�เร่ยกว�า	 debriefing	 กระบัวนการน่�เป็ัน 

กระบัวนการการเร่ยนร้่ท่ี่�เกิด้ขึ�นจากการสนที่นาระหว�างผู้่้

เร่ยนและผู้่้สอน	เพืิ�อ9

	 1)	 วิเคราะห์หาความคิด้หรือทัี่ศึนคติิท่ี่�แติกติ�างใน

กลุ�มผู้่้เร่ยน

	 2)	เชื้�อมโยงสิ�งท่ี่�ได้้ปัฏิิบััติิเข้ากับัความร้่หรือทัี่กษะ

หลักการในการที่ำา	debriefing	3,10-11

	 1.	 การที่ำา	 debriefing	 จะต้ิองสอด้คล้องกับั

วัติถุปัระสงค์ท่ี่�ตัิ�งไว้

	 2.	 ควรที่ำา	 debriefing	หลังจากจบัสถานการณ์์

สมมติิ ใ ห้ เ ร็ ว ท่ี่� สุ ด้ 	 หากแติ� ในบัางค รั� งอาจที่ำา เ ป็ัน	 

in	simulation	debriefing	โด้ยการหยุด้สถานการณ์์นั�นๆ	

ไว้ ชั้� วคราวเพืิ�อ วิ เคราะห์ปัระเด้็นสำา คัญในขณ์ะที่ำา

สถานการณ์์นั�น

	 3.	 การที่ำา	 debriefing	 มักใช้้เวลาปัระมาณ์	 1-3	

เที่�าของเวลาท่ี่�ใช้้ในสถานการณ์์จำาลอง	 หรือปัระมาณ์	 20-30	

นาท่ี่	ในช้�วงเวลาดั้งกล�าวต้ิองม่การจัด้สรรให้พิอเหมาะ	เพืิ�อ

ครอบัคลุมกับัวัติถุปัระสงค์	 โด้ยมากจะแบั�งช้�วงการที่ำา	

debriefing	เป็ัน	3	ช้�วง	(GAS	model)	คือ	

	 3.1.	ช้�วงท่ี่�ปัระเมินความร้่สึกหรือรวบัรวมข้อม่ล

ท่ี่�ได้้เก่�ยวกับัสถานการณ์์	(gathering	phase,	บัางครั�งเร่ยก	

reaction	phase)	เป็ันช้�วงท่ี่�ผู้่้เร่ยนได้้ระบัายความร้่สึก	และ

สรุปัเหตุิการณ์์	เป็ันการเติร่ยมความพิร้อมของผู้่้เร่ยน	และ

ปัระเมินผู้่้เร่ยนว�าเข้าใจวัติถุปัระสงค์ของสถานการณ์์นั�นๆ

หรือไม�

	 3.2.	 วิเคราะห์สถานการณ์์	 ผู้�านกระบัวนการตัิ�ง

คำาถาม	และการสะท้ี่อนคิด้	 (analysis	phase)	 ในช้�วงน่�ผู้่้

สอนต้ิองช้�วยผู้่้เร่ยนในการวิเคราะห์หา	performance	gap	

ท่ี่�เกิด้ขึ�น	โด้ยหวังว�าเมื�อผู้่้เร่ยนได้้มองเห็นจุด้บักพิร�องน่�ด้้วย

ตัิวเอง	จะก�อให้เกิด้การเปัล่�ยนแปัลงพิฤติิกรรมติ�อไปั

	 3.3.	สรุปัสิ�งท่ี่�ได้้เร่ยนร้่จากสถานการณ์์	รวมถึงสิ�ง

ท่ี่� ต้ิ อ งการ ใ ห้ เ กิด้การ เปั ล่� ยนแปัลงหาก ม่การที่ำาซึ่ำ�า	 

(summary	phase)	

	 4.	 สร้างบัรรยากาศึในการที่ำา	 debriefing	 ให้ 

ผู้่้เร่ยนร้่สึกไม�คุกคาม	 กล้าแสด้งความเห็น	 เปิัด้โอกาสใน 

ติ�างๆ	ท่ี่�ต้ิองการให้เกิด้การเร่ยนร้่

	 3).พัิฒนากระบัวนการคิด้ติ�อยอด้ของผู้่้เร่ยนผู้�าน

ปัระสบัการณ์์ท่ี่�ได้้เร่ยนไปั

	 4)	ม่โอกาสในการให้คำาแนะนำา	โด้ยเฉพิาะให้กับั

ผู้่้ท่ี่�เข้าไปัม่ส�วนร�วมในสถานการณ์์

	 5)	ส�งเสริมบัรรยากาศึการเร่ยนร้่ให้เกิด้ขึ�นในกลุ�ม

ผู้่้เร่ยนโด้ยผู้่้สอนจะที่ำาหน้าท่ี่�กระตุ้ินการคิด้ของผู้่้เร่ยน	เป็ัน

ผู้่้นำาการวิเคราะห์สถานการณ์์	 ช่้�ปัระเด็้นท่ี่�ควรเร่ยนร้่หรือ

แก้ไขและให้คำาแนะนำา	
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สร่ป็

	 การเร่ยนร้่ผู้�านสถานการณ์์สมมติิ	เป็ันเที่คนิคการ

สอนอ่กวิธ่ิหนึ�งท่ี่�ควรนำาเข้ามาใช้้ในการสอนที่างคลินิก	

เป็ันการเปิัด้โอกาสให้ผู้่้เร่ยนได้้ฝึึกคิด้	 และตัิด้สินใจ	 และ

เติร่ยมพิร้อมผู้่้เร่ยนก�อนไปัปัฏิิบััติิงานจริง	 การสอนใน

ลักษณ์ะน่�	 ม่วัติถุปัระสงค์เพืิ�อให้ผู้่้เร่ยนได้้วิเคราะห์ตัิวเอง	

โด้ยผู้่้สอนเป็ันผู้่้กระตุ้ินให้เกิด้กระบัวนการคิด้	จะเห็นได้้ว�า	

นอกจากผู้่้สอนจะต้ิองม่ความร้่ในหัวข้อท่ี่�จะสอนเป็ันอย�าง

ด่้แล้ว	จำาเป็ันต้ิองม่ความร้่ในเที่คนิคติ�างๆ	ในการจัด้การกับั

สถานการณ์์สมมติิ	 และการที่ำา	 debriefing	 เพืิ�อให้เกิด้

ปัระโยช้น์ติ�อผู้่้เร่ยนส่งสุด้
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8.	Dieckmann	P,	Gaba	D,	Rall	M.	Deepening	the	theoretical	foundations	of	patient	simulation	as	social	

practice.	Simul	Healthc.	2007	Fall;2(3):183-93.

9.	Warrick	 D,	 Hunsaker	 P	 L,	 Cook	 C	W,	 Altman	 S.	 Debriefing	 experiential	 learning	 exercises.	 JELS.	

1979;1(2):91-100.

10.	Arafeh	J	M,	Hansen	S	S,	Nichols	A.	Debriefing	in	simulated-based	learning:	facilitating	a	reflective	

discussion.	J	Perinat	Neonatal	Nurs.	2010;24(4):302-9.

11.	Szyld	D,	Rudoulph	JW.	Debriefing	with	good	judgement.	In:	Levine	AI,	DeMaria	Jr	S,	Schwartz	A	D,	

Sim	AJ,	editors.	The	comprehensive	textbook	of	healthcare	simulation.	New	York:	Springer	Science	&	

Business	Media,	2013;	84-94.

ผู้่้เร่ยนทุี่กคน	 ม่ส�วนร�วม	 แนะนำาให้จัด้สถานท่ี่�ท่ี่�เป็ันสัด้ส�วน	

ผู้่้เร่ยนและผู้่้สอนสามารถนั�งผู้�อนคลายในลักษณ์ะท่ี่�เห็นหน้า

กันหมด้

	 5.	ในบัางสถานการณ์์	อาจที่ำา	debriefing	ผู้�าน

วิด่้โอท่ี่�บัันทึี่กสถานการณ์์ไว้	 ที่ำาให้ผู้่้เร่ยนสามารถเข้าใจ 

ตัิวเองได้้ด่้ยิ�งขึ�น

	 6.	การเร่ยนร้่ท่ี่�เกิด้ขึ�นไม�ได้้เกิด้จากการบัรรยาย	

แติ�ผู้�านการตัิ�งคำาถาม	การช่้�ปัระเด็้นให้วิเคราะห์	และการ

ให้คำาแนะนำา	เป็ันทัี่กษะท่ี่�ผู้่้สอนต้ิองที่ำาการฝึึกฝึน
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การพััฒนาทักษะผ่่านกระบวนการฝึึกฝึนอย่่างติั�งใจ
 (Developing skills through deliberate practice)

รศ.ดร.นพ.เชิิดศักดิ� ไอรมณีีรัตน์
ผู้้�อำ�นวยก�รศ้นย์คว�มเป็็นเลิิศด��นก�รศึกษ�วิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ

คณีะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชิพย�บ�ลิ มห�วิทย�ลิัยมหิดลิ

	 ทัี่กษะที่างการแพื่ที่ย์ส่วนใหญ่เป็็นทัี่กษะทีี่�ต้ิองอาศัย

การฝึึกฝึนจ้ังจัะสามารถที่ำาได้อย่างแคิล่วคิล่อง	 ลำาพัื่งการสอนใน

ห้องเรียน	การแสดงให้ดูโดยอาจัารย์	หร่อแม้แต่ิการเปิ็ดโอกาสให้

นักศ้กษาฝึึกป็ฏิิบัติิทัี่กษะดังกล่าว	 โดยมีอาจัารย์คิวบค่ิมอยู่ด้วย

เพีื่ยงไม่กี�คิรั�ง	มักไม่สามารถสร้างคิวามช้ำานาญในทัี่กษะเหล่านี�ให้

เกิดข้ึ้�นได้ในนักศ้กษาแพื่ที่ยห์ร่อแพื่ที่ยป์็ระจัำาบ้าน	ในย่คิสมัยหน้�ง

มีคิวามเช่้�อว่าผูู้้ทีี่�จัะมีทัี่กษะในการที่ำาหัติถการไดดี้นั�นเกิดข้ึ้�นได้จัาก

การมพีื่รสวรรคิร่์วมกับการฝึึกฝึนเพ่ื่�อพื่ฒันาทัี่กษะนั�นอย่างหนัก	แต่ิจัากการศ้กษากระบวนการพื่ฒันาทัี่กษะขึ้องผูู้้เชี้�ยวช้าญในหลายวงการ	

อาทิี่	นักร้อง	นักดนติรี	นักกีฬา	พื่บว่าเที่คินิคิทีี่�ใช้้ในการฝึึกฝึนก็มีคิวามสำาคัิญมาก	ในบที่คิวามนี�ผูู้้นิพื่นธ์ีจัะได้นำาเสนอเที่คินิคิการฝึึกฝึน

ทัี่กษะทีี่�ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขึ้วางว่าสามารถช่้วยพัื่ฒนาทัี่กษะพิื่สัย	(psychomotor	skills)	ในผูู้้เรียนได้อย่างมีป็ระสิที่ธิีภาพื่	ซ้ึ่�ง

เรียกกันว่า	 กระบวนการฝึึกฝึนอย่างตัิ�งใจั	 (deliberate	 practice)	 รวมถ้งอภิป็รายบที่บาที่ขึ้องอาจัารย์ในกระบวนการพื่ัฒนา 

ทัี่กษะนี�

Practice doesn’t make perfect.

Perfect practice makes perfect.                                           
																								Vince	Lombardi									

 1.	วิธ่ิการฝึึกปัฏิิบััติิท่ี่�ได้้ถ่กออกแบับัมาเพืิ�อพัิฒนา

ให้ผู้่้เร่ยนเพิิ�มความสามารถ

 2.	กระบัวนการให้ข้อม่ลป้ัอนกลับัจากคร่

 3.	การฝึึกฝึนซึ่ำ�าๆ	อย�างติ�อเนื�องโด้ยผู้่้เร่ยน

	 ในบัที่ความน่�ผู้่้นิพินธ์ิจะได้้อธิิบัายถึงความสำาคัญ

ของการใช้้กระบัวนการพิัฒนาทัี่กษะด้้วยการฝึึกฝึนอย�าง

ตัิ�งใจ	 แล้วจะได้้อธิิบัายถึงองค์ปัระกอบัทัี่�งสามน่�ท่ี่ละองค์

ปัระกอบั

Unconsciuously	incompetent

ขาด้ทัี่กษะแบับัไม�ร้่ตัิว

Unconsciuously	incompetent

ขาด้ทัี่กษะแบับัไม�ร้่ตัิว

Consciuously	competent

ม่ทัี่กษะแบับัร้่ตัิว

Unconsciously	competent

ม่ทัี่กษะแบับัไม�ร้่ตัิว

ร่ปัท่ี่�	1	ขั�นติอนการพัิฒนาทัี่กษะ

ของมนุษย์

คิำาจัำากัดคิวาม

	 การฝึึกฝึนอย�างตัิ�งใจ	 (Deliberate	 practice)	

เป็ันที่ฤษฏ่ิการเร่ยนร้่ท่ี่�ได้้รับัการเสนอขึ�นโด้ย	 Ericsson,	

Krampe	และ	Tesch-Romer	เพืิ�ออธิิบัายกระบัวนการท่ี่�

ผู้่้เร่ยนฝึึกฝึนทัี่กษะด้้วยวิธ่ิการท่ี่�ได้้ถ่กออกแบับัเพืิ�อพัิฒนา

ให้ผู้่้เร่ยนเพิิ�มความสามารถขึ�นได้้อย�างติ�อเนื�อง	 โด้ยอาศัึย

กระบัวนการให้ข้อม่ลป้ัอนกลับั	(feedback)	จากคร่	ร�วมกับั

การฝึึกฝึนซึ่ำ�้้าๆ	อย�างติ�อเนื�องโด้ยผู้่้เร่ยน1-4

	 หากพิิจารณ์าคำาจำากัด้ความดั้งกล�าวโด้ยละเอ่ยด้

จะพิบัว�าการฝึึกฝึนท่ี่�กล�าวถึงในบัที่ความน่�	ม่ลักษณ์ะสำาคัญ

สามปัระการด้้วยกัน	ได้้แก�
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	 ดั้งได้้กล�าวไว้ติอนต้ินบัที่ความแล้วว�าการฝึึกฝึน

อย�างตัิ�งใจ	 (Deliberate	 practice)	 น่�เป็ันเที่คนิคการฝึึก

ทัี่กษะท่ี่�ม่ลักษณ์ะสำาคัญสามปัระการได้้แก�	(1)	เที่คนิคการ

ฝึึกปัฏิิบััติิท่ี่�ออกแบับัมาเพืิ�อพัิฒนาทัี่กษะ,	(2)	กระบัวนการ

ให้ขอ้ม่ลป้ัอนกลับัจากคร่,	และ	(3)	การฝึึกฝึนซึ่ำ�าๆ	อย�างติ�อ

เนื�อง	 ลำาดั้บัติ�อไปัผู้่้นิพินธ์ิจะได้้อธิิบัายเพิิ�มเติิมถึงแนวที่าง

ในการปัฏิิบััติิให้เกิด้การฝึึกฝึนท่ี่�ม่ลักษณ์ะครบัทัี่�งสาม

ปัระการว�าม่แนวที่างในการด้ำาเนินการอย�างไร

เที่คินิคิการฝึึกป็ฏิิบัติิทีี่�ออกแบบมา

เพ่ื่�อพัื่ฒนาทัี่กษะ

	 หัวใจสำาคัญของกระบัวนการพัิฒนาทัี่กษะผู้�าน

กระบัวนการฝึึกฝึนอย�างตัิ�งใจคือการฝึึกฝึนอย�างถ่กเที่คนิค	

การศึึกษาการที่ำางานของคนจำานวนมาก	พิบัว�าลำาพัิงเพ่ิยง

การฝึึกปัฏิิบััติิมากเพ่ิยงอย�างเด่้ยวไม�สามารถนำาไปัส่�การ

สร้างทัี่กษะท่ี่�ด่้เย่�ยมได้้	 ม่ผู้่้คนมากมายท่ี่�ใช้้ทัี่กษะใน 

การที่ำางานในวิช้าช่้พิเป็ันเวลาหลายสิบัปีัโด้ยท่ี่�ทัี่กษะคงท่ี่�ไม�

พัิฒนาขึ�น	 คนส�วนใหญ�จะม่การเพิิ�มขึ�นของทัี่กษะในการ

ที่ำางานจนถึงจุด้หนึ�งแล้วระดั้บัความสามารถคงเดิ้ม	 

(plateau	in	skill	acquisition)	แติ�หากม่การฝึึกปัฏิิบััติิด้้วย

เที่คนคิท่ี่�เหมาะสม	คนจำานวนไม�นอ้ยสามารถพิฒันาที่กัษะ

ของเขาติ�อไปัได้้จนโด้ด้เด้�นกว�าผู้่้อื�น1,9

	 การฝึึกปัฏิิบััติิติามร่ปัแบับัของ	 deliberate	 

practice	 น่�ม่ลักษณ์ะสำาคัญส่�ปัระการด้้วยกัน	 ได้้แก�	 

(1)	 ม่การแบั�งทัี่กษะท่ี่�ซัึ่บัซ้ึ่อนออกเป็ันทัี่กษะย�อยๆ,	 (2)	

ฝึึกฝึนอย�างตัิ�งใจ	ไม�เร�งร่บั,	(3)	ที่ำาซึ่ำ�าๆ	ในระดั้บัของทัี่กษะ

ท่ี่�เหมาะสม,	และ	(4)	ม่การปัระเมินผู้ล10	 ซึึ่�งผู้่้นิพินธ์ิจะได้้

ขยายความท่ี่ละปัระเด็้นดั้งติ�อไปัน่�

(1)			มีการแบ่งทัี่กษะทีี่�ซัึ่บซ้ึ่อนออกเป็็นทัี่กษะย่อยๆ

	 ทัี่กษะท่ี่�ต้ิองการฝึึกฝึนนั�น	มักเป็ันทัี่กษะท่ี่�ซัึ่บัซ้ึ่อน

ปัระกอบัไปัด้้วยขั�นติอนย�อยๆ	หลายขั�น	การท่ี่�จะให้ผู้่้เร่ยน

คนหนึ�งสามารถปัฏิิบััติิได้้อย�างถ่กต้ิองสมบ่ัรณ์์ทุี่กขั�นติอนใน

การฝึึกตัิ�งแติ�ครั�งแรกๆ	 นั�นเป็ันเรื�องยาก	 เมื�อเกิด้ความผิู้ด้

พิลาด้ขึ�นแติ�ยงัปัฏิิบััติิไม�เสรจ็	คร่จำานวนมากมกัไม�ขัด้จังหวะ

การฝึึก	 แติ�ปัล�อยให้ผู้�านไปัก�อน	 แติ�เมื�อรอจนปัฏิิบััติิเสร็จ

แล้วอาจลืมไปัแล้วว�าที่ำาผิู้ด้พิลาด้ในเรื�องใด้บ้ัางตัิ�งแติ�ในขั�น

ติอนติ้นๆ	 แนวที่างการฝึึกปัฏิิบััติิท่ี่�ม่ปัระสิที่ธิิภาพิคือการ

แบั�งทัี่กษะท่ี่�ฝึึกฝึนนั�นเป็ันขั�นติอนย�อยๆ	 แล้วฝึึกท่ี่ละขั�น

ติอน	ที่ำาขั�นติอนนั�นๆ	ให้สมบ่ัรณ์์	ไม�ม่ข้อผิู้ด้พิลาด้เส่ยก�อน	

จึงไปัฝึึกทัี่กษะในขั�นติอนติ�อไปั	ยกตัิวอย�างเช้�น	การฝึึกเล�น

เครื�องด้นติร่	 แที่นท่ี่�จะฝึึกเล�นให้จบัทัี่�งเพิลงท่ี่ละเพิลง	 ก็ควร

ฝึึกการเล�นท่ี่ละที่�อน	 ในแติ�ละที่�อนท่ี่�ที่ำาการฝึึกฝึนก็ให้ฝึึกฝึน

จนการเล�นเครื�องด้นติร่ในที่�อนดั้งกล�าวที่ำาได้้ถ่กต้ิองสมบ่ัรณ์์	

ไม�ม่ข้อผิู้ด้พิลาด้ก�อน	 จึงจะไปัฝึึกเล�นที่�อนติ�อไปั	 จนเมื�อ

ที่ำาได้้คล�องในทีุ่กที่�อนแล้วจึงนำามาฝึึกรวมกันเป็ันเพิลง	

ตัิวอย�างเช้�น	โรงเร่ยนด้นติร่	Meadownmount	ในรัฐ	New	

York	 นักเร่ยนทุี่กคนจะที่ำาการตัิด้โน๊ติด้นติร่ออกเป็ันแถบั

ติามแนวนอนแลว้ที่ำาการฝึึกเล�นด้นติร่ท่ี่ละที่�อน	จนเมื�อเล�น

แติ�ละที่�อนได้้ด่้แล้ว	 จึงที่ำาการเล�นติ�อเนื�องกัน	 ซึึ่�งพิบัว�า

นักเร่ยนในโรงเร่ยนแห�งน่�สามารถเร่ยนร้่ท่ี่�จะเล�นด้นติร่ใน

เวลาเจ็ด้สัปัด้าห์ได้้ในเนื�อหาท่ี่�นักเร่ยนด้นติร่โรงเร่ยนอื�นใช้้

เวลาเร่ยนร้่เป็ันปีั10

	 ในที่างการแพิที่ย์	 หัติถการจำานวนมากม่หลาย 

ขั�นติอน	 การฝึึกที่ักษะด้ังกล�าวท่ี่�ม่ปัระสิที่ธิิภาพิไม�ใช้�การ

ปัล�อยให้ผู้่้เร่ยนที่ำาตัิ�งแติ�ต้ินจนจบัในคราวเด่้ยว	 หากแติ�

เป็ันการแบั�งหัติถการดั้งกล�าวเป็ันขั�นติอนย�อยๆ	แล้วค�อยๆ

ฝึึกท่ี่ละขั�น	จากการศึึกษาในหลายบัริบัที่พิบัว�า	การฝึึกฝึน

ท่ี่ละขั�นติอนย�อยแล้วค�อยมาที่ำาทัี่กษะตัิ�งแติ�ต้ินจนจบัเมื�อม่

ความแคล�วคล�องในแติ�ละขั�นติอนแล้ว	 สามารถเพิิ�ม

ปัระสิที่ธิิภาพิการเร่ยนร้่ได้้ด่้กว�าการปัล�อยให้ผู้่้เร่ยนปัฏิิบััติิ

ทัี่กษะดั้งกล�าวตัิ�งแติ�ต้ินจนจบัตัิ�งแติ�แรก
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(2)			ฝึึกฝึนอย่างตัิ�งใจั	ไม่เร่งรีบ

	 ดั้งได้้กล�าวไปัแล้วว�าหลักการสำาคัญของการฝึึก

ปัฏิิบััติิติามแนวที่าง	deliberate	practice	น่�อย่�ท่ี่�การพิยายาม

จัด้ให้ผู้่้เร่ยนฝึึกฝึนอย่�ในระยะ	 consciously	 competent	

ติลอด้เวลา	 นั�นหมายความว�าผู้่้เร่ยนต้ิองม่สติิอย่�กับัสิ�งท่ี่�ฝึึก

ปัฏิิบััติิอย่�นั�นติลอด้เวลา	ไม�ม่ขั�นติอนใด้เลยท่ี่�ปัล�อยให้ที่ำาการ

ปัฏิิบััติิโด้ยไม�คิด้	การจะบัรรลุเป้ัาดั้งกล�าวได้้ผู้่้เร่ยนต้ิองไม�เร�ง

ร่บั10	 การท่ี่�นักกอล์ฟต่ิล่กไม�ได้้ทิี่ศึที่างท่ี่�เหมาะสมแล้วหยิบั

ล่กกอล์ฟใหม�มาวางแล้วต่ิซึ่ำ�าในทัี่นท่ี่	อย�างน่�แสด้งว�าไม�ได้้คิด้

ที่บัที่วนว�าเมื�อคร่�ต่ิได้้ไม�ด่้เพิราะเหตุิใด้	 ม่ความเป็ันไปัได้้ส่ง

ว�าการต่ิล่กใหม�โด้ยไม�ทัี่นยั�งคิด้จะเกิด้ความผิู้ด้พิลาด้ซึ่ำ�าใน

ลักษณ์ะเดิ้มอ่ก	 เช้�นเด่้ยวกัน	 การฝึึกปัฏิิบััติิหัติถการที่างการ

แพิที่ย์อาจารย์ควรให้เวลากับัผู้่้เร่ยน	ต้ิองคอยเตืิอนให้ผู้่้เร่ยน

ม่สติิ	 คิด้ไติร�ติรองติลอด้การฝึึกฝึนว�าที่ำาอะไรอย่�	 จะที่ำาให้ด่้

ขึ�นได้้อย�างไร	เช้�น	ฝึึกเจาะเลือด้	เมื�อแที่งเข็มไม�ได้้เลือด้ในท่ี่

แรก	 ก็ไม�ควรร่บัแที่งเข็มเจาะเลือด้ครั�งท่ี่�สองทัี่นท่ี่	 ควรให้ผู้่้

เร่ยนได้้ม่โอกาสคิด้ที่บัที่วนก�อนว�าเหตุิใด้การแที่งเข็มครั�ง

แรกจึงไม�ได้้ผู้ลลัพิธ์ิท่ี่�ต้ิองการและจะปัรับัแนวที่างการแที่ง

เข็มครั�งท่ี่�สองอย�างไร	 หากม่การคิด้ไติร�ติรองติลอด้

กระบัวนการฝึึกฝึน	จะที่ำาให้การฝึึกทัี่กษะม่ปัระสิที่ธิิภาพิมาก

ขึ�น

(3)		ที่ำาซึ่ำ�าๆ	ในระดับขึ้องทัี่กษะทีี่�เหมาะสม

	 ระดั้บัความยากหรือซัึ่บัซ้ึ่อนของทัี่กษะท่ี่�ที่ำาการ

ฝึึกฝึนก็เป็ันปััจจัยสำาคัญในการออกแบับัการฝึึกฝึนท่ี่�ม่

ปัระสิที่ธิิภาพิ	ศึาสติราจารย์	Noel	Tichy	แห�งมหาวิที่ยาลัย	

Michigan	ได้้บัรรยายไว้ถึงบัริเวณ์ท่ี่�จะที่ำาการฝึึกทัี่กษะซึึ่�งม่	

3	บัริเวณ์ด้้วยกัน	(ร่ปัท่ี่�	2)	บัริเวณ์ท่ี่�อย่�ในสุด้เร่ยกว�า	บัริเวณ์

ผู้�อนคลาย	 (comfort	 zone)	 หมายถึงบัริเวณ์ท่ี่�ทัี่กษะ

ท่ี่�ที่ำาการฝึึกฝึนเปัน็เรื�องง�าย	ผู้่้เร่ยนสามารถที่ำาได้้โด้ยไม�ติอ้ง

อาศัึยความพิยายามมากนัก	 การฝึึกที่ักษะในบัริเวณ์น่�ซึ่ำ�าๆ	

ไม�ค�อยได้้ปัระโยช้น์มากนัก	 และม่แนวโน้มจะที่ำาให้ผู้่้เร่ยน

เบืั�อหน�าย	ส�วนบัริเวณ์ท่ี่�อย่�นอกสุด้เร่ยกว�า	บัริเวณ์ติระหนก	

(panic	 zone)	 หมายถึงบัริเวณ์ท่ี่�ทัี่กษะท่ี่�ที่ำาการฝึึกฝึนม่

ความยากเกนิกว�าระด้บััความสามารถของผู้่เ้ร่ยนอย�างมาก	

การฝึึกทัี่กษะในบัริเวณ์น่�มักสร้างความลำาบัากใจแก�ผู้่้เร่ยน	

ที่ำาให้ผู้่้เร่ยนผิู้ด้หวังว�าตินเองไม�ม่ความสามารถ	เมื�อผิู้ด้หวัง

จากการที่ำาไม�สำาเร็จบั�อยๆเข้าก็อาจเกิด้ความที่อ้แท้ี่	การฝึึก

ทัี่กษะในเรื�องท่ี่�ยากเกินไปัน่�จึงไม�ควรที่ำา	 บัริเวณ์ท่ี่�นัก

วิช้าการแนะนำาให้ที่ำาการฝึึกทัี่กษะคือบัริเวณ์ท่ี่�อย่�ระหว�าง

บัริเวณ์ผู้�อนคลาย	(comfort	zone)	และ	บัริเวณ์ติระหนก	

(panic	zone)	ซึึ่�งเร่ยกว�า	บัริเวณ์เร่ยนร้่	(learning	zone)	

ซึึ่�งเป็ันบัริเวณ์ท่ี่�ทัี่กษะท่ี่�ที่ำาการฝึึกฝึนเปั็นเรื�องท่ี่�ยากกว�า

ระดั้บัความสามารถในปััจจุบัันของผู้่้เร่ยนเพ่ิยงเล็กน้อย	 ผู้่้เร่ยน

ต้ิองใช้้ความพิยายามมากกว�าการปัฏิิบััติิทัี่กษะใน	comfort 

zone	แติ�ไม�ยากมากเกินไปันัก	ทัี่กษะในบัริเวณ์น่�เป็ันทัี่กษะ

ท่ี่�ควรกระตุ้ินให้ผู้่้เร่ยนที่ำาการฝึึกซึ่ำ�าๆ	จนที่ำาได้้	จะที่ำาให้เกิด้

การเร่ยนร้่	และพัิฒนาทัี่กษะท่ี่�ม่ปัระสิที่ธิิภาพิ3,11,12	ตัิวอย�างเช้�น	

ผู้่้ท่ี่�ปักติิวิ�งได้้ไกล	400	เมติร	หากจัด้ให้วิ�ง	400	เมติรเที่�าเดิ้ม

ก็จัด้ว�าเป็ันการฝึึกทัี่กษะในบัริเวณ์ผู้�อนคลาย	 (comfort	

zone)	ซึึ่�งไม�ท้ี่าที่าย	แติ�หากกำาหนด้ให้เขาวิ�ง	5,000	เมติร	

ก็จัด้ว�าเป็ันบัริเวณ์ติระหนก	(panic	zone)	ซึึ่�งม่โอกาสท่ี่�เขา

จะที่ำาได้้สำาเร็จน้อยมาก	 เพิราะความสามารถของเขาม่ไม�

มากพิอ	 การฝึึกซ้ึ่อมท่ี่�เหมาะสมควรเป็ันการจัด้ให้เขาวิ�ง	

500	เมติรซึึ่�งเขาต้ิองอด้ที่น	มานะพิยายามมากขึ�นกว�าปักติิ	

แติ�ไม�ยากเกินวิสัยท่ี่�เขาจะที่ำาได้้หากตัิ�งใจจริง		

บริิเวณผ่่อนคลาย

รูป็ทีี่�	2	บริเวณ์ขึ้องการฝึึกทัี่กษะ	

บริิเวณเรีิยนร้ิ�

บริิเวณตริะหนก
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	 หากพิิจารณ์าติามแนวที่างฝึึกทัี่กษะในข้อน่�	

อาจารย์ม่หน้าท่ี่�ปัระเมินระดั้บัความสามารถปััจจุบัันของ

นักศึึกษา	แล้วจัด้หากิจกรรมท่ี่�ม่ระดั้บัความยากท่ี่�เหมาะสม

ให้นักศึึกษาฝึึก	เช้�น	เดิ้มนักศึึกษาสามารถเย็บัแผู้ลขอบัเร่ยบั

ได้้แล้ว	 อาจารย์จัด้ให้เขาฝึึกเย็บัแผู้ลขอบัไม�เร่ยบั	 เป็ันต้ิน	 แติ�

หากนักศึึกษาไม�ม่ปัระสบัการณ์์เย็บัแผู้ลเลย	 ไม�เคยที่ำาการฝึึก

เย็บักับัแผู้ลจำาลองมาก�อน	 แล้วอาจารย์จัด้ให้นักศึึกษาไปั

เย็บัแผู้ลขอบัไม�เร่ยบัท่ี่�ม่ความลึกมาก	และเลือด้ออกมาก	 ก็

จัด้เป็ันการฝึึกปัฏิิบััติิใน	 panic	 zone	 ซึึ่�งไม�เหมาะสม	 

ควรจัด้ให้นักศึึกษาได้้เย็บัในแผู้ลจำาลองก�อน	เป็ันต้ิน	

 ปัระเด็้นท่ี่�ม่ความเข้าใจผิู้ด้กันในเรื�องการฝึึกฝึนซึ่ำ�า

คือความเชื้�อท่ี่�ว�ายิ�งฝึึกปัฏิิบััติิมากยิ�งด่้	หากสามารถใหนั้กศึึกษา

ได้้ฝึึกเย็บัแผู้ลอย�างติ�อเนื�อง	 ย่�สิบัรายย�อมได้้ปัระโยช้น์

มากกว�าการฝึึกเย็บัห้าราย	อย�างไรก็ติามข้อม่ลจากการศึึกษา

แนวที่างการฝึึกที่กัษะของผู้่เ้ช่้�ยวช้าญจำานวนมากไม�สนับัสนนุ

การเพิิ�มปัริมาณ์การฝึึกฝึนโด้ยไม�จำากัด้	 เนื�องจากการฝึึกฝึน

ท่ี่�ม่ปัระสิที่ธิิภาพินั�นต้ิองใช้้สมาธิิอย�างมาก	ติอ้งคิด้ไติร�ติรอง

ติลอด้เวลาในขณ์ะฝึึกฝึน	 มนุษย์ทัี่�วไปัจึงที่ำาการฝึึกในร่ปั

แบับัน่�ได้้จำากัด้	 ผู้่้เช่้�ยวช้าญในหลายวงการจะฝึึกปัฏิิบััติิไม�

เกิน	4	–	5	ชั้�วโมงติ�อวัน1,6,10	การหักโหมฝึึกมากเกินกว�าข่ด้

จำากัด้น่�นอกจากจะไม�ได้้ปัระโยช้น์ในการพิัฒนาทัี่กษะแล้ว	

ยังที่ำาให้ร�างกายขาด้เวลาท่ี่�จะพัิกผู้�อนและเส่�ยงติ�อการเกิด้

การบัาด้เจ็บัติ�อร�างกายด้้วย

(4)			มีการป็ระเมินผู้ล

	 การฝึึกทัี่กษะท่ี่�ด่้จำาเป็ันต้ิองม่เป้ัาหมายท่ี่�ชั้ด้เจนไว้

เปัร่ยบัเท่ี่ยบักับัสิ�งท่ี่�ที่ำาได้้ด้้วย	การฝึึกทัี่กษะโด้ยที่ำาไปัเรื�อยๆ

โด้ยไม�ม่เป้ัาหมายเป็ันการฝึึกท่ี่�เลื�อนลอยและม่โอกาสจะ

พัิฒนาทัี่กษะให้ด่้ขึ�นได้้น้อย	 หน้าท่ี่�ของอาจารย์ต้ิองที่ำาการ

กำาหนด้เป้ัาหมายให้ชั้ด้เจนว�าการปัฏิิบััติิท่ี่�ถ่กต้ิองจะต้ิอง

ที่ำาได้้ในระดั้บัใด้	ผู้่้เร่ยนจะได้้เปัร่ยบัเท่ี่ยบัได้้ว�าสิ�งท่ี่�เขาที่ำาได้้

จริงนั�นแติกติ�างกับัเป้ัาหมายท่ี่�อาจารย์ตัิ�งไว้เพ่ิยงใด้	 และหา

แนวที่างในการพัิฒนาตินให้ได้้ติามเป้ัาหมายท่ี่�กำาหนด้4,10,13	

ตัิวอย�างเช้�นการฝึึกนักก่ฬาบัาสเก็ติบัอลให้โยนบัอลที่ำาแต้ิม

จากจุด้โที่ษ	อาจารย์สามารถกำาหนด้เป้ัาหมายให้ที่ำาคะแนน

ได้้ร้อยละ	 80	 นักก่ฬาต้ิองคอยนับัว�าการโยนบัอลของเขา

ที่ำาไปัก่�ครั�ง	ที่ำาแต้ิมได้้ก่�ครั�ง	แล้วเปัร่ยบัเท่ี่ยบัว�าที่ำาได้้บัรรลุ

เป้ัาท่ี่�ร้อยละ	80	หรือไม�	หากไม�ได้้ติามเป้ัาหมายก็ต้ิองหาวิธ่ิ

การพัิฒนาทัี่กษะให้ด่้ขึ�น

	 ปััญหาเรื�องการจดั้ใหม่้การปัระเมนิผู้ลการฝึึกที่กัษะท่ี่�ชั้ด้เจนเปัน็ปััญหาท่ี่�สำาคัญในการพิฒันาทัี่กษะที่างการแพิที่ย์	

บั�อยครั�งท่ี่�อาจารย์ปัล�อยให้นักศึึกษาแพิที่ย์หรือแพิที่ย์ปัระจำาบ้ัานฝึึกฝึนทัี่กษะกับัผู้่้ป่ัวยโด้ยไม�ม่วิธ่ิการท่ี่�ชั้ด้เจนท่ี่�ตัิวผู้่้เร่ยน

จะติรวจสอบัได้้ว�าสิ�งท่ี่�ตินที่ำาไปันั�นถ่กต้ิองหรือไม�	 บัที่บัาที่ท่ี่�สำาคัญของคร่แพิที่ย์คลินิกคือการหาแนวที่างท่ี่�ชั้ด้เจนในการ

ปัระเมนิทัี่กษะ13	เช้�นการพิฒันาทัี่กษะการซึ่กัปัระวัติิผู้่้ป่ัวย	สิ�งท่ี่�ปัฏิิบััติิกันทัี่�วไปัคืออาจารยป์ัล�อยให้นักศึึกษาไปัซึ่กัปัระวัติิ

ผู้่้ป่ัวยด้้วยตินเองแล้วเข่ยนรายงานผู้่้ป่ัวยมาส�ง	 เนื�องจากการปัระเมินท่ี่�ที่ำาคือการด่้เนื�อหารายงาน	 สิ�งท่ี่�นักศึึกษามักที่ำาคือ

การรวบัรวมปัระวัติิทัี่�งจากเวช้ระเบ่ัยน	การถามผู้่้ป่ัวย	และญาติิ	มาเข่ยนให้ได้้ปัระวัติิครบัถ้วน	(โด้ยอาจใช้้วิธ่ิการซัึ่กปัระวัติิท่ี่�

ไม�ถ่กต้ิอง ใช้้คำาพ่ิด้ท่ี่�ไม�เหมาะสม	ถามวกไปัวนมา	สร้างความสับัสนให้ผู้่้ป่ัวยและญาติิ	เป็ันต้ิน)	หากอาจารย์ต้ิองการพัิฒนา

ทัี่กษะการซัึ่กปัระวัติิผู้่้ป่ัวยให้กับันักศึึกษาแพิที่ย	์อาจารยค์วรพัิฒนาแบับัปัระเมนิทัี่กษะการซัึ่กปัระวัติิท่ี่�ม่รายละเอ่ยด้ของขั�นติอน

การปัฏิิบััติิท่ี่�เหมาะสม	แล้วให้นักศึึกษาปัระเมินตินเอง	หรือให้เพืิ�อน	หรือแพิที่ย์รุ�นพ่ิ�	หรืออาจารย์ที่ำาการสังเกติพิฤติิกรรม

ขณ์ะซัึ่กปัระวัติิ	 แล้วติรวจสอบัว�านักศึึกษาได้้แสด้งพิฤติิกรรมท่ี่�เหมาะสมติามแบับัปัระเมินทัี่กษะหรือไม�	 การม่แนวที่างการ

ปัระเมินท่ี่�ชั้ด้เจนเช้�นน่�จะส�งเสริมให้นักศึึกษาใส�ใจท่ี่�จะปัฏิิบััติิให้ได้้ติามเกณ์ฑ์์ท่ี่�กำาหนด้	ไม�ใช้�เพ่ิยงที่ำาให้เสร็จๆไปัโด้ยไม�ได้้

คิด้ไติร�ติรองว�าสิ�งท่ี่�ที่ำาไปันั�นเป็ันวิธ่ิการซัึ่กปัระวัติิผู้่้ป่ัวยท่ี่�ถ่กต้ิองเหมาะสมหรือไม�	
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			กระบวนการให้ข้ึ้อมูลป้็อนกลับจัากคิรู

	 คร่หรือผู้่้ด่้แลการฝึึกที่ักษะเป็ันส�วนปัระกอบัท่ี่�

สำาคัญมากในการฝึึกฝึนอย�างตัิ�งใจ	หากพิิจารณ์าจากนักก่ฬา	

นักด้นติร่	 มืออาช่้พิเกือบัทุี่กคนล้วนม่โค้ช้ผู้่้ฝึึกสอน	 แม้

กระทัี่�งผู้่้บัริหารของบัริษัที่ใหญ�ๆ	ก็ยังม่ท่ี่�ปัรึกษา		การท่ี่�ผู้่้ท่ี่�

ม่ความร้่และที่ักษะเป็ันอย�างด่้แล้วยังต้ิองการคร่	 เป็ันสิ�ง

ช้�วยยืนยันถึงความสำาคัญช้องคร่ในการพิัฒนาทัี่กษะของ 

ผู้่้เร่ยน	 บัที่บัาที่ของคร่ในการฝึึกปัฏิิบััติิน่�คือการให้ข้อม่ล

ป้ัอนกลับั	(feedback)	เนื�องจากในขณ์ะท่ี่�ฝึึกปัฏิิบััติินั�น	ตัิวผู้่้

ฝึึกปัฏิิบััติิมักสังเกติเห็นสิ�งท่ี่�ตัิวเองที่ำาได้้ไม�ครบัถ้วนทุี่กด้้าน	

ข้อม่ลจากงานวิจัยแสด้งให้เห็นว�านักศึึกษาแพิที่ย์	 และ

แพิที่ย์ฝึึกหัด้ม่ความสามารถจำากัด้ในการปัระเมินความ

สามารถและข้อบักพิร�องของตินเอง14,15	การม่คร่	หรือ	โค้ช้

ผู้่้ฝึึกสอนมาช้�วยสังเกติการณ์์	จะสามารถเห็นในข้อผิู้ด้พิลาด้	

ข้อบักพิร�องท่ี่�ตัิวผู้่้ท่ี่�ฝึึกทัี่กษะเองมองไม�เห็น	ดั้งนั�นข้อม่ลป้ัอน

กลับัจากคร่จะเป็ันปัระโยช้น์มากในการพัิฒนาให้ผู้่้เร่ยนท่ี่�ได้้

แสด้งที่กัษะให้คร่เห็น	เกิด้การปัรบััปัรุงในแนวที่างท่ี่�เหมาะ

สม3 ปััจจัยท่ี่�สำาคัญในการสร้างองค์ปัระกอบัน่�คือการค้นหา	

และพัิฒนาคร่ท่ี่�ม่ลักษณ์ะเหมาะสมท่ี่�จะเป็ันโค้ช้ผู้่้ให้ข้อม่ล

ป้ัอนกลับัได้้อย�างม่ปัระสิที่ธิิภาพิ	 ข้อม่ลจากการศึึกษาผู้่้ท่ี่�

ปัระสบัความสำาเร็จในหลายวิช้าช่้พิช่้�แนะว�าลักษณ์ะท่ี่�

สำาคัญในตัิวคร่ผู้่้ท่ี่�จะช้�วยพัิฒนาทัี่กษะในตัิวผู้่้เร่ยนได้้ด่้นั�นม่

อย่�ส่�ปัระการด้้วยกัน	ได้้แก�	(1)	ม่ความร้่ในเรื�องท่ี่�สอนอย�าง

ลึกซึึ่�ง,	 (2)	 ม่ความสามารถในการสังเกติท่ี่�ด่้เย่�ยม,	 (3)	 ม่

เที่คนิคท่ี่�ด่้ในการให้ข้อม่ลป้ัอนกลับั,	และ	(4)	ม่ความสนใจ	

และรักท่ี่�จะสอนทัี่กษะดั้งกล�าว3,10

(1)		มีคิวามรู้ในเร่�องทีี่�สอนอย่างล้กซ้ึ่�ง

	 คร่ผู้่้ท่ี่�จะช้�วยพัิฒนาทัี่กษะให้กับัผู้่้เร่ยนได้้ด่้นั�น

ต้ิองเป็ันผู้่้ท่ี่�ม่ความร้่ในเรื�องท่ี่�จะที่ำาการสอนอย�างลึกซึึ่�ง	 ต้ิองร้่

ว�าการปัฏิิบััติิอย�างใด้ถ่กต้ิอง	การปัฏิิบััติิอย�างใด้ไม�เหมาะสม	

การปัฏิิบััติิในลักษณ์ะใด้อาจส�งผู้ลเส่ยให้เกิด้ติามมาในภาย

หลัง	เป็ันต้ิน	หากคร่ม่ความร้่ไม�ด่้หรือไม�ถ�องแท้ี่	ย�อมส�งผู้ล

ให้แนะนำาผู้่้เร่ยนไปัในทิี่ศึที่างท่ี่�ไม�เหมาะสมได้้	 คร่แพิที่ย์ท่ี่�

ม่ปัระสบัการณ์์ในการด่้แลผู้่้ป่ัวยมามากแล้วเป็ันตัิวอย�างท่ี่�

ด่้ของผู้่้ท่ี่�ม่ความร้่อย�างลึกซึึ่�ง	 เหมาะท่ี่�จะเป็ันผู้่้ช้�วยพัิฒนา

ทัี่กษะท่ี่�ถ่กต้ิองให้กับัผู้่้เร่ยน	ปััญหาท่ี่�พิบับั�อยในการพัิฒนา

ทัี่กษะที่างการแพิที่ย์ในระบับัปััจจุบัันคือนักศึึกษาแพิที่ย์

ขาด้โอกาสท่ี่�จะเข้าถึงคร่ผู้่้ท่ี่�ม่ความร้่และปัระสบัการณ์์ท่ี่�

มากพิอ	กล�าวคือ	 นักศึึกษาม่จำานวนมาก	 ในขณ์ะเด่้ยวกัน

กับัท่ี่�อาจารย์แพิที่ย์ก็ม่ภาระงานอื�นนอกจากการด่้แล

นักศึึกษาท่ี่�มากเช้�นกัน	บั�อยครั�งท่ี่�อาจารย์ปัล�อยให้นักศึึกษา

เร่ยนร้่จากพ่ิ�	หรือเพืิ�อนนักศึึกษาด้้วยกันเอง	ซึึ่�งผู้่้ควบัคุมด่้แล

การฝึึกที่ักษะท่ี่�ม่ปัระสบัการณ์์น้อยอาจไม�สามารถช้�วย

ช่้�แนะแนวที่างในการพัิฒนาทัี่กษะท่ี่�ม่ปัระสิที่ธิิภาพิได้้ด่้

เที่�ากับัอาจารย์ท่ี่�ม่ความร้่ลึกซึึ่�งกว�า	 งานวิจัยในโรงเร่ยน

แพิที่ย์หลายแห�งแสด้งให้เห็นว�าอาจารย์แพิที่ย์ได้้ม่โอกาส

สังเกติและสอนปัระสบัการณ์์ที่างคลินิกให้กับันักศึึกษา

แพิที่ย์โด้ยติรงไม�มากนัก16,17	 แน�นอนว�าการเปัิด้โอกาสให้

นักศึึกษาเร่ยนร้่จากพิ่�แพิที่ย์ปัระจำาบ้ัาน	 หรือ	 นักศึึกษา

แพิที่ย์รุ�นพ่ิ�	หรือ	รุ�นเด่้ยวกันท่ี่�ม่ปัระสบัการณ์์มากกว�าย�อม

เป็ันปัระโยช้น์	แติ�ในขณ์ะเด่้ยวกันอาจารย์ผู้่้จัด้ปัระสบัการณ์์

การเร่ยนร้่ให้แก�นักศึึกษาติ้องที่บัที่วนด้้วยว�าผู้่้เร่ยนได้้ม่

โอกาสได้้แสด้งทัี่กษะท่ี่�สำาคัญให้อาจารย์ได้้ด่้มากพิอหรือไม� 

การปัล�อยให้นักศึึกษาจบัหลักส่ติรไปัโด้ยท่ี่�อาจารย์ไม�เคย

ได้้สังเกติทัี่กษะพืิ�นฐานที่างการแพิที่ย์ท่ี่�สำาคัญในตัิวผู้่้เร่ยน

เลยอาจเป็ันการละเลยผู้่้เร่ยนมากเกินไปั
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(2)			มีคิวามสามารถในการสังเกติทีี่�ดีเยี�ยม

	 คร่ผู้่้ท่ี่�จะช้�วยพัิฒนาทัี่กษะให้กับัผู้่้เร่ยนได้้ด่้นั�น

ต้ิองสามารถสังเกติทัี่กษะของนักศึึกษาได้้ด่้	เช้�น	หากจะสอน

ด้นติร่ได้้ด่้	คร่ติอ้งม่ห่ท่ี่�เย่�ยม	สามารถฟังเส่ยงด้นติร่ท่ี่�ผู้่้เร่ยน

เล�นแลว้สามารถปัระเมนิได้้อย�างถ่กต้ิองว�าม่สิ�งใด้ผิู้ด้พิลาด้

บ้ัาง10	 	 หากจะสอนหัติถการที่างการแพิที่ย์ได้้ด่้	 คร่แพิที่ย์

ต้ิองม่ปัระสาที่สัมผัู้สท่ี่�ด่้ทุี่กด้้าน	ทัี่�งติาท่ี่�แหลมคม	ห่ท่ี่�ไวติ�อ

เส่ยง	จม่กท่ี่�สัมผัู้สกลิ�นผิู้ด้ปักติิจากผู้่้ป่ัวย	และปัระสาที่สัมผัู้ส

ท่ี่�บัอกถึงสิ�งผิู้ด้ปักติิจากการล่บัคลำาได้้ด่้	จึงจะสามารถสังเกติ

สิ�งท่ี่�นักศึึกษาปัฏิิบััติิกับัผู้่้ป่ัวย	 แล้วรับัร้่ได้้ว�านักศึึกษาที่ำาผิู้ด้

พิลาด้ในขั�นติอนใด้	ม่สิ�งใด้ท่ี่�นักศึึกษาที่ำาได้้ถ่กต้ิอง	ม่ขั�นติอน

ใด้ท่ี่�นักศึึกษาที่ำาให้ผู้่้ป่ัวยเกิด้ความเจ็บัปัวด้มากกว�าท่ี่�ควร	ม่

สิ�งใด้ท่ี่�นักศึึกษาสามารถพัิฒนาให้ด่้ขึ�นได้้	การรับัร้่สิ�งติ�างๆ

เหล�าน่�นั�นต้ิองด่้กว�า	 เหนือกว�าสิ�งท่ี่�ผู้่้เร่ยนสังเกติได้้ด้้วย

ตินเอง	 ต้ิองอาศัึยทัี่�งปัระสาที่สัมผัู้ส	 ร�วมกับัปัระสบัการณ์์

ซึึ่�งสั�งสมมานานในการที่ำางานสอนด้้านนั�นๆ	 ซึึ่�งความ

สามารถในการสังเกติเหล�าน่�ไม�ได้้มาโด้ยอัติโนมัติิ	แติ�ต้ิองม่

การฝึึกฝึนอย�างติ�อเนื�อง	ดั้งนั�นการพัิฒนาคร่แพิที่ยท่์ี่�ด่้ควรได้้

ม่การสร้างเสริมทัี่กษะเหล�าน่�ด้้วย	 โรงเร่ยนแพิที่ย์ท่ี่�ด่้ต้ิอง

ติระหนักถึงความสำาคัญของคร่แพิที่ยท่์ี่�ม่ทัี่กษะเหล�าน่�	และ

หาแนวที่างให้ม่การถ�ายที่อด้ทัี่กษะน่�ติ�อไปัในคนรุ�นติ�อๆไปั

ด้้วย	

(3)			มีเที่คินิคิทีี่�ดีในการให้ข้ึ้อมูลป้็อนกลับ

	 วิธ่ิการให้ข้อม่ลป้ัอนกลับัเป็ันศิึลปัะท่ี่�ม่ความ

สำาคัญในการสอนเป็ันอย�างมาก	 การให้ข้อม่ลป้ัอนกลับัท่ี่�

เหมาะสมนั�นไม�ใช้�การติ�อว�าผู้่้เร่ยนให้เกิด้ความท้ี่อแท้ี่สิ�นหวัง	

หรือเกิด้ความร้่สึกติำ�าต้ิอย	แติ�ในขณ์ะเด่้ยวกันก็ไม�ใช้�การพ่ิด้

เยนิยอให้ผู้่้เร่ยนร้่สึกด่้โด้ยขาด้รายละเอ่ยด้ว�าชื้�นช้มในเรื�อง

ใด้	การให้ข้อม่ลป้ัอนกลับัท่ี่�ด่้นั�นเป็ันการให้ข้อม่ลท่ี่�ม่ความ

จำาเพิาะ	 บัอกถึงรายละเอ่ยด้ของพิฤติิกรรมท่ี่�ผู้่้เร่ยนได้้

แสด้งออกมาว�าบัรรลุติามเปั้าหมายการที่ำางาน	 หรือการ

เร่ยนร้่หรือไม�	อย�างไร	สามารถช่้�ให้ผู้่้เร่ยนได้้เห็นว�าม่ขั�นติอน

ใด้ของการปัฏิิบััติิท่ี่�ผู้่้เร่ยนยังต้ิองปัรับัปัรุง	 โด้ยให้ข้อม่ลดั้ง

กล�าวในจังหวะเวลาท่ี่�เหมาะสมท่ี่�ผู้่้เร่ยนสามารถนำาข้อม่ล

ไปัใช้้พัิฒนาทัี่กษะของตินให้ด่้ขึ�นได้้	แม้ว�าการใหข้้อม่ลป้ัอน

กลับัจะเปัน็องคป์ัระกอบัท่ี่�สำาคัญยิ�งของการจดั้การเร่ยนการ

สอนในโรงเร่ยนแพิที่ย	์แติ�งานวิจัยในโรงเร่ยนแพิที่ยย์งัแสด้ง

ให้เห็นว�าคร่แพิที่ย์ยังให้ข้อม่ลป้ัอนกลับัแก�ผู้่้เร่ยนได้้ไม�ม่

ปัระสิที่ธิิภาพิมากนัก	 18	 -	 21	 เที่คนิคท่ี่�เหมาะสมในการให้

ข้อม่ลป้ัอนกลับัท่ี่�ผู้่้นิพินธิข์อแนะนำาเปัน็การที่ำาติามขั�นติอน

ห้าขั�น	 ซึึ่�งจด้จำาได้้ง�ายๆว�า	CLASS	 ซึึ่�งเป็ันคำาย�อท่ี่�สร้างขึ�น

จากอักษรตัิวแรกของแติ�ละขั�นกล�าวคือ

 Clarify	 goal:	 คร่ช่้�แจงให้ผู้่้เร่ยนรับัที่ราบัว�า

วัติถุปัระสงคข์องการพ่ิด้คุยเพืิ�อให้ข้อม่ลป้ัอนกลับัน่�คืออะไร	

การฝึึกครั�งน่�ตัิ�งเป้ัาไว้อย�างไร

	 Learner’s	 perspective:	 คร่ให้ผู้่้เร่ยนได้้

ปัระเมินความสามารถของตินเองก�อน	 ให้ผู้่้เร่ยนได้้อธิิบัาย

ว�าเหตุิผู้ลของการตัิด้สินใจที่ำาสิ�งติ�างๆ	ท่ี่�แสด้งออกมานั�นคือ

อะไร

 Affirm	good	behavior:	คร่ให้ข้อม่ลป้ัอนกลับั

ในเชิ้งบัวก	(positive	feedback)	นำามาก�อน	ให้ผู้่้เร่ยนมั�นใจ

ว�าพิฤติิกรรมการแสด้งออกในขั�นติอนใด้ท่ี่�เขาที่ำาได้้ด่้	 และ

คร่อยากให้คงรักษาพิฤติิกรรมนั�นไว้	

	 Switch	 bad	 behavior:	 คร่ให้คำาแนะนำาว�า

พิฤติิกรรมใด้ท่ี่�ไม�เหมาะสม	 ช่้�แนะแนวที่างในการปัรับั

เปัล่�ยน	(negative	feedback)

	 Summary:	 คร่สรุปัปัระเด็้นท่ี่�ได้้พ่ิด้คุยให้

นักเร่ยนรับัที่ราบัว�าสิ�งใด้ท่ี่�เขาจะต้ิองไปัปัรับัแก้บ้ัาง	และจะ

ม่การนัด้หมายมาฝึึกฝึน	หรือแสด้งทัี่กษะให้ด่้อ่กไหม	เมื�อไร
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(4)			มีคิวามสนใจัและรักทีี่�จัะสอนทัี่กษะดังกล่าว

	 คงปัฏิิเสธิไม�ได้้ว�าการท่ี่�คร่จะม่คุณ์สมบััติิทัี่�งสาม

ปัระการด้งักล�าวข้างต้ินได้้นั�นจำาเป็ันต้ิองม่ความทุี่�มเที่	และ

ให้เวลากบัักิจกรรมการเร่ยนการสอน	คร่ท่ี่�จะฝึึกสอนที่กัษะ

ได้้ด่้นั�นต้ิองฝึึกฝึนตินเองทัี่�งในทัี่กษะในการสงัเกติ	ที่กัษะใน

การให้ข้อม่ลป้ัอนกลับั	และต้ิองให้เวลากับัผู้่้เร่ยนท่ี่�มากพิอท่ี่�

จะได้้เห็นการแสด้งออกของพิฤติิกรรมทัี่�งในด้้านท่ี่�ด่้	 และ

ด้้านท่ี่�ไม�เหมาะสม	และใส�ใจท่ี่�จะสอนให้ผู้่้เร่ยนเข้าใจว�าต้ิอง

พัิฒนาทัี่กษะอย�างไร	 และติิด้ติามด่้จนนักศึึกษาได้้ปัรับัปัรุง

ทัี่กษะดั้งกล�าวไปัในแนวที่างท่ี่�เหมาะสม	 การทุี่�มเที่แรงกาย	

แรงใจดั้งกล�าวคงเกิด้ขึ�นไม�ได้้หากตัิวคร่เองไม�ได้้ม่ความ

สนใจ	และรักท่ี่�จะถ�ายที่อด้ความร้่	และทัี่กษะดั้งกล�าวให้แก�

ผู้่้เร่ยน	 การศึึกษาข้อม่ลและสัมภาษณ์์โค้ช้หรือผู้่้ฝึึกสอน

นักก่ฬา	 และนักด้นติร่ท่ี่�ปัระสบัความสำาเร็จจำานวนมากให้

ข้อสรุปัท่ี่�ติรงกันว�าโค้ช้หรือผู้่้ฝึึกสอนเหล�าน่�เริ�มต้ินจากความ

รัก	และใส�ใจในการสอนเป็ันอย�างมาก10 ดั้งนั�นภารกิจสำาคัญ

ปัระการหนึ�งของโรงเร่ยนแพิที่ย์คือการสร้างเจติคติิท่ี่�ด่้ใน

การสอนให้เกิด้ในตัิวอาจารยแ์พิที่ย	์ที่ำาให้อาจารย์แพิที่ยเ์กิด้

ความรักในงานสอน	 สร้างให้อาจารย์แพิที่ย์ติระหนักถึง

ความสำาคัญในการให้เวลากับันักศึึกษาแพิที่ย์และแพิที่ย์

ปัระจำาบ้ัาน

	 การพัิฒนาทัี่กษะท่ี่�ม่ความซัึ่บัซ้ึ่อนให้เกิด้ขึ�นใน

ตัิวผู้่้เร่ยนนั�นจำาเป็ันต้ิองอาศัึยการฝึึกฝึนซึ่ำ�าๆ	อย�างติ�อเนื�อง	ผู้่้

เช่้�ยวช้าญคือผู้่้ท่ี่�ลงทุี่น	ลงแรงทัี่�งแรงกาย	แรงใจ	แรงสมอง

ในการฝึึกฝึนทัี่กษะอย�างสมำ�าเสมอ	 ในปัริมาณ์เวลาท่ี่�มากก

ว�าผู้่้อื�นอย�างมาก22,23	 ไม�ม่ผู้่้ใด้ในโลก	 ไม�ว�าในวงการใด้ท่ี่�

สามารถปัระสบัความสำาเร็จ	เป็ันผู้่้ท่ี่�ม่ทัี่กษะในวชิ้าช่้พิของตินท่ี่�

โด้ด้เด้�นกว�าคนอื�นโด้ยปัราศึจากการฝึึกฝึนท่ี่�มากพิอ	 จาก

การติิด้ติามผู้่้ท่ี่�ม่ทัี่กษะขั�นส่งที่างวิช้าช่้พิในหลายวงการ	ไม�

ว�าจะเป็ันนักด้นติร่	นักก่ฬา	นักเข่ยน	ได้้ข้อสรุปัท่ี่�คล้ายคลึง

กันว�าทัี่กษะในวิช้าช่้พิในระดั้บัท่ี่�ด่้เลิศึนั�นจะเกิด้ได้้ต้ิองผู้�าน

การฝึึกฝึนไม�ติำ�ากว�า	10,000	ชั้�วโมง1,23	เวลาท่ี่�ต้ิองใช้้ทุี่�มเที่

ในการฝึึกฝึนที่กัษะน่�จัด้เป็ันเวลาไม�นอ้ย	ดั้งนั�นปััจจัยสำาคัญ

ในการพัิฒนาผู้่้เร่ยนคือการที่ำาให้ผู้่้เร่ยนไม�ย�อท้ี่อติ�อความ

ยากลำาบัากในการฝึึกฝึนอันยาวนาน	สิ�งท่ี่�ม่ความสำาคัญมาก

ในการที่ำาให้เกิด้องค์ปัระกอบัน่�ในการฝึึกฝึนทัี่กษะคือการ

สร้างแรงบัันด้าลใจในตัิวผู้่้เร่ยน10

การฝึึกฝึนซึ่ำ�าๆอย่างต่ิอเน่�อง

	 แรงบัันด้าลใจเปั็นสิ�งสำาคัญยิ�งท่ี่�จะช้�วยผู้ลักดั้นให้ผู้่้เร่ยนม่ความมานะพิยายาม	 ไม�ย�อท้ี่อติ�ออุปัสรรคท่ี่�เกิด้ขึ�น

ระหว�างการฝึึกฝึนทัี่กษะ2	 อาจารย์แพิที่ย์ควรติระหนักถึงความสำาคัญของภารกิจในการสร้างแรงบัันด้าลใจในตัิวผู้่้เร่ยนน่�	

อย�างไรก็ติามติอ้งยอมรบััว�าการสรา้งแรงบัันด้าลใจนั�นเป็ันเรื�องยาก	และไม�ม่วธ่ิิการมาติรฐานใด้ๆท่ี่�อาจารยก์ระที่ำาแล้วจะ

ที่ำาให้นักศึึกษาทุี่กคนเกิด้แรงบัันด้าลใจท่ี่�จะฝึึกฝึนทัี่กษะได้้เหมือนๆกัน	 ด้้วยพืิ�นฐาน	 ปัระสบัการณ์์	 และแนวความคิด้ท่ี่�

แติกติ�างกัน	นักศึึกษาแติ�ละคนติอบัสนองติ�อสิ�งเร้าท่ี่�จะเข้ามาสร้างแรงบัันด้าลใจได้้ติ�างกัน	สิ�งท่ี่�สามารถสร้างแรงบัันด้าล

ใจท่ี่�ที่รงพิลงัให้นักศึึกษาคนหนึ�ง	อาจไม�ม่ผู้ลใด้ๆกบัันักศึึกษาอ่กคนหนึ�ง	ดั้งนั�นอาจารยต้์ิองไม�ย�อท้ี่อท่ี่�จะสรา้งแรงบัันด้าล

ใจด้้วยวิธ่ิการท่ี่�หลากหลาย	ติามจังหวะเวลาและโอกาสอนัเหมาะสม	โด้ยท่ี่�ไม�ตัิ�งความคาด้หวงัท่ี่�มากเกนิไปัว�าจะติอ้งสร้าง

แรงบัันด้าลใจให้นักศึึกษาทุี่กคนได้้เหมือนๆกัน	โด้ยทัี่�วไปัแล้วสิ�งท่ี่�สามารถสร้างแรงบัันด้าลใจได้้ด่้มักเป็ันการที่ำาให้นักศึึกษา

เห็นภาพิของผู้่้คนท่ี่�เป็ันแบับัอย�างท่ี่�ด่้	(role	model)	ที่ำาให้นักศึึกษาเกิด้ความร้่สึกว�าอยากที่ำาได้้อย�างนั�นบ้ัาง10	หากสามารถ

ที่ำาให้นักศึึกษาเกิด้แรงบัันด้าลใจอยากที่ำาให้ได้้ติามแบับัอย�างดั้งกล�าวได้้จะเป็ันการจุด้ปัระกายให้นักศึึกษาม่ความมานะ	

พิยายาม	เพืิ�อที่ำาให้ได้้ติามตัิวอย�างท่ี่�เขาเห็น	ซึึ่�งจะม่พิลังในการผู้ลักดั้นการเร่ยนร้่ของนักศึึกษามากกว�าการพิยายามป้ัอน

เนื�อหาวิช้าการจำานวนมากให้แก�นักศึึกษาในขณ์ะท่ี่�เขาไม�พิร้อมจะรับัเนื�อหาดั้งกล�าว
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การฝึึกฝึนอย่างตัิ�งใจักับการพัื่ฒนาทัี่กษะวิช้าชี้พื่

	 ในการพิัฒนาที่ฤษฎี่การฝึึกฝึนอย�างตัิ�งใจในช้�วง

แรกนั�น	ข้อม่ลส�วนใหญ�ได้้จากผู้่้เช่้�ยวช้าญในวงการหมากรุก	

ด้นติร่	 และ	 ก่ฬา	 อย�างไรก็ติามหลักการของที่ฤษฎ่ีน่�ได้้รับั

การนำาไปัปัระยุกต์ิใช้้ในการพัิฒนากระบัวนการเร่ยนร้่	และ

ฝึึกฝึนทัี่กษะอย�างกว้างขวาง	ม่งานวิจัยสนับัสนุนว�าการฝึึกฝึน

อย�างตัิ�งใจน่�ม่บัที่บัาที่สำาคัญในการพัิฒนาทัี่กษะที่างวิช้าช่้พิ

ท่ี่�หลากหลาย	 อาทิี่	 เจ้าหน้าท่ี่�ปัระกันภัย	 คร่	 และแพิที่ย์	
2,4,13,24-26	ข้อม่ลจากงานวิจัยในการพัิฒนาทัี่กษะที่างวิช้าช่้พิ

เหล�าน่�แสด้งให้เห็นว�าร่ปัแบับั	 และแนวที่างในการฝึึกฝึน

อย�างตัิ�งใจนั�นม่ความแติกติ�างกันไปัติามลักษณ์ะการเร่ยนร้่	

และการที่ำางานในแติ�ละวิช้าช่้พิ	 จากการศึึกษาในนักศึึกษา

แพิที่ย์พิบัว�า	นักศึึกษาแพิที่ย์ชั้�นปีัท่ี่�ส่งขึ�นเร่ยนร้่ท่ี่�จะพัิฒนา

ทัี่กษะด้้วยกระบัวนการฝึึกฝึนอย�างตัิ�งใจมากขึ�นเรื�อยๆ	

นอกจากน่�ยังพิบัว�านักศึึกษาท่ี่�ใช้้กระบัวนการฝึึกฝึนอย�าง

ตัิ� ง ใจ น่� ม่แนวโ น้มที่ำาคะแนนสอบัปัฏิิ บัั ติิรายสถาน่ 

(Objective	Structured	Clinical	Examination:	OSCE)	

ได้้ด่้กว�านักศึึกษาท่ี่�ไม�ได้้ใช้้กระบัวนการฝึึกฝึนอย�างตัิ�งใจด้้วย24

ทิี่ศที่างการพัื่ฒนาการฝึึกฝึนทัี่กษะ

	 จากการพัิฒนาองค์ความร้่เก่�ยวกับัการฝึึกฝึนอย�าง

ตัิ�งใจท่ี่�ผู้�านมา	นักการศึึกษาและคร่แพิที่ยไ์ด้้เร่ยนร้่แนวที่าง

ท่ี่�ม่ปัระสิที่ธิิภาพิในการพัิฒนาทัี่กษะในผู้่้เร่ยน	 ซึึ่�งจะพิบัได้้

ว�าม่สิ�งท่ี่�โรงเร่ยนแพิที่ย์ต้ิองด้ำาเนินการหลายอย�างเพืิ�อให้

กระบัวนการฝึึกอบัรมนักศึึกษาแพิที่ย์	 และแพิที่ย์ปัระจำา

บ้ัานม่ปัระสิที่ธิิภาพิมากขึ�น	 อย�างไรก็ติามการพัิฒนาองค์

ความร้่เก่�ยวกับัการฝึึกฝึนอย�างตัิ�งใจนั�นยังคงด้ำาเนินติ�อไปั	 นัก

วิจัยในหลายสถาบัันยงัคงมุ�งมั�นสร้างองค์ความร้่เก่�ยวกับัการ

ฝึึกฝึนทัี่กษะในผู้่้เช่้�ยวช้าญอย�างติ�อเนื�อง	 ทิี่ศึที่างของการ

พัิฒนาองค์ความร้่ในด้้านน่�ท่ี่�คร่แพิที่ย์พึิงติิด้ติามติ�อไปัใน

อนาคติม่หลายเรื�องท่ี่�น�าสนใจ	 อาทิี่	 การศึึกษาทัี่กษะของผู้่้

เช่้�ยวช้าญที่างการแพิที่ยท่์ี่�หลากหลายขึ�น	การใช้้เที่คโนโลยม่า

เพิิ�มปัระสิที่ธิิภาพิการฝึึกทัี่กษะ	และการสร้างความเข้าใจใน

ความสัมพัินธ์ิของความสามารถส�วนตัิวและการฝึึกฝึนอย�าง

ตัิ�งใจ

	 ข้อม่ลจากงานวิจัยเก่�ยวกับัการพัิฒนาทัี่กษะใน

วิช้าช่้พิติ�างๆ	พิบัว�าร่ปัแบับัและแนวที่างท่ี่�เหมาะสมในการ

ฝึึกฝึนอย�างตัิ�งใจในแติ�ละวิช้าช่้พิม่ความแติกติ�างกัน	ในงาน

วิจัยที่างแพิที่ยศึาสติรศึึกษาม่การศึึกษาในหลายทัี่กษะ	และ

ได้้ม่การเสนอแนะแนวที่างในการใช้้ที่ฤษฎ่ีการฝึึกฝึนอย�าง

ตัิ�งใจในการพัิฒนาทัี่กษะหลายด้้าน	เช้�น	การวินิจฉัยโรค	การ

ที่ำาผู้�าตัิด้	 การแปัลผู้ลภาพิถ�ายรังส่4,13	 แติ�ก็ยังม่ทัี่กษะ

ที่างการแพิที่ย์อ่กหลายปัระการท่ี่�ยังต้ิองการงานวิจัย	 และ

วิเคราะห์เพิิ�มเติิม	คร่แพิที่ย์พึิงติิด้ติามการศึึกษาแนวที่างใน

การฝึึกฝึนอย�างตัิ�งใจในทัี่กษะอื�นๆ	 ซึึ่�งอาจม่ผู้ลกระที่บัติ�อ

การปัรับัแนวที่างในการฝึึกอบัรมในโรงเร่ยนแพิที่ยใ์นอนาคติ
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	 ยุคปััจจุบัันม่การพิัฒนาที่างด้้านเที่คโนโลย่อย�างรวด้เร็ว	 และม่การนำาเที่คโนโลย่มาใช้้เพิิ�มปัระสิที่ธิิภาพิการ

จัด้การเร่ยนการสอนอย�างติ�อเนื�อง	 ทิี่ศึที่างการพัิฒนาการฝึึกทัี่กษะท่ี่�เจริญอย�างรวด้เร็วคือการใช้้สถานการณ์์จำาลอง	

(simulation)	และการใช้้เที่คโนโลยส่ารสนเที่ศึมาเพิิ�มปัระสิที่ธิิภาพิการเร่ยนร้่	ความเข้าใจเรื�องการฝึึกฝึนทัี่กษะอย�างตัิ�งใจ

ที่ำาให้คร่แพิที่ยส์ามารถนำาเที่คโนโลยเ่หล�าน่�มาช้�วยในการฝึึกทัี่กษะของนักศึึกษาได้้อย�างม่ปัระสิที่ธิิภาพิมากขึ�น4  ม่การนำา

วิดิ้ทัี่ศึน์	 และแบับัจำาลองการผู้�าตัิด้มาปัระยุกต์ิใช้้ภายใต้ิกรอบัแนวคิด้ของการฝึึกฝึนอย�างตัิ�งใจ	 และสามารถเพิิ�ม

ปัระสิที่ธิิภาพิการฝึึกอบัรมได้้ด่้27	ในอนาคติอันใกล้	คร่แพิที่ย์คงได้้เห็นรายงานการใช้้เที่คโนโลยเ่หล�าน่�กับัแนวคิด้การฝึึกฝึน

ทัี่กษะอย�างตัิ�งใจออกมามากขึ�นเรื�อยๆ

	 แม้ว�างานวจัิยจำานวนมากจะแสด้งใหเ้ห็นถึงความสำาคัญของการพิฒันาทัี่กษะผู้�านกระบัวนการฝึึกฝึนอย�างตัิ�งใจ	

และผู้่้เช่้�ยวช้าญจำานวนไม�น้อยท่ี่�สรุปัว�ากระบัวนการฝึึกฝึนอย�างตัิ�งใจม่ความสำาคัญเหนือกว�าความสามารถส�วนตัิวท่ี่�กำาหนด้

โด้ยพัินธุิกรรม	แติ�ก็ม่ข้อม่ลท่ี่�แสด้งว�าความสามารถส�วนตัิวนั�นก็ม่ความสำาคัญในการพัิฒนาความเช่้�ยวช้าญที่างการแพิที่ย์

เช้�นกัน28 ผู้่้นิพินธ์ิคิด้ว�าปััจจัยทัี่�งสองปัระการ	(ความสามารถส�วนตัิว	และ	กระบัวนการฝึึกฝึนท่ี่�ถ่กต้ิอง)	ม่ความสำาคัญติ�อ

การสร้างผู้่้เช่้�ยวช้าญ	 คงไม�สามารถละเลยความสำาคัญของปััจจัยใด้ได้้	 ทิี่ศึที่างการพัิฒนาในด้้านน่�น�าจะเป็ันการศึึกษาให้

เข้าใจถึงความสมัพัินธ์ิของสองปััจจยัน่�	และหาแนวที่างท่ี่�จะระบัลัุกษณ์ะสำาคัญบัางปัระการท่ี่�ส�งผู้ลติ�อการสรา้งความช้ำานาญ

ในทัี่กษะวิช้าช่้พิ	และพัิฒนาร่ปัแบับัการฝึึกฝึนอย�างตัิ�งใจท่ี่�เหมาะสมในการสร้างทัี่กษะในผู้่้เร่ยนอย�างม่ปัระสิที่ธิิภาพิ
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สร่ป็

	 ในบัที่ความน่�ผู้่้นิพินธิ์ได้้นำาเสนอแนวที่างในการพิัฒนาที่ักษะผู้�านกระบัวนการฝึึกฝึนอย�างตัิ�งใจ	 (Deliberate	

practice)	โด้ยได้้ช่้�ให้เห็นถึงองค์ปัระกอบัท่ี่�สำาคัญสามปัระการท่ี่�คร่แพิที่ย์พึิงสร้างให้เกิด้ขึ�นเพืิ�อพัิฒนาทัี่กษะในตัิวนักศึึกษา

หรือแพิที่ย์ปัระจำาบ้ัาน	ได้้แก�	(1)	การใช้้เที่คนิคท่ี่�เหมาะสมในการพัิฒนาทัี่กษะของผู้่้เร่ยน,	(2)	การให้ข้อม่ลป้ัอนกลับัโด้ย

คร่แพิที่ย์,	และ	(3)	การสร้างแรงบัันด้าลใจให้ผู้่้เร่ยนฝึึกฝึนอย�างติ�อเนื�อง

	 แนวปัฏิิบััติิท่ี่�สำาคัญในการพัิฒนาเที่คนิคการสอนทัี่กษะม่ส่�ปัระการได้้แก�	(1)	การแบั�งทัี่กษะท่ี่�ซัึ่บัซ้ึ่อนออกเป็ัน 

ขั�นติอนย�อยๆแล้วฝึึกท่ี่ละขั�น,	(2)	การฝึึกแติ�ละขั�นให้ที่ำาอย�างตัิ�งใจ	ไม�เร�งร่บั	คิด้อย่�ติลอด้เวลาท่ี่�ที่ำาการฝึึกฝึน,	(3)	ม่การ

ฝึึกซึ่ำ�าๆ	 ในระดั้บัความยากท่ี่�มากกว�าระดั้บัความสามารถปััจจุบัันของผู้่้เร่ยนเพ่ิยงเล็กน้อย,	 และ	 (4)	 ม่แนวที่างในการ

ปัระเมินทัี่กษะท่ี่�เป็ันร่ปัธิรรม	ผู้่้เร่ยนสามารถติิด้ติามพัิฒนาการของตินเองได้้ว�าที่ำาได้้ติามเป้ัาหมายท่ี่�อาจารย์ตัิ�งไว้หรือไม�

	 แนวปัฏิิบััติิท่ี่�สำาคัญในการให้ข้อม่ลป้ัอนกลับัโด้ยคร่แพิที่ยม่์ส่�ปัระการได้้แก�	(1)	การได้้รับัข้อม่ลป้ัอนกลับัจากคร่

แพิที่ย์ท่ี่�ม่ความร้่เรื�องท่ี่�สอนอย�างลึกซึึ่�ง,	 (2)	 การสร้างให้คร่แพิที่ย์ม่ความสามารถส่งในการสังเกติทัี่กษะของผู้่้เร่ยน,	 

(3)	การใช้้เที่คนิคในการให้ข้อม่ลป้ัอนกลับัแก�ผู้่้เร่ยนท่ี่�ถ่กต้ิองเหมาะสม,	และ	(4)	การสรรหาและพัิฒนาให้คร่แพิที่ย์ม่ใจ

รักท่ี่�จะสอน	และให้เวลากับันักศึึกษา

	 สำาหรับัแนวปัฏิิบััติิในการผู้ลักดั้นให้ผู้่้เร่ยนม่ความมานะพิยายามฝึึกที่ักษะอย�างติ�อเนื�องนั�นคือการสร้างแรง

บัันด้าลใจโด้ยให้นักศึึกษาได้้เห็น	 ได้้รับัร้่ถึงบุัคคลตัิวอย�าง	 (role	model)	 ท่ี่�ที่ำาให้ผู้่้เร่ยนเกิด้ความร้่สึกว�าอยากที่ำาให้ได้้

อย�างท่ี่�บุัคคลนั�นที่ำาได้้บ้ัางซึึ่�งจะช้�วยจุด้ปัระกายให้นักศึึกษาพิยายามฝึึกฝึนอย�างไม�ย�อท้ี่อ
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How to create learning objectives in simulation
ผู้ศ.พญ.ศิริรัตน์ รัตนอ�ภ�

ภ�ควิชิ�วิสัญญีวิทย�
คณีะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชิพย�บ�ลิ มห�วิทย�ลิัยมหิดลิ

  สวัสดีช้าว	SHEE	journal	คิรับ	วันนี�	เรามีโอกาสได้มาพูื่ดค่ิยกับ	อาจัารย์น่่น	หร่อ	ผู้ศ.พื่ญ.ศิริรัติน์	

รัตินอาภา	ผูู้้มีป็ระสบการณ์์การออกแบบวตัิถ่ป็ระสงค์ิการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์์จัำาลอง	(Simulation)	อยู่บ่อยๆ	

โดยเราจัะมาพูื่ดค่ิยกับอาจัารย์เกี�ยวกับการสร้างวัติถ่ป็ระสงค์ิการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์์จัำาลองกันคิรับ	

สวัสด่้ครับัอาจารย์	 วันน่�ขออนุญาติช้วนอาจารย์พ่ิด้คุยเก่�ยวกับัการ

ออกแบับัวัติถุปัระสงค์การเร่ยนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลองครับั

ค�ะ

อาจารย์คิด้ว�าวัติถุปัระสงค์การเร่ยนร้่ม่ความสำาคัญอย�างไรครับั

SHEE

SHEE

มันเหมือนเป็ันการระบุัเป้ัาหมายนะ	 สำาหรับัพ่ิ�	 วัติถุปัระสงค์การเร่ยนร้่คือ 

จุด้สุด้ท้ี่ายท่ี่�เราต้ิองการไปัถึง	มันเหมือนเราไปัปัักธิงท่ี่�เส้นชั้ยไว้	เพืิ�อให้ผู้่้เร่ยน

กับัผู้่้สอนเห็นติรงกันว�าพิอสิ�นสุด้การเดิ้นที่าง	 (การเร่ยนการสอน)	 ครั�งน่�

แล้ว	เราจะยืนอย่�ติรงไหนของหลักส่ติร

แล้วการออกแบับัวัติถุปัระสงค์การเร่ยนร้่ด้้วย	 simulation	

มันติ�างจากการเร่ยนการสอนแบับัอื�นๆ	อย�างไรครับัSHEE

คำาถามน่�เป็ันคำาถามท่ี่�ด่้ค�ะ	น้องๆ	น�าจะพิอที่ราบัอย่�แล้วว�าการเร่ยนร้่ของเรา

ม่หลายระดั้บั	การออกแบับัวัติถุปัระสงค์การเร่ยนร้่ด้้วย	simulation	เป็ันการ

สร้างสถานการณ์์จำาลองมาให้คล้ายสถานการณ์์จริงเพืิ�อให้ผู้่้เร่ยนได้้ลองคิด้

และลองที่ำา	เพิราะฉะนั�นพ่ิ�ก็คงจะขอติอบัว�าการออกแบับัวัติถุปัระสงคฯ์	ของ	

simulation	ค�อนข้างพิิเศึษเพิราะใช้้วัด้	higher	order	thinking	skills	พิวก	

apply,	analyze,	synthesis	หรือ	evaluation	ได้้	นอกจากนั�นแล้ว	ยังไม�

ได้้แค�ใช้้วัด้	cognitive	domain	อย�างเด่้ยวนะ	ยงัสามารถใช้้วัด้	affective	และ	

psychomotor	ไปัพิร้อมๆ	กันได้้ด้้วยเหมือนกันนะ

อ�อ	อย�างน่�น่�เองนะครับั

SHEE

อาจัารย์น่่น
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แติ�ท่ี่�พ่ิด้มาน่�	พ่ิ�ไม�ได้้เช่้ยร์ให้ที่กุคนหันมาสอนทุี่กเรื�องด้้วย	simulation	นะคะ	เรา

ก็ต้ิองเลือกเรื�องเหมือนกัน	 ถ้าจะถามว�าจะออกแบับัวัติถุปัระสงค์การสอนด้้วย	

simulation	อย�างไร	พ่ิ�ก็คงจะติอบัว�า	เราต้ิองคิด้ก�อนว�าเราจะสอนเค้าเรื�องอะไร	

ต้ิองการผู้ลหรือ	 outcome	 ระดั้บัไหน	 การไปัส่�ผู้ลลัพิธ์ิระดั้บันั�นๆ	 ใช้้วิธ่ิไหนได้้

บ้ัาง	ถ้า	simulation	เป็ันคำาติอบัของคำาถามทัี่�งหมด้ก�อนหน้า	เราถึงเลือกใช้้

ลองยกตัิวอย�างแล้วกันนะคะ	 ถ้าเราอยากให้ ผู้่้เร่ยนร้่อ�าน 

Electrocardiogram	 (ECG)	 ได้้ถ่กต้ิอง	 อันน่�น้องคิด้ว�าเราต้ิองใช้้	

simulation	ไหม

ก็ไม�น�าจะต้ิองครับั

SHEE
พ่ิ�เห็นด้้วยจ้า	 ถ้าเราม่วัติถุปัระสงค์ให้ผู้่้เร่ยนอ�าน	 ECG	 ได้้	 เราม่วิธ่ิสอนได้้อ่ก

หลายแบับั	เช้�น	lecture,	small	group	อะไรที่ำานองน่�	เพิราะว�าจะได้้ผู้ลลัพิธ์ิ

ท่ี่�เราต้ิองการคือวัด้	 cognitive	 domain	 เหมือนกัน	 โด้ยไม�ต้ิองใช้้คนมา

เติร่ยมห้อง	 เติร่ยมหุ�น	 เติร่ยมของติ�างๆ	 ด้้วย	 แติ�ถ้าวัติถุปัระสงค์ของเรา

เป็ันการท่ี่�ต้ิองการให้ผู้่้เร่ยนให้การให้การรักษาผู้่้ป่ัวยท่ี่�ม่ภาวะหัวใจหยุด้เต้ิน

ได้้ติาม	 cardiac	 arrest	 algorithm	 อันน่�เราต้ิองคิด้แล้วว�าน�าจะเปัล่�ยนวิธ่ิ

การสอนมาเป็ัน	simulation

แล้วอาจารย์เลือกเรื�องท่ี่�จะนำามาสอนอย�างไรครับั

SHEE

วิธ่ิหนึ�งท่ี่�เราใช้้พิิจารณ์าก็คือจะพิิจารณ์าด่้	 2	 อย�าง	 คือ	 (1)	 คิวามต้ิองการ

คิวามถูกต้ิองแม่นยำา	 (Acuity)	 กับ	 (2)	 โอกาสที่ี�จัะได้เจัอเหต่ิการณ์์นี� 

(Opportunity)	 เราจะใช้้	sim	มาสอนเมื�อโรคหรือภาวะนั�นๆ	 ต้ิองการการ

ด่้แลท่ี่�ถ่กต้ิองแม�นยำาส่ง	 แติ�ม่โอกาสได้้เจอในช่้วิติจริงน้อย	 ยกตัิวอย�างให้

เห็นได้้ง�ายๆ	 น้องๆ	 คงเห็นว�าการเร่ยนการสอน	 Cardiopulmonary 

	resuscitation	(CPR)		หรือการด่้แลคนไข้อุบััติิเหตุิหม่�เน่�ย	เราใช้้การสอนด้้วย	

simulation	สาเหตุิท่ี่�เป็ันแบับัน่�เป็ันเพิราะว�าเรื�องพิวกน่�	ต้ิองการการดูแลทีี่�

ถูกต้ิองแม่นยำาสูง	แติ�ม่โอกาสได้้เจอในช่้วิติจริงน้อย	ถ้าคนด่้แลคนไข้ไม�เคยได้้

เจอสถานการณ์์นั�นๆ	 มาก�อน	 ติ�อให้ม่ความร้่ที่�องจำามาก็อาจจะนำามาใช้้ไม�ได้้	

ถ้าเราต้ิองการให้ผู้่้เร่ยนสามารถที่ำาได้้เวลาเจอเหตุิการณ์์จริง	เราก็สามารถนำา

เอาสถานการณ์์จำาลองมาสอนได้้	ที่ำาให้ผู้่้เร่ยนได้้ฝึึกคิด้	วิเคราะห์	วางแผู้น	ลอง

ลงมือรักษาใน	simulation	ไปัก�อนเจอของจริง

อาจัารย์น่่น
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ส�วนเรื�องหรือภาวะอื�นๆ	ท่ี่�เจอได้้บั�อยๆ	หรือไม�ต้ิองการความถ่กต้ิองแม�นยำา

มาก	เช้�น	การรักษาคนไข้ท่ี่�เป็ันหวัด้	หรือปัวด้เมื�อยกล้ามเนื�อ	เราก็ไม�จำาเป็ัน

ต้ิองเอามาสอนด้้วย	simulation	เพิราะว�าผู้่้เร่ยนเค้าสามารถเจอคนไข้จริงๆ	

ได้้ระหว�างท่ี่�เร่ยนอย่�แล้ว	 และเคสพิวกน่�อาจจะไม�ได้้ต้ิองการความถ่กต้ิอง

แม�นยำาในการรักษามากเที่�ากับัตัิวอย�างท่ี่�เล�ามาก�อนหน้า	

จริงๆ	เรื�องท่ี่�พ่ิ�เล�ามาน่�	อย่�ใน	simulation	matrix	นะ	น้องจะเห็นว�าติรงท่ี่�

พ่ิ�ติอบัว�าน�าจะใช้้	 simulation	 มาสอนจะอย่�ติรงช่้อง	 HALO	 หร่อ	 High	

Acuity	Low	Opportunity	น�ะ	พิอเลือกเรื�องท่ี่�จะสอนติรงน่�ได้้	เราถึงมา

เข่ยนวัติถุปัระสงค์ให้ชั้ด้ขึ�นว�าเราต้ิองการให้ผู้่้เร่ยนที่ำาอะไรได้้	หรือไปัถึงระดั้บั

ไหนเมื�อสิ�นสุด้การเร่ยนการสอน

ถ้าผู้มจะสรุปัว�า	การสอนด้้วย	simulation	เราจะเลือกสอน

ในเรื�องท่ี่�ต้ิองการความถ่กต้ิองแม�นยำาส่งแติ�เจอไม�บั�อย	แบับั

น่�ถ่กไหมครับั
SHEE

ถ่ก	แติ�ไม�ทัี่�งหมด้ค�ะ	จริงๆ	แล้วบัางครั�งเรากใ็ช้้	simulation	สอนเรื�องบัางเรื�อง

ท่ี่�เราเจอได้้บั�อย	แติ�ต้ิองใช้้กระบัวนการพิิเศึษในการช้วนผู้่้เร่ยนคิด้หรือเร่ยนร้่

ด้้วยเหมือนกัน	เช้�น	เราใช้้	sim	สอนเรื�องการที่ำางานเป็ัน	team	(teamwork)	

หรือ	non-technical	skill	ก็ได้้นะ	อันน่�ถามว�าเจอบั�อยไหม	ก็คงต้ิองติอบัว�า

เราที่ำางานเป็ันท่ี่มร�วมกับัคนอื�นแที่บัทุี่กวัน	แติ�ถา้เราต้ิองการฝึึกให้ด่้ขึ�น	ต้ิองม่

การช้วนคดิ้ที่บัที่วน	ซึึ่�งติรงน่�อาจจะช้วนผู้่เ้ร่ยนเร่ยนร้่และคดิ้ไติร�ติรองไปัได้้ถึง

ระดั้บั	metacognition	ท่ี่�คนไที่ยแปัลว�า	อภิปััญญา	เลยนะคะ	

ปัระโยคอภิปััญญา	 อาจจะงงๆ	 หน�อยนะ	 มันคือการ	 thinking	 about	

thinking	 แบับัท่ี่�ที่ำาให้ผู้่้เร่ยนร้่ว�าตัิวเองคิด้อะไร	 ซึึ่�งเรื�องน่�จะเห็นได้้จาก

พิฤติิกรรมติอนท่ี่�ผู้่้เร่ยนที่ำาในสถานการณ์์จำาลองแล้วพิอ	 debrief	 ก็จะ

เป็ันการช้วนเค้าคิด้ว�าติอนนั�น	ท่ี่�ที่ำาสิ�งนั�นๆ	น�ะ	ผู้่้เร่ยนคิด้อะไร	เป็ันการ

ช้วนเค้าที่บัที่วนตัิวเอง	 เพืิ�อให้ร้่จุด้ท่ี่�เป็ันข้อควรพัิฒนาแล้วค�อยๆ	 ไปัติ�อ

แบับัน่�ก็สามารถที่ำาได้้เหมือนกัน	 ซึึ่�งกระบัวนการน่�มันก็เป็ันระดั้บัการ	

synthesis,	analyze,	evaluation	เหมือนท่ี่�คุยกันไปัข้างต้ินนะ

เพิราะฉะนั�น	 การเข่ยนวัติถุปัระสงค์ของการเร่ยนการสอนด้้วยสถานการณ์์

จำาลองควรจะระบุัไปัให้ถึงการเร่ยนร้่ขั�นส่งๆ	ถ่กไหมครับัSHEE

อาจัารย์น่่น
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อยากให้เป็ันแบับันั�นค�ะ	 ท่ี่�บัอกว�าการเร่ยนร้่ขั�นส่งๆ	 น่�ไม�อยากให้คิด้ถึงแติ�	

cognitive	 นะคะ	 มองรวมไปัท่ี่�	 affective	 และ	 psychomotor	 ด้้วยนะ	

วัติถุปัระสงค์ท่ี่�ด่้ในการเร่ยนการสอนแบับัน่�	อาจจะเป็ันการระบุัไปัว�า	พิอเร่ยน

เสร็จแล้ว	 ผู้่้เร่ยนจะสามารถดูแลผูู้้ป่็วยทีี่�มีภาวะหัวใจัหย่ดเติ้นได้ติาม 

algorithm	ตัิวอย�างอันน่�จะเป็ันการ	apply	เนื�อหาท่ี่�เร่ยนมา	มาใช้้จริงแล้ว

ไม�ใช้�แค�วัด้ความร้่ว�าผู้่้เร่ยนอ�าน	ECG	ออกไหมหรือที่�องจำาอะไรมา	จะรวมหลาย

เนื�อหาไว้ในการกระที่ำาท่ี่�เค้าแสด้งออกเลยท่ี่เด่้ยว	 แล้วก็เหมือนท่ี่�บัอกเลยว�า

เหตุิการณ์์แบับัน่�เจอไม�บั�อยแติ�ถ้าเจอแล้ว	 คุณ์ต้ิองที่ำาได้้แบับัน่�นะ	หรือ	 อาจ

จะเป็ันการระบุัว�าพิอเร่ยนเสร็จแล้ว	ผูู้้เรียนจัะสามารถจััดลำาดับคิวามสำาคัิญ

ในการบริหารที่รัพื่ยากรเพ่ื่�อดูแลคินไข้ึ้ได้อย่างเหมาะสม	อันน่�จะเป็ันระดั้บั

ส่งไปัอ่กแบับัคือการ	synthesis	และ	analyze		ข้อม่ลท่ี่�ม่ในสถานการณ์์จำาลอง

เพืิ�อนำามาสร้างแผู้นในการจัด้ลำาดั้บัการด่้แลผู้่้ป่ัวยว�าจะรักษาใครก�อน	จะรักษา

โรคอะไรก�อน	ที่ำาอะไรก�อนหลัง	อะไรแบับัน่�	แล้วเราก็ได้้เห็นการสื�อสารในท่ี่ม

ของผู้่้เร่ยนเพืิ�อให้ได้้มาซึึ่�งการที่ำางานติามลำาดั้บัความสำาคัญด้้วย	ซึึ่�งของพิวกน่�

เราสร้างสถานการณ์์เพืิ�อช้วนผู้่้เร่ยนที่ำาแล้ว	debrief	ไปัติามวัติถุปัระสงค์ได้้

สุด้ท้ี่ายน่�	อยากจะให้อาจารย์ทิี่�งท้ี่ายถึงผู้่้อ�านเก่�ยวกับัการออกแบับัวัติถุปัระสงค์

การเร่ยนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลองสักหน�อยครับัSHEE

ค�ะ	คงจะฝึากถึงผู้่้อ�านทุี่กที่�านว�า	อยากให้พิิจารณ์าก�อนว�าเราต้ิองการผู้ลลัพิธ์ิ

อะไรในการสอนเรื�องนั�นๆ	จากผู้่้เร่ยนเมื�อสิ�นสุด้การเร่ยนการสอนค�ะ	จากนั�น

มาด่้ว�าการไปัให้ถึงจุด้หมายนั�นๆ	 ต้ิองใช้้วิธ่ิไหนในการสอนบ้ัาง	 จำาเป็ันต้ิอง

เป็ัน	 simulation	 ไหม	 หรือม่วิธ่ิอื�นแที่นได้้	 ถ้าเรื�องนั�น	 ต้ิองสอนด้้วย	 

simulation	ก็มาใช้้	simulation	ในการสอน	

ซึึ่�งการติอบัคำาถามท่ี่�ถามมาเบืั�องต้ินทัี่�งหมด้น่�แหละ	 จะเป็ันตัิวบัอก

ว�าเวลาเราจะสอน	simulation	เป้ัาหมายท่ี่�เราต้ิองการไปัถึง	จะเป็ัน	

กระบัวนการท่ี่�ใช้้	higher	order	thinking	ท่ี่�กล�าวมาข้างหน้าทัี่�งหมด้	

เพิราะว�าเรื�องท่ี่�อย่�ในระดั้บัล�างๆ	กว�านั�น	สามารถใช้้วิธ่ิอื�นในการเร่ยน

การสอนแที่นได้้

ถ้าไม�แน�ใจว�าจะเข่ยนวัติถุปัระสงค์การเร่ยนการสอนแบับัไหน	 หรือ

อยากได้้ความเห็นจากผู้่้ม่ปัระสบัการณ์์	 สามารถปัรึกษาท่ี่�	 SiMSET	

consult	ได้้นะคะ^^

อาจัารย์น่่น

อาจัารย์น่่น
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Zone	of	simulation	matrix

Cite:	 Chiniara	 G,	 Cole	 G,	 Brisbin	 K,	 Huffman	D,	 Cragg	 B,	 Lamacchia 

M	 et	 al.	 Simulation	 in	 healthcare:	 A	 taxonomy	 and	 a	 conceptual	

framework	for	instructional	design	and	media	selection.	Med	Teach. 

2012;35(8):e1380-e1395.

Acuity	
(ความถ่กต้ิองแม�นยำา)

Opportunity	

(โอกาส)
ตัิวย�อ ตัิวอย�าง

High

High

Low

Low

Low

High

High

Low

HALO

HAHO*

LAHO

LALO

CPR,	malignant	hyperthermia, 
mass	casualty

Postpartum	hemorrhage,	
on	cardiopulmonary	bypass

URI,	myalgia

Fecal	impaction

*เป็ันเหตุิการณ์์ท่ี่�ต้ิองการความแม�นยำาส่งและพิบัได้้บั�อยในกลุ�มเฉพิาะบัางกลุ�ม

อาจัารย์น่่น
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คิลิกเพ่ื่�อเข้ึ้าสู่เว็บไซึ่ต์ิ	

https://shee.si.mahidol.ac.th/master2
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การเติรีย่มฉากทัศน์สำาหรับการจัดการเรีย่นการสอน
ด้วย่สถานการณ์์จำาลิอง

 (Scenario set up for simulation-based education)
รศ.นพ.ตรีภพ เลิิศบรรณีพงษ์

ผู้้�อำ�นวยก�รด��น simulation ศ้นย์ป็ฏิิบัติก�รฝึึกทักษะระบบจิำ�ลิองศิริร�ชิ 
Siriraj Medical Simulation for Education and Teaching (SiMSET)

	 การจััดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์์จัำาลองเป็็นวิธีีการจััดการเรียนการสอนที่ี�ย้ดผูู้้เรียนเป็็นศูนย์กลาง	

โดยมีเป้็าหมายสำาคัิญเพ่ื่�อให้ผูู้เ้รียนบรรล่เป้็าหมายการเรียนรู้ทัี่�งด้านคิวามรู้	ทัี่กษะ	รวมทัี่�งทัี่กษะชี้วติิอ่�นๆ	ทีี่�สำาคัิญต่ิอ

การเป็็นวิช้าชี้พื่	เช่้น	ทัี่กษะการที่ำางานเป็็นทีี่ม	การส่�อสาร	และการแสดงเจัติคิติิที่างการแพื่ที่ย์	เป็็นต้ิน	ผู่้านการเรียน

รู้ในสถานการณ์์เสม่อนจัริงทีี่�จััดเติรียมข้ึ้�นอย่างพิื่ถีพิื่ถัน	 เพ่ื่�อให้ผูู้้เรียนรู้ส้กมีส่วนร่วมและติระหนักถ้งคิวามสำาคัิญใน

บที่บาที่ขึ้องตินเองเม่�อสำาเร็จัการศ้กษา

	 การเติรียมฉากทัี่ศน์เป็็นกระบวนการหน้�งทีี่�มีคิวามสำาคัิญ	 ก่อนเริ�มการสอนด้วยสถานการณ์์จัำาลอง 

เป็รียบเสม่อนการเติรียมการเพ่ื่�อถ่ายที่ำาภาพื่ยนติร์ทีี่�ต้ิองมีคิวามพื่ร้อมทัี่�งด้านสถานทีี่�	 เคิร่�องแต่ิงกาย วัสด่	 อ่ป็กรณ์์	และ

การเขีึ้ยนบที่	เพ่ื่�อให้การดำาเนินการในวันถ่ายที่ำาจัริงป็ระสบคิวามสำาเร็จัติามทีี่�คิาดการณ์์ไว้	การเติรียมฉากทัี่ศน์เป็็น

เสม่อนเคิร่�องม่อในการส่�อสารกับทีี่มผูู้้ช่้วยจััดการเรียนการสอน	 (sim	 specialists)	 ให้สามารถเข้ึ้าใจับที่เรียนและ 

จััดเติรียมคิวามพื่ร้อมขึ้องห่่นจัำาลอง	 รวมทัี่�งคิร่ภัณ์ฑ์์ต่ิางๆ	 ก่อนการสอนจัริง	 นอกจัากนี�ยังเป็็นเสม่อนแผู้นทีี่�นำาที่าง

สำาหรับคิรูให้สามารถสอนและนำาที่างสถานการณ์์จัำาลองให้บรรล่ติามเป้็าหมายการเรียนทีี่�กำาหนดไว้	

	 องค์ิป็ระกอบสำาคัิญขึ้องการเติรียมฉากทัี่ศน์สำาหรับการจััดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์์จัำาลอง 

ป็ระกอบด้วย

		1.				ข้ึ้อมูลทัี่�วไป็ขึ้องฉากทัี่ศน์และรายละเอียดขึ้องสถานการณ์์จัำาลอง

	 ปัระกอบัด้้วยข้อม่ลสถานการณ์์จำาลองท่ี่�สอด้คล้องกับัหลักส่ติรหรือบัที่เร่ยนท่ี่�ต้ิองการ

จัด้การเร่ยนร้่	 ม่การแสด้งรายละเอ่ยด้เบืั�องต้ินของสถานการณ์์ท่ี่�กำาลังจะเริ�มขึ�นเพืิ�อให้ผู้่้เร่ยนได้้ 

รับัร้่ก�อนเข้าส่�สถานการณ์์จำาลองในช้�วงการที่ำา	briefing	ม่การระบุัข้อม่ลคร่ผู้่้สอน	ข้อม่ลระดั้บัและ

จำานวนผู้่้เร่ยน	การคาด้การณ์์ระยะเวลาในการสอนและระยะเวลาการที่ำา	debriefing	รวมทัี่�งการ

บัันทึี่กวัน	เวลาของการจัด้ที่ำาฉากทัี่ศึน์เพืิ�อปัระโยช้น์ในการพัิฒนาในอนาคติ	

		2.			การกำาหนดเป้็าหมายการเรียนรู้

	 ระยะเวลาในการเข้าส่�สถานการณ์์จำาลองของผู้่้เร่ยนจะนานปัระมาณ์	 5-10	 นาท่ี่	

และระยะเวลาในการที่ำา	debriefing	จะนาน	2-3	เที่�าของระยะเวลาเข้าส่�สถานการณ์์จำาลอง	

ดั้งนั�นการตัิ�งเป้ัาหมายการเร่ยนร้่ของการจัด้การเร่ยนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลองจำาเป็ัน

ต้ิองม่ความจำาเพิาะส่ง	เหมาะสมกับัระยะเวลาดั้งกล�าว	ดั้งนั�น	จึงแนะนำาให้กำาหนด้เป้ัาหมาย

การเร่ยนร้่ติามหลักการ	 SMART	 (specific,	 measurable,	 achievable,	 relevant,	 

time-based)	 โด้ยเน้นเป้ัาหมายการเร่ยนร้่ท่ี่�สามารถวัด้ได้้จริงจากการสังเกติของคร่ผู้่้สอน

และสอด้คล้องกับัสมรรถนะติามหลักส่ติร
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		3.				การเติรียมคิวามพื่ร้อมวัสด่	อ่ป็กรณ์์	ห่่นจัำาลอง	และสิ�งแวดล้อมขึ้องฉากทัี่ศน์

	 การจัด้การเร่ยนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลองจะสมจริงหรือไม�ขึ�นกับั 

รายละเอ่ยด้ท่ี่�คร่ผู้่้สอนกำาหนด้ให้ผู้่้ช้�วยจัด้การเร่ยนการสอนเติร่ยมก�อนการสอนจริง	ดั้งนั�น

หากคร่ผู้่้สอนสามารถเลือกหุ�นจำาลองให้เหมาะสมกับัฉากที่ัศึน์ท่ี่�เข่ยนขึ�นและเติร่ยมวัสดุ้	

อุปักรณ์์	 รวมทัี่�งสิ�งแวด้ล้อมของฉากทัี่ศึน์ได้้อย�างเหมาะสมจะสามารถดึ้งความม่ส�วนรวม

และการรับัร้่ของผู้่้เร่ยนได้้มากขึ�น	

		4.				การเติรียมผูู้้ป่็วยจัำาลอง

	 สถานการณ์์จำาลองท่ี่�เลือกใช้้ผู้่้ป่ัวยจำาลองจะม่การจัด้เติร่ยมมากกว�า

สถานการณ์์อื�น	ๆ 	เนื�องจากการใช้้ผู้่้ปัว่ยจำาลองจำาเป็ันต้ิองเพิิ�มเติิมข้อม่ลหรือรายละเอ่ยด้

มากขึ�นได้้แก�	คุณ์ลักษณ์ะที่างกายภาพิของผู้่้ป่ัวยจำาลอง	การติกแติ�งร�างกายหรือบัาด้แผู้ล

ติ�าง	 ๆ	 รวมทัี่�งการพัิฒนาบัที่ละครสำาหรับัผู้่้ป่ัวยจำาลอง	 เพืิ�อให้ผู้่้ป่ัวยจำาลองสามารถ

สื�อสาร	ติอบัสนอง	หรือแสด้งออกอย�างสมจริงสอด้คล้องกับัฉากทัี่ศึน์ท่ี่�สร้างขึ�น	

		5.					 การเติรียมผูู้้ป่็วยจัำาลอง

	 เพืิ�อให้การด้ำาเนินสถานการณ์์จำาลองเป็ันไปัอย�างราบัรื�น	 คร่ผู้่้สอนจำาเป็ันต้ิองแบั�งฉากทัี่ศึน์ออกเป็ันฉาก

ทัี่ศึน์ย�อย	ๆ	เพืิ�อให้ง�ายติ�อการสังเกติและควบัคุมสถานการณ์์จำาลอง	แนะนำาให้แบั�งฉากทัี่ศึน์ย�อยติามเป้ัาหมายการ

เร่ยนร้่	 โด้ยเน้นพิฤติิกรรมท่ี่�คาด้หวังและสังเกติได้้	 สอด้คล้องกับัเป้ัาหมายการเร่ยนร้่	 รวมทัี่�งการกำาหนด้ปัระเด็้น	

debriefing	ในแติ�ละฉากทัี่ศึน์ย�อยเพืิ�อให้ง�ายติ�อการที่ำา	debriefing	ในช้�วงท้ี่ายของการจัด้การเร่ยนการสอน	

	 การเติร่ยมกระด้านเรื�องราวมักเริ�มต้ินด้้วยสภาวะเริ�มต้ินของผู้่้ป่ัวยก�อนเริ�มสถานการณ์์จำาลอง	 ติามด้้วย

ความท้ี่าที่ายหรือปััญหาท่ี่�ต้ิองการให้ผู้่้เร่ยนแสด้งพิฤติิกรรมท่ี่�คาด้หวัง	ซึึ่�งจะมากหรือน้อยก็ขึ�นกับัเป้ัาหมายการเร่ยน

ร้่	และสิ�นสุด้ด้้วยสภาวะผู้่้ป่ัวยเมื�อจบัสถานการณ์์จำาลอง	ทัี่�งน่�อาจม่การระบุัหมายเหตุิไว้ในแติ�ละฉากทัี่ศึน์ย�อยเพืิ�อให้

คร่ผู้่้สอนได้้บัันทึี่กพิฤติิกรรมอื�น	ๆ	ท่ี่�ที่ำาได้้ด่้หรือเบ่ั�ยงเบันจากท่ี่�คาด้หวัง	ดั้งแสด้งในติารางท่ี่�	1

ติารางท่ี่�	1	การเข่ยนกระด้านเรื�องราวสำาหรับัการสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลอง

พื่ฤติิกรรมทีี่�คิาดหวัง พื่ฤติิกรรมทีี่�นำาไป็สู่

ฉากทัี่ศน์ต่ิอไป็
ป็ระเด็น	debriefing หมายเหต่ิ

ฉากทัี่ศน์ทีี่�	1

สภาวะเริ�มต้ิน

ฉากทัี่ศน์ทีี่�	2

ความท้ี่าที่ายท่ี่�	1

ฉากทัี่ศน์ทีี่�	3

ความท้ี่าที่ายท่ี่�	2

ฉากทัี่ศน์ทีี่�	4
สภ า ะ ว ะ เ มื� อ สิ� น สุ ด้
สถานการณ์์จำาลอง
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		5.					 การที่บที่วนฉากทัี่ศน์ภายหลังการจััดการเรียนการสอน

	 ปััญหาท่ี่�พิบับั�อยภายหลังการสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลอง	ได้้แก�	ความไม�พิร้อมของอุปักรณ์์

หรือหุ�นจำาลอง	การขาด้ขอ้ม่ลการติอบัสนองของผู้่ป่้ัวยจำาลอง	ความไม�สมจรงิของสถานการณ์์	หรือ

แม้แติ�การรับัมือกับัพิฤติิกรรมท่ี่�ไม�คาด้ฝัึนของผู้่เ้ร่ยน	ด้้วยเหตินุ่�เมื�อเสรจ็สิ�นการสอนด้้วยสถานการณ์์

จำาลองแล้ว	แนะนำาให้ที่ำาการที่บัที่วนและพัิฒนาฉากทัี่ศึน์เพืิ�อปิัด้จุด้อ�อนๆ	ติ�าง	ๆ 	เพืิ�อปัระโยช้น์ให้

คร่สามารถจัด้การเร่ยนการสอนให้บัรรลุติามเป้ัาหมายการเร่ยนร้่	และไม�ต้ิองเส่ยเวลากับัการแก้ไข

ปััญหาขณ์ะสอนมากนัก	 นอกจากน่�จุด้อ�อนท่ี่�พิบัในสถานการณ์์จำาลอง	 โด้ยเฉพิาะพิฤติิกรรมบัาง

อย�างของผู้่เ้ร่ยนอาจสะท้ี่อนกลับัไปัถึงจุด้อ�อนของหลักส่ติรหรือการสอนด้้านอื�นๆ	ได้้ด้้วย	เช้�น	ความ

เข้าใจผิู้ด้ในการบัริหารยา	การที่ำาหัติถการท่ี่�ไม�เป็ันติามมาติรฐานวิช้าช่้พิ	เป็ันต้ิน	ส�งผู้ลให้สามารถ

พัิฒนาหลักส่ติรได้้แบับัองค์รวม	เป็ันปัระโยช้น์ติ�อผู้่้เร่ยนติ�อไปัในอนาคติ

	 การเติรียมฉากทัี่ศน์สำาหรับการสอนด้วย

สถานการณ์์จัำาลอง 	 เ ป็็น ทัี่กษะทีี่� จัำา เ ป็็น ต้ิองไ ด้ 

รับการฝึึกฝึนและพื่ฒันาอยู่เสมอ	รวมทัี่�งสามารถพื่ฒันา

ให้ดีข้ึ้�นได้หากมีระบบการกำากับดูแลและให้คิำาแนะนำา

จัากผูู้้เชี้�ยวช้าญด้านการสอนด้วยสถานการณ์์จัำาลอง 

	 ดังนั�นศูนย์ฝึึกทัี่กษะด้วยสถานการณ์์จัำาลองทีี่�จััดตัิ�งข้ึ้�น

ในสถาบันต่ิาง	ๆ 	จัำาเป็็นต้ิองมีระบบทีี่�ป็ร้กษาการเติรียม

ฉ า ก ทัี่ ศ น์ เ พ่ื่� อ ส นั บ ส น่ น คิ รู ผูู้้ ส อ น ใ ห้ ส า ม า ร ถ 

ดำา เ นินการเติรียมฉากทัี่ศน์สำาหรับการสอนด้วย

สถานการณ์์จัำาลองอย่างมีป็ระสิที่ธิีภาพื่	
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Basic teaching skills in 
simulation-based education

รศ.พญ. ธััชิวรรณี จิิระติว�นนท์
ภ�ควิชิ�วิสัญญีวิทย�  

คณีะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชิพย�บ�ลิ มห�วิทย�ลิัยมหิดลิ

	 การเรียนการสอนด้วยการใช้้สถานการณ์์จัำาลอง	(simulation-based	education)	เป็็นการเรียนการสอน

ทีี่�มีคิวามท้ี่าที่าย	ทัี่�งต่ิอผูู้้สอนและผูู้้เรียน	ที่ำาให้การสอนด้วยวิธีีนี�ยังจัำากัดอยู่ในกล่่มผูู้้สอนทีี่�พื่ร้อมจัะเปิ็ดใจัเรียนรู้วิธีี

การใหม่ๆ	และป็รับตัิวให้เข้ึ้ากับสถานการณ์์จัำาลองทีี่�มีคิวามหลากหลายขึ้องการแสดงออกขึ้องผูู้้เรียน	และป็รับการ

สอนให้เหมาะกับผูู้้เรียนทีี่�มีคิวามหลากหลายขึ้องรูป็แบบการเรียนรู้	หากแต่ิในคิวามเป็็นจัริงแล้ว	เที่คินิคิส่วนใหญ่ทีี่�

ใช้้ในการสอนด้วยสถานการณ์์จัำาลองนั�น	 เป็็นเที่คินิคิพ่ื่�นฐานทีี่�ใช้้ในการสอนในชี้วิติป็ระจัำาวัน	 ทีี่�เราสามารถฝึึกฝึน

ป็ฏิิบัติิได้	แม้ไม่ได้สอนด้วยสถานการณ์์จัำาลอง

เราจัะเริ�มต้ินการสอนด้วยสถานการณ์์จัำาลองอย่างไรดี	

	 คำาถามน่�	 ที่ำาให้ผู้่้นิพินธ์ิได้้ลองมองย้อนไปัใน 

ช้�วงแรกของการเปั็นอาจารย์แพิที่ย์	 ท่ี่�ม่อาจารย์ที่�านหนึ�ง

บัอกว�า	“อาจารย์	drama	ด่้	น�าจะเหมาะกับัการสอนด้้วย

วิธ่ิน่�”	คำากล�าวน่�ผุู้ด้ขึ�นมาในความร้่สกึ	ที่ำาให้ในช้�วงแรกของ

การสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลอง	มุ�งไปักับัการพิยายามแติ�ง

สถานการณ์์จำาลองให้สนุก	 ตืิ�นเต้ิน	 โด้ยไม�ได้้คำานึงถึงหลัก

การที่างการศึึกษามากนัก	 แม้ผู้่้เร่ยนจะสนุกและตืิ�นเต้ินไปั

กับับัที่ท่ี่�เราแติ�ง	แติ�สิ�งท่ี่�ได้้กลับัไปัเป็ันแค�ความร้่สึก	จำาไม�ได้้

ด้้วยซึ่ำ�าว�าสิ�งท่ี่�เราพิยายามนำาเสนอคืออะไร

	 เมื�อเรามาลองวิเคราะห์ด่้	จะพิบัว�าการเร่ยนร้่หลัก	

ท่ี่�เกิด้ขึ�นจากการสอนด้้วยปัระสบัการณ์์จำาลองคือ	 การท่ี่�ผู้่้

เร่ยนได้้มองเห็นตัิวเองและเห็นช้�องว�างที่างความคิด้และ

พิฤติิกรรมของตินเองจากปัระสบัการณ์์ท่ี่�สามารถนำาไปั

พัิฒนาติ�อยอด้ได้้		ผู้�านกระบัวนการท่ี่�เร่ยกว�า	“debriefing”	

ซึึ่�งเป็ันกระบัวนการท่ี่�เกิด้ขึ�นหลังจากการเข้าไปัม่ส�วนร�วม

ในสถานการณ์์จำาลอง	 ด้ังนั�น	 หน้าท่ี่�หลักของผู้่้สอนคือ 

การที่ำาให้ผู้่้เร่ยนได้้มองเห็นช้�องว�างนั�น	 โด้ยวิธ่ิท่ี่�ด่้ท่ี่�สุด้คือ

การที่ำาให้ผู้่้เร่ยนได้้เห็นช้�องว�างนั�นด้้วยตัิวเอง	โด้ยม่เราเป็ัน

ผู้่้ช้�วยท่ี่�คอยปัระคับัปัระคองและช่้�จุด้ให้ผู้่้เร่ยนได้้มองเห็น	

ซึึ่�งติรงกับัหลักการของการสอนโด้ยใช้้เที่คนิค	 facilitation	

และผู้่ส้อนที่ำาหน้าท่ี่�เป็ัน	facilitator	ซึึ่�งเป็ันการเร่ยนร้่ท่ี่�ม่ผู้่้เร่ยน

เป็ันศ่ึนย์กลางไม�ใช้�ตัิวผู้่้สอน	และเมื�อผู้่้เร่ยนเป็ันศ่ึนย์กลาง	

นั�นหมายถึงเราต้ิองร้่จักและเข้าใจผู้่้เร่ยนของเรา	เราอาจจะ

ม่กรอบัของการเร่ยนร้่เป็ันวัติถุปัระสงค์หลัก	ท่ี่�เป็ันเหมือนจุด้	

check	point	ว�าผู้่้เร่ยนเราไปัถึงหรือยัง	แติ�ผู้่้เร่ยนแติ�ละคน

อาจจะไปัถึงจุด้นั�นในบัริบัที่ท่ี่�ติ�างกัน	 บัางคนร้่ว�าต้ิองที่ำา

อะไร	เพิราะอะไรตัิ�งแติ�ในสถานการณ์์จำาลอง	ในขณ์ะท่ี่�บัาง

คนต้ิองการใครซัึ่กคนมาช้�วยช่้�แนะ	 ดั้งนั�นหากม่ใคร

ซัึ่กคนมาถามว� า 	 เราจะเริ� ม ต้ินการสอนอย�างไร ด่้	 
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คำาติอบัท่ี่�ได้้	 ไม�ใช้�เริ�มท่ี่�การเข่ยนสถานการณ์์จำาลอง	 แติ�

อยากให้พิวกเราเริ�มท่ี่�จะร้่จักคำาว�า	facilitation	เปัล่�ยนร่ปั

แบับัการสอนท่ี่�เน้นการนำาเสนอความร้่ของเราให้ผู้่้เร่ยน	แติ�

เน้นท่ี่�ตัิวตินของผู้่้เร่ยนของเรา	 เข้าใจธิรรมช้าติิการเร่ยนร้่

ของเขา	 และลองมองให้เห็นช้�องว�างที่างความคิด้และ

พิฤติิกรรมท่ี่�เราอยากให้เขาก้าวข้ามไปั	ทัี่กษะย�อยท่ี่�	facilitator 

ต้ิองฝึึกในขั�นติอนแรกน่�คือ	ทัี่กษะการสังเกติพิฤติิกรรม	โด้ยสังเกติ

ผู้่้เร่ยนด้้วยใจเป็ันกลาง	ไม�ตัิด้สินว�าด่้หรือไม�	ซึึ่�งจะเห็นว�า	ไม�

จำาเป็ันต้ิองอย่�ในสถานการณ์์จำาลองเลย	การที่ำางานในช่้วิติ

ปัระจำาวันของเราติ�างหากท่ี่�เปัน็เวท่ี่ท่ี่�เหมาะมากๆ	ให้เราได้้

ฝึึกฝึนทัี่กษะน่�	

	 สิ�งท่ี่�เราต้ิองฝึึกติ�อมาในการเป็ัน	 facilitator	 คือ	

การปัระคับัปัระคองและช่้�ช้�องว�างให้ผู้่้เร่ยนเห็น	เหมือนจะ

เป็ันเรื�องง�ายกับัการบัอกใครซึ่ักคนว�าเขาม่ข้อบักพิร�อง

อย�างไร	 แติ�ในช่้วิติจริง	 การบัอกไม�ได้้ที่ำาให้เกิด้การ

เปัล่�ยนแปัลง	เราได้้รับัการบัอกมามากให้ล้างมือบั�อยๆ	แติ�

การได้้มาซึึ่�งการเปัล่�ยนแปัลงพิฤติิกรรมจะเกิด้จากการท่ี่�เรา

ได้้เห็นผู้ลและติระหนักถึงผู้ลของการกระที่ำานั�นจริงๆ	หลาย

ครั�งท่ี่�พิฤติิกรรมท่ี่�เกิด้ขึ�น	 ผู้่้เร่ยนไม�ที่ราบัว�าที่ำาอะไรลงไปั	

หรือที่ำาไปัเพิราะอะไร	 ดั้งนั�น	 ทัี่กษะท่ี่�สำาคัญท่ี่�นำามาใช้้ใน

กระบัวนการน่�คือ	การถาม	การถามที่ำาให้ผู้่้เร่ยนได้้คิด้	อาจเป็ัน

เพ่ิยงการคิด้หาเหตุิผู้ลของการกระที่ำาของตินเอง	ซึึ่�งผู้่้เร่ยน

ไม�เคยถามตินเองมาก�อน	เช้�น	ถามผู้่้เร่ยนว�า	ที่ำาไมผู้่้ป่ัวยรายน่�

ถึงต้ิองให้สารนำ�า	 ผู้่้ป่ัวยต้ิองการสารนำ�าจริงๆหรือ	 แล้วเรา

ควรติอ้งให้เที่�าไหร�	และใหไ้ปัจนถึงเมื�อไหร�	เป็ันต้ิน	หรือถาม

ลงลึกไปัถึงการนำาไปัปัระยุกต์ิใช้้ในสถานการณ์์จริง	 เช้�น 

ถ้าม่ผู้่้ป่ัวยลักษณ์ะน่�มา	ทุี่กครั�งเราจะให้สารนำ�า	เห็นด้้วยหรือ

ไม�	ผู้่้เร่ยนบัางคนสามารถมองเห็นช้�องว�างที่างความคิด้ของ

ตัิวเอง	เช้�น	มองเหน็ว�าเขาไม�เคยวินิจฉัยผู้่้ป่ัวยจริงๆเลย	แติ�

ให้การรักษาไปัก�อน	 ไม�ร้่เลยว�าผู้่้ป่ัวยความด้ันโลหิติติกลง

เพิราะอะไรแติ�จะให้สารนำ�า	 ไม�เคยคิด้มาก�อนเลยว�าผู้่้ป่ัวย

แติ�ละรายไม�ม่ใครเหมือนกัน	สิ�งท่ี่�เราต้ิองที่ำาคือ	 ร้่จักผู้่้ป่ัวย

ของเราให้ด่้ก�อน	 เป็ันต้ิน	 จะเห็นได้้ว�าการถามด้้วยคำาถาม

เหล�าน่�	 ติ�างจากการถามเพืิ�อให้ได้้คำาติอบัติามติำารา	 แติ�

เป็ันการถามติ�อยอด้จากการสังเกติพิฤติิกรรมของผู้่้เร่ยน	

เพืิ�อให้ได้้กรอบัเบืั�องหลังของพิฤติิกรรมนั�นๆ	ม่หลายครั�งท่ี่�

ผู้่้เร่ยนของเราไม�สามารถมองเห็นความคิด้ของตัิวเอง	เราต้ิอง

ร้่จักเลือกใช้้คำาถามท่ี่�ง�ายขึ�น	เปิัด้ความคิด้แง�มุมอื�นให้มากขึ�น 

ให้เวลากับัผู้่้เร่ยนในการคิด้ให้มากขึ�น	 หรืออาจจำาเป็ันต้ิอง

ใช้้ทัี่กษะของการให้	 feedback	 หรือการให้ข้อม่ลป้ัอนกลับั	

ซึึ่�งในมุมของการเป็ันผู้่้สอน	การให้	feedback	น่�ควรเกิด้จาก

พิฤติิกรรมท่ี่�เกิด้ขึ�น	ท่ี่�สังเกติได้้	ไม�เกิด้จากอคติิที่างลบัหรือ

พิฤติิกรรมในอด่้ติท่ี่�ไม�เก่�ยวข้องกับัการกระที่ำาท่ี่�เราเห็น 

ไม�ตัิด้สินการกระที่ำานั�น	 นั�นหมายถึงเราติ้องผู้�านกระบัวน

สอบัถามผู้่้เร่ยนจนเข้าใจผู้่้เร่ยนให้ด่้ก�อน	และควรเป็ันแง�มุม

ทัี่�งด้้านท่ี่�ด่้และข้อควรพัิฒนา	 ซึึ่�งการให้	 feedback	 ใน

พิฤติิกรรมท่ี่�ด่้	จะส�งผู้ลติ�อผู้่้เร่ยนในคงพิฤติิกรรมนั�นๆไว้	ใน

ขณ์ะท่ี่�การให้	feedback	ในพิฤติิกรรมท่ี่�ควรพัิฒนา	ควรส�ง

ผู้ลใหเ้กิด้การเปัล่�ยนแปัลง	การให	้feedback	จงึควรที่ำาด้้วย

ความระมัด้ระวังโด้ยเฉพิาะพิฤติิกรรมด้้านลบั	 ท่ี่�หาก

เป็ันการพ่ิด้เน้นท่ี่�ตัิวบุัคคล	 ติ�อหน้ากลุ�มผู้่้เร่ยนคนอื�นๆ 

จะกลายเปั็นการติ�อว�าให้ อับัอาย	 อาจส�งผู้ลให้ เ กิด้ 
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แล้วเราต้ิอง	drama	ไหม
 

	 เมื�อเราเปิัด้รับัโจที่ย์แรกของการเร่ยนร้่ได้้แล้วว�า	

การเร่ยนร้่ท่ี่�เกิด้ขึ�นเป็ันบัริบัที่ของผู้่้เร่ยน	 และเราม่หน้าท่ี่�

เป็ัน	facilitator	ให้เกิด้การเร่ยนร้่	ผู้�านการสังเกติ	ตัิ�งคำาถาม	

และการให้	 feedback	 ซึึ่�งทัี่กษะเหล�าน่�ฝึึกฝึนได้้เลย	 ไม�

จำาเป็ันต้ิองใช้้ในการสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลอง	แติ�สามารถ

ใช้้ในการเร่ยนการสอนในช่้วิติปัระจำาวัน	 ทัี่กษะติ�อไปัของ

การเปั็น	 facilitator	 คือ	 การเลือกกิจกรรมการเร่ยนร้่ให้

เหมาะกับัผู้่้เร่ยนติามวัติถุปัระสงค์	การสอนด้้วยสถานการณ์์

จำาลองเป็ันกิจกรรมร่ปัแบับัหนึ�งท่ี่�นำามาเป็ันสื�อกลางของการ

เร่ยนร้่	ท่ี่�เราสามารถเลือกสถานการณ์์ท่ี่�เหมาะกับัผู้่้เร่ยนได้้	

ควบัคุมสถานการณ์์ได้้	 และที่ำาซึ่ำ�าได้้	 ซึึ่�งหากมองติรงน่�จะ

เห็นว�า	 ไม�ม่ปัระเด้็นติรงไหนเลยท่ี่�บัอกว�าเราต้ิอง	 drama	

สถานการณ์์ท่ี่�เหมาะกบััผู้่้เร่ยน	มักเป็ันสถานการณ์์ท่ี่�ผู้่เ้ร่ยน

ม่โอกาสได้้เจอนอ้ยในช่้วติิปัระจำาวัน	ไม�ม่โอกาสได้้ตัิด้สินใจ

เอง	แติ�ม่โอกาสและจำาเป็ันต้ิองเป็ันผู้่้ด่้แลสถานการณ์์เหล�า

นั�นในช่้วิติจริงท่ี่�ต้ิองรับัผิู้ด้ช้อบัติ�อช่้วิติผู้่้ป่ัวย	หน้าท่ี่�ของเรา

คือการคัด้เลือกว�าสถานการณ์์ใด้ท่ี่�ผู้่้เร่ยนของเราจะได้้

ปัระโยช้น์ส่งสุด้ติามวัติถุปัระสงค์การเร่ยนร้่	 และควบัคุม

สถานการณ์์นั�นให้ได้้	ดั้งนั�นเที่คนิคท่ี่�เราควรม่ในลำาดั้บัติ�อไปั

คือ	การวางแผู้นในสถานการณ์์จำาลอง	การรอ้ยเร่ยงเรื�องราว

ของสถานการณ์์ใหเ้หมาะกบััผู้่้เร่ยน	การคาด้การณ์์ล�วงหนา้

ถึงพิฤติิกรรมของผู้่้เร่ยนว�าเป็ันไปัในที่างไหนได้้บ้ัาง	 และม่

ไหวพิริบัในการควบัคุมไม�ให้ ผู้่้เร่ยนหลุด้ออกไปัจาก

วัติถุปัระสงค์การเร่ยนร้่	 ทัี่�งจากการท่ี่�ผู้่้เร่ยนไม�สามารถ

จัด้การกับัสถานการณ์์นั�นแล้วออกนอกล่�นอกที่าง	หรือเล�น

ผู้ลเส่ยที่างจิติใจ	หรืออาจติ�อต้ิาน	feedback	ท่ี่�เรามอบัให้

ได้้	เที่คนคิการที่ำา	feedback	คอื	ต้ิองคิด้เสมอว�า	feedback	

เป็ันกระบัวนการ	 อาจเป็ันการถามผู้่้เร่ยนว�าเขาม่ข้อด่้และ

ข้อควรพัิฒนาอย�างไร	เป็ันการให้เขาได้้มองตัิวเองก�อน	และ

ถ้าเราสังเกติเห็นปัระเด็้นเพิิ�มเติิมท่ี่�ยังไม�ได้้กล�าวถึงแติ�

จำาเป็ันกับัวัติถุปัระสงค์ท่ี่�เราตัิ�งไว้	หรือเป็ันปัระโยช้น์กับัผู้่้เร่ยน

เราสามารถให้	feedback	เพิิ�มเติิม	โด้ยเน้นท่ี่�พิฤติิกรรมไม�ใช้�

ท่ี่�ตัิวบุัคคล

 จะเห็นได้้ว�า	 การสอนด้้วยสถานการณ์์

จำาลอง	 อาศัึยทัี่กษะของการเป็ัน	 facilitator	 เป็ัน

หลัก	 ซึึ่�งทัี่กษะเหล�าน่�สามารถนำาไปัปัระยุกต์ิให้ใน

การสอนในร่ปัแบับัอื�นๆได้้อ่ก	รวมไปัจนถึงการท่ี่�เรา

สามารถติ�อยอด้เที่คนคิของการสอนด้้วยสถานการณ์์

จำาลองในเรื�องของการปัระเมิน	 การที่ำาวิจัยที่างการ

ศึึกษา	 หรือแม้แติ�การสอนแบับัสหวิช้าช่้พิ	 แติ�สิ�งท่ี่�

เหนือไปักว�าเที่คนิคอื�นใด้ทัี่�งหมด้	คือ	การท่ี่�อาจารย์

ได้้ลองสอน	ได้้ร้่จักและค�อยๆที่ำาความเข้าใจกับัการ

สอนด้้วยวิธ่ิน่�	 และพัิฒนาร่ปัแบับัท่ี่�เป็ันตัิวเรา	 ท่ี่�

เหมาะกับับัริบัที่และผู้่้เร่ยนของเรามากท่ี่�สุด้

สนุกในสถานการณ์์จนขาด้ความสมจริงที่างการแพิที่ย์	เป็ัน

ไปัได้้ว�าเราอาจติอ้งรับับัที่เปัน็ใครซึ่กัคนเพืิ�อให้สถานการณ์์

ราบัรื�น	เช้�น	ในสถานการณ์์ท่ี่�ผู้่้เร่ยนเห็นว�าผู้่้ป่ัวยม่ออกซิึ่เจน

ในเลอืด้ติำ�า	ได้้ใส�ที่�อหายใจผู้่ป่้ัวยทัี่นท่ี่โด้ยไม�ได้้ติรวจร�างกาย

หรือปัระเมนิผู้่้ป่ัวยก�อน	ผู้่้สอนอาจที่ำาเส่ยงอืออาหรอืรับับัที่

พ่ิด้เป็ันผู้่้ปั่วย	 เป็ันการส�งสัญญาณ์ว�าผู้่้ป่ัวยยังร้่ตัิวด่้	 เป็ันต้ิน	

การที่ำาให้ผู้่้เร่ยน	engage กับักิจกรรมท่ี่�เรานำาเสนอ	ถือเป็ัน

หนึ�งในหน้าท่ี่�ของ facilitator	ท่ี่�ด่้	รวมไปัจนถึงการจัด้การ

กับัความหลากหลายของผู้่้เร่ยนท่ี่�มาเร่ยนร้่ร�วมกัน

ด้
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คิลิกเพ่ื่�อเข้ึ้าสู่เว็บไซึ่ต์ิ	
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Virtual Patient  
for Health Science Education

อ.พญ.รังสิมา ทำินมณ ่
ภ�ควิชิ�อ�ยุรศ�สตร์ 

คณะแพทยศาสตร์์ศิร์ิร์าชพยาบาล มหาวิิทยาลัยมหิดล

Virtual	Patient	(ผูู้้ป่็วยเสม่อนจัริง)	ค่ิออะไร
	 Virtual	Patient	(VP)	คือการจัด้การเร่ยนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลองที่างการแพิที่ย์	(simulation-based	

medical	education)	ร่ปัแบับัหนึ�ง	ท่ี่�ใช้้โปัรแกรมคอมพิิวเติอรแ์ละเที่คโนโลยม่ลัติิม่เด่้ยสร้างสถานการณ์์สมมติิที่างคลินิก	

(simulated	clinical	scenario)	ขึ�นมา	และใหผู้่้้เร่ยนได้้ม่ปัฏิิสัมพัินธ์ิกับัโปัรแกรมหรอืผู้่้ป่ัวยเสมือนจริงในโปัรแกรมคลา้ย

การติรวจผู้่ป่้ัวยในช่้วติิจรงิท่ี่�ม่การรวบัรวมขอ้ม่ลที่างคลินิกท่ี่�สำาคัญจากการซึ่กัปัระวัติิ	ติรวจร�างกาย	การส�งติรวจและแปัล

ผู้ลการติรวจที่างห้องปัฏิิบััติิการเพืิ�อให้การวินิจฉัยและรักษาโรค	 เพิราะฉะนั�น	 VP	 จึงม่วัติถุปัระสงค์หลักเพืิ�อฝึึกการใช้้

เหตุิผู้ลคิด้วิเคราะห์ที่างคลินิก	(clinical	reasoning)	ของผู้่้เร่ยนเป็ันสำาคัญ	

    

การจัำาแนกป็ระเภที่ขึ้อง	Virtual	Patient
	 ปััจจุบััน	VP	ม่ร่ปัแบับัท่ี่�หลากหลายมากขึ�นติามการพัิฒนาของเที่คโนโลยท่ี่างการศึึกษาท่ี่�นำามาใช้้ในการออกแบับั	

เช้�น	 เที่คโนโลย่มัลติิม่เด่้ย	 ปััญญาปัระดิ้ษฐ์	 (Artificial	 Intelligence;	 AI)	 เที่คโนโลย่โลกเสมือนจริงหรือโลกผู้สมผู้สาน	

(Virtual	Reality;	VR,	Augmented	Reality;	AR)	ที่ำาให้	VP	สามารถครอบัคลุมวัติถุปัระสงค์ที่างการศึึกษาด้้านอื�นเพิิ�ม

เติิมจาก	clinical	reasoning	เช้�น	ทัี่กษะการสื�อสาร	การให้คำาแนะนำาที่างการแพิที่ย์	(counseling)	การที่ำางานเป็ันท่ี่ม	

ทัี่�งน่�ขึ�นกับัเที่คโนโลย่ท่ี่�โปัรแกรม	VP	เลือกใช้้	ถึงแม้จะม่ชื้�อเร่ยกหลากหลายแติ�เราสามารถจำาแนก	VP	ออกเป็ัน	3	กลุ�ม

หลักๆ	ดั้งแสด้งในติารางท่ี่�	1

Topics

Text-based	VP

(Interactive		patient	

scenario)

Virtual	Standardized	Patient	

(VSP)

Virtual	Patient	Game	 

(VP	Game)

Predominant 

Technology

-	Multimedia -	Multimedia

-	Artificial	intelligence	 

(Natural	Language	Processing)

-	Multimedia

-	Virtual	reality/	Augmented	reality

Predominant 

Skill	training

-	Clinical	reasoning -	Clinical	reasoning	

-	Communication	

	(History	taking,	Counseling)

-	Clinical	reasoning

-	Teamwork	skill

-	Procedural	skill

Target	learner Novice Intermediate Advanced

ติารางทีี่�	1	แสดง	Virtual	Patient	แต่ิละป็ระเภที่	เที่คิโนโลยีทีี่�ใช้้	วัติถ่ป็ระสงค์ิที่างการศ้กษา	และกล่่มผูู้้เรียนเป้็าหมาย
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Text-based Virtual Patient (interactive case scenario)1

	 	 โปัรแกรมจะนำาเสนอสถานการณ์์สมมติิของผู้่้ป่ัวยด้้วยเที่คโนโลย่มัลติิม่เด่้ยคล้าย	 Computer-Assisted	 

Instruction	(CAI)	ผู้่้เร่ยนท่ี่�สมมติิตินเองเป็ันแพิที่ย์ผู้่้ด่้แลผู้่้ป่ัวยจะไม�สามารถพ่ิด้คุยหรือซัึ่กปัระวัติิกับัโปัรแกรมได้้โด้ยติรง

แติ�ใช้้การโติ้ติอบักับัโปัรแกรมด้้วยการคลิกเลือกข้อม่ลหรือติอบัคำาถามท่ี่�โปัรแกรมนำาเสนอเพืิ�อรวบัรวมข้อม่ลสำาหรับัการ

คิด้วิเคราะห์เพืิ�อการวินิจฉัยโรค	 สถานการณ์์ที่างคลินิกมักเริ�มต้ินด้้วยการบัรรยายอาการนำาของผู้่้ป่ัวยจึงเร่ยกว�าเปั็น	 

text-based	VP	แติ�อาจม่ภาพินิ�งหรือวิดิ้ทัี่ศึน์ปัระกอบัด้้วยได้้	โปัรแกรมจะให้ผู้่้เร่ยนเลือกข้อม่ลปัระวัติิ	การติรวจร�างกาย	

หรือการติรวจที่างห้องปัฏิิบััติิการท่ี่�ต้ิองการเพิิ�มเติิม	และ	แปัลผู้ลข้อม่ลที่างคลินิกจนได้้การวินิจฉัย	และสั�งการรักษาโรค

ติามวัติถุปัระสงค์การเร่ยนร้่ของสถานการณ์์จำาลองนั�นๆ	ตัิวอย�าง	text-based	VP	เช้�น	eViP	project,	Virtual	Interactive	

Case	system	by	PIE,	i-Human	Patients	by	Kaplan	(ร่ปัท่ี่�	1	และ	2	ติามลำาดั้บั)	

Text-based	VP	ต่ิางกับ	CAI	อย่างไร	?
 CAI	คือร่ปัแบับัของสื�อการเร่ยนการสอนบันคอมพิิวเติอร์	ท่ี่�ม่การนำาเที่คโนโลย่มัลติิม่เด่้ย	เช้�น	ข้อความ	เส่ยง	

ร่ปัภาพิ	กราฟิก	ภาพิเคลื�อนไหว	วิดิ้ทัี่ศึน์	มาช้�วยในการนำาเสนอ	เพืิ�อดึ้งด่้ด้ความสนใจของผู้่้เร่ยน	เพิิ�มปัระสิที่ธิิภาพิของ

การเร่ยนร้่ผู้�านปัระสาที่สัมผัู้สหลายช้�องที่าง	 รวมถึงกระตุ้ินให้เกิด้ปัฏิิสัมพัินธ์ิระหว�างผู้่้เร่ยนกับับัที่เร่ยนบันคอมพิิวเติอร์

ผู้�านการตัิ�งคำาถามและการใหข้้อม่ลป้ัอนกลับัติามการติอบัสนองของผู้่้เร่ยน	โด้ย	CAI	สามารถใช้้ได้้กับัการเร่ยนหลายระดั้บั

ในสาขาวิช้าท่ี่�หลากหลาย	 โด้ยเฉพิาะองค์ความร้่ในกลุ�มพุิที่ธิิพิิสัย	 (cognitive	 domain)	 ในการเร่ยนสายวิที่ยาศึาสติร์

สุขภาพินิยมใช้้	CAI	สำาหรับัการฝึึกกระบัวนการแก้ปััญหา	(problem	solving)	

	 จากท่ี่�กล�าวมาจะเห็นว�า	VP	ใช้้เที่คโนโลย่มัลติิม่เด่้ยเหมือน	CAI	แติ�	VP	ม่วัติถุปัระสงค์การเร่ยนร้่เพืิ�อฝึึกการใช้้

เหตุิผู้ลคิด้วิเคราะห์ที่างคลินิกอันเป็ันกระบัวนการแก้ปััญหาท่ี่�จำาเพิาะกับัการเร่ยนสายวิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิด้้วยการเร่ยน

ผู้�านสถานการณ์์สมมติิที่างคลินิกท่ี่�ม่การด้ำาเนินของโปัรแกรมสอด้คล้องกับัทัี่กษะที่างคลินิกในช่้วิติจริง	เริ�มต้ินจากการ	ซัึ่ก

ปัระวัติิ	ติรวจร�างกาย	การส�งติรวจและแปัลผู้ลการติรวจที่างห้องปัฏิิบััติิการ	การให้คำาวินิจฉัยโรค	การสั�งการรักษาโรครวม

ถึงการให้คำาแนะนำาที่างการแพิที่ย์	ที่ำาให้ผู้่้เร่ยนได้้ม่โอกาสฝึึกฝึนเติร่ยมความพิร้อมและเพิิ�มโอกาสถ�ายที่อด้ความร้่	(knowledge 

transfer)	ไปัใช้้ในการปัฏิิบััติิงานจรงิกับัผู้่้ป่ัวยติามหลักการของการเร่ยนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลอง	นอกจากนั�น	VP	

ยงัสามารถออกแบับัใหโ้ปัรแกรมม่ขอ้ม่ลติอบัสนองติ�อการติดั้สินใจที่างคลินิกท่ี่�หลากหลาย	ที่ำาให้ผู้่้เร่ยนได้้ข้อม่ลป้ัอนกลับั

เสมือนจริงติามการใช้้เหตุิผู้ลที่างคลินิกของผู้่้เร่ยนแติ�ละราย	มากกว�าที่ราบัคำาติอบัว�าถ่กต้ิองหรือไม�	เช้�น	ผู้่้ป่ัวยม่อาการด่้ขึ�น

ถ้าได้้รับัการวินิจฉัยและการรักษาท่ี่�ถ่กต้ิอง	 ผู้่้ป่ัวยไม�ติอบัสนองหรือเกิด้ผู้ลข้างเค่ยงจากการรักษาในกรณ่์ท่ี่�การตัิด้สินใจ

ที่างคลินิกยังไม�สมบ่ัรณ์์	

รูป็ทีี่�	1	แอพื่ลิเคิชั้�น	Virtual	Interactive	Case	system	by	PIE รูป็ทีี่�	2	แอพื่พื่ลิเคิชั้�น	i-Human	Patients	by	Kaplan	
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Virtual Standardized Patient (VSP) 2

	 โปัรแกรม	VP	ท่ี่�ม่การนำาเที่คโนโลย่	AI	ช้นิด้การปัระมวลผู้ลภาษา

ธิรรมช้าติิ	 (Natural	 Language	 Processing;	 NLP)	 มาใช้้	 ที่ำาให้ตัิวละคร 

ผู้่้ป่ัวยเสมือนจริง	(conversational	character	หรือ	avatar)	ใน	VSP	ซึึ่�ง

มักถ่กสรา้งใหม่้ลักษณ์ะที่างกายภาพิ	อาย	ุเพิศึ	สมจรงิติามสถานการณ์์สมมติิ

ที่างคลินิก	 เข้าใจภาษามนุษย์ท่ี่�ผู้่้ใช้้งานซัึ่กถาม	 ที่ำาให้ผู้่้เร่ยนสามารถพ่ิด้คุย

โต้ิติอบั	 (หรือพิิมพ์ิถาม)	 กับัตัิวละครได้้โด้ยติรง	 ได้้ฝึึกการตัิ�งคำาถาม 

	การปัระมวลผู้ลจากคำาบัอกเล�าเหมือนได้้ที่ำาการซัึ่กปัระวัติิกับัคนไข้จริง

 

	 นอกจากนั�นบัางโปัรแกรมยังสามารถสร้างให้ตัิวละครม่การ

แสด้งออกที่างอารมณ์์	 (emotional	character)	ผู้�านทัี่�งวัจนภาษา	และ

อวัจนภาษา	เช้�น	ลักษณ์ะคำาพ่ิด้	การแสด้งส่หน้า	บัที่สนที่นาท่ี่�ถ่กบัันทึี่กไว้

ใน	 VSP	 ร�วมกับัอาจม่การอัด้วิดิ้ทัี่ศึน์ของผู้่้เร่ยนขณ์ะสนที่นากับัผู้่้ป่ัวย

เสมือนจริง	 จะเปั็นข้อม่ลสำาคัญในการวิเคราะห์กระแสความคิด้	 ทัี่กษะ 

การซึ่ักปัระวัติิ	 และที่ักษะการสื�อสารของผู้่้เร่ยนได้้	 นอกเหนือไปัจากการ

ฝึึก	clinical	reasoning	ติามหลักการของ	VP	ทัี่�วไปั	ตัิวอย�าง	VSP	เช้�น	

USC	Standard	Patient	(ร่ปัท่ี่�	3)	ท่ี่�เน้นสถานการณ์์สมมติิท่ี่�แผู้นกผู้่้ป่ัวย

นอก	หรือ	Body	Interact	(ร่ปัท่ี่�	4)	ท่ี่�เน้นจำาลองผู้่้ป่ัวยท่ี่�แผู้นกฉุกเฉิน	

 

รูป็ทีี่�	3	USC	Standard	Patient

รูป็ทีี่	4	Body	Interact™

	 นอกเหนือจากปัระวัติิผู้่้ป่ัวยท่ี่�	 text-based	 VP	

แสด้งข้อม่ลในลักษณ์ะตัิวอักษรหรือเส่ยงบัรรยาย	เที่คโนโลย่

มัลติิม่เด่้ยเปิัด้โอกาสให้ผู้่้เร่ยนได้้ฝึึกคิด้วิเคราะห์ข้อม่ลที่าง

คลินิกด้้านอื�นท่ี่�สมจริงมากขึ�น	อาทิี่	การแปัลผู้ลการติรวจจาก

ภาพินิ�งแสด้งรอยโรคที่างผิู้วหนัง	วิดิ้ทัี่ศึน์แสด้งการเคลื�อนไหว

ผิู้ด้ปัก ติิ 	 ค ลิปั เ ส่ ย ง หั ว ใจห รือ เ ส่ ย งปัอด้ ท่ี่� ผู้ิ ด้ปัก ติิ	 

ภาพิเคลื�อนไหวแสด้งผู้ลเอกซึ่เรย์คอมพิิวเติอร์	 เป็ันต้ิน	

ปััจจุบัันม่การเพิิ�มความสมจริงให้ผู้่้เร่ยนสามารถคลิกหรือ

สัมผัู้สไปัยงัภาพิอวัยวะเป้ัาหมายในช้�วงวิเคราะห์ผู้ลการติรวจ

ร�างกาย	เช้�น	การวางเมาส์ในติำาแหน�งลิ�นหัวใจเพืิ�อฟังเส่ยงหัวใจ 

อย�างไรก็ติามทัี่กษะท่ี่�ได้้ฝึึกฝึนยังเป็ันส�วนของ	 cognition	

ไม�ใช้�ทัี่กษะการติรวจร�างกายท่ี่�เป็ัน	motor	skill

ตัิวอย่าง	CAI	โดยภาคิวิช้าก่มารเวช้ศาสติร์	 

คิณ์ะแพื่ที่ยศาสติร์ศิริราช้พื่ยาบาล	มหาวิที่ยาลัยมหิดล
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Virtual Patient Game (VP Game)3

	 โปัรแกรม	VP	ท่ี่�ม่การนำาเที่คโนโลยก่ลุ�ม	VR	หรือ	AR	มาใช้้	ที่ำาให้ผู้่้เร่ยนท่ี่�ใส�อุปักรณ์์	headset	ได้้เข้าไปัอย่�ใน

สิ�งแวด้ล้อมโลกเสมือนจริงหรือโลกผู้สมผู้สาน	และสามารถม่ปัฏิิสัมพัินธ์ิทัี่�งการพ่ิด้คุย	การสัมผัู้ส	กับัผู้่้ป่ัวยเสมือนจริง	หุ�น

จำาลอง	รวมถึงผู้่้เร่ยนร�วมท่ี่มในกรณ่์ท่ี่�เป็ันการเร่ยนสถานการณ์์จำาลองแบับักลุ�ม	จะเห็นว�า	VP	Game	ม่คุณ์สมบััติิเพิิ�ม

เติิมในการฝึึกทัี่กษะการติรวจร�างกาย	 ทัี่กษะการที่ำาหัติถการกับัหุ�นจำาลองหรือหุ�นจำาลองเฉพิาะส�วน	 รวมถึงทัี่กษะการ

ที่ำางานเป็ันท่ี่มในการคิด้วิเคราะห์และด่้แลรักษาผู้่้ป่ัวย	ตัิวอย�างของ	VP	Game	เช้�น	MedicActiv	(ร่ปัท่ี่�	5)

ป็ระโยช้น์ขึ้อง	Virtual	Patient

	 คล้ายกับัการเร่ยนด้้วยสถานการณ์์จำาลองที่างการแพิที่ย์ร่ปัแบับัอื�น	การใช้้	VP	ไม�ได้้ม่จุด้ปัระสงค์มาแที่นท่ี่�การ

ฝึึกปัฏิิบััติิในสถานการณ์์จรงิซึึ่�งยังม่ความจำาเป็ันเสมอ	แติ�	VP	สามารถเข้ามาเสริมข้อจำากัด้ของการเร่ยนการสอนในปััจจบัุัน	

ดั้งน่�

• สร้างสถานการณ์์ที่างคลินิกท่ี่�พิบัได้้ไม�บั�อย	หรือสถานการณ์์ฉุกเฉินท่ี่�ต้ิองด่้แลอย�างถ่กต้ิองในระยะเวลาอันรวด้เร็ว	

• ที่ด้แที่นข้อจำากัด้ในการติรวจผู้่้ป่ัวยจริงในช้�วงท่ี่�ม่การระบัาด้ของโรคโควิด้-19	

• เปิัด้โอกาสให้ผู้่้เร่ยนได้้ฝึึกฝึนซึ่ำ�า	(deliberate	practice)	จนพิร้อมสำาหรับัการออกติรวจผู้่้ป่ัวยจริง	

• จำาลองผู้ลของการตัิด้สินใจที่างคลินิก	การด้ำาเนินโรคและการติิด้ติามผู้่้ป่ัวยติ�อเนื�อง	ให้ผู้่้เร่ยนเห็นภาพิได้้

• ม่ข้อม่ลป้ัอนกลับัอัติโนมัติิจากโปัรแกรมที่ำาให้ที่ราบัรายละเอ่ยด้ทัี่กษะของผู้่้เร่ยนและจุด้ควรพัิฒนาสามารถรวบัรวม

ข้อม่ลไว้ใช้้ติิด้ติามพัิฒนาการของผู้่้เร่ยนท่ี่�ติ�อเนื�องได้้

• เพิิ�มช้�องที่างให้ผู้่้เร่ยนได้้ม่ปัระสบัการณ์์ด่้แลผู้่้ป่ัวยท่ี่�หลากหลาย	ติรงกับัความต้ิองการของผู้่้เร่ยน

• ผู้่้ออกแบับั	VP	สามารถปัรับัสถานการณ์์สมมติิให้เหมาะกับัวัติถุปัระสงค์การเร่ยนร้่และระดั้บัของผู้่้เร่ยนได้้

รูป็ทีี่�	5	MedicActiv
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ข้ึ้อคิวรระวังในการใช้้	Virtual	Patient

• การเร่ยนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลองท่ี่�ม่การใช้้เที่คโนโลย่ท่ี่�ซัึ่บั

ซ้ึ่อน	อาจม่ข้อม่ลป้ัอนกลับัปัริมาณ์มากเกินกว�าความสามารถในการ

ปัระมวลผู้ลของสมอง	(cognitive	overload)	โด้ยเฉพิาะในผู้่้เร่ยน

ระยะเริ�มต้ิน	จึงต้ิองเลือกช้นิด้	VP	ให้เหมาะสมกับัวัติถุปัระสงค์การ

เร่ยนร้่และระดั้บัผู้่้เร่ยน	

• เที่คโนโลยใ่นกลุ�มโลกเสมือนจริงอาจที่ำาให้เกิด้อาการเว่ยนศ่ึรษะซึึ่�ง

รบักวนกระบัวนการเร่ยนร้่ในช้�วงนั�นได้้	

ข้ึ้อจัำากัดขึ้องการใช้้งานในป็ระเที่ศไที่ย

• ในขณ์ะน่�ยังไม�ม่โปัรแกรม	VP	 ท่ี่�ถ่กออกแบับัหรือแปัลเป็ันภาษา

ไที่ย	 ที่ำาให้ขั�นติอนการซึ่ักปัระวัติิกับัผู้่้ป่ัวยด้้วยภาษาอังกฤษไม�

สมจริง	และม่ผู้ลติ�อปัระสิที่ธิิภาพิในการถ�ายที่อด้ความร้่โด้ยเฉพิาะ	

VSP	ท่ี่�เก่�ยวข้องกับัทัี่กษะการสื�อสารโด้ยติรง

• การสร้าง	 VP	 และการด่้แลรักษาระบับัม่ค�าใช้้จ�ายส่ง	 ต้ิองการ 

ผู้่้เช่้�ยวช้าญด้้านเที่คโนโลย่	 นักออกแบับัเกม	 นักการศึึกษา	 

ผู้่้ม่ปัระสบัการณ์์ด้้านการจัด้สอนสถานการณ์์จำาลอง	 รวมถึง

ต้ิองการการสนับัสนุนจากสถาบัันการศึึกษาและหน�วยงานใน

ระบับัสาธิารณ์สุขเพืิ�อผู้ลักดั้นให้เกิด้การสร้าง	Thai-version	VP	

ต้ินแบับั

	 ปั็จัจ่ับันโป็รแกรม	 Virtual	 Patient	 ได้รับการพัื่ฒนาออกมาสู่ติลาด

จัำานวนมาก	 ส่วนใหญ่เป็็นโป็รแกรมที่ี�มีลิขึ้สิที่ธิี�	 มีค่ิาใช้้จ่ัายในการเข้ึ้าใช้้งาน	

สามารถดูรายละเอียด	Virtual	Patient	ช้นิดต่ิางๆได้ทีี่�นี�

คิลิกเพ่ื่�อเข้ึ้าสู่เว็บไซึ่ต์ิ	

https://www.sim-one.ca/content/virtual-simulations-virtual-patients
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Teaching Procedural Skills with 
Part-task trainer
รศ.พญ.กษย� ตันติผู้ลิ�ชิีวะ

ภ�ควิชิ�ศัลิยศ�สตร์  
คณีะแพทยศ�สตร์ จิุฬ�ลิงกรณี์มห�วิทย�ลิัย

	 หัติถการที่างการแพิที่ย์เป็ันทัี่กษะสำาคัญท่ี่�แพิที่ย์

ต้ิองใช้้ในการด่้แลรักษาผู้่้ป่ัวย	ไม�ว�าจะเป็ันหัติถการพืิ�นฐาน

ที่างคลินิกสำาหรับัแพิที่ย์เวช้ปัฎิีบััติิทัี่�วไปั	หรือหัติถการขั�นส่ง

สำาหรับัแพิที่ย์เฉพิาะที่าง	 การพัิฒนาหัติถการดั้งกล�าวนั�น

จำาเป็ันต้ิองม่การให้ความร้่เชิ้งที่ฤษฎ่ีท่ี่�เก่�ยวข้อง	 อธิิบัายขั�น

ติอนการที่ำาหัติถการนั�น	 เปิัด้โอกาสให้ฝึึกฝึน	 และม่โอกาส

ให้ได้้รับัปัระสบัการณ์์ในการปัฏิิบััติิจริง	 กระบัวนการเร่ยนร้่

ทัี่กษะหัติถการน่�อธิิบัายได้้โด้ย	ผู้่้เร่ยนต้ิองใช้้กลไก	cognitive	

information processing	ในการสร้างและนำาองค์ความร้่มา

ใช้้	ต้ิองม่การฝึึกฝึนอย�างตัิ�งใจเพืิ�อให้ได้้ความช้ำานาญในที่กัษะ

นั�นยิ�งๆข่�น	 และเพิิ�มพ่ินความเช่้�ยวช้าญในที่ักษะนั�นโด้ยใช้้

วงจรของ	 experiential	 learning	 โด้ยนำาสิ�งท่ี่�เร่ยนร้่ใน

ระหว�างการปัฏิิบััติิหัติถการนั�นในแติ�ละครั�งไปัวิเคราะห์และ

วางแผู้นนำาไปัใช้้ในการปัฏิิบััติิครั�งติ�อๆไปั	 ในอด่้ตินั�นแพิที่ย์

มักได้้รับัปัระสบัการณ์์มาจากการสังเกติแพิที่ย์รุ�นพ่ิ�หรือ

อาจารย์	 และปัระสบัการณ์์ติรงจากการปัฏิิบััติิจริงในผู้่้ป่ัวย	

ด้้วยจำานวนแพิที่ย์ท่ี่�น้อยเมื�อเท่ี่ยบักับัจำานวนผู้่้ป่ัวยที่ำาให้

แพิที่ย์สามารถเพิิ�มพ่ินทัี่กษะติ�างๆได้้โด้ยไม�ยาก	 อย�างไร

ก็ติามในสถานการณ์์ปััจจุบัันด้้วยข้อจำากัด้ของจำานวนผู้่้ป่ัวย	

และด้้วยความติระหนักถึงความปัลอด้ภัยของผู้่้ป่ัวย	แพิที่ย์

จึงควรได้้เร่ยนร้่หัติถการติ�างๆในหุ�นจำาลองหรือสถานการณ์์

จำาลองก�อนที่ำาหัติถการนั�นๆกับัผู้่้ป่ัวยจริงเสมอ	ทัี่�งน่�รวมถึง

หัติถการที่างการแพิที่ย์และสาธิารณ์สุขอื�นๆท่ี่�ติอ้งการความ

แม�นยำาส่งและม่โอกาสที่ำาหัติถการนั�นในช่้วิติจริงไม�มากนัก

ตัิวอย�างหัติถการท่ี่�ม่การใช้้การฝึึกในหุ�นจำาลองเฉพิาะส�วน	

(part-task	 trainer)	 เช้�นการใส�สายสวนเส้นเลือด้ด้ำาส�วน

กลาง	 การใส�สายระบัายช้�องอก	 การใส�ที่�อช้�วยหายใจ	 การ

เย็บัแผู้ล	การห้ามเลือด้ท่ี่�ออกจากโพิรงจม่ก	การเจาะเส้นเลือด้

แด้ง	 เป็ันต้ิน	 ในบัที่ความน่�จะกล�าวถึงการที่ำาหัติถการในหุ�น

จำาลองเฉพิาะส�วน	ซึึ่�งเป็ัน	simulator	ช้นดิ้หนึ�งท่ี่�ออกแบับัมา

เพืิ�อเป็ันตัิวแที่นเฉพิาะส�วนท่ี่�จำาเป็ันต้ิองใช้้ในการฝึึกหัติถการ

ท่ี่�สนใจ		ข้อด่้ของการใช้้หุ�นจำาลองเฉพิาะส�วนในการฝึึกทัี่กษะ	

ได้้แก�	การช้�วยให้ผู้่้เร่ยนได้้เร่ยนร้่ในบัรรยากาศึท่ี่�ปัลอด้ภัย	ไม�

อย่�ในสถานการณ์์จรงิท่ี่�กด้ดั้น	ม่เวลาพัิฒนาทัี่กษะแติ�ละขั�น	ได้้

รับัการให้ข้อม่ลป้ัอนกลับั	ม่โอกาสแก้ไขปัรับัปัรุงข้อผิู้ด้พิลาด้	

โด้ยไม�เกิด้ผู้ลเส่ยติ�อผู้่้ป่ัวย	และไม�ที่ำาให้การปัฏิิบััติิงานปักติิใน

คลินิกล�าช้้า

  

	 การนำา	part-task	trainer	มาใช้้ในการพัิฒนาทัี่กษะ

หัติถการนั�น	 ควรเป็ันส�วนหนึ�งของการพัิฒนาผู้่้เร่ยนให้ม่

คุณ์สมบััติิติามวตัิถุปัระสงคข์องหลกัส่ติร	โด้ยใช้้ได้้ในขั�นติอน

สร้างทัี่กษะใหม�ให้เกิด้ขึ�นในตัิวผู้่้เร่ยน	 พัิฒนาผู้่้เร่ยนให้เกิด้

ความช้ำานาญในทัี่กษะนั�นๆ	ปัระเมินสมรรถนะการที่ำาทัี่กษะ

นั�น	 และการฝึึกฝึนติ�อเนื�องเป็ันระยะเพืิ�อป้ัองกันการหลงลืม

ทัี่กษะนั�น	 อาจแบั�งขั�นติอนการเร่ยนการสอนหัติถการด้้วย	

part-task	trainer	เป็ัน	4	ระยะ	ดั้งน่�
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ระยะทีี่�	1	การออกแบบการเรียนการสอนหัติถการด้วย	part-task	trainer	

	 เป็ันขั�นติอนท่ี่�ผู้่้สอนพิิจารณ์าว�าม่หัติถการใด้ในหลักส่ติรท่ี่�ผู้่้เร่ยนต้ิองได้้รับัการพัิฒนาบ้ัาง	และเหมาะสมท่ี่�จะที่ำา

ในสถานการณ์์จริงเลยหรือไม�	 เมื�อได้้รายชื้�อหัติถการท่ี่�ม่ความสำาคัญ	 ม่ความซัึ่บัซ้ึ่อน	 ไม�สามารถปัฏิิบััติิได้้ในสถานการณ์์

จริง	 หรือม่โอกาสได้้ปัฏิิบััติิจริงน้อยมาก	 อันหมายถึงควรนำามาฝึึกในหุ�นจำาลองก�อนแล้ว	 ผู้่้สอนต้ิองเติร่ยมการสองด้้าน	

ได้้แก�	 ด้้านผู้่้เร่ยน	 ต้ิองม่บัที่เร่ยนเพืิ�อให้ความร้่เก่�ยวกับัหัติถการนั�นๆ	 ถึงข้อบั�งช่้�	 ข้อห้าม	 ขั�นติอนการที่ำาหัติถการและ 

ข้อควรระวัง	โด้ยอาจสอนได้้หลายร่ปัแบับั	เช้�น	การบัรรยาย	การให้ผู้่้เร่ยนด่้บัที่เร่ยนออนไลน์ด้้วยตินเอง	เป็ันต้ิน	ด้้านอุปักรณ์์	

ผู้่้สอนต้ิองพิิจารณ์าหาหุ�นจำาลองท่ี่�เหมาะสม	โด้ยหากไม�ม่ข้อจำากัด้เรื�องงบัปัระมาณ์มักจะสามารถซืึ่�อหาหุ�นจำาลองท่ี่�ต้ิองการ

ได้้จากผู้่้ผู้ลิติติ�างๆ	อย�างไรก็ติามการที่ำาหัติถการนั�นต้ิองม่การฝึึกซึ่ำ�าๆ	อาจจำาเป็ันต้ิองซืึ่�อหาอุปักรณ์์จำานวนมากซึึ่�งนับัเป็ัน

ค�าใช้้จ�ายพิอสมควร	ดั้งนั�นผู้่้สอนอาจพิิจารณ์าจัด้หาอุปักรณ์์ที่ด้แที่น	เช้�น	การนำาหนังหม่มาใช้้ในการฝึึกเย็บัแผู้ล	การที่ำาฝีึ

เท่ี่ยมจากวัสดุ้เก�าเหลือใช้้	หรือการที่ำาช้�องอกเท่ี่ยมเพืิ�อใส�สายระบัายที่รวงอก	เป็ันต้ิน	หลักสำาคัญคือหุ�นจำาลองท่ี่�นำามาใช้้

นั�นต้ิองม่ลักษณ์ะคล้ายจริงมากท่ี่�สุด้	(high	fidelity)	โด้ยหากเป็ันหุ�นจำาลองท่ี่�นำามาใช้้ร�วมกับัผู้่้ป่ัวยจำาลองจริงได้้จะที่ำาให้

เกิด้ความเสมือนจริงมากขึ�น	

ระยะทีี่�	2	การสอนหัติถการด้วย	part-task	trainer	

	 ก�อนลงมือที่ำาหัติถการจริงผู้่้เร่ยนควรได้้รับัการปัระเมินเบืั�องต้ินถึงความเข้าใจเก่�ยวกับัหัติถการนั�นๆ	รวมถึงอธิิบัาย

ขั�นติอนการเร่ยนการสอน	ผู้่้สอนควรเนน้ความสำาคัญของที่กัษะนั�น	และเพิิ�มแรงจ่งใจในการเร่ยนควบัค่�ไปัด้้วย	ผู้่้เร่ยนควร

ได้้รับัคำาช่้�แนะถึงขั�นติอนการเร่ยนร้่ทัี่กษะท่ี่�ถ่กต้ิองและวิธ่ิการเร่ยนร้่โด้ยการกำากับัตินเอง	 (self-regulated	 learning) 

อันปัระกอบัด้้วย	 การด่้และสังเกติพิฤติิกรรมของผู้่้เช่้�ยวช้าญ	 การที่ำาติามหรือเล่ยนแบับัพิฤติิกรรมนั�น	 และการฝึึกฝึนซึ่ำ�า

อย�างสมำ�าเสมอ	ผู้่้สอนต้ิองเฝ้ึาสังเกติพิฤติิกรรมผู้่้เร่ยน	เพืิ�อคิด้วิเคราะห์และให้ข้อม่ลป้ัอนกลับั	(feedback)	อย�างเหมาะสม

โด้ยเน้นไปัท่ี่�	“พิฤติิกรรม”	ไม�ใช้�ตัิวผู้่้เร่ยน	เน้นการปัระเมินคุณ์ภาพิของผู้ลงาน	บัอกว�าขั�นติอนใด้ผู้่้เร่ยนที่ำาได้้ถ่กต้ิองแล้ว	

และขั�นติอนใด้ต้ิองปัรับัปัรุง	

	 กระบัวนการสอนหัติถการควรเป็ันไปัติามหลัก	mastery	 learning	

approach	คือเริ�มจากหัติถการท่ี่�ไม�ซัึ่บัซ้ึ่อนก�อน	เมื�อที่ำาได้้แล้วจึงเพิิ�มความซัึ่บั

ซ้ึ่อนยิ�งๆขึ�นในขั�นถัด้ไปั	เช้�น	การเย็บัแผู้ลควรเริ�มจากการฝึึกใช้้อุปักรณ์์	needle	

holder	และ	forceps	ให้ถ่กต้ิองคล�องมือก�อน	แล้วจึงหัด้เย็บัแผู้ลแบับั	simple	

stich	 เมื�อที่ำาได้้แล้วจึงหัด้เย็บัแผู้ลแบับั	 vertical	 mattress	 หรือ	 

subcuticular	stitch	ติ�อไปั	

	 นอกจากนั�นในระหว�างเร่ยนอาจม่ร่ปัแบับัหัติถการในหุ�นจำาลองท่ี่�แติกติ�างกัน

ให้ผู้่้เร่ยนได้้ฝึึกเพิิ�มเติิม	เช้�น	ม่แผู้ลหลายร่ปัแบับัให้ฝึึกเย็บั	หรือม่ก้อนท่ี่�ผิู้วหนังหลายร่ปั

แบับัให้ฝึึกผู้�าตัิด้	 เป็ันต้ิน	 เพืิ�อให้เกิด้การนำาทัี่กษะท่ี่�ได้้เร่ยนร้่ไปัใช้้ในร่ปัแบับัท่ี่�ติ�างๆกัน	

หลังจบัคาบัเร่ยนท่ี่�ผู้่้สอนและผู้่้เร่ยนได้้พิบักันซึึ่�งหน้าแล้ว	ผู้่้เร่ยนควรได้้ม่การฝึึกฝึนทัี่กษะ

นั�นซึ่ำ�าอ่กด้้วยการกำากับัตินเอง	และควรม่การนัด้หมายติิด้ติามกับัผู้่้สอนเพืิ�อติิด้ติามความ

ก้าวหน้าและรับัข้อม่ลป้ัอนกลับั	 โด้ยหากไม�สามารถพิบักันซึึ่�งหน้าได้้อาจใช้้การส�งวิด่้โอ

บัันทึี่กการที่ำาทัี่กษะนั�นของผู้่้เร่ยนให้ผู้่้สอนพิิจารณ์าและให้ข้อม่ลป้ัอนกลับัภายหลังได้้	
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ระยะทีี่�	3	การป็ระเมินผู้ลทัี่กษะหัติถการด้วย	part-task	trainer

	 การใช้้หุ�นจำาลองถือเป็ันแนวที่างหนึ�งท่ี่�ที่ำาให้การปัระเมินทัี่กษะหัติถการม่มาติรฐานและยุติิธิรรมติ�อผู้่้เร่ยน	

โด้ยที่ำาให้ผู้่้เร่ยนได้้โจที่ย์ท่ี่�ม่ความยากง�ายเที่�าเท่ี่ยมกัน	 เครื�องมือท่ี่�ใช้้วัด้ระดั้บัทัี่กษะควรได้้รับัการพัิฒนาให้จำาเพิาะ

เหมาะสมกับัหัติถการแติ�ละอย�าง	ม่การแบั�งขั�นติอนหัติถการเป็ันส�วนๆ	ให้ผู้่้ปัระเมินพิิจารณ์าได้้ชั้ด้เจน	และม่เกณ์ฑ์์

อธิิบัายชั้ด้เจนว�าพิฤติิกรรมใด้ท่ี่�แสด้งถึงความเป็ันผู้่้เช่้�ยวช้าญในหัติถการนั�น	พิฤติิกรรมใด้อย่�ในเกณ์ฑ์์ยอมรับัได้้แติ�

ไม�สมบ่ัรณ์์	และพิฤติิกรรมใด้ไม�ถ่กต้ิองเลย	การพัิฒนาเกณ์ฑ์์เหล�าน่�ควรม่ผู้่้เช่้�ยวช้าญ	3-5	คนร�วมกันพิิจารณ์าและ

ที่ำาการที่ด้สอบัก�อนนำาไปัใช้้จริง	ในการปัระเมินน่�หากสามารถให้คะแนนแยกเป็ันหลายข้อ	แติ�ละข้อปัระเมินแติ�ละ

ขั�นติอนของหัติถการ	จะช้�วยในการติิด้ติามความก้าวหน้าในทัี่กษะนั�นๆของผู้่้เร่ยนได้้ง�ายและชั้ด้เจนกว�าการปัระเมิน

รวบัยอด้แบับั	global	rating	scale	ว�า	“ผู้�าน”	“คาบัเส้น”	หรือ	“ไม�ผู้�าน”	เที่�านั�น

รูป็ทีี่�	1	ห่่นจัำาลองเฉพื่าะส่วนสำาหรับการใส่สายระบายที่รวงอกทีี่�สามารถนำามาป็ระกอบกับตัิวผูู้้ป่็วยจัำาลองได้

(อุปักรณ์์น่�ได้้รับัความอนุเคราะห์จากคณ์ะแพิที่ยศึาสติร์วชิ้รพิยาบัาล	เพืิ�อใช้้ในกิจกรรมวิช้าการสำาหรับันักศึึกษาแพิที่ย์

ในงานปัระชุ้มราช้วิที่ยาลัยศัึลยแพิที่ย์แห�งปัระเที่ศึไที่ย)
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ระยะทีี่�	4	การนำาทัี่กษะไป็ใช้้และการติิดติามด้วย	part-task	trainer

	 หลังจากผู้�านเร่ยนร้่ทัี่กษะหัติถการในหุ�นจำาลองแล้ว	 ผู้่้เร่ยนจะสามารถนำาทัี่กษะนั�นไปัปัฏิิบััติิกับัผู้่้ป่ัวยจริงได้้	

อย�างไรก็ติามหากเวลาผู้�านไปัโด้ยไม�ม่โอกาสท่ี่�ผู้่้เร่ยนได้้ที่ำาหัติถการนั�นอ่กเลย	 อาจเกิด้ภาวะ	 “deskilling”	 หรือ 

ความถด้ถอยของทัี่กษะนั�น	ซึึ่�งผู้่้เร่ยนท่ี่�ปัระสบัการณ์์น้อยจะเกิด้ภาวะน่�ได้้เร็วกว�าผู้่้ท่ี่�ม่ปัระสบัการณ์์มาก	ดั้งนั�นจึงม่ความ

สำาคัญท่ี่�ต้ิองม่การฝึึกฝึนหัติถการนั�นซึ่ำ�าเป็ันระยะเพืิ�อให้กลับัมาเช่้�ยวช้าญในทัี่กษะนั�นอ่กครั�ง	 (re-skilling)	นอกจากน่�ใน

ระหว�างท่ี่�ไม�ม่การฝึึกหรือปัฏิิบััติิในสถานการณ์์จริง	 ผู้่้เร่ยนต้ิองฝึึกฝึนการคิด้ที่บัที่วนในมโนภาพิ	 (mental	 imagery	

practice)	โด้ยคิด้ภาพิขณ์ะที่ำาทัี่กษะนั�นท่ี่ละขั�นและพิิจารณ์าว�าตินม่ปััญหาหรอืไม�อย�างไร	ขั�นติอนท่ี่�ถ่กต้ิองควรเปัน็อย�างไร

รูป็ทีี่�	2	หุ�นจำาลองสำาหรับัการผู้�าฝีึและผู้�าตัิด้ไฝึท่ี่�ผู้ลิติขึ�นจากแผู้�นหนังฝึึกเย็บัท่ี่�ใช้้แล้ว	

	 การพื่ัฒนาทัี่กษะหัติถการด้วย	 part-task	 trainer	 นั�นช่้วยพัื่ฒนาทัี่�งองค์ิคิวามรู้และคิวาม

สามารถขึ้องผูู้้เรียนได้จัริง	รวมถ้งเป็็นวิธีีทีี่�ได้รับการยอมรับอย่างมากทัี่�งผูู้้เรียนและผูู้้สอน	ส่วนสำาคัิญ

ทีี่�ส่ดขึ้องการนำาวิธีีนี�มาใช้้ค่ิอ	ตัิวผูู้้สอนนั�นเอง	ทีี่�ต้ิองมีการเติรียมการอย่างดีทัี่�งเน่�อหาและส่�อการสอน	

การดำาเนินการสอนทีี่�ต้ิองให้เวลาเพ่ื่�อสังเกติ	 วิเคิราะห์พื่ฤติิกรรมและให้ข้ึ้อมูลป้็อนกลับ	 รวมถ้ง 

การสร้างและเสริมแรงจูังใจัผูู้้เรียนตัิ�งแต่ิก่อนเรียน	ระหว่างเรียน	และหลังเรียน	เป็็นผูู้้ป็ระเมินผู้ลเพ่ื่�อ

ให้มั�นใจัว่าผูู้้เรียนมีคิวามสามารถในทัี่กษะนั�นจัริง	 รวมถ้งการติิดติามการนำาทัี่กษะไป็ใช้้จัริงเป็็นระยะ	

เพ่ื่�อให้มั�นใจัว่าผูู้้เรียนมีทัี่กษะทีี่�สำาคัิญนั�นติิดตัิวไป็อย่างแท้ี่จัริงในระยะยาว
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ผู้้�ป่่วยมาตรฐาน 
ทำำาอะไรได้�มากกว่าทำ่�คุุณคุิด้

นพ.ชิินภัทร ชิัยวัฒนธัีร�กร
ศ้นย์คว�มเป็็นเลิิศด��นก�รศึกษ�วิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ 

คณีะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชิพย�บ�ลิ มห�วิทย�ลิัยมหิดลิ

	 “ผูู้้ป่็วยมาติรฐาน”	คือ	บุัคคลท่ี่�ถ่กฝึึกฝึนมาอย�างด่้	เพืิ�อให้สามารถแสด้งออกหรือจำาลองเป็ันผู้่้ป่ัวยติามบัที่บัาที่

ท่ี่�ได้้รับั	 ผู้่้ป่ัวยมาติรฐานได้้ถ่กนำามาใช้้ในการศึึกษาแพิที่ยศึาสติร์มากกว�า	 50	 ปีั	 ในปีั	 ค.ศึ.	 1964	 	 Barrows	 และ	 

Abrahamson	 ได้้ริเริ�มนำาผู้่้ป่ัวยมาติรฐานมาใช้้เพืิ�อปัระเมินทัี่กษะที่างคลินิกด้้านปัระสาที่วิที่ยาของนักศึึกษาแพิที่ย ์

ติ�อมาจึงม่การใช้้ผู้่้ป่ัวยมาติรฐานในโรงเร่ยนวิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิในหลากหลายบัริบัที่	 ตัิ�งแติ�การสอนที่ักษะติ�างๆ	 

ที่างคลินิก	เช้�น	การซัึ่กปัระวัติิ	ติรวจร�างกาย	การให้คำาปัรึกษา	รวมไปัถึงการวัด้และปัระเมินผู้ลการเร่ยนร้่ของนักศึึกษา	

และการให้ข้อม่ลป้ัอนกลับัแก�นักศึึกษาด้้วย

 

ผูู้้ป่็วยมาติรฐาน	กับ	การบูรณ์าการเพ่ื่�อพัื่ฒนาทัี่กษะที่างคิลินิก   

	 ผู้่้ป่ัวยมาติรฐาน	 นอกเหนือจากจะเป็ันปัระโยช้น์ในด้้านการฝึึกทัี่กษะที่างคลินิกติ�างๆ	 สำาหรับันักศึึกษาแพิที่ย์	

เช้�น	การฝึึกซัึ่กปัระวัติิ	การฝึึกติรวจร�างกาย	ซึึ่�งเป็ัน	clinical	elements	แล้วนั�น	จุด้เด้�นของการใช้้ผู้่้ป่ัวยมาติรฐาน	คือ	 

สามารถบ่ัรณ์าการนำาเอาองค์ปัระกอบัของผู้่้ป่ัวย	 หรือ	 patient	 elements	 (ร่ปัท่ี่�	 1)	 เพิิ�มลงไปัในบัที่บัาที่ของผู้่้ป่ัวย

มาติรฐาน	 นำาไปัส่�มิติิของการเร่ยนร้่ในปัระเด้็นท่ี่�กว้างขึ�น	 หรือ	 ที่ำาให้สามารถปัระเมินทัี่กษะท่ี่�อาจจะเจอในสถานการณ์์

จริงน้อย	 ปัระเมินได้้ยาก	 ให้ที่ำาได้้ง�ายและชั้ด้เจนมากขึ�น	 เช้�น	 นักศึึกษาแพิที่ย์เวช้ปัฏิิบััติิ	 เร่ยนร้่เรื�องการซัึ่กปัระวัติิและ

ติรวจร�างกายในผู้่้ป่ัวยมาติรฐานท่ี่�ได้้รับับัที่บัาที่ให้แสด้งเป็ันผู้่้ป่ัวยท่ี่�รับัมือยาก	(difficult	patient)	นอกเหนือจากทัี่กษะ

การซัึ่กปัระวัติิและติรวจร�างกายท่ี่�ได้้เร่ยนร้่แล้ว	นักศึึกษายังได้้เร่ยนร้่ถึงทัี่กษะการสื�อสารและการรับัมือกับัผู้่้ป่ัวยท่ี่�ด่้แลได้้

ยากด้้วย	 อ่กตัิวอย�างหนึ�ง	 คือ	 การฝึึกทัี่กษะที่างหัติถการและที่ักษะการสื�อสารซึึ่�งแติ�เดิ้มมักฝึึกแยกจากกัน	 แติ�ใน 

ความจริง	เมื�อแพิที่ย์ต้ิองที่ำาหัติถการใด้กับัผู้่้ป่ัวย	ย�อมต้ิองใช้้การสื�อสารเพืิ�อให้เกิด้ความเข้าใจกับัผู้่้ป่ัวยด้้วย	การใช้้ผู้่้ป่ัวย

มาติรฐานร�วมกับัหุ�นจำาลอง	(hybrid	simulation)	เพืิ�อฝึึกทัี่กษะที่างหัติถการควบัค่�ไปักับัทัี่กษะการสื�อสาร	ก็เป็ันวิธ่ิหนึ�ง

ท่ี่�สามารถบ่ัรณ์าการเพืิ�อให้ผู้่้เร่ยนเร่ยนร้่ทัี่กษะทัี่�งสองอย�างได้้ใกล้เค่ยงกับัความเป็ันจริง

	 อาจารย์ในโรงเร่ยนวิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิอาจจะคุ้นเคยกับับัที่บัาที่และ

หน้าท่ี่�ของผู้่้ป่ัวยมาติรฐานใน	2	บัริบัที่หลัก	คือ	การนำาผู้่้ป่ัวยมาติรฐานมาใช้้ใน

การสอนทัี่กษะที่างคลินิก	และ	การวัด้และปัระเมินผู้ลการเร่ยนร้่	แติ�แท้ี่จริงแล้ว	

ผู้่้ป่ัวยมาติรฐานสามารถที่ำาสิ�งติ�างๆ	ได้้มากกว�าท่ี่�ทุี่กที่�านที่ราบั	ในบัที่ความน่�	ผู้่้

เข่ยนจึงขอนำาเสนอบัที่บัาที่และหน้าท่ี่�ของผู้่้ป่ัวยมาติรฐานในบัริบัที่อื�นๆ	 ให้ผู้่้

อ�านทุี่กที่�าน	ซึึ่�งจะที่ำาใหเ้ห็นว�า	“ผู้่้ป่ัวยมาติรฐาน	ที่ำาอะไรได้้มากกว�าท่ี่�คุณ์คิด้”
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	 ในโรงเร่ยนแพิที่ย์ติ�างปัระเที่ศึ	 การสอนการติรวจ

ร�างกายในบัริเวณ์ท่ี่�ม่ความอ�อนไหว	 (intimate	examinations)	

เช้�น	การติรวจภายใน	การติรวจเต้ิานม	ม่ข้อจำากัด้หลายปัระการ	

ทัี่�งจากผู้่้ป่ัวยท่ี่�ไม�มั�นใจในการติรวจของนักศึึกษาแพิที่ย์	ความเขิน

อาย	รวมถึงความไม�พิร้อมของนักศึึกษาแพิที่ย์เมื�อต้ิองติรวจผู้่้ป่ัวย

จริง	ท่ี่�	University	of	Bermingham	สหราช้อาณ์าจักร	นักศึึกษา

แพิที่ย์จะได้้เร่ยนร้่ทัี่กษะการติรวจร�างกายในบัริเวณ์ท่ี่�อ�อนไหวกับั

ผู้่้ป่ัวยมาติรฐานท่ี่�ได้้รับัการฝึึกฝึนมาแล้ว	 (gynaecological	

teaching	associates,	GTAs)	ผู้่้ปัว่ยมาติรฐานสามารถสอน	และ

ให้ข้อม่ลป้ัอนกลับัแก�นักศึึกษา	ที่ำาให้นักศึึกษาที่ราบัว�า	การติรวจ

ร�างกายนั�นถ่กต้ิองหรือไม�	วิธ่ิการติรวจและเข้าหาผู้่้ป่ัวยเหมาะสม

แล้วหรือไม� 	 ที่ำา ใ ห้ นักศึึกษาแพิที่ย์สามารถเร่ยน ร้่ ไ ด้้ ใน 

สภาวะแวด้ล้อมท่ี่�ม่ความปัลอด้ภัยและไม�กด้ดั้น

รูป็ทีี่�	1	บริบที่ในการป็ฏิิบัติิงานขึ้องผูู้้ป่็วยมาติรฐาน

อ้างอิง:	Simulated	Patient	Methodology:	Theory,	Evidence	and	Practice.	Edited	by	Debra	

Nelson	and	Margaret	Bearman.	(2015)
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บที่บาที่ขึ้องผูู้้ป่็วยมาติรฐานนอกห้องเรียน
		 บัที่บัาที่ของผู้่้ป่ัวยมาติรฐานไม�ได้้จำากัด้อย่�แค�เพืิ�อ

การเร่ยนการสอนหรือการปัระเมินท่ี่�เกิด้ขึ�นในห้องเร่ยน

เที่� า นั� น 	 ผู้่้ ป่ั วยมาติรฐานยั ง ส ามารถ ใช้้ปัระ เ มิน 

ผู้่้เร่ยนในสถานท่ี่�ปัฏิิบััติิงานจริง	 โด้ยผู้่้ป่ัวยมาติรฐานมา

จำาลองเ ป็ัน ผู้่้ ป่ัวยจริงท่ี่� ไม� ระบุั ตัิวติน	 ( incognito 

simulated	 patients)	 มาเข้ารับับัริการในสถานพิยาบัาล

เพืิ�อปัระเมินคุณ์ภาพิในการบัริการ	ม่การนำาผู้่้ป่ัวยมาติรฐาน

จำาลองเปัน็ผู้่้ป่ัวยท่ี่�ไม�ระบุัตัิวติน	เพืิ�อปัระเมินการปัฏิิบััติิงาน

ของแพิที่ย์เวช้ปัฏิิบััติิในห้องฉุกเฉิน	(Gordon	J	และคณ์ะ,	

1988)	และ	ปัระเมนิทัี่กษะการด่้แลผู้่ป่้ัวยท่ี่�ม่ความเส่�ยงของ

โรคติิด้ติ�อที่างเพิศึสัมพัินธ์ิ	(Russell	NK	และคณ์ะ,	1991)	

ด้้วยเช้�นกัน

	 ผู้่้ป่ัวยมาติรฐาน	 สามารถนำามาใช้้บ่ัรณ์าการเพืิ�อ

ให้ผู้่้เร่ยนเห็นภาพิรวมและความติ�อเนื�องของการด่้แลผู้่้ป่ัวย

มากขึ�น	 โด้ยใช้้สถานการณ์์จำาลองท่ี่�ม่ความติ�อเนื�องกัน	

(sequential	simulation)	เช้�น	ในสถานการณ์์แรก	ใช้้ผู้่้ป่ัวย

มาติรฐานเพืิ�อให้แพิที่ย์ปัระจำาบ้ัานปัระเมินความเส่�ยงของ

การผู้�าตัิด้และขอคำายนิยอมจากผู้่ป่้ัวยก�อนเข้ารับัการผู้�าตัิด้	

จากนั�นให้แพิที่ย์ปัระจำาบ้ัานฝึึกผู้�าตัิด้ด้้วยหุ�นจำาลอง	 ภาย

หลังผู้�าตัิด้ให้แพิที่ย์ปัระจำาบ้ัานพ่ิด้คุยกับัผู้่้ป่ัวยถึงแผู้นการ

รักษาถัด้ไปั	ที่ำาให้แพิที่ย์ปัระจำาบ้ัานสามารถเร่ยนร้่การด่้แล

ผู้่้ป่ัวยแบับัองค์รวมได้้ในระยะเวลาอันสั�น	 ซึึ่�งในความเป็ัน

จริงอาจใช้้เวลานานเป็ันสัปัด้าห์หรือเป็ันเดื้อน

ผูู้้ป่็วยมาติรฐาน	ในบที่บาที่ขึ้องผูู้้สอน
		 การเร่ยนการสอนร�วมกับัผู้่้ป่ัวยมาติรฐาน	ม่ความ

แติกติ�างจากการเร่ยนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลองแบับั

อื�น	เนื�องจากผู้่้ป่ัวยมาติรฐานม่ความเป็ันมนุษย์	ม่ช่้วิติและ

จิติใจ	ผู้่้ป่ัวยมาติรฐานจึงเป็ันบุัคลากรท่ี่�ม่คุณ์ค�าซึึ่�งสามารถ

รับัร้่ถึงมุมมองของผู้่้เร่ยนท่ี่�ม่ติ�อผู้่้ป่ัวยได้้	 โด้ยทัี่�วไปัเมื�อสิ�น

สุด้สถานการณ์์จำาลอง	ผู้่้สอนจะที่ำาการ	debrief	ผู้่้เร่ยน	เพืิ�อ

อภิปัรายปัระเด้น็สำาคัญติ�างๆ	ผู้่้ป่ัวยจำาลองอาจจะม่ส�วนร�วม

ในขั�นติอนด้งักล�าว	แติ�มักเป็ันการนำาโด้ยอาจารยห์รือผู้่้สอน	

เช้�น	ถามความคิด้เห็น	หรือถามความร้่สึก	เป็ันต้ิน

	 ผู้่้ป่ัวยมาติรฐานท่ี่�ถ่กฝึึกฝึนมาอย�างด่้	 ม่ความร้่

และความเข้าใจในหลักการของ	patient-centered	care	

และ	communication	skills	จะสามารถสังเกติพิฤติิกรรม

ของผู้่้เร่ยน	 และให้ข้อม่ลป้ัอนกลับัท่ี่�จำาเพิาะกับัพิฤติิกรรม

ของผู้่้เร่ยนในปัระเด็้นท่ี่�เก่�ยวข้องจากมุมมองของผู้่้ป่ัวยได้้	 

(Kneebone	R	และคณ์ะ,	2016)	เช้�น	ภายหลังสถานการณ์์

จำาลองการฝึึกทัี่กษะการสื�อสารเรื�องการแจ้งข�าวร้าย	ผู้่้ป่ัวย

มาติรฐานจะเข่ยนข้อม่ลป้ัอนกลับัในร่ปัแบับัของบัที่ละคร

พ่ิด้	(Monologue)	ซึึ่�งสะท้ี่อนความคิด้และความร้่สึกท่ี่�ตัิว

ละครได้้รับัในขณ์ะท่ี่�นักศึึกษาแจ้งข�าวร้าย	เป็ันต้ิน

		 นอกจากน่�	 ผู้่้ป่ัวยมาติรฐานท่ี่�ได้้รับัการฝึึกฝึนให้

ใช้้แบับัปัระเมิน	และม่ปัระสบัการณ์์ส่งในการแสด้งบัที่บัาที่

ท่ี่�ได้้รับั	ม่ความสามารถในการปัระเมินทัี่กษะของนักศึึกษา

ได้้	 ในงานวิจัยของ	 Rothman	 A.I.	 และ	 Cusimano	M.	

(2000)	พิบัว�า	ผู้่้ป่ัวยมาติรฐานสามารถปัระเมินทัี่กษะด้้าน

การสื�อสารและการใช้้ภาษาได้้ใกล้เค่ยงกับัการปัระเมินโด้ย

อาจารย์แพิที่ย์และผู้่้เช่้�ยวช้าญที่างด้้านภาษา	 และ	 ในงาน

วิจัยของ	 Krautter	 M.	 และคณ์ะ	 (2018)	 พิบัว�าผู้่้ป่ัวย

มาติรฐานสามารถปัระเมินทัี่กษะด้้านติรวจร�างกายของ

นักศึึกษาแพิที่ย์	 โด้ยใช้้แบับัปัระเมินได้้ใกล้เค่ยงกับัการ

ปัระเมินโด้ยอาจารย์แพิที่ย์	
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	 ผู้่้ป่ัวยมาติรฐาน	 ม่บัที่บัาที่ในการพัิฒนาการด่้แลผู้่้ป่ัวยในชุ้มช้นแบับัสหสาขาวิช้าช่้พิ	 (interprofessional	

community	 care)	 ในรัฐ	 Victoria	 ปัระเที่ศึออสเติรเล่ย	 บุัคลากรที่างการแพิที่ย์จากหลายสาขาวิช้าช่้พิได้้มาเข้าร�วม	

ฝึึกฝึน	และที่ำางานร�วมกันในสถานพิยาบัาลระด้บััชุ้มช้น	โด้ยม่การจำาลองสถานการณ์์ซึ่ึ�งใช้้ผู้่้ป่ัวยมาติรฐานท่ี่�ได้้รับับัที่บัาที่

เป็ันผู้่้ป่ัวยท่ี่�ม่ปััญหาที่างด้้านสุขภาพิท่ี่�พิบัได้้บั�อย	หรือม่ปััญหาโรคเรื�อรังท่ี่�ต้ิองการการด่้แล	เช้�น	ผู้่้ป่ัวยท่ี่�ม่ความพิิการด้้าน

สายติา	ผู้่้ป่ัวยติิด้เต่ิยง	ที่ำาให้บุัคลากรจากหลากหลายวิช้าช่้พิได้้วางแผู้นการด่้แลและรักษาผู้่้ป่ัวยในชุ้มช้นร�วมกัน	เกิด้การ

เร่ยนร้่และแลกเปัล่�ยนกันระหว�างสหสาขาวิช้าช่้พิ	ที่ำาให้เกิด้การด่้แลผู้่้ป่ัวยอย�างเป็ันองค์รวม

	 โดยสร่ป็	ผูู้้ป่็วยมาติรฐาน	มีบที่บาที่และหน้าทีี่�ทีี่�

หลากหลาย	 เป็็นบ่คิลากรทีี่�มีค่ิณ์ค่ิาอย่างมากกับวงการ

สาธีารณ์ส่ขึ้	 โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งกับงานที่างด้านแพื่ที่ย

ศาสติรศ้กษา	มีส่วนที่ำาให้เกิดการพัื่ฒนาทัี่�งตัิวผูู้้เรียน	ผูู้้สอน

และหลักสูติร	รวมถ้งการบริการที่างด้านการแพื่ที่ย์นำาไป็สู่

การยกระดับมาติรฐานที่ี�ดีในการดูแลผูู้้ป่็วยขึ้องบ่คิลากร

สาธีารณ์ส่ขึ้
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The art of make-up dressing
 in medical simulation

พันเอกหญิง ยุพ�ภรณี์ กรินชิัย  
ที�ป็รึกษ�ผู้้�อำ�นวยก�รศ้นย์อำ�นวยก�รแพทย์พระมงกุฎเกลิ��

	 การเร่ยนด้้วยสถานการณ์์จำาลอง	 บั�อยครั�ง	 จะ

ต้ิองใช้้สถานการณ์์ท่ี่�ผู้่้ป่ัวยม่ความผู้ิด้ปักติิที่างกายภาพิท่ี่�

มองเห็นด้้วยติาเปัล�า	เช้�น	ม่ผืู้�น	ม่แผู้ล	ม่ส่ผิู้วท่ี่�เปัล่�ยนแปัลง

ไปั	 หรือม่อุปักรณ์์ที่างการแพิที่ย์บัางอย�างติิด้อย่�	 การใช้้

ศิึลปัะในการจัด้ที่ำาความผิู้ด้ปักติิเหล�าน่�ให้ม่ลักษณ์ะเหมือน

จริงท่ี่�สุด้จะม่ผู้ลที่ำาให้สถานการณ์์สมมติิท่ี่�จัด้ขึ�นม่ความ

สมจริง

	 การฝึึกสถานการณ์์จำาลองท่ี่�ต้ิองม่ผู้่้ป่ัวยสมมติิ	ใน

ระยะเริ�มแรก	 เราใช้้	 Moulage	 Set	 	 เป็ันอุปักรณ์์การ

ติกแติ�งบัาด้แผู้ลจากติ�างปัระเที่ศึทัี่�งสิ�น	 ซึึ่�งราคาแพิงสิ�น

เปัลืองงบัปัระมาณ์อย�างมาก	Moulage	 kit	 ท่ี่�ใช้้	 ม่ความ

ซึ่ำ�าซึ่าก	เปัล่�ยนโจที่ย์การบัาด้เจ็บัไม�ได้้		โจที่ย์การฝึึกขึ�นกับั	

Moulage	 kit	 ท่ี่�ม่อย่�	 	 ท่ี่มงานได้้น้อมนำาหลักปัรัช้ญา

เศึรษฐกิจพิอเพ่ิยงของพิระบัาที่สมเด็้จพิระเจ้าอย่�หัวฯ	

รัช้กาลท่ี่�	9	มาปัฏิิบััติิในการที่ำางาน	กล�าวคือ		เราควรนำา

สิ�งท่ี่�ม่อย่�ในปัระเที่ศึมาใช้้ให้เกิด้ปัระโยช้น์	 ปัระหยัด้	 และ

ยั�งยืนติลอด้ไปั	จึงเป็ันท่ี่�มาของนวัติกรรมเนื�อเท่ี่ยมติกแติ�ง

บัาด้แผู้ลสมมติิเพืิ�อฝึึกการปัฐมพิยาบัาลและการช้�วยช่้วิติ

เบืั�องต้ิน	โด้ยยึด้หลักปัรัช้ญาเศึรษฐกิจพิอเพ่ิยง	การใช้้เนื�อ

เท่ี่ยมท่ี่�ผู้ลิติเองนำามาติกแติ�งบัาด้แผู้ลผู้่้ป่ัวยสมมติิ	โจที่ย์ท่ี่�

ใช้้ในการฝึึก	 ขึ�นอย่�กับัวัติถุปัระสงค์	 	 ร่ปัแบับัในการฝึึก	

สามารถปัรับัเปัล่�ยนติำาแหน�ง	ขนาด้	ลักษณ์ะ	ความรุนแรง

ของบัาด้แผู้ลไ ด้้อย� าง ไม� ม่ ข้อจำา กัด้ 	 และบัที่บัาที่	 

(role-play)	 ของผู้่้ป่ัวยสมมติิแสด้งอาการได้้ติรงกับั

บัาด้แผู้ลท่ี่�ได้้รับั	 จะยิ�งที่ำาให้การฝึึกสมบ่ัรณ์์แบับัมากท่ี่�สุด้		

ได้้นำาไปัใช้้ในการฝึึกภาคสนามของนักเร่ยนแพิที่ย์ที่หาร

วิที่ยาลัยแพิที่ยศึาสติร์พิระมงกุฎีเกล้า	มาเกือบั	20	ปีั		และ

นักเร่ยนพิยาบัาลกองทัี่พิบัก	มาเกือบั	10	ปีั	จากแบับัสอบัถาม

และจากการสัมภาษณ์์ผู้่้เข้ารับัการฝึึก	การใช้้	Moulage	kit		

ไม�ม่ความเสมือนจริง	ที่ำาให้การฝึึกไม�น�าสนใจ	แติ�การติกแติ�ง

บัาด้แผู้ลสมมติิจากเนื�อเท่ี่ยม	 ม่ความเสมือนแผู้ลจริงมาก	

ที่ำาให้การฝึึกน�าสนใจมาก	 ให้ความร้่สึกเสมือนอย่� ใน

สถานการณ์์จริง		บัาด้แผู้ลกับัอาการผู้่้ป่ัวยสมมติิสัมพัินธ์ิกัน		

ที่ำาให้ผู้่้เข้ารับัการฝึึกม่การตืิ�นตัิวอย่�ติลอด้เวลา	 สนุกกับั 

บัที่เร่ยน	ปัระทัี่บัใจกับัปัระสบัการณ์์ท่ี่�ได้้รับั	สร้างความมั�นใจ

ได้้มาก		

	 แนวคิด้ในการติกแติ�งบัาด้แผู้ลสมมติิคือต้ิองการ

พัิฒนาสื�อการเร่ยนการสอนให้เสมือนจริงให้มากท่ี่�สุด้	โด้ยใช้้

วัสดุ้ทุี่กอย�างท่ี่�ม่ในปัระเที่ศึ	เพืิ�อปัระหยัด้งบัปัระมาณ์	แติ�ให้

เกิด้ปัระโยช้น์ส่งสุด้	 หลักการคือการหาวัสดุ้ที่ด้แที่นสิ�งท่ี่�นำา

เข้าจากติ�างปัระเที่ศึเพืิ�อสามารถติกแติ�งบัาด้แผู้ลสมมติิได้้	

โด้ยได้้คิด้ค้นเนื�อเท่ี่ยมติกแติ�งบัาด้แผู้ลสมมติิขึ�นมาที่ด้แที่น	

วิธ่ิที่ำาเนื�อเท่ี่ยมส�วนผู้สมหลักคือแป้ังเค้ก	 นำามาละลายในนำ�า	

และใส�ส่นำ�าติาลส่โปัสเติอร์ลงไปัในนำ�าจำานวนเล็กน้อยคนให้

เข้ากันจนแป้ังและนำ�าละลายเป็ันเนื�อเด่้ยวกัน	 นำามาตัิ�งไฟ

ขนาด้ปัานกลาง	ผู้สมรวมกับักาวลาเท็ี่ก	กวนจนแป้ังรวมกัน

เป็ันก้อนเด่้ยวกัน	 นำามาแบั�งเป็ันก้อนเล็กๆห�อพิลาสติิกแล้ว

แช้�ช้�องแช้�แข็งไว้	 เก็บัไว้ได้้หลายเด้ือน	 นำามาแบั�งใช้้ติามท่ี่�

ต้ิองการ
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อ่ป็กรณ์์ในการติกแต่ิงบาดแผู้ลสมมติิ
1.	เนื�อเท่ี่ยม(ท่ี่�กวนสำาเร็จแล้ว)		 2.	ผู้งถ�าน			

3.	ส่นำ�าติาล(ส่โปัสเติอร์)		 	 4.	ส่แด้ง(ส่นำ�ามัน)	

5.	วาสลิน		 	 	 6.	ไม้จิ�มฟัน	

7.	นำ�าสะอาด้		 	 	

8.	เลือด้เท่ี่ยม	(โด้ยเลือด้เท่ี่ยม	ใช้้ผู้งกัวกัมเป็ันผู้งสำาหรับัที่ำาไอศึกร่มให้ม่

ความหนืด้		1	ช้้อนช้า	ผู้สมนำ�าร้อน	300	ซ่ึ่ซ่ึ่	ส่ผู้สมอาหารส่ด้ำา	ครึ�งช้้อน

ช้า	ส่แด้งสด้ส่ผู้สมอาหาร	3	ช้้อนช้า	คนให้เข้ากัน	แช้�ต้่ิเยน็เก็บัไว้ได้้หลาย

เดื้อน)

วิธีีที่ำาบาดแผู้ลสมมติิ

1.	บัาด้แผู้ลทุี่กบัาด้แผู้ลท่ี่�สร้างขึ�น	 เริ�มจากนำาเนื�อเท่ี่ยมในปัริมาณ์

มากน้อยขึ�นกับับัาด้แผู้ลท่ี่�ต้ิองการ	นำามาวางบันผิู้วหนังผู้่้ป่ัวยสมมติิ	

ใช้้อุ้งนิ�วมือสองนิ�ว		นิ�วช่้�นิ�วโป้ังซ้ึ่ายขวา		กด้เนื�อเท่ี่ยมให้แน�นกับัผิู้ว		

แล้วร่ด้ออกด้้านข้างติามขนาด้แผู้ลท่ี่�ต้ิองการ

2.	 ใช้้นำ�าปัรับัเปัล่�ยนร่ปัร�างของเนื�อเท่ี่ยม	 กด้ลงบันเนื�อเท่ี่ยม	

พิยายามที่ำาใหร้อยติ�อของผู้วิหนังจริงและเนื�อเท่ี่ยมกลมกลนืกัน

เสมือนผิู้วหนังจริง	 ถ้าไม�ต้ิองการปัรับัส่ผิู้วให้ใช้้วาสลินเคลือบั

เนื�อเท่ี่ยมและบัริเวณ์รอบัๆ	 แผู้ลเล็กน้อยใช้้ลักษณ์ะการแติะๆ

ลงบันเนื�อเท่ี่ยมให้ทัี่�วๆ	วาสลินจะช้�วยให้แผู้ลแห้งช้้าลง

3.	ถ้าต้ิองการปัรับัส่ผิู้วใช้้ไม้จิ�มฟันแต้ิมส่นำ�าติาลและส่แด้งปัรับัเปัล่�ยน

ส่ผิู้วให้เข้ากับัผิู้วจริงใช้้เพ่ิยงปัลายไม้จิ�มฟันแล้วแติะๆ	ส่ให้ทัี่�ว

4.	 จากนั�น	 นำาวาสลินเคลือบัลงบันเนื�อเท่ี่ยมท่ี่�ปัรับัร่ปัร�างและส่ผิู้ว

เร่ยบัร้อยแล้ว	และรอบัๆ	เนื�อเท่ี่ยม	ใช้้ลักษณ์ะการแติะๆ	ให้ทัี่�ว
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5.	ใช้้ไม้จิ�มฟันชุ้บัส่แด้งกร่ด้ลงบันเนื�อเท่ี่ยมให้เกิด้บัาด้แผู้ล

6.	ใส�ผู้งถ�านในกรณ่์แผู้ล	Burn	หรือแผู้ล	Abrasion

7.	ใส�เลือด้เท่ี่ยมลงไปัในบัาด้แผู้ลและรอบัๆ	บัาด้แผู้ล

8.	แผู้ลท่ี่�แติ�งเสร็จแล้ว

	 The	 art	 of	make-up	 dressing	 บาดแผู้ล	 เป็็นเหม่อนการวาดภาพื่จัากจิันตินาการ	 ป็ระสบการณ์์	

ระบายสีโดยใช้้นิ�วม่อสร้างบาดแผู้ลให้ผูู้้ป่็วยสมมติิ	ติามโจัที่ย์ทีี่�เราต้ิองการ	ไม่จัำากัดขึ้อบเขึ้ติ	ไม่จัำากัดงบป็ระมาณ์	

ผูู้้ทีี่�สร้างบาดแผู้ลมีคิวามส่ขึ้	มีรอยยิ�ม	มีคิวามภาคิภูมิใจั	ผูู้้ป่็วยสมมติิจัะมีรอยยิ�มเช่้นกัน	เพื่ราะเป็็นป็ระสบการณ์์

แป็ลกใหม่มีบาดแผู้ลเสม่อนจัริงโดยไม่มีคิวามเจ็ับป็วด	

	 จ่ัดเดน่ขึ้องการติกแติง่บาดแผู้ลสมมติิโดยใช้้เน่�อเทีี่ยมเป็็นส่�อการเรียนการสอน	การฝึึกสถานการณ์์จัำาลอง	

ค่ิอ	ป็ระหยัดงบป็ระมาณ์	 ถ้าสั�งซ่ึ่�อเน่�อเทีี่ยมในป็ริมาณ์ทีี่�เท่ี่ากัน	 ต้ิองสั�งซ่ึ่�อจัากต่ิางป็ระเที่ศมีหลายขัึ้�นติอน	ราคิา

ป็ระมาณ์	2,000	กว่าบาที่	มีลักษณ์ะเป็็นขีึ้�ผู้้�ง(	WAX	)	ไม่มีคิวามย่ดหย่่น	ป็รับสีผิู้วยาก	เน่�อเทีี่ยมทีี่�คิิดค้ินที่ำาเอง

ราคิา	200	บาที่มีลักษณ์ะเป็็นก้อนแป้็งมีคิวามย่ดหย่่นป็รับสีผิู้วได้หลากหลาย	เป็ลี�ยนรูป็ร่างบาดแผู้ลได้หลายแบบ

ติามที่ี�ต้ิองการ	เช่้น	Cut	Wound,	Stab	wound,	Closed	fracture,	Open	fracture,	Blast	injury,	Abrasion,	

Laceration,	Contusion,	Burn,	Gun-shot	wound,	Amputated	leg		arm	or	finger,		Snake	bite,	Dog	

bite,	Open	wound	abdomen	เป็็นต้ิน		โจัที่ย์ออกแบบได้ไม่จัำากัด	บาดแผู้ลมีมิติิ	เสม่อนจัริง			
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Standardized patients program management
การบริหารจัดการโปรแกรมผ่้้ป่วย่จำาลิอง

ผู้้�ชั้่วยศาสตราจารย์ ด้ร.วรวรรณ วาณิชั้ย์เจริญชั้ัย
ศ้นย์คว�มเป็็นเลิิศด��นก�รศึกษ�วิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ

คณีะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชิพย�บ�ลิ มห�วิทย�ลิัยมหิดลิ 

	 ปััจจุบัันการจัด้การเร่ยนการสอนในการศึึกษาที่างวิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิ	 ได้้ม่การนำาผู้่้ป่ัวยจำาลองมาร�วมใน

กระบัวนการจัด้การเร่ยนการสอนในรายวิช้าติ�างๆ	 ซึึ่�งนักศึึกษาจะได้้ฝึึกปัฏิิบััติิทัี่กษะติ�างๆ	 ไม�ว�าจะเปั็นทัี่กษะการ 

ซัึ่กปัระวัติิ	 ทัี่กษะการติรวจร�างกายเพืิ�อวินิจฉัยโรค	 และที่ักษะการให้คำาปัรึกษากับัผู้่้ป่ัวยจำาลอง	 ที่ำาให้นักศึึกษาได้้ฝึึก

ปัระสบัการณ์์ที่างคลินิกท่ี่�เสมือนได้้เร่ยนร้่กับัผู้่้ป่ัวยจริง	เกิด้ทัี่กษะความช้ำานาญก�อนท่ี่�จะไปัฝึึกปัฏิิบััติิกับัผู้่้ป่ัวยจริงติ�อไปั	

อ่กทัี่�งยังได้้ม่การนำาผู้่้ป่ัวยจำาลองไปัใช้้ในการจัด้สอบัที่างคลินิกเพืิ�อปัระเมินผู้ลการเร่ยนร้่ของผู้่้เร่ยนอ่กด้้วย	 ดั้งนั�นการ 

เติร่ยมผู้่้ป่ัวยจำาลองจึงม่ความสำาคัญเป็ันอย�างมาก	เริ�มตัิ�งแติ�การสรรหาและคัด้เลือกผู้่้ป่ัวยจำาลอง	การจัด้ที่ำาฐานข้อม่ลผู้่้

ป่ัวยจำาลอง	การฝึึกอบัรมและการปัระกันคุณ์ภาพิผู้่้ป่ัวยจำาลอง

	 ในการสรรหาผู้่้ป่ัวยจำาลองนั�นคงต้ิองเริ�มต้ินจากการ

ที่บัที่วนบัที่สถานการณ์์ท่ี่�เราเคยใช้้มาก�อนหรืออาจเป็ันบัที่

สถานการณ์์ท่ี่�พัิฒนาขึ�นมาใหม�เพืิ�อนำามาใช้้ในการพิิจารณ์าว�า

ต้ิองใช้้ผู้่้ป่ัวยจำาลองท่ี่�ม่คุณ์ลักษณ์ะใด้บัที่สถานการณ์์ท่ี่�ไม�ซัึ่บั

ซ้ึ่อนมาก	 เช้�น	 การซัึ่กปัระวัติิและการติรวจร�างกายโด้ยทัี่�วๆ

ไปัซึึ่�งผู้่้ป่ัวยจำาลองส�วนใหญ�จะสามารถแสด้งได้้	 ส�วนบัที่

สถานการณ์์ท่ี่�ม่ความซึ่บััซ้ึ่อนมาก	เช้�น	บัที่ท่ี่�ต้ิองแสด้งอารมณ์์

อย�างมาก	 อาจจำาเป็ันต้ิองใช้้ผู้่้ป่ัวยจำาลองท่ี่�ได้้รับัการฝึึกฝึน

ทัี่กษะมาอย�างด่้	ยิ�งถ้าได้้เคยฝึึกฝึนทัี่กษะการแสด้งมาแล้วจะ

เป็ันปัระโยช้น์มาก	 เพิราะผู้่้ป่ัวยจำาลองอาจต้ิองเล�นหลาย

บัที่บัาที่บัางครั�งติ้องเล�นซึ่ำ�าหลายครั�ง	 จึงจำาเป็ันต้ิองสามารถ

เข้าและออกจากบัที่บัาที่ได้้อย�างรวด้เร็ว	

 การสรรหาและคิัดเล่อกผูู้้ป็่วยจัำาลอง

	 ด้้วยเหตินุ่�กระบัวนการสรรหาและคดั้เลือกผู้่้ป่ัวย

จำาลองจึงต้ิองกระที่ำาอย�างรอบัคอบั	 ต้ิองม่ความชั้ด้เจนใน

คุณ์สมบััติิท่ี่�ต้ิองการ	 เลือกให้เหมาะสมกับับัที่สถานการณ์์	

นอกจากน่�การพิิจารณ์าข้อม่ลส�วนบุัคคลก็ม่ความจำาเป็ัน	

เช้�น	การระบัเุพิศึ	อาย	ุนำ�าหนกั	ส�วนส่ง	เชื้�อช้าติิ	คุณ์ลักษณ์ะ

ที่างร�างกาย	ความสามารถที่างภาษาฯลฯ	สิ�งเหล�าน่�ล้วนม่

ความสำาคัญติ�อการคัด้เลือกผู้่้ป่ัวยจำาลองเพืิ�อให้เหมาะสม

กับับัที่สถานการณ์์
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	 การม่ฐานข้อม่ลท่ี่�ม่การจัด้การอย�างเป็ันระบับั	 ม่ความสำาคัญติ�อการบัริหารจัด้การโปัรแกรมผู้่้ป่ัวยจำาลองเป็ัน

อย�างมาก	 ซึึ่�งในการจัด้ที่ำาฐานข้อม่ลผู้่้ป่ัวยจำาลอง	 ม่เรื�องท่ี่�ต้ิองพิิจารณ์า	 ปัระเด็้นแรกคือ	 ข้อม่ลใด้ท่ี่�จะบัันทึี่กในระบับั	 

ผู้่้พัิฒนาระบับัจำาเป็ันต้ิองออกแบับัฐานข้อม่ลให้สามารถเก็บัข้อม่ลได้้อย�างครบัถ้วน	เช้�น	การบัันทึี่กข้อม่ลส�วนบุัคคลของ

ผู้่้ป่ัวยจำาลอง	ปัระสบัการณ์์การเป็ันผู้่้ป่ัวยจำาลอง	บัที่สถานการณ์์ท่ี่�เคยได้้รับั	เป็ันต้ิน	ซึึ่�งควรม่การอัพิเด้ที่ให้เป็ันปััจจุบััน

อย�างสมำ�าเสมอ	 			 

	 ปัระเด็้นท่ี่�สองคือ	การพิิจารณ์าเงินสนับัสนุน	และที่รัพิยากรท่ี่�ม่อย่�	ในการพัิฒนาระบับัฐานข้อม่ลบัางครั�งม่ค�า

ใช้้จ�ายในการพัิฒนา	ดั้งนั�นจึงควรได้้รับัการสนับัสนุนจากผู้่้บัริหาร	แติ�หากว�าไม�สามารถพัิฒนาระบับัฐานข้อม่ลได้้	อาจใช้้

เครื�องมือท่ี่�ม่อย่�โด้ยทัี่�วไปั	 เช้�น	Microsoft	 Excel	 ในการจัด้เก็บัข้อม่ลของผู้่้ป่ัวยจำาลองอย�างเป็ันระบับั	 เพืิ�อให้สามารถ

สืบัค้นได้้โด้ยง�าย	และ

	 ปัระเด็้นท่ี่�สามคือ	ศัึกยภาพิของระบับัฐานข้อม่ล	หากสามารถพัิฒนาให้เป็ันระบับัอัติโนมัติิได้้	จะช้�วยให้ผู้่้ป่ัวย

จำาลองสามารถอัปัเด้ติข้อม่ลของตินเอง	 สามารถส�งอ่เมลเติือนความจำา	 อาจรวมถึงแบับัฟอร์มการช้ำาระเงินท่ี่�สร้างโด้ย

อัติโนมัติิโด้ยระบับั	สิ�งเหล�าน่�จะช้�วยให้การบัริหารจัด้การโปัรแกรมผู้่้ป่ัวยจำาลองม่ปัระสิที่ธิิภาพิมากขึ�น

การจัด้ที่ำาฐานข้อม่ลผู้่้ปั่วยจำาลอง
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	 จะเห็นได้้ว�าการบัริหารจัด้การโปัรแกรม 

ผู้่้ป่ัวยจำาลอง	 เป็ันเรื�องท่ี่�ม่ความสำาคัญ	 ซึึ่�งการม่ระบับั

การบัริหารจัด้การผู้่้ป่ัวยจำาลองท่ี่�ด่้จะช้�วยให้องค์กรม่ผู้่้

ป่ัวยจำาลองท่ี่�ม่คุณ์ภาพิและม่มาติรฐานในการปัฏิิบััติิ

งาน	 อันจะช้�วยส�งเสริมให้การจัด้การเร่ยนการสอนม่

ปัระสิที่ธิิภาพิมากขึ�น

การฝึึกอบัรม	และการปัระกันคุณ์ภาพิผู้่้ปั่วยจำาลอง

	 ก�อนท่ี่�ผู้่้ป่ัวยจำาลองจะเข้าร�วมในกระบัวนการ

เร่ยนการสอนหรือการสอบันั�น	 จำาเป็ันจะต้ิองม่การฝึึกฝึน

ก�อนปัฏิิบััติิงานจริง	 เพืิ�อให้สามารถปัฏิิบััติิหน้าท่ี่�ได้้อย�าง

สมบ่ัรณ์์	โด้ยม่ขั�นติอนดั้งน่�

	 1.	 การเติร่ยมผู้่้ป่ัวยจำาลอง	 ในขั�นติอนน่�จะต้ิอง

ให้ผู้่้ป่ัวยจำาลองได้้ที่ำาความเข้าใจในบัที่สถานการณ์์ท่ี่�ได้้รับั	

ผู้่้ฝึึกควรอธิิบัายภาพิรวมของบัที่สถานการณ์์	 ช่้�แจง 

จุด้มุ�งหมายและระบัุแนวที่างการปัระเมิน	 รวมถึงการ

ที่ำาความ	 เข้าใจในบัที่บัาที่หน้าท่ี่�ของผู้่้ป่ัวยจำาลอง	 เช้�น	 

การติรงติ�อเวลา	ความรับัผิู้ด้ช้อบั	การไม�เปิัด้เผู้ยข้อม่ลแก�

ผู้่้เร่ยน	เป็ันต้ิน	นอกจากน่�	ผู้่้ป่ัวยจำาลองควรม่ทัี่กษะการพ่ิด้

ท่ี่�ด่้	เพืิ�อให้สามารถให้ข้อม่ลป้ัอนกลับัแก�ผู้่้เร่ยน	รวมถึงการ

ม่ไหวพิริบัในการแก้ไขปััญหาเฉพิาะหน้า	 เพิราะบัางครั�ง 

ผู้่้ป่ัวยจำาลองอาจเจอเหตุิการณ์์ท่ี่�ไม�ม่ในบัที่สถานการณ์์ได้้

	 2.	 การฝึึกผู้่้ป่ัวยจำาลอง	 การฝึึกจะช้�วยให้ผู้่้ป่ัวย

จำาลองเข้าใจในบัที่สถานการณ์์	 และบัที่บัาที่ท่ี่�ตินเองต้ิอง

เข้าไปัม่ส�วนร�วมมากขึ�น	ซึึ่�งควรจะได้้รับัการฝึึกฝึนที่กัษะทัี่�ง	

technical	skills	และ	non-technical	skills	การให้ข้อม่ล

ย้อนกลับั	การให้คำาแนะนำาในการติอบัคำาถามผู้่้เร่ยน	 รวม

ถึงคำาแนะนำาในการเข้าส่�บัที่บัาที่	และการออกจากบัที่บัาที่

ได้้อย�างรวด้เร็ว	 จึงควรม่การซัึ่กซ้ึ่อมก�อนวันสอบัจริง	 โด้ย

ให้ผู้่้ป่ัวยจำาลองได้้ลองแสด้งใหด่้้	ผู้่้ฝึึกสามารถใหค้ำาแนะนำา

ในกรณ่์ท่ี่�พิบัว�ายงัม่ข้อผิู้ด้พิลาด้	รวมถึงการติอบัข้อซัึ่กถาม

ในบัางปัระเด็้นท่ี่�ยังไม�ชั้ด้เจน

	 3.	การติิด้ติามผู้่้ป่ัวยจำาลอง	ควรม่การบัรรยายสรุปั	

(Briefing)	 เก่�ยวกับับัที่สถานการณ์์และบัที่บัาที่ของผู้่้ป่ัวย

จำาลองอ่กครั�ง	 และอาจติ้องม่การเติร่ยมร�างกายของผู้่้ป่ัวย

จำาลอง	 เช้�น	 การติกแติ�งบัาด้แผู้ล	 การแติ�งกาย	 เป็ันต้ิน	 ใน

ระหว�างการปัฏิิบััติินั�นผู้่้ปัระเมินจะคอยสังเกติ	 ซึึ่�งอาจด่้ผู้�าน

วิด่้โอ	หรือด่้ผู้�านห้องกระจก	 (two	way	mirror)	หรือด่้อย่�

ภายในห้อง	 ซึึ่�งหากม่ข้อผิู้ด้พิลาด้ใด้ๆ	 เกิด้ขึ�นจะต้ิองร่บัเข้า

ช้�วยเหลือได้้อย�างรวด้เร็ว	 และเมื�อเสร็จสิ�นการปัฏิิบััติิควรม่

การซัึ่กถาม	(Debriefing)	ในทัี่นท่ี่	ซึึ่�งอาจใช้้การพ่ิด้คุย	หรือ

การเข่ยนเป็ันลายลักษณ์์อักษร	ซึึ่�งควรให้ข้อม่ลป้ัอนกลับัเก่�ยว

กับับัที่บัาที่และปัระสิที่ธิิภาพิของการแสด้งด้้วย	  

	 4.	 การปัระกันคุณ์ภาพิผู้่้ป่ัวยจำาลอง	 ควรม่การ

ปัระเมินผู้่้ป่ัวยจำาลองและการวิคราะห์ปัฏิิสัมพัินธ์ิท่ี่�เกิด้ขึ�น

จริงท่ี่�ถ่กบัันทึี่กไว้ในระหว�างการปัระเมิน	ซึึ่�งผู้่้ฝึึก	ผู้่้ปัว่ยจำาลอง	

และผู้่้ปัระเมินสามารถที่บัที่วนจากวิด่้โอเพืิ�อตัิด้สินเก่�ยวกับั

ความเป็ันมาติรฐาน
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คณะแพทยศาสตร์์ศิร์ิร์าชพยาบาล มหาวิิทยาลัยมหิดล

	 ผูู้้ป่็วยมาติรฐาน	(standardized	patient,	SP)	เป็็นบ่คิลากรทีี่�มีคิวามสำาคัิญในการจััดการสอนและวัดผู้ล

ในโรงเรียนวิที่ยาศาสติร์ส่ขึ้ภาพื่อย่างมาก	การป็ฏิิบติัิหน้าทีี่�ขึ้องผูู้้ป่็วยมาติรฐานต้ิองอาศัยทัี่�งคิวามรู้	ทัี่กษะ	และเจัติคิติิ

ในการป็ระย่กต์ิศาสติร์แห่งการแสดงร่วมกับศาสติร์ที่างการแพื่ที่ย์อย่างมีศิลป็ะเพ่ื่�อให้สามารถนำาเสนอสถานการณ์์

สมมติิที่างการแพื่ที่ย์ได้อย่างสมจัริงติอบโจัที่ย์วัติถ่ป็ระสงค์ิการเรียนหร่อการป็ระเมินผู้ลทีี่�กำาหนด	ผูู้้ป่็วยมาติรฐานพ้ื่งมี

การป็ฏิิบัติิทีี่�มีมาติรฐานที่างวิช้าชี้พื่	ซ้ึ่�งในระดับนานาช้าติิ	มี	Association	of	Standardized	Patient	Educators(ASPE)	

นำาเสนอกรอบแนวคิิดทีี่�น่าสนใจัในการสร้างมาติรฐานที่างวิช้าชี้พื่ขึ้อง	SP	ในบที่คิวามนี�	ผูู้้นิพื่นธ์ีขึ้อสร่ป็กรอบแนวคิิด

ในการสรา้งมาติรฐานการป็ฏิิบัติิหน้าทีี่�ขึ้อง	ASPE	และอภปิ็รายแนวที่างการพื่ฒันาวิช้าชี้พื่นี�ในบริบที่ขึ้องป็ระเที่ศไที่ย	

การกำาหนดแนวป็ฏิิบัติิที่างวิช้าชี้พื่ขึ้องผูู้้ป่็วยมาติรฐานจััดที่ำาข้ึ้�นบนพ่ื่�นฐานขึ้องค่ิณ์ค่ิาที่างวิช้าชี้พื่ห้าป็ระการ	ได้แก่

1. คิวามป็ลอดภัย(Safety) การปัฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของ	SP	ต้ิองที่ำาอย�างปัลอด้ภัยกับัทุี่กฝ่ึายท่ี่�เก่�ยวข้อง	ไม�ว�าจะเป็ัน

ตัิว	SP	เอง	นักศึึกษา	แพิที่ย์ปัระจำาบ้ัาน	อาจารย์	หรือบุัคลากรท่ี่�มาร�วมสถานการณ์์สมมติิ	ซึึ่�งหมายรวมถึงความปัลอด้ภัย

ทัี่�งที่างด้้านร�างกายและจิติใจ

2. ค่ิณ์ภาพื่(Quality)	การปัฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของ	SP	ต้ิองที่ำาอย�างม่คุณ์ภาพิ	รักษามาติรฐาน	ม่การติรวจสอบัคุณ์ภาพิ

ของงาน	และหาแนวที่างในการพัิฒนาคุณ์ภาพิอย�างติ�อเนื�อง	

3. การที่ำางานอย่างม่ออาชี้พื่(Professionalism) การปัฎีิบััติิงานบันความเข้าใจว�าตินเปั็นส�วนหนึ�งของ

องค์กรวิช้าช่้พิท่ี่�ม่มาติรฐานที่างคุณ์ธิรรม	จริยธิรรม	และคุณ์ค�าแห�งวิช้าช่้พิท่ี่�ต้ิองรักษา

4. คิวามรับผิู้ดช้อบ(Accountability)	การปัฏิิบััติิงานเพืิ�อติอบัโจที่ย์ความต้ิองการของสังคม	ที่ำาให้สังคมรับั

ร้่ว�าลักษณ์ะการที่ำางานของ	SP	เป็ันอย�างไร	คาด้หวังผู้ลลัพิธ์ิอะไรบ้ัาง	และมุ�งมั�นท่ี่�จะสร้างผู้ลงานให้ได้้ติามความคาด้หวัง

ของสังคม

5. การสร้างคิวามร่วมม่อ(Collaboration)	การติระหนกัร้่ว�าตินเป็ันส�วนหนึ�งของกระบัวนการที่ำางานซึึ่�งต้ิอง

ม่ความร�วมมือจากผู้่้อื�นอ่กหลายฝ่ึาย	ดั้งนั�นต้ิองม่การแลกเปัล่�ยนข้อม่ลกัน	และปัฏิิบััติิติ�อผู้่้อื�นอย�างให้เก่ยรติิกัน

Professional standard of standardized patients
มาตรฐานวิชั้าชั้่พของผู้้�ป่่วยมาตรฐาน
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การสร้างสถานการณ์์สมมติิ	

(Case	development) 

	 SP	 ท่ี่�เข้าไปัม่ส�วนร�วมกับักระบัวนการจัด้เติร่ยม

สถานการณ์์	 พึิงเติร่ยมบัที่บัาที่การแสด้งให้สอด้คล้องกับั

วัติถุปัระสงค์การเร่ยนร้่	ปัรึกษาผู้่้เช่้�ยวช้าญอย�างเหมาะสมเพืิ�อ

ให้บัที่บัาที่สมจริง	 ติรวจสอบัความครบัถ้วนสมบ่ัรณ์์ของ

สถานการณ์์ท่ี่�จะแสด้ง	 ม่การฝึึกซ้ึ่อมบัที่บัาที่อย�างเหมาะสม

ก�อนแสด้งจริง

การสร้างสภาพื่การที่ำางานทีี่�ป็ลอดภัย	

(Safe	work	environment)	

 ยึด้หลักการสามปัระการ	 ได้้แก�การที่ำางานอย�าง

ปัลอด้ภัย	การรักษาความลับัของข้อม่ล	และ	การให้เก่ยรติิกัน	

	 1.	 การที่ำางานอย�างปัลอด้ภัย	 คือ	 การติรวจสอบั

สภาพิแวด้ล้อมทัี่�งที่างกายภาพิ	 (พืิ�นท่ี่�แสด้งสถานการณ์์สมมติิ	

อุปักรณ์์ท่ี่�ใช้้ในการแสด้ง	 ของม่คมติ�างๆ	 อุปักรณ์์ไฟฟ้า)	 และ

ที่างระบับั	(ระยะเวลาปัฏิิบััติิงานติ�อเนื�อง	การจัด้ให้ได้้พัิกอย�าง

เหมาะสม	การจัด้สลับัสับัเปัล่�ยน	SP)	การเปิัด้โอกาสให้	SP	ท่ี่�

ไม�พิร้อมสามารถขอพัิกการที่ำางาน	การสร้างระบับัการรายงาน

อุบััติิการณ์์ความไม�ปัลอด้ภัย

 2. การรักษาความลับัของข้อม่ลในการแสด้ง

บัที่บัาที่สมมติิ	 SP	 จะเข้าถึงข้อม่ลสำาคัญบัางอย�างท่ี่�เป็ัน

ความลบัั	(เช้�น	เนื�อหาข้อสอบั	หรือความผู้ดิ้พิลาด้ในการที่ำา

หน้าท่ี่�ของผู้่้เร่ยนซึึ่�งพิบัเห็นในระหว�างการแสด้งบัที่บัาที่

สมมติิ)	 ซึึ่�ง	 SP	 ต้ิองรักษาข้อม่ลดั้งกล�าว	 ไม�ให้เปิัด้เผู้ยไปัส่� 

ผู้่้อื�น

	 3.	 การให้เก่ยรติิกัน	 คือ	 การปัฏิิบััติิติ�อ	 SP	 อย�าง

เหมาะสม	ไม�ล�วงเกิน	SP	(ด้้วยวาจา	ด้้วยที่�าที่าง	การสัมผัู้ส	หรือ

การที่ำาให้เจ็บั)	 และเปิัด้โอกาสให้	 SP	 เข้าใจขอบัเขติของ 

การแสด้งและสามารถปัฏิิเสธิการรับับัที่บัาที่ท่ี่�	 SP	 เห็นว�า 

ไม�เหมาะสมกับัตินได้้

	 บันพืิ�นฐานห้าปัระการน่�	ASPE	กำาหนด้มาติรฐาน

การที่ำางานของ	 SP	 ไว้	 5	 domains	 คือ	 Safe	 work	 

environment,	 Case	 development,	 SP	 training,	

Program	 management	 และ	 Profess ional	 

development

ร่ปัท่ี่�	 1	 กรอบัแนวคิด้ของคุณ์ค�าและมาติรฐานวิช้าช่้พิของผู้่้ป่ัวยมาติรฐานติาม

แนวที่างของ	 Association	 of	 Standardized	 Patient	 Educators	 (ASPE)

การฝึึกอบรม	(SP	training)

	 ในทุี่กสถานการณ์์ท่ี่� 	 SP	 ที่ำาการแสด้ง	 ต้ิองม่ 

การเติร่ยมการศึึกษาที่ำาความเข้าใจบัที่อย�างด่้	 วางแผู้นรองรับั 

การปัฏิิบััติิของผู้่้เร่ยนในลักษณ์ะติ�างๆอย�างเหมาะสม	 ฝึึกจน

ที่ำาให้เชื้�อมั�นได้้ว�าทุี่กรอบัการแสด้งจะม่ความสมำ�าเสมอ	หาก	SP	

ต้ิองที่ำาหน้าท่ี่�ปัระเมินและให้ข้อม่ลป้ัอนกลับัแก�ผู้่้เร่ยนด้้วย	 

ก็ต้ิองศึึกษาแนวที่างการปัระเมินและวิธ่ิการให้ข้อม่ลป้ัอนกลับั

อย�างเหมาะสมก�อนที่ำาหน้าท่ี่�และไม�ละเลยท่ี่�จะที่บัที่วน

ปัระสบัการณ์์ของตินในการซัึ่กซ้ึ่อมและการแสด้ง	

การบริหารจััดการระบบ	SP	

(Program	management)	

	 ม่การวางแนวที่างการจัด้หา	พัิฒนา	การปัระเมินการ

ที่ำางาน	และติิด้ติามการฝึึกอบัรม	SP	อย�างเป็ันระบับั
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การพัื่ฒนาวิช้าชี้พื่	

(Professional	development) 

	 ม่การพิัฒนาองค์ความร้่	 ที่ักษะในการปัฏิิบััติิ

หน้าท่ี่�อย�างติ�อเนื�อง	 สร้างความเช่้�ยวช้าญใน	 SP	 พัิฒนา

ระบับัให้ม่ความก้าวหน้าที่างวิช้าช่้พิอย�างเหมาะสมและ 

ส�งเสริมสนับัสนุนให้	SP	ได้้เป็ันส�วนหนึ�งขององค์กรวิช้าช่้พิ

ท่ี่�เก่�ยวข้อง

	 จะเห็นได้้ว�าการที่ำางานของ	 SP	 ม่มาติรฐานท่ี่�

ชั้ด้เจน	 และหากสามารถรักษามาติรฐานติ�างๆเหล�าน่�ได้้

อย�างติ�อเนื�อง	ก็จะนำาไปัส่�การเกิด้เป็ันวิช้าช่้พิท่ี่�ม่เก่ยรติิ	ได้้

รับัการยอมรบััจากสงัคม	และม่การพิฒันาคุณ์ภาพิงานอย�าง

ติ�อเนื�องไม�ติ�างไปัจากวิช้าช่้พิที่างวิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิอื�นๆ	

ผู้่้นิพินธ์ิเห็นความสำาคัญของการส�งเสริม	สนับัสนุนให้ม่การ

ยกระดั้บั	 SP	 ในสังคมไที่ยให้เป็ันวิช้าช่้พิ	 ซึึ่�งแนวที่างท่ี่� 

ผู้่้ นิพินธ์ิเสนอว�าควรด้ำา เ นินการในระยะแรกน่�จะม่ 

สามปัระการด้้วยกันคือ

	 1.	 การรวมกลุ�ม	 SP	 เป็ัน	 community	 of	 

practice	ให้ม่การแลกเปัล่�ยนความร้่	แนวคิด้	เที่คนิคการ

ที่ำางาน	ม่การช้�วยเหลือกัน	และพัิฒนาแนวปัฏิิบััติิของกลุ�ม

อย�างติ�อเนื�อง	ไม�ควรให้ติ�างคนติ�างรับับัที่เป็ันครั�งๆไปั	การ

รวมกลุ�ม	 SP	 ให้ได้้จะเป็ันจุด้เริ�มต้ินของขุมพิลังท่ี่�จะ

พัิฒนาการที่ำางานให้ม่คุณ์ภาพิด่้	และม่การพัิฒนาติ�อเนื�อง

	 2.	การจัด้ระบับัการอบัรม	SP	อย�างม่มาติรฐาน	

ต้ิองยอมรับัว�าการแสด้งบัที่บัาที่สมมติิของ	 SP	 ต้ิองอาศึัย

ความร้่	และทัี่กษะพืิ�นฐาน	แล้วที่ำาการปัระยุกต์ิความร้่และ

ทัี่กษะเหล�านั�นมาปัระกอบักับับัที่บัาที่ท่ี่�ได้้รับัแติ�ละครั�ง	 

ท่ี่�ผู้�านมาการฝึึกอบัรมแบับัเฉพิาะงาน	จะแสด้งท่ี่นึงก็มารับั

บัที่ไปัที่�องและนำาเสนอข้อม่ลติามบัที่เที่�านั�น	 อาจไม�ได้้ 

ส�งเสริมให้เกิด้การพัิฒนาความร้่	 และทัี่กษะพืิ�นฐานท่ี่�แน�น

พิอ	การแสด้งของ	SP	ก็จะไม�ซัึ่บัซ้ึ่อนมาก	ขอบัเขติการแสด้ง

ก็จะได้้เฉพิาะบัที่บัาที่สมมติิท่ี่�ง�ายๆ	ไม�ต้ิองอาศึยัทัี่กษะมาก	

และคุณ์ภาพิการแสด้งก็จะแติกติ�างกันพิอสมควรใน	 SP	

แติ�ละคน	 ขึ�นกับัความสามารถเฉพิาะตัิวของแติ�ละคน	 แติ�

หากต้ิองการพัิฒนาคุณ์ภาพิและมาติรฐานของ	SP	ให้ด่้ขึ�น

ชั้ด้เจน	 จะต้ิองม่การสร้างระบับัการอบัรม	 SP	 ม่การ 

ป่ัพืิ�นฐาน	ให้เกิด้ความเข้าใจในบัที่บัาที่	หน้าท่ี่�	ขอบัเขติการ

ที่ำางาน	 สร้างทัี่กษะในการแสด้งอาการและอาการแสด้ง 

พืิ�นฐาน	สร้างทัี่กษะในการสอน	และการปัระเมิน	เพืิ�อนำาไปั

ส่�การที่ำาหน้าท่ี่�ท่ี่�มากขึ�น

	 3.	 การติรวจสอบัคุณ์ภาพิการที่ำาหน้าท่ี่�ของ	 SP	

เป็ันกลไกสำาคัญในการที่ำาให้เชื้�อมั�นได้้ว�า	 SP	 ได้้เร่ยนร้่	

พัิฒนาทัี่กษะในการที่ำางาน	 และนำาความร้่และทัี่กษะเหล�า

นั�นไปัใช้้ในการที่ำางานได้้อย�างม่ปัระสิที่ธิิภาพิ	 เมื�อ	 SP	

ติระหนักว�าการที่ำาหน้าท่ี่�ของเขาทุี่กครั�งจะม่การติรวจสอบั

คุณ์ภาพิ	SP	ย�อมต้ิองใส�ใจกับัทุี่กรายละเอ่ยด้ของการที่ำางาน	

ใส�ใจฝึึกซ้ึ่อมบัที่บัาที่ท่ี่�ได้้รับัจนมั�นใจได้้ว�าแสด้งได้้ติาม

มาติรฐาน	

	 ที่างศ่ึนยค์วามเปัน็เลิศึด้้านการศึึกษาวทิี่ยาศึาสติร์

สุขภาพิ	 คณ์ะแพิที่ยศึาสติร์ศิึริราช้พิยาบัาล	 (SHEE)	

ติระหนักถึงความสำาคัญของ	SP	ในการพัิฒนาคุณ์ภาพิการ

ศึึกษาในโรงเร่ยนวิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิ	 และได้้ม่การด้ำาเนิน

โครงการพัิฒนาคุณ์ภาพิผู้่้ป่ัวยมาติรฐานมาตัิ�งแติ�ปีั	 พิ.ศึ.	

2564	ซึึ่�งม่แนวที่างในการยกระดั้บัวิช้าช่้พิ	SP	ติามทัี่�งสาม

แนวที่างข้างต้ินอย�างติ�อเนื�อง	 ที่างศ่ึนย์	 SHEE	 หวังว�า

โครงการน่�จะนำาไปัส่�การพัิฒนาคุณ์ภาพิการศึึกษาท่ี่�ยั�งยืน

ติามแนวที่างของมาติรฐานวชิ้าช่้พิผู้่้ป่ัวยมาติรฐานท่ี่�ผู้่นิ้พินธิ์

ได้้นำามาแลกเปัล่�ยนในบัที่ความน่�
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คิลิกเพ่ื่�อเข้ึ้าสู่เว็บไซึ่ต์ิ	

https://shee.si.mahidol.ac.th/onlinestore/index.php?route=product/product&product_id=129
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Peer role play 
กิจกรรมบทบาทสมมติิกับ
การประยุ่กติ์ส้่การสอนชั้ั�นคลิินิก

พญ.กมลิทิพย์ เลิิศชิัยสถ�พร
ง�นอ�ยุรกรรม โรงพย�บ�ลิจิุฬ�ภรณี์

 Peer	role	play	หร่อกิจักรรมบที่บาที่สมมติิ	เป็็นวิธีีการสอนทีี่�ให้ผูู้้เรียนได้แสดงบที่บาที่ทีี่�ถูกกำาหนดข้ึ้�นในสถานการณ์์

จัำาลอง	 เพ่ื่�อให้เกิดการฝึึกป็ฏิิบัติิให้บรรล่วัติถ่ป็ระสงค์ิทีี่�ตัิ�งไว้	 โดยจัะมีการมอบหมายให้ผูู้้เรียนได้แสดงบที่บาที่ในสถานการณ์์

จัำาลอง	ในบที่บาที่ทีี่�แติกต่ิางกัน	เช่้น	บที่บาที่แพื่ที่ย์	ผูู้้ป่็วย	ญาติิ	และมีผูู้้เรียนทีี่�ได้รับมอบหมายให้เป็็นผูู้้สังเกติการณ์์	ซ้ึ่�งผูู้้สอน

สามารถนำากิจักรรมบที่บาที่สมมติิไป็ป็ระย่กต์ิใช้้ในการจััดการเรียนการสอนชั้�นคิลินิกได้อย่างเจัาะจัง	 ตัิวอย่างเช่้น	 การจัำาลอง

สถานการณ์์ให้นักศ้กษาฝึึกทัี่กษะการส่�อสาร	การแจ้ังข่ึ้าวร้าย	การฝึึกให้คิำาแนะนำาแก่ผูู้้ป่็วยก่อนการผู่้าตัิดหร่อที่ำาหัติถการ	การ

สอนในหัวข้ึ้อทีี่�เกี�ยวข้ึ้องกับจัริยธีรรม	เช่้น	การอธิีบายภาวะแที่รกซ้ึ่อนหร่อคิวามผิู้ดพื่ลาดทีี่�เกิดจัากการรักษา	เป็็นต้ิน	ในบที่คิวาม

นี�จัะกล่าวถ้งป็ระโยช้น์ขึ้องการจััดการสอนโดยการใช้้กิจักรรมบที่บาที่สมมติิ	 รวมถ้งเที่คินิคิในการจััดการสอนชั้�นคิลินิกโดยใช้้

กิจักรรมบที่บาที่สมมติิ

 ในบัที่ความส�วนแรกจะกล�าวถึงปัระโยช้น์ของ 

การจัด้การสอนชั้�นคลินิกโด้ยใช้้กิจกรรมบัที่บัาที่สมมติิใน 

การจำาลองสถานการณ์์ที่างการแพิที่ย์	เนื�องจากการสอนวิธ่ิน่� 

ผู้่้เร่ยนจะได้้รับับัที่บัาที่ท่ี่�แติกติ�างกัน	ผู้่้เร่ยนท่ี่�รับับัที่บัาที่เป็ัน

แพิที่ย์จะได้้ฝึึกฝึนทัี่�งในด้้านทัี่กษะและเจติคติิ	 โด้ยมุ�งเน้นใน

ด้้านทัี่กษะการสื�อสาร	 เนื�องจากในการแสด้งบัที่บัาที่สมมติิ	 

ผู้่้เร่ยนต้ิองอ�านภาษากายและอวัจนภาษาของอ่กฝ่ึายหนึ�ง	

และต้ิองจด้จ�อกับัคำาติอบัของอ่กฝ่ึายหนึ�งเพืิ�อเชื้�อมโยงและ

ติอบักลับัอย�างม่ปัระสิที่ธิิภาพิ

	 สำาหรับัด้้านเจติคติิผู้่้เร่ยนจะได้้รับัร้่อารมณ์์และ

ความร้่สึกท่ี่�เกิด้ขึ�นระหว�างการแสด้งบัที่บัาที่สมมติิ	 สำาหรับั 

ผู้่้เร่ยนท่ี่�รับับัที่บัาที่เป็ันผู้่้ป่ัวยหรือญาติิจะเกิด้ความเข้าใจ 

ผู้่้ป่ัวยมากขึ�นผู้�านการได้้รับัร้่อารมณ์์และความร้่สึกท่ี่�เกิด้ขึ�น

จากบัที่สนที่นาระหว�างแพิที่ย์และผู้่้ป่ัวย	การสอนในร่ปัแบับั

น่�ช้�วยให้ผู้่้เร่ยนนำาความร้่ที่างที่ฤษฎ่ีไปัเชื้�อมโยงส่�การปัฏิิบััติิ	

ช้�วยสร้างผู้ลลัพิธ์ิท่ี่� ผู้่้สอนต้ิองการได้้ทัี่�งในด้้านอารมณ์์         

การรับัร้่	 และพิฤติิกรรม	 การม่ส�วนร�วมและการได้้รับั

ปัระสบัการณ์์ติรงของผู้่้เร่ยนจะส�งเสริมให้เกิด้การคงอย่�ของ

ความร้่แม้เวลาจะผู้�านไปั	นอกจากน่�การจัด้การสอนในร่ปัแบับั

กิจกรรมบัที่บัาที่สมมติิ	 สามารถจัด้ได้้ง�าย	 ปัลอด้ภัย	 

ใช้้ค�าใช้้จ�ายไม�ส่ง	และยงัเป็ันการฝึึกในบัรรยากาศึท่ี่�ปัลอด้ภยั

ซึึ่�งจะช้�วยเพิิ�มทัี่กษะและความมั�นใจให้แก�ผู้่้เร่ยน	 เพืิ�อเติร่ยม

ความพิร้อมก�อนเจอสถานการณ์์ในช่้วิติจริงของการเป็ันแพิที่ย์

ในอนาคติ		



63

 ในบัที่ความส�วนติ�อไปัจะกล�าวถึงเที่คนิคใน 

การจัด้การสอนชั้�นคลินิกโด้ยใช้้กิจกรรมบัที่บัาที่สมมติิ	ดั้งน่�

1.	การเติรียมตัิวอย่างดี
 ในด้้านผู้่้สอนควรกำาหนด้วัติถุปัระสงค์ของ 

การฝึึกบัที่บัาที่สมมติิท่ี่�ชั้ด้เจน	 ควรม่การเติร่ยมการสอน

อย�างม่โครงสร้าง	จัด้สรรเวลาในการเติร่ยมตัิวอย�างด่้	อาจ

ที่บัที่วนการสอนในครั�งก�อนร�วมกับัการนำา	feedback	ของ

ผู้่้เร่ยนกลุ�มก�อนหน้ามาพัิฒนาการสอนให้ด่้ยิ�งขึ�น	 ถ้าเป็ัน

ไปัได้้ควรให้ผู้่้เร่ยนได้้ฝึึกอย่�ในสถานท่ี่�จริงท่ี่�ผู้่้เร่ยนจะได้้พิบั

ในช่้วิติจริง	เช้�น	การฝึึกแจ้งข�าวรา้ยท่ี่�คลินิกผู้่้ป่ัวยนอก	หรือ

การฝึึกการคุยเรื�อง	Advanced	care	plan	ท่ี่�หอผู้่้ป่ัวยใน	

และเติร่ยมข้อม่ลให้แก�ผู้่้เร่ยนอย�างเพ่ิยงพิอท่ี่�จะแสด้ง

บัที่บัาที่ของตินอย�างม่ปัระสิที่ธิิภาพิ	 	 ในด้้านผู้่้เร่ยน	 ควร

ที่ำาความเข้าใจบัที่เป็ันอย�างด่้	 ในการแสด้งบัที่บัาที่สมมติิ

ควรที่ำาให้เสมือนจริงมากท่ี่�สุด้	 ยิ�งสถานการณ์์เสมือนจริง

มากก็จะเป็ันปัระโยช้น์ติ�อผู้่้เร่ยนมากยิ�งขึ�น

2.	อธิีบายวัติถ่ป็ระสงค์ิขึ้องกิจักรรม
	 ผู้่้สอนควรแจ้งวัติถุปัระสงค์การเร่ยนร้่ของ

กิจกรรมบัที่บัาที่สมมติิในแติ�ละครั�งให้ ชั้ด้เจน	 เช้�น	

วัติถุปัระสงค์ในการฝึึกวันน่�จะฝึึกทัี่กษะการแจ้งข�าวร้าย	

การท่ี่�ผู้่้เร่ยนที่ราบัวัติถุปัระสงค์การเร่ยนร้่ท่ี่�ชั้ด้เจนที่ำาให้

การเติร่ยมตัิวและการแสด้งบัที่บัาที่สมมติิเป็ันไปัติาม

วัติถุปัระสงค์	 	 และที่ำาให้ผู้่้เร่ยนและผู้่้สอนจด้จ�อกับัเป้ัา

หมายหลักในช้�วงของการแสด้งและการให้	feedback	ภาย

หลังการแสด้งบัที่บัาที่สมมติิ	

3.	สถานการณ์์จัำาลองคิวรมีคิวามเฉพื่าะเจัาะจัง	
 อย�าให้สถานการณ์์กว้างเกินไปั	 ผู้่้สอนควรเลือก

สถานการณ์์ท่ี่�ม่ความเฉพิาะเจาะจงและช้�วยให้บัรรลุ

วัติถุปัระสงค์ของการเร่ยนร้่	 และเกิด้ปัระสิที่ธิิภาพิในการ

เร่ยนร้่ของผู้่้เร่ยนมากท่ี่�สุด้

5.ชี้�แจังกำาหนดเวลาในส่วนต่ิางๆ	 แก่ผูู้้เรียน	
	 โด้ยผู้่้สอนช่้�แจงกฎีพืิ�นฐานก�อนจะเริ�มการแสด้ง

บัที่บัาที่สมมติิ	 เช้�น	 มอบัหมายผู้่้เร่ยนแติ�ละคนว�าใครอย่�

ในบัที่บัาที่ใด้	 ให้เวลา	 5-10	 นาท่ี่แก�ผู้่้เร่ยนในการเติร่ยม

ตัิวสำาหรับับัที่ของติน	โด้ยให้ผู้่้เร่ยนจินตินาการถึงสิ�งท่ี่�เกิด้

ขึ�นก�อนเริ�มสถานการณ์์บัที่บัาที่สมมติิ	 สิ�งน่�จะเป็ัน

ปัระโยช้น์ในการให้ความมั�นใจแก�ผู้่้เร่ยนและเริ�มต้ินการ

แสด้งบัที่บัาที่สมมติิอย�างเป็ันธิรรมช้าติิ	 กำาหนด้เวลาใน

การแสด้งบัที่บัาที่	เช้�น	15	นาท่ี่	และควรม่การจับัเวลา	จัด้

เวลาท่ี่�เพ่ิยงพิอสำาหรับัการ	Debriefing	และการอภิปัราย

ปัระเด็้นติ�างๆท่ี่�เก่�ยวข้อง	และจุด้ท่ี่�เป็ันโอกาสในการเร่ยน

ร้่เพิิ�มเติิม	 อาจใช้้เวลา	 15	 นาท่ี่	 หรือมากกว�านั�น	

4.	 ให้ข้ึ้อมูลทีี่�เกี�ยวข้ึ้องต่ิอการแสดงบที่บาที่สมมติิแก่ 

ผูู้้เรียนอย่างเพีื่ยงพื่อ	

	 ให้ข้อม่ลโครงร�างของบัที่บัาที่สมมติิทัี่�งในบัที่ของ

แพิที่ย์และบัที่ของผู้่้ป่ัวย	 เช้�น	 ข้อม่ลส�วนตัิวของตัิวละคร	

เพิศึ	 อายุ	 อาช่้พิ	 ปััญหาและอาการของผู้่้ป่ัวย	 ปัระวัติิ

ที่างการแพิที่ย์ท่ี่�เก่�ยวข้อง	 ปัระวัติิความเจ็บัป่ัวย	 อารมณ์์

และความร้่สึกของตัิวละคร	เช้�น	ร้่สึกเส่ยใจหรือโกรธิ	รวม

ถึงให้ข้อม่ลท่ี่�จำาเป็ันและปัระเด็้นท่ี่�จะนำามาอภิปัรายกันแก�

ผู้่้เร่ยนท่ี่�อย่�ในบัที่บัาที่ของผู้่้สังเกติการณ์์ด้้วย	 เพืิ�อเขาจะ

สังเกติและอภิปัรายเมื�อจบัการแสด้งบัที่บัาที่สมมติิได้้ด่้ยิ�ง

ขึ�น
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7.	กำาหนดกฎีเกณ์ฑ์์พ่ื่�นฐาน	
	 กำาหนด้กฎีเกณ์ฑ์์	 เช้�น	 ทุี่กคนควรม่ส�วนร�วม	

นอกจากน่�ควรอนุญาติให้ผู้่้เร่ยนม่ความสนุกสนานและม่

เส่ยงหัวเราะในการเร่ยนได้้	 แติ�ไม�อนุญาติให้แสด้ง 

ความคิด้เห็นท่ี่�ไม�เหมาะสม	เช้�น	พ่ิด้หยาบัคาย	ด่้ถ่กเพืิ�อน	

ล้อเล่ยนบุัคคลอื�น	 	 และการ	 Feedback	 ควรเป็ันไปัใน 

เชิ้งบัวกและสร้างสรรค์

8.	ให้ผูู้้สังเกติการณ์์มีส่วนร่วม	
	 มอบัหมายให้ผู้่้สังเกติการณ์์สังเกติอย�างเจาะจง	

เช้�น	 สังเกติเนื�อหาของการสนที่นา	 ทัี่กษะการสื�อสาร	 

การใช้้คำาถาม	 และการใช้้ภาษาที่�าที่าง	 สังเกติจุด้ท่ี่�เพืิ�อน

ที่ำาได้้ด่้และจุด้ท่ี่�ควรพัิฒนาในสถานการณ์์ท่ี่� ฝึึกช้�วย 

จด้ปััญหาท่ี่�พิบัเพืิ�อนำามาอภิปัรายหลังจบัการแสด้งบัที่บัาที่

สมมติิ	เป็ันต้ิน

9.	 ใช้้แบบป็ระเมินการแสดงบที่บาที่สมมติิทีี่�มี

โคิรงสร้าง
	 	การใช้้แบับัปัระเมินการแสด้งบัที่บัาที่สมมติิท่ี่�ม่

โครงสร้างและม่ข้อเสนอแนะโด้ยละเอ่ยด้	จะช้�วยให้มั�นใจ

ได้้ว�าทุี่กส�วนของการแสด้งได้้รับั	feedback	อย�างครบัถ้วน	

เช้�น		ช้�วงทัี่กที่าย	ช้�วงเข้าส่�บัที่สนที่นา	ช้�วงปิัด้การสนที่นา	

ทัี่กษะการสื�อสารและเนื�อหาของการสื�อสาร	เป็ันต้ิน	

10.	มีการที่ำา	Debriefing	หร่อการอภิป็รายหลัง

สถานการณ์์จัำาลอง
	 Debriefing	เป็ันช้�วงสำาคัญของการใช้้สถานการณ์์

จำาลองเพืิ�อการสอน	 เป็ันกระบัวนการอภิปัรายระหว�าง 

ผู้่้เร่ยนและผู้่้สอนท่ี่�มุ�งให้เกิด้การสะท้ี่อนคิด้ถึงสิ�งท่ี่�ได้้

กระที่ำาไปัในสถานการณ์์จำาลองเพืิ�อให้เกิด้การเร่ยนร้่อย�าง

ม่ปัระสิที่ธิิภาพิ	โด้ยม่ผู้่้สอนเป็ัน	Facilitator	กระตุ้ินให้เกิด้

การสะท้ี่อนคิด้ดั้งกล�าว	 โด้ยอาจใช้้คำาถามติ�อไปัน่�	 เช้�น	

นักศึึกษาร้่สึกอย�างไรในระหว�างการที่ำา	Role	play	ฉากนั�น	

ติอนไหนท่ี่�นักศึึกษาร้่สึกพิอใจท่ี่�สุด้	เพิราะอะไร?	ติอนไหน

ท่ี่�นักศึึกษาร้่สึกไม�สบัายใจท่ี่�สุด้	 เพิราะอะไร?	 นักศึึกษาจะ

พ่ิด้หรือที่ำาอะไรท่ี่�แติกติ�างออกไปัในครั�งติ�อไปัท่ี่�นักศึึกษา

อย่�ในสถานการณ์์ท่ี่�คล้ายคลึงกันหรือไม�?	และให้	positive	

feedback	 โด้ยให้ผู้่้เร่ยนท่ี่�รับับัที่เป็ันแพิที่ย์	 ได้้ปัระเมิน

ตินเองว�าสิ�งไหนท่ี่�ที่ำาได้้ด่้	และสิ�งไหนท่ี่�ต้ิองพัิฒนา	ให้ผู้่้เร่ยน

ท่ี่�รับับัที่เป็ันผู้่้ป่ัวย	ได้้แสด้งความคิด้เห็นเก่�ยวกับัแพิที่ย์	ใน

ด้้านทัี่กษะในการสื�อสาร	 เช้�น	 ภาษา	 ความเห็นอกเห็นใจ	

ความสนใจผู้่้ป่ัวย	และให้ผู้่้สังเกติการณ์์แสด้งความคิด้เห็น

ติามท่ี่�ได้้รับัมอบัหมายดั้งท่ี่�กล�าวไว้ในติอนต้ิน	 โด้ยช้มเช้ย

สิ�งท่ี่�ที่ำาได้้ด่้ก�อนแล้วค�อยให้คำาแนะนำาในสิ�งท่ี่�ควรพัิฒนา	

หากม่การบัันทึี่กวิดิ้ทัี่ศึน์ในสถานการณ์์จำาลองได้้จะช้�วยให้

ผู้่้เร่ยนมองเห็นจุด้แข็งและจุด้พัิฒนาของตินเองชั้ด้เจนยิ�ง

ขึ�น	

6.	ให้ผูู้้เรียนท่ี่กคินมีส่วนร่วม
	 ผู้่้เร่ยนทุี่กคนควรม่โอกาสในการม่ส�วนร�วมอย�าง

เที่�าเท่ี่ยมกันในทุี่กบัที่บัาที่และม่การสับัเปัล่�ยนบัที่บัาที่ใน

แติ�ละสถานการณ์์	 เช้�น	 ในสถานการณ์์ท่ี่�หนึ�ง	 ผู้่้เร่ยน	 A	 

รับับัที่เปั็นแพิที่ย์	 ผู้่้เร่ยน	 B	 รับับัที่ผู้่้ป่ัวย	 ผู้่้เร่ยน	 C	 เป็ัน 

ผู้่้สังเกติการณ์์	 ในสถานการณ์์ท่ี่�สองก็ควรม่การหมุนเว่ยน

บัที่บัาที่ให้แติกติ�างกันออกไปั	เช้�น	ผู้่้เร่ยน	B	รับับัที่แพิที่ย์	

ผู้่้เร่ยน	C	รับับัที่ผู้่้ป่ัวย	 ผู้่้เร่ยน	A	เป็ันผู้่้สังเกติการณ์์	โด้ย 

ผู้่้เร่ยนทุี่กคนควรรับัผิู้ด้ช้อบับัที่บัาที่ท่ี่�ตินได้้รับัมอบัหมาย

อย�างด่้
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	 เที่คินิคิทีี่�กล่าวมาข้ึ้างต้ินเป็็นเพีื่ยงส่วนหน้�งในการนำากิจักรรมบที่บาที่
สมมติิไป็ใช้้ในการจััดการสอนชั้�นคิลินิก	ซ้ึ่�งที่ำาได้โดยการเติรียมตัิวและการมี
ส่วนร่วมขึ้องผูู้้สอนและผูู้้เรียนทัี่�งช่้วงก่อนกิจักรรม	ระหว่างกิจักรรม	ติลอด
จันภายหลังกิจักรรมบที่บาที่สมมติิเสร็จัสิ�น	 หวังเป็็นอย่างยิ�งว่าจัะเกิด
ป็ระโยช้น์แก่ผูู้้อ่านในการนำาไป็จััดการเรียนรู้ด้วยกิจักรรมบที่บาที่สมมติินะคิะ

12.	การสร้างบรรยากาศทีี่�มีชี้วิติชี้วาในการเรียน
และให้การเรียนรู้อยู่ในพ่ื่�นทีี่�ป็ลอดภัย	
	 การแสด้งบัที่บัาที่สมมติิอาจเปั็นสิ�งน�ากลัวและ

น�าอายสำาหรับัผู้่้เร่ยนบัางคน	 ผู้่้สอนควรเน้นว�าการที่ำา 

ผิู้ด้พิลาด้เป็ันส�วนหนึ�งของกระบัวนการเร่ยนร้่	 สร้างพืิ�นท่ี่�

ปัลอด้ภัย	ให้ผู้่้เร่ยนได้้ฝึึกฝึนโด้ยไม�ตัิด้สิน	ให้ผู้่้เร่ยนติระหนัก

ว�าพิวกเขาสามารถผิู้ด้พิลาด้ได้้	โด้ยอาจเริ�มจากการท่ี่�ผู้่้สอน

สาธิิติให้ด่้ก�อน	แล้วให้ผู้่้เร่ยนได้้ลองแสด้งบัที่บัาที่ติามท่ี่�ได้้

รับัมอบัหมาย	ซึึ่�งจะกระตุ้ินให้ผู้่้เร่ยนก้าวออกจาก	comfort	

zone	ของตินและม่ส�วนร�วมกับัการเร่ยน	

11.	กระต้่ินให้ผูู้้เรียนคิิดต่ิอยอด 

	 ให้ผู้่้เร่ยนช้�วยกันระบุัปััญหาท่ี่�พิบัและอภปิัรายว�า

ควรจัด้การกับัปััญหาอย�างไร	 ลองช้�วยกันคิด้ติ�อยอด้ในมุม 

ท่ี่�ติ�างไปั	เช้�น	ถ้าเปัล่�ยนจากผู้่้ป่ัวยช้ายเป็ันผู้่้ป่ัวยหญิง	หรือ

จากผู้่้ป่ัวยท่ี่�เป็ันผู้่้ใหญ�	มาเป็ันผู้่้ป่ัวยเด็้กจะเป็ันอย�างไร	การ

จัด้การปััญหาท่ี่�เกิด้ขึ�นในการแสด้งบัที่บัาที่สมมติิจะ 

แติกติ�างไปัจากเดิ้มหรือไม�	อย�างไร	เพืิ�อให้เกิด้การเร่ยนร้่ท่ี่�

กว้างขึ�น	 และสามารถนำาเอาแนวคิด้ท่ี่�ได้้เร่ยนร้่ไปัปัระยุกต์ิ

ใช้้ได้้ในหลายบัริบัที่
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The use of cadevers  
in procedural learning

นพ. ศรัณีย์ชิัย แพเจิริญชิัย 
ศ้นย์คว�มเป็็นเลิิศด��นก�รศึกษ�วิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ

คณีะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชิพย�บ�ลิ มห�วิทย�ลิัยมหิดลิ

	 ในปั็จัจ่ับันรูป็แบบการเรียนการสอนด้วย	simulation	เป็็นรูป็แบบที่ี�มีการใช้้กันอย่างแพื่ร่หลาย	ซ้ึ่�งการเรียน

การสอนรูป็แบบนี�เป็็นการเรียนการสอนทีี่�สามารถที่ำาให้ผูู้้เรียนได้รับป็ระสบการณ์์ทีี่�เสม่อนจัริง	 และได้เรียนรู้ผู่้าน

การลงม่อที่ำาจัริง	ในการฝึึกทัี่กษะที่างด้านหัติถการต่ิางๆ	ไม่ว่าจัะเป็็น	การใส่ท่ี่อช่้วยหายใจั	การเจัาะคิอฉ่กเฉิน	หร่อ

ว่าจัะเป็็นการเจัาะระบายเล่อดทีี่�คัิ�งในเย่�อห้่มหัวใจั	หัติถการเหล่านี�ถ่อเป็็นหัติถการทีี่�ต้ิองการคิวามแม่นยำาสูงในการที่ำา

เน่�องจัากในสถานการณ์์จัริง	หากผูู้้ทีี่�ที่ำาหัติถการเหล่านี�ไม่มีคิวามแม่นยำามากพื่อ	จัะที่ำาให้เกิดผู้ลลัพื่ธ์ีทีี่�ไม่ดีกับผูู้้ป่็วยได้ 

ดังนั�นการทีี่�ผูู้้เรียนได้ฝึึกหัติถการเหลา่นี�กับสถานการณ์์จัำาลองกอ่นทีี่�จัะไป็เจัอกบัสถานการณ์์จัริงก็ถ่อเป็็นกระบวนการ

ทีี่�มีคิวามสำาคัิญและที่ำาให้เกิดป็ระโยช้น์อย่างมาก	

	 การใช้้ร�างของผู้่้บัริจาคร�างกาย	 (cadavers)	 เพืิ�อใช้้ใน

การศึึกษาที่างการแพิที่ยนั์�นเริ�มม่การใช้้กันมาเกือบั	150	ปีัก�อน	ซึึ่�ง

การใช้้ร�างของผู้่้บัริจาคร�างกายน่�เริ�มม่การใช้้พิร้อมๆกับัท่ี่�ม่เที่คนิค

ในการท่ี่�จะเก็บัรักษาคงสภาพิของร�างกายให้ไม�เสื�อมสภาพิลงไปัก�อน 

โด้ยในช้�วงแรกนั�นม่การใช้้ร�างของผู้่้บัริจาคร�างกายในการศึึกษาใน

เรื�องของกายวิภาคศึาสติร์	 ซึึ่�งจะเห็นได้้อย�างแพิร�หลายจนถึง

ปััจจุบััน	เนื�องจากเป็ันการเร่ยนร้่จากร�างกายของมนุษย์จริง	ที่ำาให้

ความสมจริงและปัระสาที่สัมผัู้สท่ี่�ได้้ม่ความสมจริงเหมือนมนุษย์

ท่ี่�สุด้	ติ�อมาจึงเริ�มการใช้้ร�างของผู้่บ้ัริจาคร�างกายมาใช้้ในการเร่ยนร้่

ฝึึกหัติถการท่ี่�ม่ต้ิองการความละเอ่ยด้และความแม�นยำาส่ง	เนื�องจาก

ที่ำาให้ผู้่้เร่ยนได้้สัมผัู้สปัระสบัการณ์์ท่ี่�ม่ความเหมอืนจริงและสามารถ

เร่ยนร้่หัติถการเหล�านั�นได้้อย�างถ่กต้ิองและแม�นยำา	 ซึึ่�งในการท่ี่�จะ

เลือกหัติถการ	ควรเลือกหัติถการท่ี่�ต้ิองใช้้ความแม�นยำาส่ง	ต้ิองการ

ความสมจริงส่ง	 และพิบัได้้น้อย	 ซึึ่�งจำาที่ำาให้เกิด้ความคุ้มค�าในการ

ใช้้ร�างผู้่้บัริจาคร�างกายมากกว�าการนำามาใช้้กับัหัติถการพืิ�นฐานท่ี่�

พิบัได้้บั�อย	หรือใช้้หุ�นจำาลองแที่นได้้	
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	 ร่ปัแบับัของการใช้้ร�างผู้่้บัริจาคร�างกายเพืิ�อฝึึก

หัติถการนั�น	แบั�งออกได้้ดั้งน่�

	 1.	Unpreserved	newly	deceased	cadavers	

เป็ันการใช้้ร�างของผู้่้บัริจาคท่ี่�ยงัไม�ได้้ที่ำาการเก็บัรักษามาใช้้เลย	

โด้ยแบั�งออกเป็ัน	

	 1.1	Consented	(used	clinically	in	situ)	:	

การใช้้ร�างสด้เพืิ�อศึึกษาลักษณ์ะที่างกายภาพิท่ี่�เกิด้ขึ�นเลย

	 1.2	Donated	(fresh	or	frozen)	:	การใช้้ร�างท่ี่�ม่

การเก็บัรักษาโด้ยการแช้�เย็นไว้เพืิ�อรักษาเนื�อเยื�อให้ยังคง

สภาพิได้้เหมือนเนื�อเยื�อมนุษย์จริง	 เหมาะสำาหรับัการฝึึก

หัติถการของแพิที่ย์ปัระจำาบ้ัาน	 แพิที่ย์ปัระจำาบ้ัานติ�อยอด้

สาขาติ�างๆ	และอาจารยแ์พิที่ย	์	เพืิ�อฝึึกความช้ำานาญก�อนที่ำา

หัติถการใน	สถานการณ์์จริงในผู้่้ป่ัวย

	 2.	 Preserved	 cadavers	 เป็ันการใช้้ร�างของ 

ผู้่้บัริจาคท่ี่�ผู้�านกระบัวนการที่างวิที่ยาศึาสติร์ในการเก็บัรักษา

ร�างไว้ให้ไม�ย�อยสลายหรือม่ความเสื�อมของเนื�อเยื�อท่ี่�น้อย

ท่ี่�สุด้	โด้ยการใช้้สารเคม่ติ�าง

	 2.1	Hard-fixed	(formalin)	เป็ันร�างของผู้่้บัริจาค

ท่ี่�ถ่กเก็บัรักษาไว้โด้ยการแช้�	formalin	ซึึ่�งจะที่ำาให้ร�างของ

ผู้่้บัริจาคไม�เน�าเส่ย	 แติ�จะที่ำาให้ลักษณ์ะของเนื�อเยื�อม่สภาพิ

ท่ี่�เปัล่�ยนแปัลงไปั	 โด้ยม่ลักษณ์ะท่ี่�แข็งขึ�น	 เหมาะกับัการใช้้

ศึึกษากายวิภาคศึาสติรข์องร�างกาย	ในระด้บัันักศึึกษาแพิที่ย์

	 2.2	Soft	preserved	(Thiel,	saturated	salts,	

Baltimore	 and	 Halifax	 preparation)	 เป็ันร�างขอ 

งผู้่้บัริจาคท่ี่�ถ่กเก็บัโด้ยการใช้้กระบัวนการพิิเศึษ	ซึึ่�งจะที่ำาให้

ร�างของผู้่้บัริจาคไม�เน�าเส่ย	และม่สภาพิของเนื�อเยื�อท่ี่�ม่

ความคล้ายคลึงกับัเนื�อเยื�อของมนุษยจ์ริง	เหมาะสำาหรับัการใช้้

ในการฝึึกฝึนหัติถการท่ี่�ต้ิองการความสมจริงในการฝึึกทัี่กษะ		

หัติถการท่ี่�ไม�ควรฝึึกที่ำาครั�งแรกกับัร�างกายผู้่้ป่ัวย	อาทิี่	การฝึึก

ผู้�าตัิด้ส�องกล้องในช้�องท้ี่อง	การผู้�าตัิด้เสริมเต้ิานม	การฝึึกใส�

สายสวนหลอด้เลือด้ด้ำาท่ี่�คอ	 เพืิ�อให้เกิด้ความช้ำานาญก�อน

การผู้�าตัิด้หรือที่ำาหัติถการในสถานการณ์์จริงในผู้่้ป่ัวย	

	 จากร่ปัแบับัของการใช้้ร�างผู้่้บัริจาคในการฝึึก

หัติถการข้างต้ินจะพิบัว�าม่ร่ปัแบับัท่ี่�ค�อนข้างหลากหลาย	

แติ�ว�าอาจข้อเส่ยบัางปัระการได้้ในการใช้้ร�างผู้่้บัริจาคใน

การเร่ยน	คือ	ราคาหรอืวิธ่ิการในการเกบ็ัรักษาร�างผู้่้บัริจาค

ท่ี่�ม่ราคาส่ง	หรือม่วิธ่ิการท่ี่�ค�อนข้างซัึ่บัซ้ึ่อนและละเอ่ยด้อ�อน	

จำาเป็ันท่ี่�จะต้ิองม่ผู้่้เช่้�ยวช้าญท่ี่�จะมาช้�วยด่้แลในการเก็บั

รักษาร�างให้อย่�ในสภาพิท่ี่�สมบ่ัรณ์์		และ	เรื�องของโรคติิด้เชื้�อ

ซึึ่�งในการเก็บัรักษาร�างของผู้่้บัริจาคอาจจะเป็ันการเก็บั

รักษาท่ี่�ม่การเพิาะเชื้�อโรคติ�างๆได้้	ซึึ่�งผู้่้ท่ี่�เข้าไปัใช้้งานหรอื

ผู้่้ท่ี่�ม่ส�วนเก่�ยวข้องในการใช้้ควรท่ี่�จะม่การป้ัองกันอย�าง

ถ่กวิธ่ิเพืิ�อท่ี่�จะให้ไม�ติิด้เชื้�อจากการใช้้งานได้้	

	 ส่ดท้ี่ายนี�	 ในการฝึึกหัติถการที่างการแพื่ที่ย์

นั�นมีรูป็แบบขึ้องห่่นจัำาลองทีี่�หลายหลายให้ผูู้้ ฝึึก

สามารถเล่อกใช้้ได้ให้เหมาะสมกับหัติถการทีี่�ต้ิองการ

จัะฝึึกฝึน	การใช้้ร่างขึ้องผูู้้บริจัาคิในการฝึึกหัติถการเป็็น

อีกรูป็แบบหน้�งทีี่�มีป็ระโยช้น์	ที่ำาให้เกิดคิวามสมจัริงและ

เหมาะกับการฝึึกหัติถการที่ี�ต้ิองใช้้คิวามแมนยำาสูง 

แต่ิก็มีข้ึ้อจัำากัดบางป็ระการทีี่�ผูู้้ใช้้อาจัจัะต้ิองมีคิวาม

ระมัดระวังในการใช้้งาน	 ดังนั�นหากเราเล่อกใช้้งานได้

อย่างเหมาะสมจัะที่ำาให้เราสามารถฝึึกฝึนทัี่กษะ

หัติถการในร่างขึ้องผูู้้บริจัาคิได้อย่างมีค่ิณ์ค่ิาและเกิด

ป็ระโยช้น์สูงส่ด	
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Simulation for training  
mass casualty management 
เรีย่นร้้การจัดการอุบัติิภััย่หม้ ่
ด้วย่สถานการณ์์จำาลิอง

^ j _r i ^k` b
VNN

อ.นพ.ธงศัักดิ์์� วงศั์พงศัาลีี
ภาคว์ชาศััลียศัาสตร์์ สาขาว์ชาศััลียศัาสตร์์อุบััต์เหตุ

คณะแพทยศัาสตร์์ศั์ร์์ร์าชพยาบัาลี มหาว์ทยาลีัยมห์ดิ์ลี

 อ่บัติิภัยหมู่	หร่อ	Mass	casualty	คือ	ภัยหรือเหตุิการณ์์ท่ี่�ม่ผู้่้บัาด้เจ็บัจำานวนมากเกินกว�าศัึกยภาพิของ

สถานพิยาบัาลท่ี่�ด่้แลผู้่้บัาด้เจ็บัจากเหตุิการณ์์นั�นจะรับัมือได้้	 ทัี่�งในด้้านของที่รัพิยากรท่ี่�ใช้้ในการด่้แลรักษาผู้่้ป่ัวยและ 

เจ้าหน้าท่ี่�	 ซึึ่�งในปััจจุบัันบุัคลากรที่างการแพิที่ย์ม่โอกาสเผู้ช้ิญกับัเหติุการณ์์ท่ี่�ก�อให้เกิด้อุบััติิภัยหม่�ได้้เสมอ	 และอาจม่ 

แนวโน้มมากขึ�นในอนาคติ	 ทัี่�งในเรื�องของภัยพิิบััติิที่างธิรรมช้าติิ	 และท่ี่�เกิด้จากการกระที่ำาของมนุษย์เอง	 เช้�น	 อุบััติิเหตุิ	

สงคราม	และการก�อการร้าย		ซึึ่�งการรับัมืออุบััติิภัยหม่�นั�นจำาเป็ันต้ิองใช้้ความสามารถในการปัระเมินสถานการณ์์	การรับัมือ

กับัเหตุิเปัล่�ยนแปัลง	การตัิด้สินใจท่ี่�รวด้เร็ว	ถ่กต้ิอง	แม�นยำา	รวมถึงการสื�อสารและการที่ำางานเป็ันท่ี่ม	ปััญหาคือเหตุิการณ์์

เหล�าน่�ไม�ได้้เกิด้ขึ�นบั�อยแติ�หากเกิด้ขึ�นแล้วอาจม่ความเส่�ยงและผู้ลกระที่บัติ�อช่้วิติคนจำานวนมาก	บุัคลากรที่างการแพิที่ย์

จึงต้ิองที่ำางานแข�งกับัเวลา	 การเร่ยนร้่และฝึึกจากสถานการณ์์จริงจึงม่โอกาสเปั็นไปัได้้น้อยมาก	 ด้้วยเหติุน่�การฝึึกเติร่ยม

ความพิร้อมในการรับัมืออุบััติิภัยหม่�ด้้วยสถานการณ์์จำาลองจึงเข้ามาม่บัที่บัาที่เป็ันอย�างมาก

	 สาเหตุิหลักท่ี่�เป็ันอุปัสรรคในการติอบัสนอง

ติ�อเหตุิอุบััติิภัยหม่�คือ	 การสื�อสาร	 และ	 การร�วมมือ

ระหว�างหน�วยงาน	 เพิราะฉะนั�นการใช้้สถานการณ์์

จำาลองในการฝึึกการรับัมือกับัอุบััติิภัยหม่�นั�นควร 

มุ�งเน้นไปัท่ี่�สองปัระเด็้นน่�	 โด้ยท่ี่�ต้ิองม่วัติถุปัระสงค์ท่ี่�

ชั้ด้เจน	 และม่การออกแบับั	 scenario	 ท่ี่�ครอบัคลุม

และใกลเ้ค่ยงกับักระบัวนการที่ำางานจรงิมากท่ี่�สุด้	โด้ย

อาจจะต้ิองเริ�มตัิ�งแติ�การจำาลองสถานท่ี่�เกิด้เหตุิและ 

ผู้่้ป่ัวย	 การเคลื�อนย้าย	 การที่ำางานร�วมกับัหน�วยงาน 

อื�นๆ	เช้�น	ติำารวจ	หน�วยดั้บัเพิลิง	ไปัจนถึงกระบัวนการ

ที่ำางานและรักษาผู้่้ป่ัวยในโรงพิยาบัาล	 นอกจากน่�ยัง

อาจจะต้ิองม่การออกแบับัผู้่้บัาด้เจ็บัและติกแติ�ง

บัาด้แผู้ลจำาลองให้ม่ความสมจริง
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Simulation for training  
mass casualty management 
เรีย่นร้้การจัดการอุบัติิภััย่หม้ ่
ด้วย่สถานการณ์์จำาลิอง

อ.นพ.ธงศัักดิ์์� วงศั์พงศัาลีี
ภาคว์ชาศััลียศัาสตร์์ สาขาว์ชาศััลียศัาสตร์์อุบััต์เหตุ

คณะแพทยศัาสตร์์ศั์ร์์ร์าชพยาบัาลี มหาว์ทยาลีัยมห์ดิ์ลี

วัติถุปัระสงค์ในการใช้้สถานการณ์์จำาลองเพืิ�อเร่ยนร้่การจัด้การอุบััติิภัยหม่�ควรมุ�ง

เน้นไปัในหัวข้อดั้งน่�

• ฝึึกทุี่กหน�วยงานท่ี่�ม่ส�วนเก่�ยวข้องให้ติอบัสนองกับัอุบััติิภัยหม่�ได้้อย�างทัี่นท่ี่	

• ฝึึกการสื�อสารและปัระสานงานระหว�างหน�วยงาน

• ฝึึกการตัิด้สินใจของผู้่้ท่ี่�ม่หน้าท่ี่�รับัผิู้ด้ช้อบัตัิ�งแติ�ระดั้บัสั�งการ	(Commander)	

ลงไปัจนถึงผู้่้ท่ี่�ที่ำาหน้าท่ี่�คัด้แยกผู้่้บัาด้เจ็บั	(Triage)	

• ฝึึกการให้การรักษาในผู้่้บัาด้เจ็บัแติ�ละรายโด้ยการได้้ลงมือปัฏิิบััติิจริง

	 การออกแบับัและการฝึึกการติอบัสนองติ�ออุบััติิภัยหม่�โด้ยใช้้สถานการณ์์จำาลองนั�น	เป็ันสิ�งท่ี่�ม่ความซัึ่บัซ้ึ่อนและ

ท้ี่าที่าย	ต้ิองใช้้เวลาในการเติร่ยมการท่ี่�นาน	รวมถึงม่ค�าใช้�จ�ายท่ี่�ส่ง	เนื�องจากจำานวนคนท่ี่�เก่�ยวข้อง	อุปักรณ์์และข้อม่ลท่ี่�

ต้ิองจัด้การม่จำานวนมาก	 รวมถึงต้ิองม่การติิด้ติ�อปัระสานงานและแบั�งหน้าท่ี่�บัที่บัาที่กับัผู้่้เข้าร�วม	 ในปััจจุบัันจึงม่ 

การออกแบับัระบับัเพืิ�อมาช้�วยในจัด้การฝึึกการติอบัสนองติ�ออุบััติิภัยหม่�โด้ยสถานการณ์์จำาลอง	เช้�น	ระบับัของ	MACSIM	

(MAss	Casualty	SIMulation)	ซึึ่�งเป็ันระบับัท่ี่�ใช้้การ์ด้เป็ันพืิ�นฐาน	เพืิ�อช้�วยในการสร้างผู้่้บัาด้เจ็บัจำาลองที่ำาได้้ง�ายและ

เป็ันระบับัมากขึ�น	โด้ยท่ี่�การ์ด้แติ�ละใบันั�นจะระบุัรายละเอ่ยด้ของผู้่้บัาด้เจ็บัตัิ�งแติ�เพิศึและอาย	ุติามหลักการของ	ATLS®	

(Advanced	 Trauma	 Life	 Support®)	 ซึึ่�งจะแบั�งรายละเอ่ยด้ของผู้่้บัาด้เจ็บัจำาลองเปั็น	 Airway,	 Breathing,	 

Circulation	และ	Disability	นอกจากน่�ยงัม่รายละเอ่ยด้ของการติรวจร�างกายอื�นๆท่ี่�จะเจอได้้ในผู้่้ท่ี่�บัาด้เจ็บั	เช้�น	บัาด้แผู้ล

และการติรวจร�างกายอื�นจากการฟังและคลำา	รวมไปัถึงที่�าที่างของผู้่้บัาด้เจ็บั	(ร่ปัท่ี่�	1)	ซึึ่�งผู้่้ด่้แลการฝึึกสถานการณ์์จำาลอง

จะม่ข้อม่ลอย�างละเอ่ยด้ของผู้่้บัาด้เจ็บัแติ�ละคน	เช้�น	การวินิจฉัยทัี่�งหมด้ในผู้่้บัาด้เจ็บัรายน่�		การเปัล่�ยนแปัลงของสัญญาณ์

ช่้พิเมื�อเวลาผู้�านไปั	หรือเมื�อได้้หรือไม�ได้้การรักษาอย�างใด้อย�างหนึ�ง

รููปท่ี่� 1 แสดง MACSIM® (MAss Casualty SIMulation) casualty card
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	 การใช้้สถานการณ์์จำาลองในการฝึึกการติอบัสนองติ�อ

อุบััติิภัยหม่�นั�นควรเริ�มตัิ�งแติ�การจัด้สถานท่ี่�	 อุปักรณ์์	 และ 

ผู้่้บัาด้เจ็บัจำาลอง	โด้ยควรท่ี่�จะใหม่้ความใกลเ้ค่ยงกับัสถานการณ์์

จริงมากท่ี่�สุด้	 แติ�ในบัางครั�งอาจจะจำากัด้ด้้วยเวลาและค�าใช้้จ�าย	

ซึึ่�งอาจจะปัระยุกต์ิได้้ติามความเหมาะสม	 เช้�นใช้้หุ�นจำาลองแที่น 

ผู้่้บัาด้เจ็บัจริง	 หรือการใช้้แค�การ์ด้ดั้งท่ี่�ยกตัิวอย�างข้างต้ินติิด้ไว้ 

บันตัิวผู้่้บัาด้เจ็บั	หรือหุ�นจำาลอง	และเมื�อถึงเวลาฝึึกจริง	ก�อนฝึึก

ควรต้ิองม่การเกริ�นนำา	ช่้�แจงจุด้ปัระสงค์	และอธิิบัายรายละเอ่ยด้

ของสถานการณ์์จำาลอง	กระบัวนการปัฏิิบััติิงาน	และหนา้ท่ี่�ของผู้่้

เข้าร�วมฝึึกแติ�ละคน	

กล่าวโดยสร่ป็แล้ว	 การใช้้สถานการณ์์จัำาลองเป็็น

เคิร่�องม่อทีี่�มีป็ระสทิี่ธิีภาพื่และจัำาเป็็นอย่างยิ�งในการ

ทีี่�จัะเรียนรู้การจััดการเหต่ิอ่บัติิภัยหมู่	 แต่ิการจััด

สถานการณ์์จัำาลองในลักษณ์ะนี�ต้ิองมีการวาง

วัติถ่ป็ระสงค์ิทีี่�ชั้ดเจันและการร่วมม่อจัากท่ี่กหน่วย

งานทีี่�เกี�ยวข้ึ้อง	รวมถ้งการบริหารจััดการข้ึ้อมูล	งบ

ป็ระมาณ์	 และบ่คิลากรทีี่�มีป็ระสิที่ธิีภาพื่	 จ้ังจัะ

สามารถที่ำาให้การจััดการเรียนรู้ในลักษณ์ะนี�เกิด

ป็ระโยช้น์สูงส่ด

	 การปัระเมนิผู้่้เข้าฝึึกนั�นสามารถที่ำาได้้ทัี่�งในระหว�างท่ี่�อย่�ในสถานการณ์์จำาลอง	และ	หลังสถานการณ์์จำาลอง

เสร็จสิ�นแล้วโด้ยการใช้้สถานการณ์์จำาลองสามารถปัระเมินในด้้านติ�างๆได้้	เช้�น

• ระยะเวลาท่ี่�ได้้รับัการแจ้งเหตุิและเริ�มติอบัสนอง

• ความรวด้เร็ว	(Efficiency	of	triage)	และความถ่กต้ิองในการคัด้แยกผู้่้บัาด้เจ็บั	(Correctness	of	triage)

• การให้การรักษาผู้่้ท่ี่�ได้้รับับัาด้เจ็บัแติ�ละราย	ซึึ่�งจะปัระกอบัไปัด้้วยความสามารถในการติรวจปัระเมินผู้่้ป่ัวยและ

คัด้แยกความรุนแรงได้้อย�างรวด้เร็ว	ไปัจนถึงให้การรักษาอย�างทัี่นที่�วงท่ี่และส�งติ�อ

• ม่การติายท่ี่�สามารถป้ัองกันได้้และภาวะแที่รกซ้ึ่อนเกิด้ขึ�นหรือไม�

• ภาพิรวมของการที่ำางานเป็ันท่ี่มและการสื�อสารระหว�างหน�วยงานท่ี่�เก่�ยวข้อง
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Basic of the simulation-based 
learning evaluation

ผู้ศ. พญ. อุษ�พรรณี สุรเบญจิวงศ์ผู้ศ. พญ. อุษ�พรรณี สุรเบญจิวงศ์
ภ�ควิชิ�เวชิศ�สตร์ฉุุกเฉุิน  ภ�ควิชิ�เวชิศ�สตร์ฉุุกเฉุิน  

คณีะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชิพย�บ�ลิ  มห�วิทย�ลิัยมหิดลิคณีะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชิพย�บ�ลิ  มห�วิทย�ลิัยมหิดลิ

นพ. ป็ุญญภัทร ม�ป็ระโพธัิ�นพ. ป็ุญญภัทร ม�ป็ระโพธัิ�
ศ้นย์คว�มเป็็นเลิิศด��นก�รศึกษ�วิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ  ศ้นย์คว�มเป็็นเลิิศด��นก�รศึกษ�วิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ  
คณีะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชิพย�บ�ลิ มห�วิทย�ลิัยมหิดลิคณีะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชิพย�บ�ลิ มห�วิทย�ลิัยมหิดลิ

 การประเมิินการเรียนการสอนเป็นองค์์ประกอบสำาค์ญัของการพััฒนางานด้้านการศึึกษา  โด้ยเฉพัาะ
การเรียนการสอนผ่่านสถานการณ์์จำำาลอง ซึึ่�งมีิค์วามิซัึ่บซ้ึ่อน มีิปฏิิสมัิพัันธ์์ในระหว่างการเรียนค่์อนข้างมิาก 
และมีิรายละเอียด้ทั้ั�งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลงัเรียน รวมิถึงต้้องอาศึยัทั้รพััยากรในการจัำด้การเรียน
การสอนไม่ิน้อย การประเมิินผ่ลและร้้จุำด้ในการพััฒนาการสอน เพ่ั�อให้บรรลุวัต้ถุประสงค์์อย่างสมิำ�าเสมิอจึำง
เป็นกุญแจำสำาคั์ญทีั้�จำะทั้ำาให้การเรียนการสอนผ่่านสถานการณ์์จำำาลองมีิประสทิั้ธิ์ภาพัและลด้อุปสรรค์ทีั้�จำะ
ขัด้ขวางการเกิด้ผ่ลสำาเร็จำทั้างการศึึกษา

 การปัระเมินการเร่ยนการสอนสามารถที่ำาได้้หลายร่ปัแบับั	ทัี่�งน่�	ขึ�นอย่�กับัการวางวัติถุปัระสงค์การปัระเมิน	การกำาหนด้

วัติถุปัระสงคท่์ี่�ชั้ด้เจนก�อนการปัระเมินจะที่ำาให้สามารถกำาหนด้เปัา้หมายท่ี่�จะปัระเมนิผู้ลได้้อย�างติรงปัระเด็้นและนำาไปัส่�

การปัรับัพัิฒนาการเร่ยนการสอนท่ี่�ที่ำาได้้จริงติ�อไปั	 การกำาหนด้เป้ัาหมายของการปัระเมินได้้อย�างเหมาะสม	 ต้ิองอาศัึย

ความร้่ความเข้าใจเก่�ยวกับัที่ฤษฎ่ีที่างการศึึกษาท่ี่�เก่�ยวข้องกับัปัระเภที่ของการเร่ยนร้่นั�น	ๆ	ร�วมด้้วย	ดั้งนั�น	ในบัที่ความน่� 

จะขอกล�าวถงึถึงรายละเอ่ยด้ที่างที่ฤษฎีส่ำาคัญท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการปัระเมนิการเร่ยนร้่ผู้�านสถานการณ์์จำาลองที่างการแพิที่ย์

เบืั�องต้ิน	เพืิ�อให้สามารถเข้าใจร่ปัแบับัการปัระเมินผู้ลได้้ด่้ยิ�งขึ�น

กรอบคว�มคิดแลิะทฤษฎีก�รเรียนร้�ที�เกี�ยวข�อง
กับก�รจิัดก�รเรียนก�รสอนผู่้�นสถ�นก�รณี์
จิำ�ลิอง

	 ในปีั	 ค.ศึ.	 2005	 ได้้ม่การต่ิพิิมพ์ิบัที่ความท่ี่�ม่ชื้�อ

ว�า	‘‘A	Framework	for	Designing,	Implementing,	and	

Evaluating	Simulations	Used	as	Teaching	Strategies	

in	 Nursing’’	 เพืิ�อนำาเสนอกรอบัความคิด้ท่ี่�ที่ำาให้สามารถ

ออกแบับั	ใช้้งานและปัระเมินผู้ลการเร่ยนร้่ด้้วยสถานการณ์์

จำาลองที่างการแพิที่ย์ได้้อย�างม่ปัระสิที่ธิิภาพิ	กรอบัความคิด้

ดั้งกล�าวดั้ด้แปัลงมาจาก	Astin’s	model	 ท่ี่�	 Alexander	

Astin	นำาเสนอว�า	ผู้ลลัพิธ์ิของการเร่ยนการสอนเกดิ้จากผู้ล

รวมขององค์ปัระกอบัท่ี่�สำาคัญ	3	ปัระการ	อันได้้แก�	input,	

environment	และ	outcome	ซึึ่�งเมื�อ	Jeffries	PR	ได้้นำา

มาปัรับัให้เข้าได้้กับัการเร่ยนร้่ด้้วยสถานการณ์์จำาลอง

ที่างการแพิที่ย์แล้วพิบัว�า	 องค์ปัระกอบัท่ี่�สำาคัญเมื�อต้ิอง

ปัระเมินการเร่ยนการสอนว�าม่ปัระสิที่ธิิภาพิหรือไม� 

จะปัระกอบัด้้วยปัระเด้น็หลัก	5	ปัระการ	ภายใติ	้3	กลุ�มใหญ�

ท่ี่�สัมพัินธ์ิกัน	ดั้งแผู้นภ่มิภาพิท่ี่�	1

1.	การปัระเมินการออกแบับัสถานการณ์์จำาลอง	

			(Simulation	design	characteristics)

2.	ลักษณ์ะของผู้่้เร่ยน	(Students/Participant)	

3.	ลักษณ์ะของผู้่้สอน	(Teacher/Facilitator)

4.	ร่ปัแบับัของการเร่ยนร้่	(Educational	practices)

5.	ผู้ลลัพิธ์ิท่ี่�ได้้หลังการสอน	(Outcomes)		

โด้ยขอขยายความและลงรายละเอ่ยด้ติามหัวข้อดั้งกล�าว

เป็ัน	 3	 ปัระเด็้นหลัก	 และพ่ิด้ถึงในรายละเอ่ยด้ภายหลัง

การเปัล่�ยนแปัลงหลังจากได้้ม่การปัรับัใช้้อย�างแพิร�หลาย
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แผู้นภ่มิร่ปัภาพิท่ี่�	1.	Original	Framework	for	Designing,	Implementing,	and	Evaluation	Simulations 

by	Jeffries	PR	โด้ย	Input	ปัระกอบัด้้วย	ผู้่้สอน	(Teacher/Facilitator)	ผู้่้เร่ยน	(Students)	และ	ระเบ่ัยบั

วิธ่ิการสอน	(Educational	practices)	Environments	เท่ี่ยบัเที่�ากับั	Intervention	ซึึ่�งในท่ี่�น่�คือการจัด้การ

เร่ยนการสอนแบับัสถานการณ์์จำาลองหรือ	simulation	และผู้ลลัพิธ์ิหรือ	Outcomes.	 อ้างอิงจาก 

A	framework	for	designing,	implementing,	and	evaluating	simulations	used	as	teaching	

strategies	in	nursing.	Nursing	Education	Perspectives	2005	by	Jeffries	PR

1. Simulation Design characteristic and 
Evaluation

	 ในปีั	ค.ศึ.	2013	องค์กร	National	League	for	

Nursing	(NLN)	ได้้ที่ำาการที่บัที่วนวรรณ์กรรมและหลักฐาน

ที่างวิช้าการ	 พิบัว�า	 ที่ฤษฎ่ีของ	 Jeffries	 simulation	

framework	 สามารถนำาไปัใช้้งานได้้จริงและเป็ันเครื�องมือ

ท่ี่�ด่้ในการปัระเมินเพืิ�อพัิฒนาให้การเร่ยนการสอนเปั็นไปั

ติามมาติรฐาน	นอกจากน่�ยงัได้้ให้ความเห็นเพิิ�มเติิมและปัรับั

เปัล่�ยนและลงรายละเอ่ยด้เพิิ�มเติิม	 ในบัางปัระเด้็นจาก

กรอบัความคิด้ท่ี่	Jeffries	PR	ได้้วางไว้ให้ครอบัคลุมมากขึ�น	

และได้้ใส�รายละเอ่ยด้เพิิ�มเติิมดั้งน่�

1.การวางแผู้นให้มีวัติถ่ป็ระสงค์ิทีี่�ชั้ดเจันเหมาะสม	

(objective)

	 วัติถุปัระสงค์ส�วนพืิ�นฐานท่ี่�สำาคัญท่ี่�สุด้ในการ

ออกแบับัสถานการณ์์จำาลอง	โด้ยทัี่�วไปัจำานวนวัติถุปัระสงค์

ท่ี่�เหมาะสมติ�อการเร่ยนสถานการณ์์จำาลองหนึ�ง	 ๆ	 อย่�ท่ี่�

ปัริมาณ์	 3	 ปัระเด็้น	 และเป็ันวัติถุปัระสงค์ท่ี่�เป็ันร่ปัธิรรม

วัด้ผู้ลได้้	และควรม่การแจ้งแก�ผู้่้เร่ยนเสมอว�าจุด้ปัระสงคใ์น

การเร่ยนครั�งน่�ปัระกอบัด้้วยปัระเด็้นใด้บ้ัางเสมอ
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3.	 ที่ำาให้มีกระบวนการการแก้ไขึ้ปั็ญหาข้ึ้�นระหว่างการ

เรียน	(problem	solving)	

	 ในปีั	2007	ได้้ม่การปัรับัหัวข้อระดั้บัความซัึ่บัซ้ึ่อน

ของโจที่ย์จาก	 “complexity”	 Jeffries	 framework	 

ปีั	2003	จากระดั้บัความซัึ่บัซ้ึ่อนของโจที่ย์	“Complexity”	

เป็ันระดั้บัการแก้ปััญหาของสถานการณ์์จำาลอง	 (level	 of	

problem	solving)	ปีั	2007	โด้ยปัรับัจากระดั้บัความซัึ่บัซ้ึ่อน

ของโจที่ย์	เป็ันระดั้บัความยากง�ายควรม่ความสำาคัญกับัจุด้

ปัระสงค์การเร่ยนร้่แติกติ�างไปั	 โด้ยขึ�นอย่�กับัระดั้บัจุด้

ปัระสงค์	กล�าวโด้ยสังเขปั	psychomotor	skill,	problem	

solving,	clinical	reasoning,	และ	clinical	judgement	

โด้ย	อย�างไรก็ติาม	ควรสร้างโจที่ย์ท่ี่�ที่ำาให้ผู้่้เร่ยนได้้ปัระสบั

ปััญหาท่ี่�เหมาะสมระหว�างเร่ยนท่ี่�เหมาะสมกับัระด้ับัของผู้่้

เร่ยนและจุด้ปัระสงค์การเร่ยนร้่

4.	 มีการวางแผู้นการช้่วยเหล่อผูู้้เรียนให้เรียนรู้ได้ติาม

แผู้น	(student	support)	

	 เปัล่�ยน	wording	เดิ้มจาก	Jeffries	framework	

“Cue”	 โด้ยปัระเด็้นสำาคัญท่ี่�ม่การเพิิ�มเติิมจากนิยาม	cue	

ของเดิ้ม	คือการเพิิ�ม	Orientation	ก�อนเริ�มเร่ยน	โด้ยควร	

orientation	ทัี่�งการกำาหนด้บัที่บัาที่	แจกแจงอธิิบัายวิธ่ิการ

เร่ยน	อุปักรณ์์ท่ี่�ใช้้ในสถานการณ์์จำาลอง	รวมถงึบัที่บัาที่ของ

ผู้่้เร่ยน	 นอกจากนั�นยังแนะนำาให้จำาแนกปัระเภที่ของการ

ติอบัสนองหลงัจากได้้ใหข้องข้อม่ลกระตุ้ิน/ขอ้ม่ลใบั	้cue	แล้ว 

(reported	responsed	to	cues)	โด้ยม่ทัี่�งหมด้	4	ร่ปัแบับั	

โด้ยการจำาแนกจะช้�วยให้สามารถปัระเมินและวางแผู้น	cue	

ได้้ด่้มากขึ�น	ว�าเมื�อให้ข้อม่ลหรือแนะนำา	(guide	by	cue)	แล้ว	

การติอบัสนองของผู้่้เร่ยนเป็ันไปัในร่ปัแบับัใด้	

Reported	responses	

to	cues
Complete	assessment Incomplete	assessment

Correct	actions
Exhausting	autonomous	

decision	making
conditioned	response

Incorrect	actions misinterpreting	

the	evidence
missed	cue

2.	มีคิวามสมจัริง	(fidelity)

	 ความสมจริงม่ส�วนช้�วยกระตุ้ินกระบัวนการเร่ยนร้่

อย�างมาก	สามารถแบั�งความสมจริงได้้ตัิ�งแติ�	ปัระกอบัด้้วย	

low	fidelity	ฟองนำ�าสำาหรบััฝึึกเยบ็ัแผู้ลฝึเียบ็ั	หรือการเร่ยน

ผู้�านระบับัคอมพิิวเติอร์โจที่ย์ผู้่้ป่ัวยอย�างง�าย	ไปัจนถึง	high	

fidelity	เช้�นผู้่้ป่ัวยมาติรฐาน	หรือ	Harvey	manikin	โด้ย

ความสมจริงควรคำานึงถึงจุด้ปัระสงค์ในการเร่ยนร้่เป็ันหลัก	

หากติ้องการให้ผู้่้เร่ยนแสด้งทัี่กษะเช้�นการแสด้งการ

ซัึ่กปัระวัติิ	 หรือติรวจร�างกาย	 การใช้้ผู้่้ป่ัวยจำาลอง/ผู้่้ป่ัวย

มาติรฐาน	(standardized	patients)	ก็ถือเป็ันความสมจริง

ท่ี่�เหมาะสมกับัจุด้ปัระสงค์การเร่ยนร้่ท่ี่�คาด้หวัง	ถึงแม้ในบัาง

ปัระเด็้น	อาจจะไม�สามารถที่ำาให้เหมือนจริงได้้ด้้วยข้อจำากัด้

บัางปัระการ	เช้�น	งบัปัระมาณ์หุ�นจำาลอง	การติรวจร�างกาย

ลิ�นหัวใจรั�ว	
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5.	และมีการวางแผู้นการสะท้ี่อนกลับการเรียนรู้หลังการสอนทีี่�ดี	(Debriefing)

	 ในท่ี่�น่�ได้้ม่การกำาหนด้หลักการเพิิ�ม	2	ปัระเด็้น	คือ	การกำาหนด้เวลาท่ี่�ชั้ด้เจนให้สำาหรับัการ	debriefing	และท่ี่�

ปัรับัปัรุงเพิิ�มเติิมคือการเพิิ�ม	pre-debriefing	และม่การแนะนำา	5	W’s	สำาหรับั	debriefing	process

	 ซึึ่�งใน	5	ข้อหลักท่ี่�เพิิ�มและม่การปัรับัมาหลังภายหลังการที่บัที่วนวรรณ์กรรมในปีั	2013	นั�น	จากที่ฤษฎ่ีการศึึกษา

ท่ี่�กล�าวมาขา้งต้ิน	โด้ยเบืั�องต้ิน	โด้ยแติ�ละปัระเด้น็ม่เนื�อหาแยกยอ้ยและรายละเอ่ยด้ลงไปั	โด้ยได้้กล�าวใหเ้ห็นภาพิโด้ยสังเขปั	

หากมองคร�าว	ๆ	สถานการณ์์ท่ี่�ม่การ	หากศึึกษาที่ำาความเข้าใจอย�างด่้	ก็จะที่ำาให้ผู้่้ปัระเมินที่ราบัว�าองค์ปัระกอบัใด้บ้ัางท่ี่�

ควรที่ำาการติรวจสอบั	 ทัี่�งก�อน	 ระหว�าง	 และหลังจากที่ำาการสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลองที่างการแพิที่ย์	 การปัระเมิน

องค์ปัระกอบัของการเร่ยนร้่อย�างครบัถ้วน	นอกจากจะที่ำาให้ได้้ผู้ลท่ี่�ถ่กต้ิองแม�นยำาแล้ว	ก็ยงัที่ำาให้สามารถระบุัสาเหตุิของ

ปััญหาและหาวิธ่ิพัิฒนาแก้ไขได้้ติรงจุด้อ่กด้้วย

2. Teachers, Students, and Educational 
practices

Teachers/Facilitator	factors

	 ผู้่้สอนติ้องเข้าใจบัที่บัาที่ของตินเองให้ชั้ด้เจนว�า	

ภายใต้ิโจที่ย์และสถานการณ์์จำาลอง	ม่บัที่บัาที่อย�างไร	เป็ัน	

Facilitator	หรือเป็ัน	observer	หรือเป็ัน	assessor	เพืิ�อให้

ติอบัจุด้ปัระสงค์ของสถานการณ์์จำาลองมากท่ี่�สุด้

Students/Participants

 การเร่ยนร้่ส�วนใหญ�ของผู้่้เร่ยนเกิโด้ยการเร่ยนด้้วย

ตินเองเป็ันหลัก	(Self-directed	learning)	องค์ปัระกอบัท่ี่�

สำาคัญคือ	การสร้างแรงจ่งใจในการเร่ยน	(motivation)	และ

หล่กเล่�ยงการแข�งขัน	 (competition)	 ซึึ่�งเป็ันปััจจัยสำาคัญ

ในการขัด้ขวางการเร่ยนร้่	 ระหว�างการเร่ยนการสอน	 อ่ก

ปัระเด็้นหนึ�งท่ี่�สำาคัญคือ	การกำาหนด้บัที่บัาที่ท่ี่�ชั้ด้เจนว�าผู้่้เร่ยน

อย่�ติรงไหนในสถานการณ์์จำาลอง	 และควรติ้องม่การ

ปัระเมินความพึิงพิอใจของผู้่้เข้าเร่ยนและความพิอใจติ�อ

ปัระสบัการณ์์การเร่ยนร้่ท่ี่�ได้้รับั

Educational	practices

	 ร่ปัแบับัการเร่ยนท่ี่�ช้�วยส�งเสริมและควรม่การ

กำาหนด้หรือวางแผู้นเติร่ยมสอนปัระกอบัไปัด้้วย	7	ปัระเด็้นหลัก

ดั้งน่�

 การเรียนรู้แบบ	Active	learning

	 ให้ผู้่้เร่ยนได้้ม่โอกาสเร่ยนร้่	ม่ระดั้บัความยากง�าย

ของโจที่ย์และสถานการณ์์จำาลองท่ี่�เหมาะสมเพ่ิยงพิอท่ี่�ให้ผู้่้

เร่ยนได้้ม่ส�วนร�วมในทีุ่กขั�นติอน	 หรือหากไม�ใช้�	 active	

participants	ก็ควรม่บัที่บัาที่ท่ี่�ให้ผู้่้เร่ยนได้้	observe	และ

เสริมหรือให้คำาแนะนำาในช้�วงเวลาท่ี่�เหมาะสม

	 การให้ข้ึ้อมูลป้็อนกลับ	Feedback

 เป็ันส�วนสำาคัญ	และเป็ันส�วนเสริมสร้าง	motivation 

ในการเร่ยนดั้งนั�นควรกำาหนด้เวลาไว้สำาหรับัการ	feedback	

เสมอ	 และควรฝึึกฝึนทัี่กษาการให้ให้	 feedback	 อย�างม่

ปัระสิที่ธิิภาพิ

 Collaborative	learning

	 กำาหนด้ปัริมาณ์ผู้่้เร่ยนให้เหมาะสมเพ่ิยงพิอท่ี่�จะ

ให้เกิด้การพ่ิด้คุยแลกเปัล่�ยนความคิด้เห็นในกลุ�ม	 หากม่

โจที่ย์ท่ี่�จำาเป็ันต้ิองที่ำาแนะนคำา	 และเปิัด้โอกาสให้ผู้่้เร่ยนได้้

ปัระเมินและสะท้ี่อนกลับัสิ�งท่ี่�ตินเองได้้ที่ำาในการเร่ยน

สถานการณ์์จำาลอง	 รวมถึงปัระเมินและให้คำาแนะนำาแก�

ผู้่้เร่ยนที่�านอื�น
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 High	expectation

	 ควรม่การสื�อสารให้ชั้ด้เจนถึงเป้ัาหมายท่ี่�จะให้

เร่ยนร้่	 และควรกระตุ้ินให้ผู้่้เร่ยนตัิ�งเป้ัาหมายท่ี่�ท้ี่าที่าย

มากขึ�นท่ี่�จำาที่ำาให้ได้้ในการเร่ยนสถานการณ์์จำาลอง	 เพืิ�อ

ขยายความสามารถให้มากขึ�น

	 Time	on	task

	 เป็ันปััจจัยท่ี่�ที่ำาให้การเร่ยน	simulation	สะท้ี่อน

ความเป็ันจริงมากขึ�น	โด้ยสามารถกำาหนด้เวลาได้้ทัี่�งแบับัการให้

สัญญาณ์เส่ยง	 หรือการกำาหนด้ระยะเวลาแจ้งในโจที่ย์	

อย�างไรก็ติามควรม่การปัระเมินเสมอว�าเวลาเหมาะสมไม�สั�นไปั

ไม�น้อยไปั	และเพ่ิยงพิอติ�อการติอบัโจที่ย์การเร่ยนร้่ท่ี่�ติอ้งการ

	 Diverse	learning

 ควรม่คำานึงถึง	ระดั้บัความร้่ความสามารถท่ี่�แติกติ�าง

ของผู้่้เร่ยน	 รวมถึงสังเกติวิธ่ิการเร่ยนและความถนัด้ท่ี่�

แติกติ�างกันในระหว�างกิจกรรม	 เพืิ�อกระตุ้ินและการ

สนับัสนุนและม่ร่ปัแบับัการเร่ยนท่ี่�ส�งผู้ลให้ผู้่้เร่ยนท่ี่�ติ�าง

ระดั้บัความสามารถ	และติ�างวิธ่ิการเร่ยน	(learning	style)	

สามารถเร่ยนร้่ไปัพิร้อม	ๆ	กันได้้อย�างม่ปัระสิที่ธิิภาพิ

	 ได้มีป็ฏิิสัมพัื่นธ์ีระหวา่งอาจัารยผู้์ู้ดูแลการศ้กษา	

Student-faculty	interaction

	 การเร่ยนการสอนร่ปัแบับัสถานการณ์์จำาลอง	

เป็ันการเร่ยนท่ี่�ผู้่้เร่ยนได้้ม่ปัฏิิสัมพัินธ์ิกันเอง	 ม่การแสด้ง

ความคิด้เห็น	 ภายใต้ิการสังเกติของผู้่้จัด้การเร่ยนการสอน	

ส�งผู้ลให้เข้าใจภาพิในทิี่ศึที่างเด่้ยวกัน	และที่ำาให้มองเห็นจุด้

และข้อพัิฒนาซึึ่�งสามารถปัรับัเปัล่�ยนได้้	 การเร่ยนการสอน

สถานการณ์์จำาลองท่ี่�ด่้และจะด่้ยิ�งขึ�นจึงต้ิองอาศัึยการ

สื�อสารระหว�างผู้่้เร่ยนและผู้่้สอน	 โด้ยเฉพิาะผู้่้ท่ี่�เป็ันผู้่้ด่้แล

หรือม่บัที่บัาที่ในการกำาหนด้ทิี่ศึที่างการเร่ยนการสอน

3. Outcome evaluation

	 การปัระเมนิภายใต้ิกรอบัแนวคิด้ท่ี่�	Jeffries	PR	ได้้

กล�าวถึงปัระกอบัด้้วยการวัด้	5	ปัระเด็้นหลักปัระกอบัด้้วย

	 1.	Knowledge

	 2.	Skill	performance

	 3.	Learner	satisfaction

	 4.	Critical	thinking

	 5.	Self-confidence

	 อย�างไรก็ติามกรอบัความคิด้ดั้งกล�าวเป็ันแนวคิด้

ท่ี่�วางไว้เพืิ�อให้จับัหลักได้้คร�าว	ๆ	ถึงสิ�งท่ี่�คาด้หวังว�าจะเกิด้

และควรได้้รับัการปัระเมินหลังที่ำาการเร่ยนการสอนแบับั

สถานการณ์์จำาลอง

 แติ�หากลงรายละเอ่ยด้โด้ยหลักการ	ผู้่้ปัระเมินควร

ต้ิองตัิ�งเป้ัาหมายใหชั้้ด้เจนและติรงกบััวัติถุปัระสงคข์องการสอน 

เช้�น	ต้ิองการวัด้เรื�องใด้	ในระดั้บัใด้	และต้ิองการวัด้ในช้�วง

เวลาใด้	เช้�น	ต้ิองการวัด้ความสามารถหลังเร่ยนทัี่นท่ี่	หรือ

การคงอย่�ของความร้่หลังเร่ยน	(retention	of	knowledge)	

ไปันานเที่�าใด้	 เป็ันต้ิน	 ในบัที่ความน่�เพืิ�อให้เห็นภาพิและ

สามารถติ�อยอด้ไปัถึงเครื�องมือท่ี่�นิยมใช้้ในการปัระเมินผู้ล

การสอนร่ปัแบับัสถานการณ์์จำาลองได้้ด่้ยิ�งขึ�น	ผู้่้เข่ยนขอพ่ิด้

ถึงกรอบัความคดิ้กลยทุี่ธิในการแบั�งกลุ�มระดั้บัการปัระเมนิ	

(Frameworks	for	Categorizing	Evaluation	Strategies)	

ท่ี่�สำาคัญ	 2	 ปัระการ	 ซึึ่�งได้้แก�	 Translational	 science 

research	และ	Kirkpatrick’s	Levels	of	evaluation	ติาม

แผู้นภ่มิท่ี่�	2
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Frameworks for Categorizing Evaluation 
Strategies

1.	 	 Translational	 Science	 research	 โด้ย 

The	 national	 institutes	 of	 Healths	 ได้้

ที่ำาการนยิามและแบั�งการศึึกษาที่างวทิี่ยาศึาสติรไ์ว้	

3	ระดั้บั	Translation	phase	1-3	โด้ยในท่ี่�น่�ขอย�อเป็ัน 

T1-3	 โด้ยสรุปัเป็ันข้อความท่ี่�สามารถเห็นภาพิได้้

ง�ายขึ�น	คือ	“bench	(T1)	to	bedside	(T2)	and	

beyond	 (T3)”	 ในท่ี่�น่�หมายถึง	 bench	หรือ

โ ต๊ิะที่ด้ลอง	 ห รือสถานการณ์์ที่ด้ลองหรือ

สถานการณ์์จำาลอง	 ไปัส่�การนำาไปัใช้้จริงกับัผู้่้ป่ัวย

หรือข้างเต่ิยงผู้่้ป่ัวย	(bedside	application,	T2)	

และไกลกว�านั�นคือการเปัล่�ยนแปัลงในระดั้บัผู้ลลัพิธ์ิ

การรักษาหรือแนวที่างการรักษา	 (Outcomes	 in	

the	broader	health	care	arena,	T3)

แผู้นภ่มิท่ี่�	2	.	Combination	of	Kirkpatrick’s	evaluation	model	and	Translational	Science	

Research	Framework	T-1	translation	Phase	1;	T-2	translation	Phase	2;	T-3	Translation	

phase	3.	อ้างอิงจาก	Updated	Review	of	Published	Simulation	Evaluation	Instruments	

3-6	by	Adamson	KA

2.	Kirkpatrick’s	Levels	of	education	โด้ยแบั�ง

เป็ัน	4	ระดั้บั	ปัระกอบัด้้วย 

Level	1	:	Reaction	ผู้่้เร่ยนม่การติอบัสนองอย�างไร	

โด้ยท่ี่�นิยม	คือการปัระเมนิด้้วย	satisfactory	survey

Level	2	:	Learning	ผู้่้เร่ยนได้้เร่ยนร้่	ซึึ่�งสามารถ

แบั�งออกเป็ัน	 3	 domains	 หลัก	 ปัระกอบัด้้วย	

Psychomotor	skill,	Cognition,	Affective

Level	 3	 :	 Behaviour	 สามารถแสด้งได้้ถึง

ความสามารถ	หรือความร้่ท่ี่�ได้้เร่ยนขณ์ะปัฏิิบััติิงาน

จริง	 หรือเกิด้การปัรับัเปัล่�ยนพิฤติิกรรม/วิธ่ิการใน

การด่้แลผู้่้ป่ัวย

Level	 4	 :	 Outcomes	 ผู้ลลัพิธ์ินำาไปัส่�การ

เปัล่�ยนแปัลงภาพิรวมของการด่้แลผู้่้ป่ัวยท่ี่�ด่้ขึ�น	

หรือหลักส่ติรท่ี่�ด่้ขึ�น
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	 ในปีั	 2014	 ได้้ม่การที่บัที่วนวรรณ์กรรมและ

รวบัรวมเครื�องมือท่ี่�นิยมใช้้และได้้รับัการยอมรับัทัี่�งด้้าน

ความเท่ี่�ยงติรงและความแม�นยำาในการปัระเมนิการสอนด้้วย

สถานการณ์์จำาลอง	ปัระกอบัด้้วย	4	เครื�องมือหลัก	ๆ	

 1 . 	 t he 	 Sweeny -C l a r k 	 S imu l a t i on	 

Performance	Evaluation	Tool	 (Clark	2006	Toolⓒ)	

ถ่กนำามาใช้้ในกลุ�มผู้่้เร่ยนพิยาบัาลวิช้าช่้พิ	เพืิ�อปัระเมินการ

เร่ยนการสอนผู้�านหุ�นจำาลอง	(manikin-based	simula-

tion)	 และใช้้ในการปัระเมินภาพิรวมของกลุ�ม	 (group	

evaluation)

	 2.		the	Clinical	Simulation	Evaluation	Tool	

(CSET)	 ถ่กนำามาใช้้ปัระเมินสถานการณ์์จำาลองด้้วยผู้่้ป่ัวย

จำาลอง	 (standardized	patients)	 โด้ยนิยมใช้้ในงานวิจัย

กลุ�มผู้่้ป่ัวยจำาลองโรคหลอด้เลือด้หัวใจและปัอด้

	 3.	 the	 Lasater	 Clinical	 Judgment	 Rubric	

(LCJRⓒ)	ถ่กนำามาใช้้และต่ิพิิมพ์ิครั�งแรกในปั	ี2012	โด้ยนิยม

ใช้้ปัระเมินทัี่กษะที่างหัติถการ	 และม่รายละเอ่ยด้เพิิ�มเติิม

ลงลึกในปัระเด็้นการ	debriefing

	 4.	 the	 Creighton	 Simulation	 Evaluation	

Instrument	(C-SEI™)	เป็ันเครื�องมือท่ี่�ปัรับัจาก	CSET	ท่ี่�ม่

รายงานการศึึกษาถึงความเท่ี่�ยงติรง	 (validity	 และ	 

reliability)	รวมถึงม่การปัระเมิน	Outcome	ได้้ถึงระดั้บั	K3	

และ	T2

 ซึึ่�งเครื�องมือทัี่�ง	4	ช้นิด้ท่ี่�กล�าวถึงนั�น	 ผู้่้เข่ยน

ขอพ่ิด้ถึงโด้ยยังไม�ได้้ลงรายละเอ่ยด้ถึงความแติกติ�างกัน 

ในบัที่น่�

	 แม้ว�าในปััจจุบัันเราจะม่เครื�องมือมากขึ�น	และได้้

ม่การนำาเครื�องมือไปัใช้้และปัระเมินปัระสิที่ธิิภาพิของเครื�องมือ

พิอสมควร	ที่ว�าในปััจจุบััน	เครื�องม่ส�วนใหญ�	 ล้วนเน้นไปัท่ี่�

การปัระเมินได้้ถึงระดั้บัของ	TSR	1	หรือ	Kirkpatrick	2	รวมถึง

ยงัม่ข้อจำากัด้ในการใช้้ท่ี่�เหมาะสมกบัับัริบัที่ท่ี่�แติกติ�างกันไปั	

การเข้าใจและการสร้างเครื�องมือด้้วยตินเองจะติอบัโจที่ย์

การปัระเมินการเร่ยนร้่ผู้�านสถานการณ์์จำาลองได้้ติอบัโจที่ย์

ผู้่้สร้างมากกว�า	

	 ทัี่�งน่�	การสร้างแบับัปัระเมินผู้ลลัพิธ์ิการเร่ยนร้่ด้้วย

ตินเองเพืิ�อปัระเมนิผู้ลในระด้บััท่ี่�ส่งขึ�นไปัติาม	Kirkpatrick’s	

level	 of	 evaluations	 เช้�น	 Kirkpatrick	 level	 3	 และ	

level	4	ขึ�นไปั	และที่ำาเครื�องมือไปัใช้้ในสถานการณ์์จำาลอง

หลากหลายปัระเภที่	จึงเป็ันความท้ี่าที่ายอย�างมาก	โด้ยหาก

ที่ำาได้้ย�อมสร้างปัระโยช้น์ให้แก�การศึึกษาโด้ยใช้้สถานการณ์์

จำาลองอย�างมาก
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Take Home message

 การรู้หลักการพ่ื่�นฐานขึ้องการป็ระเมนิเพ่ื่�อจัำาแนกหาสาเหต่ิขึ้องป็ญัหามีคิวามจัำาเป็็นต่ิอการ

หาหนที่างแกไ้ขึ้ให้ถูกจ่ัด	และการป็ระเมนิเพีื่ยงอย่างใดอย่างหน้�ง	เช่้น	ป็ระเมินผู้ลลัพื่ธ์ีขึ้องการเรียน

รู้ว่า	 ผูู้้เรียนพ้ื่งพื่อใจัหร่อมีทัี่กษะคิวามรู้หลังการสอนหร่อไม่	 เป็็นต้ิน	อาจัที่ำาให้ท่ี่านไม่สามารถมอง

เห็นสิ�งทีี่�เป็็นจัริงและไม่สามารถนำาที่างท่ี่านไป็สู่กระบวนการพัื่ฒนาการสอนทีี่�เหมาะสมได้	การเล่อก

เคิร่�องม่อทีี่�เหมาะสมและมีคิวามถูกต้ิองแม่นยำาสูง	 จัะที่ำาให้สามารถแป็ลผู้ลการป็ระเมินเพ่ื่�อนำาไป็

พัื่ฒนาการสอนได้ดียิ�งข้ึ้�น	 ท้ี่ายส่ดนี�อยากเน้นยำ�ากับท่ี่านผูู้้อ่านอีกคิรั�งถ้งคิวามสำาคัิญขึ้องการ

ป็ระเมินการสอนว่า	 มีส่วนช่้วยให้ท่ี่านสามารถพัื่ฒนาป็ระสิที่ธิีภาพื่การเรียนรู้ขึ้องผูู้้เรียนให้เป็็นไป็

ติามทีี่�คิาดหวังได้

แนวท�งก�รป็ระเมินก�รจิดัก�รเรียนก�รสอนรป้็
แบบสถ�นก�รณี์จิำ�ลิองแลิะเคร่�องม่อที� ใชิ�

	 แนวที่าง	และ	เครื�องมือมาติรฐานท่ี่�แนะนำาให้ใช้้

ในการปัระเมินกระบัวนการจัด้การสอนด้้วยสถานการณ์์

จำาลองที่างการแพิที่ย์	ปัระกอบัไปัด้้วย	การติรวจสอบัว�า

องค์ปัระกอบัในการเร่ยนร้่	เป็ันไปัติามมาติรฐานของคณ์ะ

กรรมการ	The	International	Nursing	Association	for	 

Clinical	 Simulation	 and	 Learning	 (INACSL)	 

Standards	 Committee	 หลักการออกแบับั

สถานการณ์์จำาลอง การวางแผู้นจุด้ปัระสงค์การเร่ยนร้่	

ปัระเมินและคัด้เลือกผู้่้เร่ยนท่ี่�เหมาะสม	 การกำาหนด้

มาติรฐานและคุณ์สมบััติิของคร่ผู้่้สอน	หลักการสอนแบับั

สะท้ี่อนกลับัและหลักการสอบัด้้วยสถานการณ์์จำาลอง

อย�างถ่กต้ิอง	เลือกเครื�องมือในการปัระเมินท่ี่�เหมาะสมกับั

ร่ปัแบับัสถานการณ์์จำาลอง
	 โด้ยคณ์ะกรรมการชุ้ด้ดั้งกล�าวได้้ที่ำาการรวบัรวมต่ิพิิมพ์ิแนวที่างสำาหรับัผู้่้สอนสถานการณ์์จำาลองไว้ครบัถ้วนทุี่ก

ด้้านท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการจัด้การเร่ยนร่ปัแบับัสถานการณ์์จำาลอง	รวมไปัถึงรวบัรวมแหล�งข้อม่ลอ้างอิงหลักฐานที่างวิช้าการ

และได้้รับัการยอมรับัใช้้ในระดั้บัสากล
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Simulation Technician
บุคลิากรผ่้้เชั้ี�ย่วชั้าญด้านการบริหาร

จัดการนำาสถานการณ์์จำาลิองมาประยุ่กติ์ใชั้้
อ.นพ.ภ้มิ� ตริตระก�ร

ภ�ควิชิ�วิสัญญีวิทย�  
คณีะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชิพย�บ�ลิ มห�วิทย�ลิัยมหิดลิ

การเรียนการสอนดว้ยการใช้้สถานการณ์์จัำาลอง	(simulation-based	education)	เป็็นการ

เรียนการสอนทีี่�มีคิวามท้ี่าที่าย	 ทัี่�งต่ิอผูู้้สอนและผูู้้เรียน	 ที่ำาให้การสอนด้วยวิธีีนี�ยังจัำากัด

อยู่ในกล่่มผูู้้สอนที่ี�พื่ร้อมจัะเป็ิดใจัเรียนรู้วิธีีการใหม่ๆ	 และป็รับตัิวให้เข้ึ้ากับสถานการณ์์

จัำาลองทีี่�มีคิวามหลากหลายขึ้องการแสดงออกขึ้องผูู้้เรียน	และป็รับการสอนให้เหมาะผูู้้เรียนทีี่�มีคิวามหลากหลายขึ้อง

รูป็แบบการเรียนรู้	หากแต่ิในคิวามเป็็นจัริงแล้ว	เที่คินิคิส่วนใหญ่ทีี่�ใช้้ในการสอนด้วยสถานการณ์์จัำาลองนั�น	เป็็นเที่คินิคิ

พ่ื่�นฐานทีี่�ใช้้ในการสอนในชี้วิติป็ระจัำาวัน	ทีี่�เราสามารถฝึึกฝึนป็ฏิิบัติิได้	แม้ไม่ได้สอนด้วยสถานการณ์์จัำาลอง

	 แติ�อย�างไรก็ติาม	 การจัด้สถานการณ์์จำาลองให้

สมจริงและม่พิลังในการศึึกษาดั้งกล�าวข้างต้ินนั�น	ต้ิองอาศัึย

ความร้่	เที่คนิค	เวลา	ติลอด้จนการบัริหารจัด้การที่รัพิยากร

มากกว�าเที่คนิคที่างการศึึกษาติามปักติิทัี่�วไปัซึึ่�งสร้างภาระงาน

มากขึ�นที่ำาให้การม่เพ่ิยงอาจารย์ผู้่้สอน	(เร่ยกว�า	Simulation 

Educator)	 ที่ำาการด้ำาเนินการเพ่ิยงฝ่ึายเด่้ยวมักที่ำาให้เกิด้

ปััญหาภาระงานล้นมือ	 ซึึ่�งเป็ันปััญหาท่ี่�เกิด้ขึ�นขณ์ะน่�ใน

หลายสถาบัันของปัระเที่ศึไที่ย	ที่ำาใหไ้ม�สามารถจดั้การเร่ยน

การสอนด้้วย	 simulation	 อย�างยั�งยืนได้้	 แติ�ในหลายๆ

ปัระเที่ศึท่ี่�พัิฒนาการสอนปัระเภที่น่�ไปัมากแล้วได้้กำาหนด้

ให้ม่บุัคลากรผู้่้เช่้�ยวช้าญด้้านการบัริหารจัด้การสถานการณ์์

จำาลองที่ำางานควบัค่�คุ�กับัอาจารย์ด้้วย	 ซึึ่�งบุัคลากรดั้งกล�าวน่�

เร่ยกว�า	Simulation	(operation)	Technician	และหาก

ที่ำางานน่�จนเช่้�ยวช้าญ	สามารถบัริหารการเร่ยนการสอนด้้วย 

simulation	 ได้้ด้้วยตินเอง	 ติลอด้จนสามารถช้�วยอาจารย์

ในการสร้างแผู้นการเร่ยนการสอนได้้ด้้วย	 ก็จะเลื�อนระด้ับั

และเร่ยกว�าเป็ัน	 Simulation	 (operation)	 Specialist 

(ซึึ่�งยังไม�กล�าวรายละเอ่ยด้ในบัที่ความน่�)	

	 การม่	Simulation	technician	ในท่ี่มนั�นที่ำาให้

การเร่ยนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลองม่ปัระสิที่ธิิภาพิ

เพิิ�มมากขึ�นอย�างมาก	เพิราะช้�วยด่้แลภาระงานด้้านการ

จัด้การ	ที่ำาใหอ้าจารยส์ามารถโฟกสัความสนใจไปัท่ี่�การเร่ยน

การสอนนักศึึกษาได้้อย�างเต็ิมท่ี่�	แติ�การฝึึกบุัคลากรเพืิ�อมาที่ำา

หน้าท่ี่�น่�ก็เป็ันความที่้าที่ายท่ี่�สำาคัญของการจัด้สถานการณ์์

จำาลองในปัระเที่ศึไที่ย	ซึึ่�งในบัที่ความน่�จึงอยากแนะนำาให้ผู้่้

อ�านร้่จักกับั	 Simulation	 technician	 ผู้�านคำาถามส่�ข้อท่ี่�

เก่�ยวข้องกันซึึ่�งผู้่้นิพินธ์ิจะอธิิบัายเป็ันลำาดั้บัไปั



80

	 1.	 ม่ความเข้าใจเก่�ยวกับับัที่บัาที่หน้าท่ี่�ของ	 

Sim	technician	ในการปัระยกุต์ิใช้้สถานการณ์์จำาลองมาใช้้

ในการเร่ยนการสอนที่างการแพิที่ย์	 (Simulation-based	

medical	education;	SBME)

	 2.	 สามารถให้คำาแนะนำาอาจารย์เก่�ยวกับัด้้าน

เที่คนิคการใช้้งาน	simulator	ได้้

	 3 . 	 สามารถจัด้ สิ� งแวด้ล้อมท่ี่� ใช้้สอนด้้วย

สถานการณ์์จำาลองได้้อย�างเปั็นระบับั	 สอด้คล้องติาม

วัติถุปัระสงค์การเร่ยนร้่

	 4.	 เข้าใจแผู้นการสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลอง	

และสามารถเปั็นผู้่้ช้�วยอาจารย์ในระหว�างการสอนด้้วย

สถานการณ์์จำาลองได้้

	 5.	 	 ด่้แลการจัด้การและด่้แลรักษาห้องแลปัและ

หุ�นจำาลองท่ี่�ม่อย่�ในสถาบัันของตินได้้

	 6.		สามารถด่้แลรักษาระบับัไฟฟ้า	ระบับัแสงเส่ยง	

การบัันทึี่กวิด่้โอ	 ติลอด้จนอุปักรณ์์อิเล็กที่รอนิกส์ในศ่ึนย์	

Sim	lab	ได้้

	 7.	 	 สามารถแนะนำาหรือช้�วยเหลือในการฝึึกการ

ใช้้อุปักรณ์์ติ�างๆในศ่ึนย	์Sim	lab	แก�ผู้่้ท่ี่�เข้ามาใช้้บัริการศ่ึนย์	

Sim	lab	เพืิ�อการใช้้งานได้้ติรงติามวัติถุปัระสงค์และคงการ

ใช้้งานได้้ยาวนาน	ป้ัองกันการเส่ยหายหรือช้ำารุด้

	 8.		สามารถบัริหารจัด้การศ่ึนยฝึ์ึกด้้วยสถานการณ์์

จำาลอง	(Sim	lab	หรือ	Sim	center)	ได้้อย�างเป็ันระบับั

	 เพืิ�อความเข้าใจในหนา้ท่ี่�ท่ี่�ติ�างกนัของอาจารยแ์ละ	

Simtech	 ผู้่้เข่ยนได้้ที่ำาติารางเปัร่ยบัเท่ี่ยบัหน้าท่ี่�ไว้ 

ดั้งข้างล�างน่�	

คำาถามท่ี่�หนึ�ง 

Sim	technician	ค่ิอใคิร	ที่ำาหน้าทีี่�อะไร 

	 Simulation	 technician	 (หลังจากน่�จะย�อว�า	

SimTech)	 คือบุัคลากรผู้่้รับัผิู้ด้ช้อบัในการปัระกอบั,	 ด่้แล

รักษาและควบัคุม	 ระบับัคอมพิิวเติอร์	 ระบับัแสงเส่ยง	 

หุ�นจำาลองและอุปักรณ์์แวด้ล้อมท่ี่�ใช้้ในสถานการณ์์จำาลอง	

โด้ยที่ำาหน้าท่ี่�เป็ันผู้่้ช้�วยอาจารยใ์นการจัด้สถานการณ์์จำาลอง	

ซึึ่�งถ้าเปัร่ยบัสถานการณ์์จำาลองเท่ี่ยบักับัละครเวท่ี่	 โด้ย

อาจารย์ท่ี่�เป็ันผู้่้สอนจะที่ำาหน้าท่ี่�เปั็นผู้่้กำากับัเรื�องหลัก 

	รับัผิู้ด้ช้อบัในส�วนของการสร้างบัที่	scenario	สอนและด่้แล

การแสด้งของผู้่้แสด้ง	 (ซึึ่�งก็คือนักศึึกษาและผู้่้ป่ัวยจำาลอง)	

ส�วน	Simtech	จะเป็ันผู้่้จัด้การโรงละคร	ด่้แลเวท่ี่	แสงเส่ยง	

อุปักรณ์์และล่กเล�นติ�างๆ	 และปัระสานงานกับัอาจารย์ให้

สถานการณ์์จำาลองออกมาสมจริง	 ซึึ่�งที่ำาให้	 Simtech	 นั�น

ต้ิองม่ความร้่ความสามารถในการปัระยุกต์ิใช้้	 ซึ่�อมแซึ่ม	

ติลอด้จนด่้แลรักษาหุ�นจำาลอง	 simulators	 ระบับัไฟฟ้า	

คอมพิิวเติอร์	แสงเส่ยงของห้องท่ี่�ใช้้สอน	ระบับับัริหารงาน

ของศ่ึนยส์ถานการณ์์จำาลอง	และอุปักรณ์์การแพิที่ย์ติ�างๆท่ี่�

นำามาปัระกอบัสถานการณ์์ได้้มากกว�าอาจารย	์นอกจากนั�น

ยังต้ิองม่ความร้่เก่�ยวกับัการแพิที่ย์และการสอนด้้วย

สถานการณ์์จำาลองในระดั้บัหนึ�งเพืิ�อจะได้้ปัระสานงานกับั

อาจารย์ได้้อย�างลื�นไหลอ่กด้้วยซึึ่�งทัี่กษะความสามารถของ	

SimTech	ม่	8	ปัระการ	ดั้งติ�อไปัน่�

ติารางเป็รียบเทีี่ยบคิวามรู้คิวามสามารถในด้านต่ิางๆระหว่างอาจัารย์	Sim	Educator	และ	Sim	Technician

Sim	Educator	(อาจัารย์) Sim	Technician

Simulation	scenario	design

การสร้างบที่สถานการณ์์จัำาลอง

Educational	knowledge

คิวามรู้เกี�ยวกับการเรียนการสอน

Related	Medical	knowledge	

คิวามรู้ที่างการแพื่ที่ย์ทีี่�เกี�ยวข้ึ้อง

Simulator	&	environment	setup

การจััดห่่นจัำาลองและสภาพื่แวดล้อม
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Sim	Educator	(อาจัารย์) Sim	Technician

Simulation	running

การดำาเนินสถานการณ์์จัำาลอง

Simulator	operation	&	maintenance

การคิวบค่ิมและดูแลห่่นจัำาลอง

Simulator	modification

การดัดแป็ลงห่่นจัำาลอง

Simroom	function	&	maintenance

การที่ำางานและการดูแลห้อง	sim

Teaching	–	Debriefing

การสอน	การที่ำาดีบรีฟื้

~
~ ~

~ -
คำาถามท่ี่�สอง	

Simtech	คิวรมีคิวามรู้คิวามสามารถอะไรบ้าง

	 ความร้่และทัี่กษะของ	Sim	Tech	ควรม่	เป็ันส�วน

ท่ี่�ตัิด้ที่อนมาจากพิิมพ์ิเข่ยวของการสอบัปัระกาศึน่ยบััติร

ระดั้บั	Sim	operation	specialist	ของที่างสมาคม	Society 

of	simulation	in	Healthcare	(SSH)	ของอเมริกา	ให้เหลือ

ส่�ด้้านสำาหรับัระดั้บั	Simtech	ซึึ่�งม่ดั้งติ�อไปัน่�

1.	Medical	 and	 simulation	 knowledge	 คิวามรู้

ที่างการแพื่ที่ย์และ	Simulation	

	 Sim	 Tech	 ควรม่ความร้่เก่�ยวกับัศัึพิท์ี่เที่คนิค

ที่างการแพิที่ย์ท่ี่�ใช้้กันบั�อยๆ	เช้�นชื้�ออวัยวะติ�างๆ	ภาวะปักติิ

และความผิู้ด้ปักติิท่ี่�พิบับั�อย	ชื้�ออุปักรณ์์การแพิที่ย์ท่ี่�ใช้้บั�อย	

ปัระเภที่ติ�างๆของบัุคลากรที่างการแพิที่ย์	 ความหมายของ

สถานท่ี่�ท่ี่�กำาหนด้ในบัที่ของฉากสถานการณ์์	เพืิ�อมาปัระยุกต์ิ

ใช้้ในการจัด้สถานการณ์์จำาลอง	โด้ยทัี่�งหมด้น่�ไม�จำาเป็ันต้ิอง

ร้่ลึกถึงระดั้บับุัคลากรที่างการแพิที่ย์	 แติ�ควรม่ในระดั้บัท่ี่�

สามารถเข้าใจบัที่สถานการณ์์จำาลองท่ี่�อาจารย์ส�งมาให้จัด้	

ร้่ว�าอุปักรณ์์การแพิที่ย์ท่ี่�มักม่ชื้�อท่ี่�เฉพิาะที่างกว�าภาษา

อังกฤษทัี่�วไปันั�นหมายถึงเครื�องมืออะไรและสามารถ 

จัด้เติร่ยมไว้ได้้อย�างถ่กต้ิอง	และสามารถสื�อสารกับัอาจารย์

ระหว�างการด้ำาเนินสถานการณ์์ได้้ในระดั้บัท่ี่�ไม�ที่ำาให้

สถานการณ์์ช้ะงักงัน	 ยกตัิวอย�างเช้�น	 หากอาจารย์พ่ิด้ว�า

ต้ิองการให้หุ�นจำาลองม่	 Hypotension	 ระหว�างด้ำาเนิน

สถานการณ์์	Sim	Tech	ก็เข้าใจได้้ว�าต้ิองปัรับัลด้ค�าความ

ดั้นโลหิติของหุ�นลง	 และถามอาจารย์กลับัว�าต้ิองการเลข

ความดั้นท่ี่�เที่�าไร	 ที่ำาให้ปัรับัสถานการณ์์ได้้ทัี่นติามท่ี่�

นักศึึกษากำาลังที่ำาอย่�		

2.	Simulation	modalities	and	technologies	รูป็

แบบและเที่คิโนโลยีทีี่�ใช้้ใน	Simulation	แบบต่ิางๆ	

	 Sim	Tech	ควรม่ความร้่และที่กัษะในการจดั้การ	

Simulators	ร่ปัแบับัติ�างๆในบัริบัที่สถาบัันของติน	ไม�ว�าจะ

เป็ันร่ปัแบับัหุ�นจำาลอง	ร่ปัแบับัผู้่้ป่ัวยจำาลองท่ี่�เป็ันคนจริงๆ	

ติลอด้จนระบับัแสง	เส่ยง	คอมพิิวเติอร์ทัี่�ง	Software	และ	

Hardware	 	 เสื�อผู้้า	การติกแติ�งติ�างๆท่ี่�เก่�ยวข้องในการใช้้

งานทัี่�งด้้านกายภาพิและด้้านดิ้จิติอล	 ซึึ่�งความร้่ในเรื�องน่�

เป็ันเรื�องสำาคัญท่ี่�	Simtech	ควรม่ในระดั้บัท่ี่�ส่งจนสามารถ

ให้คำาแนะนำาการใช้้งานแก�อาจารย์ได้้	 และสามารถแก้ไข

ปััญหา	 ด่้แลรักษา	 ซึ่�อมแซึ่ม	 ติลอด้จนการบัริหารจัด้การ

อุปักรณ์์ ทัี่� งหลายในบัริบัที่ของสถาบัันท่ี่� สั ง กัด้ ไ ด้้	 
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ยกตัิวอย�างเช้�น	หากอาจารยน์ำาวัติถุปัระสงค์การเร่ยนร้่มา

ปัรึกษาว�าจะจัด้ด้้วยหุ�นจำาลองตัิวไหนถึงจะเหมาะสมหรือ

สมจริงกว�า	 Simtech	 ควรสามารถติอบัได้้	 สามารถใช้้ 

หุ�นจำาลองติัวนั�นๆไปัปัระยุกต์ิในการจัด้สถานการณ์์ได้้ติรง

ติามวัติถุปัระสงค์	 และด่้แลเก็บัรักษาซึ่�อมบัำารุงหลังใช้้งาน

ได้้

3.	 Simulation	management	 กระบวนการบริหาร

จััดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์์จัำาลอง

	 Simtech	 ควรเข้าใจเที่คนิคและลำาดั้บัการสอน

ด้้วยสถานการณ์์จำาลองในระดั้บัท่ี่�สามารถช้�วยอาจารย์

บัริหารจัด้การได้้ตัิ�งแติ�ขั�นติอนจัด้เติร่ยม	 ขั�นติอนด้ำาเนิน

สถานการณ์์ไปัจนถึงหลังเสร็จกระบัวนการสอน	ทัี่�งในด้้าน

เติร่ยมที่รัพิยากร	เวลาและลำาดั้บัขั�นติอนการเร่ยนการสอน 

และการแก้ไขปััญหาเฉพิาะหน้าติ�างๆ	

 ยกตัิวอย�างการที่ำางานในด้้านน่�คือ	บัริหารติาราง

เวลาตัิ�งแติ�อาจารย์ติิด้ติ�อมาว�าจะสอน	 จัด้หาจัด้เติร่ยม

ห้องเร่ยน	 simulator	 และอุปักรณ์์ติ�างๆสถานการณ์์ติาม

บัที่ท่ี่�ได้้รับัมา	เมื�ออาจารย์มาสอนนักศึึกษาก็คอยช้�วยปัรับั

สถานการณ์์ติามคำาสั�งอาจารย	์ช้�วยแก้ไขปััญหาเฉพิาะหน้า	

พิอนักศึึกษาเล�นสถานการณ์์แล้ว	 ระหว�างอาจารย์ที่ำา 

การสอนด้้วย	 Debriefing	 ก็เข้าไปัจัด้เก็บัสถานการณ์์เก�า

และเติร่ยมสถานการณ์์บัที่เร่ยนอันติ�อไปั	 เมื�อเสร็จ

กระบัวนการสอนทัี่�งหมด้ก็ที่ำาการเก็บั	ด่้แลรักษาห้อง	Sim	

หุ�นจำาลองหรือผู้่้ป่ัวยจำาลอง	 และอุปักรณ์์ติ�างๆท่ี่�ใช้้ 

ให้พิร้อมรับัการเร่ยนการสอนในวันติ�อไปั	

4.	Soft	skill	ขึ้องบที่บาที่หน้าทีี่�	Sim	Tech	

	 จากท่ี่�กล�าวมาข้างต้ิน	 ความสามารถในการ

สื�อสารกับัอาจารย์เป็ันเรื�องสำาคัญของ	Sim	Tech	อย�างมาก 

เนื�องจากโด้ยทัี่�วไปัแล้ว	อาจารย์ส�วนมากของวิที่ยาศึาสติร์

สุขภาพิจะไม�ได้้ที่ำางานปัระจำาอย่�ในศ่ึนย์	simulation	และ

มักจะไม�เข้าใจข้อจำากัด้ติ�างๆของห้องเร่ยนและหุ�นจำาลอง

เที่�า	simtech	ท่ี่�อย่�ปัระจำา	ซึึ่�งอาจก�อให้เกิด้ความไม�เข้าใจ

และขัด้แย้งกันได้้	

	 เช้�นหากอาจารย์วางบัที่มาติามวัติถุปัระสงค์แติ�

การจัด้สถานการณ์์ติามนั�นจะติิด้ขัด้ข้อจำากัด้บัางอย�างเช้�น	

หุ�นจำาลองท่ี่�ม่ที่ำาไม�ได้้	อุปักรณ์์ไม�ม่หาไม�ได้้		Sim	Tech	ควร

ม่ทัี่กษะสื�อสารท่ี่�เหมาะสมในการอธิิบัายเหตุิผู้ลช่้�แจง 

ข้อจำากัด้นั�นๆ	 รวมทัี่�งเสนอที่างเลือกท่ี่�เป็ันไปัได้้ในการจัด้

สถานการณ์์ติามบัริบัที่ของที่รัพิยากรท่ี่�ม่อย่�	โด้ยไม�ก�อให้เกิด้

ความขัด้แย้งระหว�างตินเองกับัอาจารย์และไม�ที่ำาให้เกิด้

ปััญหาระหว�างการสอนด้้วย

 นอกจากเรื�องการสื�อสารแล้ว	อ่กด้้านคือความใฝ่ึร้่

ในการพัิฒนาตินเอง	 เนื�องจากในปัระเที่ศึไที่ยและหลายๆ

ปัระเที่ศึ	 ไม�ม่หลักส่ติรวิช้าช่้พิ	 Sim	 Tech	 	 โด้ยเฉพิาะ 

	ดั้งนั�นผู้่้ท่ี่�จะมาที่ำาหน้าท่ี่�	Sim	Tech		เกือบัทัี่�งหมด้	จึงเร่ยน

จบัในสาขาอื�นๆท่ี่�เก่�ยวข้องแล้วมาเร่ยนร้่การที่ำางานภาย

หลัง(จะกล�าวถึงในคำาถามติ�อไปั)		ผู้่้ท่ี่�จะเป็ัน	Sim	Tech		จึง

ควรม่ความใฝ่ึร้่	กล้าซัึ่กถามหรอืหาข้อม่ลในด้้านท่ี่�ตินยงัขาด้

อย่�ด้้วยตินเอง	เพืิ�อพัิฒนาการที่ำางานของตินและในอนาคติ

อาจจะสามารถพัิฒนาไปัถึงระดั้บั	Simulation	operation 

specialist	ได้้อ่กด้้วย	
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คำาถามท่ี่�สาม		

ใคิรสามารถรับการฝึึกฝึนเพ่ื่�อที่ำางานเป็็น	 

Simtech	ได้บ้าง	

	 ผู้่้ท่ี่�จะมาที่ำาหน้าท่ี่�	simtech	ได้้นั�นม่	3	ปัระเภที่	

แบั�งโด้ยพืิ�นฐานการศึึกษา	คือ	

	 กล่่ม	 1	 บ่คิลากรที่างการแพื่ที่ย์	 เช้�น	 แพิที่ย์	

พิยาบัาล	ผู้่้ช้�วยพิยาบัาล	Paramedic	ท่ี่�เปัล่�ยนสายงานหรือ

เป็ันอาจารย์ท่ี่�รับัภาระงานเพิิ�มเติิมที่ำาหน้าท่ี่�	Simtech	เอง	

	 กล่่ม	2	สายช่้าง	ซึึ่�งในอเมริกามักจะเป็ันสายช้�าง

เที่คนิค	เจ้าหน้าท่ี่�โสติ	หรือนักคอมพิิวเติอร์	เข้ามาที่ำางานน่�	

แติ�จากปัระสบัการณ์์ที่ำาหลกัส่ติรฝึึก	Simtech	ของผู้่นิ้พินธิ์

ในปัระเที่ศึไที่ยยังม่อ่กกลุ�มด้้วยท่ี่�พืิ�นฐานติ�างกันเป็ัน	

	 กล่่ม	 3	 สายนักวิช้าการการศ้กษา	 เจ้ัาหน้าทีี่�

ธ่ีรการด้านการศ้กษา	ท่ี่�อาจได้้รับัมอบัหมายให้ที่ำาหน้าท่ี่�เป็ัน	

Simtech	ในสถาบัันต้ินสังกัด้ด้้วย	

	 ทัี่�งสามกลุ�มม่พืิ�นฐานติ�างกัน	จุด้ท่ี่�ต้ิองพัิฒนาเพืิ�อ

มาที่ำาหน้าท่ี่�	 Simtech	 จึงติ�างกัน	 กลุ�ม1	 นั�นมักจะเข้าใจ

บัริบัที่ที่างการแพิที่ย์และศัึพิท์ี่ที่างการแพิที่ย์เป็ันอย�างด่้	

ร้่จักการจดั้การที่างการศึึกษาพิอสมควร	แติ�มักจะไม�ช้ำานาญ

ด้้านคอมพิิวเติอร์	 Hardware	 และเที่คนิคงานช้�าง	 ส�วน 

กลุ�ม	2	มักม่ความสามารถด้้านคอมพิิวเติอร์และงานช้�าง	แติ�

ไม�ค�อยที่ราบับัริบัที่และศัึพิท์ี่ที่างการแพิที่ย์และการศึึกษา	

ในขณ์ะท่ี่�กลุ�ม	 3	 มักม่ความสามารถในการจัด้การที่างการ

ศึึกษา	 คุ้นเคยกับัการสื�อสารกับัอาจารย์และการ 

ใช้้คอมพิิวเติอร์	 แติ�ร้่บัริบัที่ที่างการแพิที่ย์ไม�มากและไม�

ช้ำานาญด้้านการด่้แลอุปักรณ์์และงานช้�าง	 ซึึ่�งในความเห็น

ของผู้่้เข่ยนเองร�วมกับัท่ี่�ระบุัความสามารถไว้ในคำาถาม 

ข้อสองว�าความร้่และทัี่กษะเก่�ยวกับัการใช้้งานร่ปัแบับัติ�างๆ	

Simulation	นั�นสำาคัญท่ี่�สุด้	ผู้่้เข่ยนคิด้ว�ากลุ�ม	2	นั�นเหมาะ

ท่ี่� สุด้ในการมาฝึึกเป็ัน	 Simtech	 แติ�จากบัริบัที่ของ

ปัระเที่ศึไที่ยในปััจจุบััน	กลุ�ม	2	ท่ี่�ที่ำางานในสถาบัันการศึึกษา

มักจะม่จำานวนน้อยกว�าอ่กสองกลุ�มและมักจะไม�ขึ�นอย่�กับั

ระบับับัริหารงานด้้านการศึึกษาโด้ยติรง	คือหาคนที่ำางานอย่�

เดิ้มยากกว�าจึงมักจะต้ิองรับัสมัครคนใหม�เข้ามาเพืิ�อที่ำางาน

น่�		

	 อย�างไรก็ติามไม�ว�าพืิ�นฐานมาจากกลุ�มไหน	 การ

ที่ำาหน้าท่ี่�	 Simtech	 อย�างเต็ิมร่ปัแบับัก็ควรรับัการฝึึกฝึน

อบัรม	 และเก็บัปัระสบัการณ์์ที่ำางานเพิิ�มเติิมโด้ยเฉพิาะใน

ด้้านท่ี่�ขาด้อย่ทัี่�งสิ�น	ซึึ่�งนำาไปัส่�คำาถามสุด้ท้ี่ายของบัที่ความน่�	

คำาถามสุด้ท้ี่าย		

หากต้ิองการฝึึกฝึน	หร่ออยากให้บ่คิลากรที่ำางานเป็็น	

Simtech	จัะฝึึกฝึนได้ทีี่�ใด

	 ศ่ึ นย์ ปั ฏิิ บัั ติิ ก า ร ด้้ านสถานการ ณ์์จำา ลอ ง 

โรงพิยาบัาลศิึริราช้	 SIMSET	 ร�วมกับัช้มรมสถานการณ์์

จำาลองที่างการแพิที่ย์แห�งปัระเที่ศึไที่ย	 ThaiSSH	 ได้้จัด้

หลักส่ติรอบัรมเชิ้งปัฏิิบััติิการระยะสั�นเพืิ�อป่ัพืิ�นฐานความร้่

และฝึึกทัี่กษะสำาหรับัผู้่้ท่ี่�จะมาที่ำางานเป็ัน	 Simtech	 ขึ�น 

ปีัละ	1-2	ครั�งติามความต้ิองการของติลาด้	โด้ยผู้่้ท่ี่�เข้าเร่ยนจะ

ได้้รับัการฝึึกความร้่ทัี่กษะทัี่�งส่�ด้้านอย�างท่ี่�เข่ยนไว้ข้างต้ิน	

ปัระกอบักับัได้้ลองฝึึกปัฏิิบััติิงานเปั็น	 Simtech	 จัด้

สถานการณ์์จำาลองท่ี่�ใช้้หุ�นจำาลอง	 ติกแติ�งแผู้ลจำาลองบันผู้่้

ป่ัวยจำาลอง	 ติามบัที่สถานการณ์์ท่ี่�อาจารย์เข่ยนส�งมา 

ติ�อด้้วยการเข้าช้�วยอาจารย์ด้ำาเนินสถานการณ์์	 แก้ไขปััญหา	

และเร่ยนร้่การจัด้เก็บั	ด่้แลรักษาหุ�นจำาลองด่้แลผู้่้ป่ัวยจำาลอง	

ห้องเร่ยน	Sim	ติลอด้จนระบับับัริหารจัด้การของศ่ึนย์	โด้ย

ม่วิที่ยากรเป็ันอาจารย์	 รุ�นพ่ิ�	 Simtech	และ	Simulation	

operation	 specialist	 ท่ี่�ที่ำางานด้้านสถานการณ์์จำาลองท่ี่�

ศิึริราช้มาเป็ันสิบัปีั	

	 สามารถติิด้ติ�อเพืิ�อสอบัถามและสมัครเข้าอบัรม

หลักส่ติรได้้ท่ี่�	SIMSET	หรือ	ที่างเว็บัไซึ่ต์ิ

https://www.si.mahidol.ac.th/th/division/SiMSET/

เบัอร์โที่รศัึพิท์ี่	02-414-1005-6	และ	02-419-9002

ข้อม่ลสำาหรับัอ�านเพิิ�มเติิม

-	 ปัระกาศึน่ยบััติรของ	 Sim	 operation	 specialist	 ของ

สมาคม	SSH	อเมริกา

https://www.ssih.org/Credentialing/Certification/

CHSOS	

-	บัที่ความเก่�ยวกับั	Sim	technician

Lowther	M,	Armstrong	B.	Roles	and	Responsibilities	

of	a	Simulation	Technician.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK558949/

คิลิกเพ่ื่�อเข้ึ้าสู่เว็บไซึ่ต์ิ	

คิลิกเพ่ื่�อเข้ึ้าสู่เว็บไซึ่ต์ิ	

คิลิกเพ่ื่�อเข้ึ้าสู่เว็บไซึ่ต์ิ	

https://www.si.mahidol.ac.th/th/division/SiMSET/
https://www.ssih.org/Credentialing/Certification/CHSOS
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK558949/
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Community of practice in 
healthcare simulation

ศ�สตร�จิ�รย์เกียรติคุณี แพทย์หญิง สุวรรณีี สุรเศรณีีวงศ์
ที�ป็รึกษ� 

คณีะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชิพย�บ�ลิ มห�วิทย�ลิัยมหิดลิ

 Communi ty 	 of 	 pract i ce 	 in 	 hea l thcare 	 s imulat ion	 ขึ้องป็ระ เที่ศไที่ยในปั็จั จ่ั บัน	 
หม า ย ถ้ ง ก า ร ร ว ม ตัิ ว ขึ้ อ ง ก ล่่ ม บ่ คิ ล า ก ร ที่ า ง ก า ร แพื่ที่ย์ ทีี่� ส น ใจั ใ น ก า ร ส อนด้ ว ย ส ถ า น ก า ร ณ์์ จัำา ล อ ง 
เรียกว่า	 ช้มรมการสอนในสถานการณ์์จัำาลองที่างการแพื่ที่ย์แห่งป็ระเที่ศไที่ย	 (Thai	 Society	 for	 Simulation	 in 
Healthcare	หร่อ	Thai-SSH)
		 การสอนในสถานการณ์์จัำาลองที่างการแพื่ที่ย์ 	 (med ica l 	 s imula t ion) 	 เ ป็็นการ เช่้� อม ต่ิอ 
การเรียนรู้ในห้องเรียนกับการดูแลผูู้้ป็่วยจัริงเพ่ื่�อลดคิวามผิู้ดพื่ลาด	 เพิื่�มคิวามป็ลอดภัยและค่ิณ์ภาพื่ในการดูแลผูู้้ป็่วย	 การ
เรียนรู้ทีี่�เกิดข้ึ้�นในสถานการณ์์เสม่อนจัริง	ทีี่ละขัึ้�นติอน	ที่ำาให้ผูู้้เรียนสามารถฝึึกฝึนได้โดยไม่กังวลว่าจัะเกิดอันติรายต่ิอผูู้้ป่็วย	
แม้ในสถานการณ์์วิกฤติ	 หร่อสถานการณ์์สำาคัิญทีี่�พื่บไม่บ่อย	 การสอนด้วยวิธีีนี�ต้ิองอาศัยคิวามรู้ในหลักการแพื่ที่ยศาสติร์
ศ้กษา	 เที่คินิคิการใช้้ห่่นจัำาลองขัึ้�นสูง	 สถานการณ์์จัำาลอง	 อาจัารย์ใหญ่หร่อผูู้้ป่็วยจัำาลอง	 	 ติลอดจันเที่คินิคิการสอน	แบบ	
facilitator	การ	debriefing	โดยให้ผูู้้เรียนสะท้ี่อนถ้งผู้ลขึ้องการฝึึกทัี่กษะ	ให้ผูู้้สอนได้ที่ราบว่าส่วนใดที่ำาได้	ส่วนใดที่ำาไม่ได้	
หร่อไม่ถูก	ผูู้้สอนจ้ังให้การ	feedback	ได้ติรงป็ระเด็น

	 ในระยะเริ�มแรก	 ยังม่ผู้่้เข้าใจเรื�องการสอนด้้วย 

วิธ่ิน่�น้อยมาก	 ติ�อมาม่อาจารย์แพิที่ย์หลายคนไปัศึึกษา 

ฝึึกอบัรมท่ี่�ติ�างปัระเที่ศึ	 แล้วนำากลับัมาสอน	 อย�างไรก็ติาม	

การสอนปัระเภที่น่�ต้ิองจัด้เป็ันการอบัรมเชิ้งปัฏิิบััติิการ	 ซึึ่�ง

ต้ิองเป็ันภาระหนักของวิที่ยากร	 จึงม่การรวมตัิวกันของ

วิที่ยากรแพิที่ย์หลากหลายสาขาและหลากหลายสถาบัันมา

ช้�วยกันจัด้การฝึึกอบัรมวิที่ยากร	 เพืิ�อต้ิองการเผู้ยแพิร� 

ความร้่และที่ักษะการสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลองให ้

กว้างขวางขึ�นทัี่�งในโรงเร่ยนแพิที่ย์และบุัคลากรที่างการ

แพิที่ย์	 ติ�อมาม่การจัด้ตัิ�งเป็ันช้มรม	 เมื�อวันท่ี่�	 27	 ม่นาคม	

2560	 เร่ยกว�า	 ช้มรมการสอนในสถานการณ์์จำาลองที่าง 

การแพิที่ย์แห�งปัระเที่ศึไที่ย	 (Thai-SSH)	 ในระยะเริ�มแรกม่

เฉพิาะแพิที่ย์	ติ�อมาม่พิยาบัาลท่ี่�สนใจเข้ามาร�วมกันที่ำางาน

เผู้ยแพิร�การเร่ยนการสอนและเป็ันกรรมการด้้วย	 โด้ย

ปัระธิานช้มรมฯคนแรก	 คือ	 ศึาสติราจารย์แพิที่ย์หญิง 

สุวรรณ่์	สุรเศึรณ่์วงศ์ึ

		 วัติถุปัระสงค์ของช้มรมฯ	เพืิ�อพัิฒนาการสอนใน

สถานการณ์์จำาลองที่างการแพิที่ย์โด้ยบุัคลากรที่าง

วิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิเพืิ�อการสอน	การฝึึกฝึน	และการวิจัย	

เพืิ�อให้ปัระเที่ศึไที่ยม่การสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลอง

ที่างการแพิที่ย์ท่ี่�ได้้มาติรฐานระดั้บัสากล	

 1.	ด้านการจััดที่ำาหลักสูติรมาติรฐาน ได้้แก�

1.1	SIMCASE	(Clinical	Application	in	Simula-

tion	Education)	สำาหรบััฝึึกอบัรมผู้่ส้นใจการสอนด้้วย

สถานการณ์์จำาลองที่างการแพิที่ย์	 	ปัระกอบัด้้วยหลักการ

ที่างการศึึกษา	 เที่คนิคการใช้้สถานการณ์์จำาลองติ�างๆเช้�น	

หุ�นเสมือนจริง	 ผู้่้ป่ัวยจำาลอง	 ติลอด้เที่คนิคการสอนด้้วย

สถานการณ์์จำาลอง	ได้้แก�การสร้างโจที่ย์ที่างคลินิก	การแปัลง

เป็ันขั�นติอนท่ี่�ต้ิองใช้้เครื�องมือติ�างๆ	 การควบัคุมแก้ปััญหา

ระหว�างสอน	การให้ผู้่้เร่ยนสะท้ี่อนการเร่ยนร้่	(reflection)	

และการให้ข้อม่ลป้ัอนกลับัแก�ผู้่้เร่ยน	(debriefing)	

แนวคิิดและทีี่�มาขึ้องช้มรม	Thai-SSH

ผู้ลงานทีี่�ผู่้านมา
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1.2	SIM	Operation	Specialist	สำาหรับัอบัรมผู้่้สนับัสนุน

การบัริหารและการจัด้การเร่ยนการสอนด้้วยสถานการณ์์

จำาลองที่างการแพิที่ย์	

1.3	SIM	Technician	การฝึึกอบัรมนักเที่คนิคด้้านการใช้้

สถานการณ์์จำาลองที่างการแพิที่ย์	 ด้้านการช้�วยเหลือ

สถาบัันติ�างๆในการฝึึกอบัรม

 2.	การจััดป็ระช่้มวิช้าการ	จัด้ร�วมกับัการปัระชุ้ม

แพิที่ยศึาสติร์ศึึกษา	 หรืองานปัระชุ้มวิช้าการราช้วิที่ยาลัย

ติ�างๆ	และการจัด้ปัระชุ้มวิช้าการออนไลน์	อย�างน้อยปีัละ	

1	ครั�ง

 3.	 ด้านการที่ำาวิจััยสหสถาบัน “การสอนใน

สถานการณ์์จำาลองที่างการแพิที่ย์ในปัระเที่ศึไที่ย	Survey	

of	Simulation	based	medical	education	situation	

in	 Thailand”	 ด้้วยทุี่นสนับัสนุนของกสพิที่.และนำาเสนอ

ผู้ลงานวิจัยติ�อคณ์ะกรรมการกสพิที่.เมื�อ	12	ม่นาคม	2564	

พิบัว�าสถาบัันการศึึกษาแพิที่ยศึาสติร์ทุี่กแห�งใช้้หุ�นและ

สถานการณ์์จำาลอง	 ปัระกอบัการสอน	 แติ�ความพิร้อมใน

การสอนด้้วยหุ�นเสมือนจริง	 และความเข้าใจของอาจารย์ 

ในวิธ่ิการสอนยังไม�เที่�าเท่ี่ยมกัน	 ปััจจัยท่ี่�สำาคัญอย�างหนึ�ง

คือภาระงานของอาจารย์แพิที่ย์ท่ี่�ที่ำาให้ม่เวลาเติร่ยมการ

น้อย	 จำาเป็ันต้ิองม่ผู้่้ช้�วยมืออาช่้พิได้้แก�นักเที่คนิคด้้านการ 

ใช้้สถานการณ์์จำาลองที่างการแพิที่ย์	 หรือผู้่้สนับัสนุนการ

บัริหารและการจัด้การเร่ยนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลอง

ที่างการแพิที่ย์	 ทัี่�งน่�สถาบัันการศึึกษายังขาด้บุัคลากรกลุ�ม

น่�	บัางแห�งท่ี่�ม่ก็ยังไม�ม่ความก้าวหน้าในวิช้าช่้พิ

เป้็าหมายในอนาคิติ

	 ติลอด้ระยะเวลา	5	ปีัท่ี่�ผู้�านมา	ช้มรมฯอย่�ในระยะ

ก�อตัิ�งและร�วมด้้วยช้�วยกันสร้างหลักส่ติรและวิที่ยากรของ

สถาบัันการศึึกษาแพิที่ยศึาสติร์ติ�างๆทัี่�งในส�วนกลาง	 

ส�วนภ่มิภาคและสถาบัันพิระบัรมราช้ช้นก	 รวมทัี่�งช้�วยสร้าง

วิที่ยากรให้แก� วิที่ยาลัยการพิยาบัาลหลายแห�งท่ี่� ม่ 

ศ่ึนย์	 simulation	 แติ�ยังใช้้งานไม�ได้้เต็ิมท่ี่�	 การด้ำาเนินการ

ของช้มรมฯยังอิงสถาบัันการศึึกษาติ�างๆเป็ันหลัก	 จึงไม�ม่ทุี่น

ด้ำาเนินการเพืิ�อความก้าวหน้าของช้มรมเอง

	 ติ�อจากน่�	 ช้มรมฯมองเป้ัาหมายส่งขึ�น	 ในการ

ปัระสานงานสถาบัันการศึึกษาติ�างๆในการพัิฒนางานด้้านน่�

ให้ม่มาติรฐานทัี่ด้เท่ี่ยมติ�างปัระเที่ศึ	 	 และขยายงานจาก

ระดั้บัหลักส่ติรนักศึึกษา	 ไปัส่�งานด้้านคุณ์ภาพิในการด่้แล 

ผู้่้ป่ัวย	งานการสอนเก่�ยวกับั	non-technical	skills		ทัี่�งใน

แพิที่ย์และบัุคลากรที่างการแพิที่ย์	 การกำากับัมาติรฐานใน

การฝึึกอบัรม	 การพิัฒนาเที่คโนโลย่เก่�ยวกับัสถานการณ์์

จำาลองท่ี่�ทัี่นสมัยและคุ้มค�า	 ติลอด้จนการให้ความร้่แก�

สมาช้ิกและผู้่้สนใจผู้�านที่างสื�อสังคมออนไลน์ร�วมสมัย	

ติลอด้จนการจัด้ปัระชุ้มวิช้าการระดั้บัช้าติิ	และนานาช้าติิ

	 การปัรับัเป้ัาหมายและวิธ่ิการด้ำาเนินการจำาเป็ัน

ต้ิองปัรับัโครงสรา้งและการบัริหารงาน	การจัด้หาทุี่นและใช้้

ที่รัพิยากรติ�างๆเพืิ�อความก้าวหน้าและยั�งยืนของช้มรมฯ	ซึึ่�ง

ช้มรมฯได้้ม่การเลือกตัิ�งปัระธิานและกรรมการบัริหาร 

ชุ้ด้ใหม�	 และนำาช้มรมฯเข้าไปัด้ำาเนินการภายใต้ิการกำากับั

ด่้แลของม่ลนิธิิม่ลนิธิิพัิฒนาการศึึกษาบัุคลากรสุขภาพิ 

แห�งช้าติิ	 เพืิ�อขยายงานการสอนด้้านน่�ให้เป็ันท่ี่�ร้่จักใน

บุัคลากรที่างการแพิที่ย์หลากหลายวิช้าช่้พิเพิิ�มขึ�น	 รวมทัี่�ง

สนับัสนุนวัติถุปัระสงค์ท่ี่�ติรงกันของม่ลนิธิิและช้มรมฯ

ในด้้าน interprofessional	education	&	collaborative	

practice
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การสร้างแหล่งเรียนรู้	 s imulation	 ในคิณ์ะ
แพื่ที่ยศาสติร์ศิริราช้พื่ยาบาล	เช่้น	SiMSET,	SiTEC,	
SiCSC,	 SHEE	 (โคิรงการพัื่ฒนาค่ิณ์ภาพื่ขึ้องผูู้้ป่็วย
มาติรฐาน)

แนวคิิดและทีี่�มาขึ้องการพัื่ฒนาแหล่งเรียนรู้นี�

		 ผู้่้บัริหารคณ์ะแพิที่ยศึาสติร์ศิึริราช้พิยาบัาลเห็น

ความสำาคัญของการสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลอง	 เริ�มตัิ�งแติ�

ปัลายสมัยของคณ์บัด่้	ศึาติราจารย์คลินิก	นายแพิที่ย์ธ่ิรวัฒน์	

กุลที่นันท์ี่	โด้ยกำาหนด้นโยบัายและให้งบัปัระมาณ์ในการสร้าง

ศ่ึนย์ฝึึกผู้�าตัิด้ในร�างอาจารย์ใหญ�ร�วมกับัห้องฝึึก	 simulation 

ท่ี่�อาคารศึร่สวรินทิี่ราชั้�น	4		ติ�อมาในสมัยคณ์บัด่้	ศึาติราจารย์

คลินิก	 นายแพิที่ย์อุด้ม	 คชิ้นที่ร	 ได้้ด้ำาเนินการติ�อเนื�อง 

จนสำาเร็จ	เปิัด้อย�างเป็ันที่างการเมื�อวันท่ี่�	24	เมษายน	2557	

ศ่ึนย์ฝึึกผู้�าตัิด้ในร�างอาจารย์ใหญ�	 ม่ชื้�อว�า	Siriraj	Training	

and	Education	Center	for	Clinical	Skills	(SiTEC)	ม่

ห้องบัรรยาย	และเต่ิยงผู้�าตัิด้	14	เต่ิยง	พิร้อมอุปักรณ์์ทัี่นสมัย	

	 ติ�อมากรรมการบัริหารคณ์ะฯเห็นว�า	 ห้องฝึึก	

simulation	ห้องเด่้ยวไม�เพ่ิยงพิอ	จึงตัิด้สินให้	SiTEC	เป็ัน

ท่ี่�ฝึึกทัี่กษะการผู้�าตัิด้ในร�างอาจารย์ใหญ�เที่�านั�น	และหาสถานท่ี่�

ใหม�สำาหรับัการรวมอ่ก	3	ศ่ึนย์ฝึึก	ได้้แก�	ศ่ึนย์ฝึึก	simulation, 

 cardiopulmonary	resuscitation	(CPR)	และ	medical	

gas	 ท่ี่�อาคารอดุ้ลยเด้ช้วิกรมชั้�น	 10	 ปัระกอบัด้้วย	 

ห้องฝึึก	scenario	จำานวน	11	ห้อง	เสมือนหอผู้่้ป่ัวย	ห้อง

ผู้�าตัิด้	และ	ICU	โด้ยรวมการบัริหารจัด้การ	3		ศ่ึนย์ฝึึกและ	

SiTEC	เป็ันศ่ึนย์เด่้ยว	ภายใต้ิการด่้แลของรองคณ์บัด่้และผู้่้

อำานวยการโรงเร่ยนแพิที่ย์ศิึริราช้	 ชื้�อว�า	 ศ่ึนย์	 Siriraj	 

Medical	 Simulation	 for	 Education	 and	 Training	

(SiMSET)		ที่ำาพิิธ่ิเปิัด้ในสมัยคณ์บัด่้	ศึาติราจารย์	ด้ร.นายแพิที่ย์

ปัระสิที่ธิิ�	วัฒนาภา	เมื�อวันท่ี่�	6	สิงหาคม	2558

	 สำาหรับัการสอน	 CPR	 เป็ันท่ี่�ร้่จักกันแพิร�หลาย 

มานาน	แติ�การสอนด้้วยวิธ่ิการ	simulation	ในระยะเริ�มต้ิน

ช้�วง	พิ.ศึ.	2555	ยังไม�เป็ันท่ี่�ร้่จัก	คณ์ะฯจึงเชิ้ญอาจารยผ้่์ู้

เช่้�ยวช้าญจากปัระเที่ศึสหรัฐอเมริกา	 มาสอนอาจารย์ท่ี่�สนใจ 

และเริ�มขยายผู้ลฝึึกสอนนักศึึกษาแพิที่ย์ท่ี่�สนใจเมื�อปีั 

พิ.ศึ.	2556		ภาควชิ้าแรกท่ี่�บัรรจกุารสอนด้้วยวิธ่ิน่�ในหลักส่ติร

คือภาควชิ้าวสัิญญ่วิที่ยา	ติ�อมาภาควชิ้าติ�างๆได้้นำาการสอน

ด้้วย	simulation	ไปัใช้้ในหลักส่ติรอย�างแพิร�หลายทัี่�งระดั้บั

แพิที่ยศึาสติรบััณ์ฑิ์ติและการฝึึกอบัรมแพิที่ย์ปัระจำาบ้ัาน

	 คณ์ะกรรมการ	 simulation	 ของศ่ึนย์	 SiMSET	

ปัระกอบัด้้วย	อาจารย์ท่ี่�ได้้รับัการฝึึกอบัรมด้้าน	simulation 

ได้้พัิฒนาหลักส่ติรการอบัรมวิที่ยากรเร่ยกว�า	SiMCASE	ซึึ่�ง

ม่อาจารย์แพิที่ย์	 พิยาบัาลหลากหลายสถาบัันมาเร่ยนและ

นำาไปัสอนนักศึึกษา	 นอกจากนั�นยังได้้ร�วมมือกันเป็ัน 

เครือข�ายช้�วยกันสอนในสถาบัันติ�างๆ	 และจัด้ตัิ�งเป็ันช้มรม	

ThaiSSH	 ในปีัพิ.ศึ.	 2560	 และยังช้�วยกันพัิฒนาหลักส่ติร	

SIM	 Operation	 Specialist,	 SiM	 Technician,	 

SiM	Non	technical	skills	เป็ันต้ิน

	 นอกจากนั�นฝ่ึายการศึึกษาก�อนปัรญิญาได้้พัิฒนา

ห้องฝึึกทัี่กษะหัติถการขั�นพืิ�นฐานสำาหรับันักศึึกษา 

ระดั้บัก�อนปัริญญาให้ทัี่นสมัยขึ�นท่ี่�อาคารอดุ้ลเด้ช้วิกรม	 

ชั้�น	 3	 เร่ยกว�า	 Siriraj	 Clinical	 Skills	 Center	 (SiCSC)	

สำาหรับัการพิัฒนาผู้่้ป่ัวยจำาลองนั�น	 ศ่ึนย์	 Siriraj	 Health	

Science	Education	Excellence	Center	(SHEE)	ได้้จัด้

ที่ำาหลักส่ติรพัิฒนาคุณ์ภาพิผู้่้ป่ัวยจำาลองให้สามารถใช้้

ปัระโยช้น์สำาหรับัการเร่ยนร้่และการปัระเมินผู้่้เร่ยน	เปิัด้รับั

ผู้่้เร่ยนตัิ�งแติ�ปีั	พิ.ศึ.	2564
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แหล่งเรียนรู้เหล่านี�มีบที่บาที่การเรียนการสอนอย่างไรต่ิอผูู้่้เรียน	?	
	 ผู้่้เร่ยนจะได้้เร่ยนร้่ทัี่กษะที่างคลินิก	 ทัี่�ง	 technical	 และ	 non	 technical	 skills	 ในสิ�งแวด้ล้อมเสมือนจริงท่ี่�

ปัลอด้ภัย	ทัี่�งผู้่้สอนและผู้่้เร่ยนไม�ต้ิองกังวลถึงอันติราย	หรือความผิู้ด้พิลาด้	หรือความไม�พิอใจท่ี่�อาจเกิด้ขึ�นกับัผู้่้ป่ัวย	ผู้่้เร่ยน

สามารถฝึึกฝึนเป็ันขั�นติอน	แม้ในสถานการณ์์วิกฤติ	หรือสถานการณ์์สำาคัญท่ี่�พิบัไม�บั�อย	หลังจากฝึึกทัี่กษะแล้ว	ผู้่้สอนจะ

ม่กระบัวนการ	debriefing	ตัิ�งคำาถามให้	ผู้่้เร่ยนสามารถสะท้ี่อนหลังการฝึึกทัี่กษะว�า	ที่ำาอะไรได้้	ที่ำาอะไรไม�ได้้	หรือที่ำาไม�ถ่ก	

ซึึ่�งผู้่้สอนจะม่กระบัวนการ	feedback	ติรงปัระเด็้นท่ี่�เป็ันปััญหา

ทิี่ศที่างในอนาคิติขึ้องแหล่งเรียนรู้เหล่านี�
	 แหล�งเร่ยนร้่ด้้วย	simulation	จะพัิฒนาความสำาคัญติ�อการศึึกษาของแพิที่ย์และบุัคลากรที่างการแพิที่ยม์ากขึ�น

อย�างติ�อเนื�อง	 ทัี่�ง	 การฝึึกทัี่กษะ	 technical	 skills	 ติ�างๆและทัี่กษะด้้าน	 non	 technical	 skills	 ซึึ่�งม่ 

ความสำาคัญมากในวิช้าแพิที่ย์และบุัคลากรที่างการแพิที่ย์	 นอกจากนั�นการพัิฒนาด้้าน	 virtual	 simulation	 เป็ันสื�อการ

เร่ยนร้่ท่ี่�จะพัิฒนาไปัไกลในอนาคติ
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Education
Movement

	 จัากบที่คิวามต่ิางๆทีี่�ได้นำาเสนอในวารสารฉบับนี�	 ท่ี่านผูู้้อ่านจัะเห็นได้การสอนด้วยสถานการณ์์สมมติิ	 

(Simulation)	เป็็นรูป็แบบการจััดการศ้กษาทีี่�มีป็ระโยช้น์อย่างยิ�งต่ิอโรงเรียนแพื่ที่ย์หร่อโรงเรียนวิที่ยาศาสติร์ส่ขึ้ภาพื่	

ถ้งแม้ว่าในปั็จัจ่ับันหลักสูติรแพื่ที่ย์และวิที่ยาศาสติร์ส่ขึ้ภาพื่ล้วนมีการใช้้สถานการณ์์สมมติิกันท่ี่กหลักสูติร	แต่ิผู้มเอง

เช่้�อว่าสถานการณ์์สมมติิจัะต้ิองมีการใช้้กันมากข้ึ้�นอีกในท่ี่กบริบที่ขึ้องการฝึึกอบรมที่างการแพื่ที่ย์	ด้วยเหต่ิผู้ลสำาคัิญ

สามป็ระการค่ิอ	 ป็ระสิที่ธิีภาพื่	 (Effectiveness),	 ป็ระเด็นที่างจัริยธีรรม	 (Ethical	 issues)	 และ	 การป็ระเมินผู้ล	

(Evaluation)

 ในแง�ของปัระสิที่ธิิภาพิ	 ข้อม่ลจากที่ฤษฎี่ 

การเร่ยนร้่	 แสด้งให้เห็นชั้ด้เจนว�า	 การเร่ยนร้่ผู้�าน

สถานการณ์์สมมติิอย�างถ่กต้ิอง	ช้�วยที่ำาให้เกิด้การเร่ยนร้่ท่ี่�

ด่้	ผู้่้เร่ยนม่พัิฒนาการได้้ไว	แสด้งความสำาเร็จในผู้ลลัพิธ์ิการ

เร่ยนร้่ได้้ชั้ด้เจน	 หากมองในมุมมองของที่ฤษฎี่การเร่ยนร้่

ของผู้่้ใหญ�	(Adult	learning)	การสร้างสถานการณ์์สมมติิ	

เป็ันการที่ำาให้ผู้่้เร่ยนเห็นว�าความร้่	 และที่ักษะท่ี่�เปั็นเป้ัา

หมายการเร่ยนร้่นั�น	 เป็ันสิ�งท่ี่�ม่ปัระโยช้น์	 นำาไปัส่�การ

ปัระยุกต์ิใช้้ได้้จริง	ผู้ลักดั้นให้เกิด้การเร่ยนอย�างม่จุด้หมาย	

และเปิัด้โอกาสให้ผู้่้เร่ยนได้้รับัข้อม่ลป้ัอนกลับั	(feedback)	

ท่ี่�ติรงปัระเด้็น	 หากพิิจารณ์าในแนวคิด้ของที่ฤษฎี่การฝึึก

ทัี่กษะอย�างตัิ�งใจ	 (deliberate	 practice)	 การฝึึกใน

สถานการณ์์จำาลองเป็ันสภาพิแวด้ล้อมท่ี่�เหมาะอย�างยิ�งใน

การพิฒันาทัี่กษะ	เพิราะสามารถแติกกระบัวนการท่ี่�ซัึ่บัซ้ึ่อน	

ออกมาเป็ันทัี่กษะย�อยๆ	 แล้วฝึึกซึ่ำ�าๆ	 โด้ยไม�ต้ิองเร�งร่บัได้้	

และสามารถปัรบััระด้บััความยากของที่กัษะท่ี่�ฝึึกฝึนได้้เพืิ�อ

ให้เกิด้การฝึึกใน	learning	zone	และยงัม่โอกาสให้อาจารย์

ผู้่้สอนสามารถให้ข้อม่ลป้ัอนกลับัได้้อย�างติ�อเนื�อง	

 ในด้้านจริยธิรรม	 จะพิบัว�าการเร่ยนร้่ใน

สถานการณ์์สมมติิเป็ันกระบัวนการท่ี่�แสด้งความรับัผิู้ด้ช้อบั

ติ�อผู้่้ป่ัวยท่ี่�ด่้	 การนำานักศึึกษาหรือแพิที่ย์ปัระจำาบ้ัานไปัฝึึก

ทัี่กษะกับัผู้่้ป่ัวยโด้ยติรงโด้ยไม�เคยฝึึกในสถานการณ์์สมมติิ

มาก�อนเลย	อาจม่ความเส่�ยงจากการท่ี่�ผู้่้ท่ี่�ไม�คล�องแคล�วใน

ทัี่กษะการติรวจ	 หรือการที่ำาหัติถการ	 ไปัที่ำาให้ผู้่้ป่ัวยเจ็บั

มากขึ�น	เจ็บัหลายครั�งขึ�น	หรือม่ภาวะแที่รกซ้ึ่อนเกิด้ขึ�น	ซึึ่�ง

ในยคุท่ี่�ม่เที่คโนโลยท่่ี่�จะสร้างสถานการณ์์จำาลองให้นักเร่ยน

ได้้	อาจารย์ควรสร้างความมั�นใจให้กับัผู้่้ป่ัวยได้้ว�า	ก�อนท่ี่�ผู้่้

เร่ยนจะไปัปัฏิิบััติิหัติถการใด้ๆกับัผู้่้ป่ัวย	 นักศึึกษาและ

แพิที่ย์ปัระจำาบ้ัานทุี่กคนได้้ผู้�านการฝึึกในสถานการณ์์สมมติิ

มาอย�างด่้แล้ว	

รศ.ดร.นพื่.เชิ้ดศักดิ�	ไอรมณี์รัติน์
ภาคิวิช้าศัลยศาสติร์

คิณ์ะแพื่ที่ยศาสติร์ศิริราช้พื่ยาบาล	มหาวิที่ยาลัยมหิดล
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1.	การพัื่ฒนาค่ิณ์ภาพื่ผูู้้ป่็วยมาติรฐาน	

				(Standardized	patient,	SP)

	 โรงเร่ยนวิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิม่การใช้้	 SP	 กัน 

อย�างแพิร�หลาย	แติ�การใช้้งานส�วนใหญ�ยังจำากัด้อย่�ในระดั้บั

การแสด้งออกของอาการ	 หรือ	 อาการแสด้งท่ี่�ไม�ซึ่ับัซ้ึ่อน	 

มักม่การเติร่ยมบัที่บัาที่การแสด้งและซึ่ักซ้ึ่อมกันเป็ันเวลา

สั�นๆ	แติ�	SP	 เป็ันบุัคลากรท่ี่�ม่โอกาสพัิฒนาให้เข้ามาม่ส�วน

ร�วมในการพิฒันาความสามารถของบัคุลากรที่างการแพิที่ย์

ได้้อ่กมาก	SP	ท่ี่�ได้้รับัการพิฒันาทัี่กษะอย�างด่้	สามารถแสด้ง

อาการ	และอาการแสด้งท่ี่�ซัึ่บัซ้ึ่อน	แสด้งอารมณ์์ความร้่สึก 

ท่ี่�สมจริง	 และที่ำาบัที่บัาที่หน้าท่ี่�ในการปัระเมิน	 และให้ 

feedback	 ได้้อย�างม่ปัระสิที่ธิิภาพิ	ที่างศ่ึนย์ความเป็ันเลิศึ

ด้้านการศึึกษาวิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิ	 (SHEE)	 เห็นถึงความ

สำาคัญของ	 SP	 ในการพัิฒนาการเร่ยนร้่และการปัระเมิน 

ความสามารถของบุัคลากรที่างการแพิที่ย์และได้้เปิัด้

หลักส่ติรอบัรม	SP	อย�างติ�อเนื�องเพืิ�อพัิฒนาศัึกยภาพิ	นำาไปั

ส่�การใช้้ปัระโยช้น์ของ	SP	ให้มากขึ�น	ผู้มเชื้�อว�าทุี่กโรงเร่ยน

วิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิสามารถพัิฒนาศัึกยภาพิของ	SP	ได้้ติาม

แนวที่างคล้ายคลึงกัน	ซึึ่�งจะเป็ันการเพิิ�มการใช้้สถานการณ์์

สมมติิในการเร่ยนการสอนได้้อย�างรวด้เร็ว		

2.	การลงท่ี่นโคิรงสร้างพ่ื่�นฐาน	

				(infrastructure	building)

	 การสร้างสถานการณ์์สมมติิเพืิ�อการฝึึกอบัรม

ที่างการแพิที่ยท่์ี่�ที่�านผู้่อ้�านได้้ร้่จักในวารสารฉบัับัน่�ม่หลาก

หลายร่ปัแบับั	บัางร่ปัแบับักต้็ิองม่การลงที่นุมากพิอสมควร	

เช้�น	หุ�นจำาลองที่างการแพิที่ย์	การพัิฒนา	Virtual	Reality	

หรือ	Augmented	Reality	การสร้างฐานข้อม่ล	Virtual	

patients	 แติ�ติ้องยอมรับัว�าในโลกยุคปััจจุบัันท่ี่�ผู้่้เร่ยนม่

จำานวนมากขึ�น	 ม่หลายระด้ับัการเร่ยนร้่	 หัติถการท่ี่�ต้ิอง 

ที่ำาเพืิ�อการวินิจฉัยและรักษาโรคม่ความซัึ่บัซ้ึ่อนมากขึ�น	แติ�

โอกาสท่ี่�จะฝึึกฝึนกับัผู้่้ป่ัวยจริงๆ	 ม่ข้อจำากัด้มากขึ�นเรื�อยๆ	

การลงทีุ่นในโครงสร้างพืิ�นฐานท่ี่�จำาเปั็นติ�อการเร่ยนร้่จาก

สถานการณ์์สมมติิ	ก็ม่ความจำาเป็ันมากขึ�นเรื�อยๆ	เพืิ�อท่ี่�จะ

ที่ำาให้มั�นใจได้้ว�าผู้่้เร่ยนได้้รับัปัระสบัการณ์์การเร่ยนร้่	และ

ม่โอกาสฝึึกฝึนที่ักษะที่างการแพิที่ย์ท่ี่�มากพิอท่ี่�จะพิัฒนา

ความสามารถได้้ติามเป้ัาหมายของหลักส่ติร	

	 เหตุิผู้ลท่ี่�ผู้มหยบิัยกมาอภิปัรายเป็ันข้อสุด้ท้ี่าย	คือ 

เรื�องการปัระเมินผู้ล	 การปัระเมินความสามารถในการ 

ด่้แลรักษาผู้่้ป่ัวยโด้ยอาศึัยคนไข้จริงม่ปััญหาสำาคัญสอง

ปัระการคือ	 การปัระเมินความสามารถท่ี่�เก่�ยวกับัการด่้แล

รักษาโรคหรือภาวะท่ี่�พิบัไม�บั�อย	 (เช้�น	 การช้�วยฟ้�นคืนช่้พิ

คนไข้หัวใจหยุด้เต้ิน	การสื�อสารกับัผู้่้ป่ัวยท่ี่�ม่ความหงุด้หงิด้

เนื�องจากม่ภาวะแที่รกซึ่อ้นจากการรกัษา)	และการปัระเมนิ

ท่ี่�ขาด้มาติรฐานความยากง�ายของโจที่ย์	(คนไข้โรคเด่้ยวกัน	

แติ�การแสด้งออกของอาการและอาการแสด้งท่ี่�ไม�เที่�ากัน	

ที่ำาให้โจที่ย์ท่ี่�ผู้่้เข้าสอบัต้ิองแก้	 เป็ันโจที่ย์ท่ี่�ม่ระดั้บัยากง�าย

ติ�างกัน)	 การนำาสถานการณ์์สมมติิมาจะช้�วยแก้ปััญหาดั้ง

กล�าว	ที่ำาให้สามารถปัระเมินได้้ครอบัคลุมทัี่�งโรคและภาวะ

ท่ี่�พิบับั�อยและพิบัไม�บั�อย	 และยังควบัคุมมาติรฐานระดั้บั 

ความยากง�ายให้เกิด้ความเที่�าเท่ี่ยมกันในผู้่้สอบัได้้ด้้วย	 

	 ด้้วยสามเหตุิผู้ลข้างต้ิน	 จึงจำาเป็ันอย�างยิ�งท่ี่�

อาจารย	์โรงเร่ยนวิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิต้ิองให้ความสนใจกบัั 

การจัด้การสอนด้้วยสถานการณ์์สมมติิ	 ต้ิองนำาสถานการณ์์

สมมติิมาใช้้ในการเร่ยนการสอนและการปัระเมินผู้ลให้มาก

ขึ�น	 ซึึ่�งในบัที่ความน่�ผู้มขอเสนอแนวที่างในการพิัฒนาการ

ใช้้สถานการณ์์สมมติิในโรงเร่ยนวิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิ	 ใน

บัริบัที่ของปัระเที่ศึไที่ย	ดั้งน่�
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4.	การลดข้ึ้อจัำากัดในการเข้ึ้าถ้งสถานการณ์์สมมติิ	

				(Eliminate	restrictions)

	 การจัด้ปัระสบัการณ์์เร่ยนร้่ด้้วยสถานการณ์์

สมมติิ	มักม่ข้อจำากัด้ว�าต้ิองม่การเติร่ยมการ	มักจัด้ได้้เฉพิาะ

เมื�อม่คาบัเร่ยนในติารางสอน	ม่อาจารย์มาด่้แล	และให้คำา

ช่้�แนะในระหว�างฝึึกทัี่กษะ	แติ�ติามที่ฤษฎ่ีการฝึึกทัี่กษะอย�าง

ตัิ�งใจ	(deliberate	practice)	การจะสร้างผู้่้ท่ี่�ม่ทัี่กษะเป็ัน

เลิศึได้้นั�นจำาเป็ันท่ี่�ผู้่้เร่ยนต้ิองม่โอกาสฝึึกซึ่ำ�าๆ	ยิ�งฝึึกมากขึ�น	

ก็ยิ�งเก�งขึ�น	หากการเข้าถึงสถานการณ์์สมมติิท่ี่�จะฝึึกทัี่กษะ

ได้้ม่จำากัด้	โอกาสพัิฒนาฝีึมือของผู้่้เร่ยนก็จำากัด้ไปัด้้วย	ดั้ง

นั�นโรงเร่ยนวิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิต้ิองหาแนวที่างท่ี่�จะเพิิ�ม

การเข้าถึงสถานการณ์์สมมติิของผู้่้เร่ยนให้ได้้มากขึ�น	

ตัิวอย�างเช้�น	ระบับัฐานข้อม่ล	virtual	patients	ท่ี่�พัิฒนา

ด่้แล้ว	อาจสามารถเปัดิ้ใหนั้กศึึกษาสามารถเข้ามาฝึึกที่กัษะ

การ	 approach	 ผู้่้ป่ัวยได้้ติามอัธิยาศัึย	 login	 จากท่ี่�บ้ัาน

หรือหอพัิก	เวลาใด้กไ็ด้้	สำาหรบััการฝึึกที่กัษะกับั	part	task 

trainer	ก็อาจม่การสร้างระบับัให้ผู้่้เร่ยนสามารถนัด้หมาย 

มาฝึึกทัี่กษะนอกเวลาเร่ยนติามติารางสอนได้้ด้้วย	โด้ยอาจ

ม่เจ้าหน้าท่ี่�ผู้่้ด่้แลห้อง	และหุ�นจำาลองมาช้�วยจัด้	part	task	

trainer	และอุปักรณ์์ท่ี่�เหมาะสมให้	โด้ยไม�ต้ิองม่อาจารย์มา

คุมติลอด้	ก็อาจที่ำาให้นักศึึกษาได้้ฝึึกมากขึ�น

3.	การป็รับหลักสูติร	(Curriculum	change)

	 เมื�อโรงเร่ยนวิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิได้้พัิฒนา

ที่รัพิยากรพืิ�นฐานท่ี่�จำาเป็ันในการสร้างสถานการณ์์สมมติิ

เพืิ�อการเร่ยนร้่แล้ว	 หลักส่ติรการเร่ยนการสอนก็ต้ิองปัรับั

ร่ปัแบับัการเร่ยนการสอน	และการวัด้และปัระเมินผู้ลให้ม่

การใช้้สถานการณ์์สมมติิมากขึ�น	 การปัรับัเปัล่�ยนน่�จะเกิด้

ขึ�นได้้	 ต้ิองม่การจัด้กิจกรรมให้อาจารย์ผู้่้สอน	 (ซึึ่�งติอนท่ี่�

อาจารย์เหล�าน่�เคยเร่ยนมา	อาจไม�ได้้เร่ยนจากสถานการณ์์

สมมติิมากนัก	อาจไม�ร้่จักเที่คโนโลยใ่นการสร้างสถานการณ์์

สมมติิบัางร่ปัแบับั	 หรือไม�คุ้นชิ้นกับัการจัด้สอนด้้วย

สถานการณ์์สมมติิ)	 ได้้เข้าใจแนวที่างในการปัระยุกต์ิใช้้

สถานการณ์์สมมติิในการจัด้การสอนและวัด้ผู้ล	เมื�ออาจารย์

ผู้่้สอนติระหนักว�าในโรงเร่ยนม่เครื�องมือ	หรือบุัคลากรท่ี่�จะ

ช้�วยสนับัสนุนการสร้างสถานการณ์์สมมติิอะไรอย่�บ้ัาง	ก็จะ

นำาไปัส่�การออกแบับับัที่เร่ยนท่ี่�ติ�างไปัจากเดิ้ม	

	 ตัิวอย�างเช้�นในคณ์ะแพิที่ยศึาสติร์ศิึริราช้พิยาบัาล

ก็ม่การตัิ�งศ่ึนยก์ารเร่ยนร้่ด้้วยสถานการณ์์สมมติิถึงสามศ่ึนย์

ด้้วยกัน	 ได้้แก�	 SiMSET	 (Siriraj	 Medical	 Simulation	

Center	 for	 Education	 and	Training),	 SiTEC	 (Siriraj	

Training	and	Education	Center	for	Clinical	Skills),	

และ	SiCSC	(Siriraj	Clinical	Skills	Center)	โด้ย	SiMSET	

เน้นการพัิฒนาทัี่กษะของบุัคลากรการแพิที่ยด้์้วยการใช้้หุ�น

จำาลอง	(part-task	trainer,	mannequin),	SiTEC	เน้นการ

พัิฒนาทัี่กษะการผู้�าตัิด้ด้้วยการใช้้	 box	 training 

model,	computerized	simulation,	และ	ร�างอาจารย์

ใหญ�	 (cadaveric	workshop)	 ในขณ์ะท่ี่�	SiCSC	 เน้นการ

พัิฒนาทัี่กษะหัติถการของนักศึึกษาแพิที่ย์ด้้วยการใช้้	part-

task	 trainer	 นอกจากน่�แล้วยังม่การลงทุี่นสร้างศ่ึนย์ฝึึก

ทัี่กษะด้้วยสถานการณ์์สมมติิในระด้ับัภาควิช้าอ่กหลาย

หน�วยงาน	 สิ�งเหล�าน่�แสด้งให้เห็นถึงทิี่ศึที่างการฝึึกอบัรม

ทัี่กษะที่างการแพิที่ย์ ท่ี่� จะ ม่การ ใช้้ 	 s imula t ion 

	technology	มากขึ�นเรื�อยๆ	โรงเร่ยนวิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิ

ท่ี่�ยังไม�ม่การลงทุี่นในด้้าน	 simulation	 มากนัก	 อาจเริ�ม

วางแผู้นในการพัิฒนาโครง	สร้างพืิ�นฐานเหล�าน่�เพืิ�อท่ี่�จะได้้

ติ�อยอด้ในการจดั้ที่ำา	บัที่เร่ยนท่ี่�ใหผู้่้้เร่ยนได้้เร่ยนร้่	ฝึึกทัี่กษะ

ติ�างๆ	ผู้�านสถานการณ์์สมมติิให้มากขึ�น	
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5.	การพัื่ฒนาระบบ	เพ่ื่�อส่งเสริมการใช้้งานสถานการณ์์

สมมติิ	(System	development)

	 ต้ิองยอมรับัว�าการส�งเสริมให้ม่การใช้้สถานการณ์์

สมมติิ	 เป็ันงานท่ี่�ยาก	 เนื�องจากอาจารย์และบัุคลากร

ที่างการศึึกษามักม่ความคุ้นชิ้นกับัการจัด้การศึึกษาแบับั

ดั้�งเดิ้ม	ท่ี่�ไม�ค�อยใช้้สถานการณ์์สมมติิมากนัก	สอนโด้ยการ

บัรรยาย	 และ ฝึึกปัฏิิ บัั ติิ กับั ผู้่้ ป่ั วยจ ริ ง 	 เ ป็ันห ลัก	 

ก า ร จ ะ เ ปั ล่� ย น แน วที่ า ง ก า ร อ อกแบับับัที่ เ ร่ ย น 

เปัล่�ยนร่ปัแบับัการปัระเมินผู้ล	 ไปัใช้้สถานการณ์์สมมติิ 

ให้มากขึ�น	อาจถ่กมองว�าเป็ันการสร้างภาระให้แก�อาจารย์	

อาจารย์บัางที่�านอาจเลือกท่ี่�จะสอนแบับัเด้ิม	 ดั้งนั�นหาก 

ผู้่้บัริหารโรงเร่ยนอยากเห็นการใช้้สถานการณ์์สมมติิ 

ในการเร่ยนการสอนเพิิ�มมากขึ�น	 ก็ต้ิองม่การพัิฒนาระบับั

ให้เอื�อติ�อการใช้้งานสถานการณ์์สมมติิ	 เช้�น	 ม่บุัคลากร 

ช้�วยปัระสานงาน	การให้ค�าติอบัแที่นอย�างเหมาะสมแก�	SP	

หรือท่ี่มบุัคลากรท่ี่�ด่้แลการใช้้หุ�นจำาลอง	 ม่การติิด้ติาม

จำานวนบัที่เร่ยนท่ี่�ปัรับัให้ม่การใช้้สถานการณ์์สมมติิของ

แติ�ละภาควิช้า	เป็ันต้ิน

 ผู้มเช่้�อมั�นว่าหากโรงเรียนวิที่ยาศาสติร์ส่ขึ้ภาพื่

ในป็ระเที่ศไที่ย	 มีการดำาเนินงานติามแนวที่างทัี่�งห้า

ป็ระการข้ึ้างต้ิน	 จัะเกิดการพัื่ฒนาการสอนและวัดผู้ล

ด้วยสถานการณ์์สมมติิอย่างชั้ดเจัน	 ทัี่�งป็ริมาณ์	 และ

ค่ิณ์ภาพื่	ซ้ึ่�งจัะนำาไป็สู่ค่ิณ์ภาพื่การศ้กษาที่ี�ดีข้ึ้�น	นำาไป็สู่

การพัื่ฒนาศักยภาพื่ขึ้องผูู้้เรียนอย่างมีป็ระสิที่ธิีภาพื่
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คิลิกเพ่ื่�อเข้ึ้าสู่เว็บไซึ่ต์ิ	

https://shee.si.mahidol.ac.th/learn/index.php/ws/all-workshop/224-65-standardized-patient-basic-acting-02
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SHEE Sharing: 
Simulation-based medical education  
in Thailand : a cross-sectional online  
national survey

นพ.ศรัณีย์ชิัย แพเจิริญชิัย
ศ้นย์คว�มเป็็นเลิิศด��นก�รศึกษ�วิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ

คณีะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชิพย�บ�ลิ มห�วิทย�ลิัยมหิดลิ

	 ในปััจจุบัันการใช้้สถานการณ์์จำาลองมาใช้้ในโรงเร่ยนวิที่ยาศึาสติร์สุขภาพิ	 (simulation-based	medical 

education)	ถือเป็ันร่ปัแบับัการเร่ยนการสอนท่ี่�นำามาใช้้กันอย�างแพิร�หลายทัี่�วโลก	เนื�องจากเป็ันร่ปัแบับัวิธ่ิการท่ี่�สามารถ

ใช้้ได้้ทัี่�งในด้้านการเร่ยนการสอนและการปัระเมินผู้ลผู้่้เร่ยน	 โด้ยช้�วยให้ผู้่้เร่ยนสามารถเห็นภาพิของสถานการณ์์ท่ี่�ตินเอง

ต้ิองไปัพิบัเจอได้้อย�างชั้ด้เจน	 ซึึ่�งสำาหรับัในปัระเที่ศึไที่ยของเราก็ได้้ม่การนำาการใช้้สถานการณ์์มาใช้้ในแพิที่ยศึาสติรศึึกษา

มาอย�างยาวนาน	 แติ�อย�างไรก็ติามด้้วยสถานการณ์์ท่ี่�เปัล่�ยนแปัลงไปัที่ำาให้ในปััจจุบัันเรายังไม�ที่ราบัว�าแนวที่างในการใช้้

สถานการณ์์จำาลองในการเร่ยนการสอนเป็ันไปัอย�างไร	และม่ปััจจัยใด้บ้ัางท่ี่�เป็ันอุปัสรรคในการใช้้การเร่ยนการสอนน่�

	 ใน	SHEE	sharing	ฉบัับัน่�	ผู้่้เข่ยนได้้นำาผู้ลงานวิจัยท่ี่�น�าสนใจเรื�อง	Simulation-based	medical	education	in	

Thailand:	 a	 cross-sectional	 online	 national	 survey	 ต่ิพิิมพ์ิในวารสารวิช้าการ	 BMC	Medical	 Education	 

ปีั	2022	บัที่ความท่ี่�	298	ซึึ่�งงานวิจัยชิ้�นน่�ได้้ที่ำาการสำารวจความคดิ้เหน็และมุมมองติ�างๆของผู้่ท่้ี่�ม่ส�วนเก่�ยวข้องในการเร่ยน

การสอนโด้ยใช้้สถานการณ์์จำาลองด้้านการแพิที่ย์	 ไม�ว�าจะเป็ันนักเร่ยน	อาจารย์ผู้่้สอน	หรือ	อาจารย์ผู้่้ท่ี่�วางแผู้นนโยบัาย

ติ�างๆในการเร่ยนการสอนร่ปัแบับัน่�	 ซึึ่�งนำาท่ี่มโด้ย	 นพิ.	 พิลพิันธ์ิ	 บุัญมาก	 จากภาควิช้าวิสัญญ่วิที่ยา	 คณ์ะแพิที่ยศึาสติร์

มหาวิที่ยาลัยขอนแก�น		และได้้รับัความร�วมมือจาก	ช้มรมการสอนในสถานการณ์์จำาลองแห�งปัระเที่ศึไที่ย	มาร�วมช้�วยเหลือ

ในการที่ำาวิจัย	โด้ยได้้ที่ำาการสำารวจจากกลุ�มตัิวอย�างจากทัี่�วปัระเที่ศึ	มาให้ผู้่้อ�านทุี่กที่�านได้้ติิด้ติามกัน

การดำาเนินงานวิจััย

	 การวิจัยเป็ันร่ปัแบับังานวิจัยเชิ้งสำารวจโด้ยใช้้แบับัสอบัถาม	(questionnaire-based)	ผู้่้วิจัยได้้ที่ำาการออกแบับั

แบับัสอบัถามออกเป็ัน	3	ชุ้ด้	ผู้่้วจิยัใช้้แบับัสอบัถามสามชุ้ด้	สอบัถามอาจารยผ์ู้่ด่้้แลหลักส่ติร	ด้้านผู้ลลัพิธ์ิการเร่ยนร้่	อุปัสรรค

ในการสอน	สอบัถามอาจารย์ผู้่้สอบั	ด้้านเป้ัาหมายการเร่ยน	ร่ปัแบับัสถานการณ์์จำาลอง	เนื�อหาท่ี่�สอนและอุปัสรรค	และ

สอบัถามนกัศึึกษา	ด้้านปัระสบัการณ์์ในการเร่ยน	ความคาด้หวงั	ความพิงึพิอใจ	โด้ยแบับัสอบัถามทัี่�ง	3	ชุ้ด้	ได้้ม่การนำามาที่

ด้ ล อ ง ก� อ น ใ น ก ลุ� ม ตัิ ว อ ย� า ง ข น า ด้ เ ล็ ก 	 แ ล ะ ไ ด้้ ม่ ก า ร คำา น ว ณ์ ค� า ค ว า ม เ ท่ี่� ย ง ข อ ง แ บั บั ส อ บั ถ า ม 

	(Cronbach’s	alpha	=	0.79/0.85	ในกลุ�มอาจารย์ผู้่้สอนและนักเร่ยน)

	 ในการเกบ็ัข้อม่ล	ผู้่้วิจัยได้้ม่การแจกจ�ายแบับัสอบัถามออกไปัโด้ยการติิด้ติ�อไปัติามโรงเร่ยนแพิที่ยต์ิ�างๆทัี่�วปัระเที่ศึ

ทัี่�ง	22	สถาบััน	และม่การแจกจ�ายแบับัสอบัถามผู้�านที่างหน้าเว็บัของช้มรมการสอนในสถานการณ์์จำาลองแห�งปัระเที่ศึไที่ย	

สำาหรับักลุ�มตัิวอย�างท่ี่�เป็ันนักศึึกษาแพิที่ย์	 ผู้่้วิจัยเลือกท่ี่�จะเก็บัข้อม่ลจากนักศึึกษาแพิที่ย์ชั้�นปีัท่ี่�	 6	 จากโรงเร่ยนแพิที่ย์ 

ทัี่�วปัระเที่ศึ	
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จุุดปรูะสงค์์ท่ี่�ต้้องการูพััฒนาด้วย simulation 

	-	ทัี่กษะการที่ำาหัติถการ

-	การซัึ่กปัระวัติิ	ติรวจร�างกาย	

-	ทัี่กษะการที่ำางานเป็ันท่ี่ม

-	การให้คำาปัรึกษา	ทัี่กษะการสื�อสาร

รููปแบบท่ี่�ต้้องการู 

	 Part	task	trainer	>	standardized	patient	>	Cadaver	>	High	fidelity	manniquin

รูายวิชาท่ี่�อยากให้้ม่ีการูจัุด simulation เพิั�มีเติ้มี 

	 ภาควิช้าสร่รวิที่ยา	กุมารเวช้ศึาสติร์	เวช้ศึาสติร์ฉุกเฉิน	วิสัญญ่วิที่ยาและจิติเวช้ศึาสติร์	

ผู้ลการวิจััย

จ่ัดป็ระสงค์ิ	

ผู้ลการเรียนรู้ทีี่�คิาดหวัง

ผูู้้ดูแลหลักสูติร	(Administrator) ผูู้้สอน	(instructor)

-	ทัี่กษะหัติถการ

-	ความร้่ที่างการแพิที่ย์	การด่้แลผู้่้ป่ัวย	การสื�อสาร

-	ทัี่กษะวิช้าช่้พิ	การตัิด้สินใจ	การที่ำางานเป็ันท่ี่ม

-	ทัี่กษะความเป็ันผู้่้นำา	

-	พัิฒนาความร้่

-	พัิฒนาทัี่ศึนคติิ

-	พัิฒนาทัี่กษะความสามารถ

-	พัิฒนาการด่้แลผู้่้ป่ัวย	

จำานวนชั้�วโมงท่ี่�สอน	=		2.7	ชั้�วโมง/หลักส่ติร

จำานวนครั�งท่ี่�สอน	=	2.8	ครั�ง/ปีั

จำานวนนักเร่ยนติ�อกลุ�ม	=		33	คน/กลุ�ม	

อ่ป็สรรคิทีี่�พื่บในการป็ระย่กต์ิใช้้

การเรียนการสอน

-	ไม�ม่ระบับัจัด้การท่ี่�ด่้พิอ

-	ไม�ม่ศ่ึนย์	simulation

-	ขาด้แคลนงบัปัระมาณ์สนับัสนุน

-	ขาด้แคลนสถานท่ี่�

-	ขาด้แคลนบุัคลากร

-	ไม�ม่เวลา

-	ขาด้แคลนหุ�น

-	ขาด้แคลนสถานท่ี่�

-	ขาด้แคลนการฝึึกอบัรม

นักศ้กษาแพื่ที่ย์	(Medical	students)

จุำานวนนักเรู่ยนท่ี่�ค์าดห้วังต่้อกลุุ่่มี	=		6	คน/กลุ�ม

จุำานวนชั�วโมีงเรู่ยนท่ี่�ค์าดห้วัง	=	3	ชั้�วโมง/สัปัด้าห์
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ด้านขึ้องผูู้้ดูแลหลักสูติร

	 จากงานวิจัยน่�ที่ำาให้เห็นได้้ชั้ด้ว�า	 ผู้่้บัริหารหรือผู้่้จัด้วางหลักส่ติรม่ส�วนสำาคัญในการท่ี่�จะช้�วย

ผู้ลักดั้นให้ม่การพิัฒนาของการเร่นยการสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลองได้้	 โด้ยจะพิบัว�าปััญหาหลักท่ี่� 

พิบัมากท่ี่�สุด้ในการพิัฒนาการเร่ยนการสอนโด้ยใช้้สถานการณ์จำาลอง	 คือ	 เรื�องของที่รัพิยากรทัี่�งด้้าน 

งบัปัระมาณ์	 บุัคลากร	 อุปักรณ์์และสถานท่ี่�	 ซึึ่�งหากผู้่้บัริหารเห็นความสำาคัญและเห็นถึงปัระโยช้น์ของ

การจัด้การเร่ยนการสอนร่ปัแบับัน่�ท่ี่�สามารถช้�วยพัิฒนานักศึึกษาได้้ทัี่�งทัี่กษะที่างวิช้าช่้พิและทัี่กษะ 

รอบัด้้านก็จะที่ำาให้ม่การจัด้สรรงบัปัระมาณ์ในการท่ี่�จะช้�วยพัิฒนาการเร่ยนการสอนด้้านน่�ได้้อย�างยั�งยนื

มากยิ�งขึ�น

การป็ระย่กต์ิใช้้

	 การใช้้สถานการณ์์จัำาลองในการเรียนการสอนใน

โรงเรียนแพื่ที่ย์ถ่อว่าเป็็นวิธีีการทีี่�มีป็ระโยช้น์และสามารถ

พัื่ฒนาทัี่กษะขึ้องผูู้้เรียนได้ในหลากหลายด้าน	ซ้ึ่�งจัากการ

ทีี่�เราได้ที่ราบถ้งสถานการณ์์การเรียนการสอนในป็ัจัจ่ับัน	

สิ�งทีี่�เป็็นอ่ป็สรรคิต่ิอการเรียนการสอนในปั็จัจ่ับันและคิวาม

ต้ิองการขึ้องทัี่�งด้านผูู้้ออกแบบหลกัสูติร	อาจัารย์ผูู้้สอนและ

นักศ้กษา	 จัะที่ำาให้เราสามารถทีี่�จัะวางแผู้นในการทีี่�จัะ

พัื่ฒนาการเรียนการสอนนี�ให้ติอบโจัที่ย์กับทัี่�งผูู้้เรียนและผูู้้

สอน	 และที่ำาให้การพัื่ฒนาการเรียนการสอนนี�เป็็นไป็ได้

อย่างยั�งย่น	เพ่ื่�อทีี่�จัะสร้างระบบการศ้กษาแพื่ที่ย์ได้อย่างมี

ค่ิณ์ภาพื่ต่ิอไป็ในอนาคิติ	

ด้านอาจัารย์ผูู้้สอน

	 จากงานวิจัยพิบัว�าจำานวนนักศึึกษาแพิที่ย์ติ�อกลุ�มในการเร่ยนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลอง

ท่ี่�นักศึึกษาต้ิองการไม�ติรงกับัท่ี่�อาจารย์สอน	 ซึึ่�งจากข้อม่ลติรงน่�ที่ำาให้อาจารย์ผู้่้สอนสามารถท่ี่�จะนำาไปั

ปัรับัการเร่ยนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำาลองของตินเองให้ติรงกับัความต้ิองการของผู้่้เร่ยนมากขึ�น	เช้�น	

จำานวนนักเร่ยนติ�อกลุ�มปัระมาณ์	6	คน	อ่กทัี่�งอาจารย์ยังสามารถท่ี่�จะปัรับัเพิิ�มจำานวนการเร่ยนการสอน

ร่ปัแบับันั�นทัี่�งกับัการเร่ยนในชั้�นคลินิกและพิร่คลินิกอ่กด้้วย		
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SHEE Research: Qualitative 
technique - Interview

นพ.กนกพลิ ศุภสิริมนตรี
ศ้นย์คว�มเป็็นเลิิศด��นก�รศึกษ�วิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ 
คณีะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชิพย�บ�ลิ มห�วิทย�ลิัยมหิดลิ

	 งานวิจััยเชิ้งค่ิณ์ภาพื่	 (Qualitative	 research)	 เป็็นรูป็แบบงานวิจััยรูป็แบบหน้�งขึ้องการที่ำาวิจััยที่างการ

ศ้กษาซ้ึ่�งสามารถช่้วยติอบคิำาถามงานวิจััยบางป็ระการทีี่�ผูู้้วิจััยต้ิองการหาคิำาติอบได้	 ใน	 SHEE	 Journal	 ฉบับนี�	 ผูู้้

เขีึ้ยนจัะพื่าผูู้้อ่านไป็ที่ำาคิวามรู้จัักกับ	 “การสัมภาษณ์์	 (Interview)”	 ซ้ึ่�งเป็็นหน้�งในเที่คินิคิทีี่�สำาคัิญสำาหรับการเก็บ

ข้ึ้อมูลในงานวิจััยเชิ้งค่ิณ์ภาพื่

	 การ สัมภาษณ์์ เ ป็็นการ เก็ บ รวบรวมขึ้้ อ มูล โดย ใช้้การพืู่ ด ค่ิ ย กันระห ว่ า ง ผูู้้ สั มภาษณ์์และ 

ผูู้้ถูกสัมภาษณ์์	โดยมีวัติถ่ป็ระสงค์ิทีี่�ชั้ดเจันในการพูื่ดค่ิยซ้ึ่�งอาจัที่ำาให้แติกต่ิางจัากการสนที่นาทัี่�วไป็โดยผูู้้เขีึ้ยนจัะแบ่ง

กระบวนการสัมภาษณ์์เป็็น	3	ช่้วง	ค่ิอ	ช่้วงก่อนสัมภาษณ์์	ช่้วงระหว่างสัมภาษณ์์	และช่้วงหลังสัมภาษณ์์

ช่้วงก่อนสัมภาษณ์์

1.	การกำาหนดวัติถ่ป็ระสงค์ิ

									 ก�อนท่ี่�ผู้่้วิจัยจะเริ�มเก็บัข้อม่ล	ผู้่้วิจัยควรจะกำาหนด้

วัติถุปัระสงค์สำาหรับัการเก็บัข้อม่ลก�อน	เพืิ�อท่ี่�จะที่ำาให้ผู้่้วิจัย

ได้้เห็นขอบัเขติของสิ�งท่ี่�ติ้องการจะศึึกษาว�าผู้่้วิจัยปัระสงค์ 

จะเก็บัข้อม่ลจากใคร	สนใจข้อม่ลใด้จากบุัคคลนั�นแล้วจะถาม

คำาถามกับับุัคคลนั�นอย�างไร	เพืิ�อท่ี่�จะได้้กำาหนด้ขอบัเขติแล้ว

ผู้่้วิจัยได้้ร�างแนวคำาถามท่ี่�จะใช้้ให้สอด้คล้องกับัวัติถุปัระสงค์ 

ตัิวอย�าง:

	 -	 วัติถุปัระสงค์การสัมภาษณ์์:	 เพืิ�อศึึกษาปััจจัยท่ี่�

นักศึึกษาเลือกศึึกษาในหลักส่ติรปัริญญาโที่	สาขา	A

	 -	 ผู้่้ถ่กสัมภาษณ์์:	 ศิึษย์เก�าและศิึษย์ปััจจุบัันท่ี่�

ศึึกษาในหลักส่ติรปัริญญาโที่	สาขา	A

2.	การพัื่ฒนาแบบสัมภาษณ์์

	 แบับัสัมภาษณ์์เป็ันเครื�องมือท่ี่�จะใช้้ในการ 

เก็บัข้อม่ล	ซึึ่�งจะรวบัรวมคำาถามท่ี่�ใช้้สัมภาษณ์์	โด้ยแบั�งเป็ัน	

	 2 . 1 	 แบบสั มภาษ ณ์์แบบมี โ คิ ร งส ร้ า ง :	 

แบับัสัมภาษณ์์ท่ี่�ม่กรอบัคำาถามท่ี่�ออกแบับัมาอย�างด่้ร�วมกับั

ม่การเร่ยงลำาดั้บัคำาถามหรือปัระเด้็นติ�าง	 ๆ	 โด้ยคำาถาม 

ถ่กออกแบับัเพืิ�อให้ได้้คำาติอบัในสิ�งท่ี่�ผู้่้วิจัยต้ิองการเหมาะกับั

ผู้่้สัมภาษณ์์ท่ี่�ม่ปัระสบัการณ์์น้อย

	 2 .2  แบบสัมภาษณ์์แบบไม่ มี โคิรงสร้าง : 

แบับัสัมภาษณ์์ท่ี่�ม่การกำาหนด้ปัระเด็้นคำาถามไว้อย�าง	กว้างๆ	

ส�วนปัระเด็้นรายละเอ่ยด้ย�อยจะเป็ันการเพิิ�มเติิมขึ�นมา 

ระหว�างสัมภาษณ์์ที่ำาให้ได้้ข้อม่ลท่ี่�ม่รายละเอ่ยด้ในเชิ้งลึก	

เหมาะกับัผู้่้สัมภาษณ์์ท่ี่�ม่ปัระสบัการณ์์มาก
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3.	 การเล่อกกล่่มตัิวอย่างทีี่�ผูู้้วิจััยสนใจัหร่อผูู้้ทีี่�จัะถูก

สัมภาษณ์์

									 สำาหรับังานวิจัยเชิ้งคุณ์ภาพิ	 ผู้่้วิจัยมักจะใช้้การ 

สุ�มกลุ�มตัิวอย�างด้้วยวิธ่ิ	Purposive	sampling	(การเลือก

กลุ�มตัิวอย�างแบับัเจาะจง)	โด้ยผู้่้วิจัยจะกำาหนด้เกณ์ฑ์์เฉพิาะ

เจาะจงสำาหรับัการเลือกกลุ�มตัิวอย�างท่ี่�สอด้คล้องกับั

วัติถุปัระสงค์หรือปััญหาท่ี่�สนใจของการศึึกษา

									 ในด้้านจำานวนของกลุ�มตัิวอย�าง	สำาหรับังานวิจัย

ในปัระเภที่น่�ไม�ม่ตัิวเลขท่ี่�แน�ชั้ด้ว�าจะต้ิองม่ผู้่้ถ่กสัมภาษณ์์ 

ก่�คน	 ผู้่้วิจัยจะพิิจารณ์าจากการอิ�มตัิวของข้อม่ล	 (Data	

saturation)	 ซึึ่�งคือ	จำานวนข้อม่ลท่ี่�ถ้าผู้่้วิจัยเก็บัข้อม่ลเพิิ�ม

เติิมไปัมากกว�าน่�	 ข้อม่ลท่ี่�เพิิ�มมาไม�ม่ความแติกติ�างจาก

ข้อม่ลเดิ้มและไม�สามารถสรุปัผู้ลสิ�งใหม�ๆ	ได้้

4.	การเล่อกผูู้้สัมภาษณ์์

	 หลังจากท่ี่�ผู้่้วิจัยได้้กำาหนด้ผู้่้สัมภาษณ์์เร่ยบัร้อย

แล้วผู้่้วิจัยควรม่การจัด้ฝึึกอบัรมสำาหรับัผู้่้สัมภาษณ์์เพืิ�อให้

พิวกเขาได้้เข้าใจในกระบัวนการในการศึึกษา	วัติถุปัระสงค์

ของการศึึกษา	เข้าใจตัิวคำาถามท่ี่�จะใช้้	และควรอบัรมเที่คนิค

ติ�าง	 ๆ	 ท่ี่�ใช้้ในการสัมภาษณ์์	 เช้�น	 ทัี่กษะในการใช้้คำาถาม	

ทัี่กษะการฟัง	 ทัี่กษะการสร้างสัมพัินธิภาพิท่ี่�ด่้ระหว�าง 

ผู้่้สัมภาษณ์์และผู้่้ถ่กสัมภาษณ์์	เป็ันต้ิน

ตัิวอย่างแบบสัมภาษณ์์แบบมีโคิรงสร้างและแบบไม่มีโคิรงสร้าง

5.	การเล่อกสถานทีี่�สำาหรับการสัมภาษณ์์

	 5.1	การสัมภาษณ์์แบบมีป็ฏิิสัมพัื่นธ์ีต่ิอหน้ากัน	

(Face-to-face):	 เลือกสถานท่ี่�เง่ยบัสงบั	 ไม�ม่เส่ยงดั้ง

รบักวนระหว�างพ่ิด้คุย

	 5.2	การสมัภาษณ์์ผู่้านโป็รแกรมออนไลน	์เช่้น	

Zoom,	 Google	 Meet,	 Microsoft	 Team:  

การสัมภาษณ์์ร่ปัแบับัน่�เหมาะสำาหรับัช้�วงสถานการณ์์ 

โควดิ้ท่ี่�ต้ิองม่การเว้นระยะห�างที่างสงัคม	ด้งันั�นผู้่้สัมภาษณ์์

และผู้่้ถ่กสัมภาษณ์์ควรเลอืกสถานท่ี่�ท่ี่�ไม�ม่เส่ยงดั้งเข้ามาใน

โปัรแกรมออนไลน์หรือม่การติ�อห่ฟังเข้ากับัคอมพิิวเติอร์

 5.3	การสัมภาษณ์์ที่างโที่รศัพื่ท์ี่:	การสัมภาษณ์์

ร่ปัแบับัน่�ที่ำาได้้ง�าย	รวด้เร็ว	ไม�จำาเป็ันต้ิองเดิ้นที่างไกลโด้ย

คำาถามท่ี่�ใช้้ควรเปั็นคำาถามท่ี่�สั�นกระช้ับัและเข้าใจง�าย	

อย�างไรก็ติามผู้่้สัมภาษณ์์ม่ปัฏิิสัมพัินธ์ิกับัผู้่้ถ่กสัมภาษณ์์

ผู้�านที่างเส่ยงอย�างเด่้ยว	 อาจที่ำาให้ไม�สามารถสังเกติ 

อวัจนภาษาของผู้่้ถ่กสัมภาษณ์์ได้้	จึงอาจที่ำาให้ความเข้าใจ

สารในระหว�างการสัมภาษณ์์ลด้ลง

แบับัสัมภาษณ์์แบับัม่โครงสร้าง แบับัสัมภาษณ์์แบับัไม�ม่โครงสร้าง

ที่�านคิด้ว�า	“อาจารย์ในหลักส่ติร”	ส�งผู้ลติ�อการตัิด้สินใจ

ในการเลือกเร่ยนในหลักส่ติรหรือไม�	อย�างไร

ปัระเด็้น:	ปัระสบัการณ์์ในด้้านการเร่ยนหรือการที่ำางาน

ก�อนท่ี่�จะเข้ามาเร่ยนในสาขา	A	เป็ันอย�างไร

ที่�านคิด้ว�า	“เนื�อหาในหลักส่ติร”	ส�งผู้ลติ�อการตัิด้สินใจใน

การเลือกเร่ยนในหลักส่ติรหรือไม�	อย�างไร

ปัระเด็้น:	ปัระสบัการณ์์ระหว�างการเข้ามาเร่ยนในสาขา	A	

เป็ันอย�างไร

ที่�านคิด้ว�า	“ร่ปัแบับัการเร่ยนการสอน”	ส�งผู้ลติ�อการ

ตัิด้สินใจในการเลือกเร่ยนในหลักส่ติรหรือไม�	อย�างไร

ปัระเด็้น:	ปััจจัยท่ี่�ส�งผู้ลติ�อการตัิด้สินใจเลือกศึึกษาใน

สาขา	A	
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ช่้วงระหว่างสัมภาษณ์์

1.สิ�งทีี่�คิวรป็ฏิิบัติิ

	 ผู้่้สัมภาษณ์์ควรกล�าวต้ิอนรับั	ช่้�แจงข้อม่ลเก่�ยวกับั

วัติถุปัระสงค์ของการสัมภาษณ์์น่�	 เวลาท่ี่�จะใช้้	 ข้อม่ลท่ี่�ได้้ 

จะนำาไปัใช้้ปัระโยช้น์ติ�ออย�างไร	 หรือข้อติกลงระหว�าง 

การสัมภาษณ์์	เป็ันต้ิน	นอกจากน่�ควรเคารพิในความคิด้เห็น

ของผู้่้ถ่กสัมภาษณ์์	ฟังอย�างตัิ�งใจ	ไม�ใช้้คำาถามช่้�นำา	ไม�พ่ิด้ขัด้

ระหว�างผู้่ถ่้กสัมภาษณ์์กำาลังพ่ิด้ให้ข้อม่ล	ไม�แสด้งกริิยาที่�าที่าง

ท่ี่�ที่ำาให้ผู้่้ถ่กสัมภาษณ์์ไม�สบัายใจ	และผู้่้ถ่กสัมภาษณ์์ม่สิที่ธิิ�ท่ี่�

จะไม�ติอบัคำาถามใด้กไ็ด้้	ผู้่้สัมภาษณ์์ไม�ควรคาด้คั�นถามหาคำา

ติอบัจากผู้่้ถ่กสัมภาษณ์์	หลังจากสัมภาษณ์์เสร็จเร่ยบัร้อย	ผู้่้

สัมภาษณ์์ควรสรุปัสิ�งท่ี่�ได้้รับัจากการสัมภาษณ์์	 และกล�าว

ขอบัคุณ์ผู้่้ถ่กสัมภาษณ์์

2.รูป็แบบสำาหรับการสัมภาษณ์์

	 2.1	 การสัมภาษณ์์รายบ่คิคิล	 (Individual 

interview):	 การสัมภาษณ์์แบับัตัิวติ�อตัิวกับับุัคคลท่ี่�ม่ 

ภ่มิหลังหรือม่ปัระสบัการณ์์ในด้้านท่ี่�ผู้่้วิจัยสนใจ	ที่ำาให้ผู้่้วิจัย

จะได้้ข้อม่ลจากบุัคคลท่ี่�ร้่จริงในเรื�องท่ี่�สนใจ

	 2 .2	 การสนที่นาก ล่่ม	 (Focus	 group 

interview):	 ในบัางครั�งการสัมภาษณ์์ตัิวติ�อตัิวกับับุัคคลท่ี่� 

ผู้่้ วิ จัยสนใจ	 อาจที่ำา ใ ห้ ผู้่้ ถ่ก สัมภาษณ์์ไม�ก ล้าแสด้ง 

ความคิด้เห็นออกมา	 ดั้งนั�น	การสัมภาษณ์์กับับุัคคลท่ี่�ผู้่้วิจัย

สนใจเป็ันกลุ�มจะที่ำาให้ม่การอภิปัรายในปัระเด็้นติ�าง	 ๆ	 

ท่ี่� ผู้่้วิจัยนำาเสนอขึ�นมา	 จึงจะที่ำาให้ผู้่้ให้ข้อม่ลกล้าแสด้ง 

ความคิด้เห็นออกมามากขึ�น

3.	การบันท้ี่กข้ึ้อมูล

	 ถ้าเป็ันการสัมภาษณ์์แบับัม่ปัฏิิสัมพัินธ์ิติ�อหน้ากัน	

ส�วนใหญ�จะใช้้อุปักรณ์์บัันทึี่กเส่ยง	 หรือถ้าเป็ันการสัมภาษณ์์

ผู้�านโปัรแกรมออนไลน	์ส�วนใหญ�จะบัันทึี่กผู้�านโปัรแกรมได้้เลย	

ไม�ว�าจะเป็ันร่ปัแบับัใด้	ควรจะขออนุญาติการบัันทึี่กข้อม่ลจาก

ผู้่้ถ่กสัมภาษณ์์ก�อนทุี่กครั�ง	 นอกจากน่�ผู้่้สัมภาษณ์์ควรจะม่ 

การจด้บัันทึี่กร�วมด้้วย	 อาจจะบัันทึี่กเก่�ยวกับัอวัจภาษาขอ 

งผู้่้ถ่กสัมภาษณ์์ในแติ�ละคำาถาม	เช้�น	ที่�าที่าง	ส่หน้า	เป็ันต้ิน

	 อย�างไรก็ติามหากผู้่้ถ่กสัมภาษณ์์ไม�อนุญาติให้บัันทึี่ก

เ ส่ยงหรือบัันทึี่กวิ ด่้ โอ	 ผู้่้ สัมภาษณ์์ควรจะขออนุญาติ 

ผู้่้ถ่กสัมภาษณ์์ในการบัันทึี่กการสนที่นาด้้วยการจด้บัันทึี่กแที่น	

โด้ยควรจะจด้บัันที่ึกเฉพิาะความคิด้เห็นของผู้่้ถ่กสัมภาษณ์์

เที่�านั�น	ไม�ควรใส�ความคิด้เห็นของตินเองลงไปัเพิิ�มเติิม	เพิราะ	

อาจที่ำาให้ได้้ข้อม่ลท่ี่�ม่อคติิได้้

ช่้วงหลังสัมภาษณ์์

1.	การถอดเที่ป็

         เกิด้ขึ�นหลังจากผู้�านช้�วงการสัมภาษณ์์มาเร่ยบัร้อย

แล้วผู้่้ถอด้เที่ปัควรถอด้เที่ปัทุี่กคำาพ่ิด้แบับัคำาติ�อคำาจาก 

ผู้่้ให้สัมภาษณ์์	 ไม�ควรถอด้เที่ปับัางส�วนหรือถอด้เที่ปัเฉพิาะ

เนื�อหาท่ี่�ผู้่้วิจัยสนใจ	 เพิราะ	 อาจที่ำาให้ได้้ข้อม่ลมาไม�ครบัถ้วน

แล้วจะส�งผู้ลติ�อการวิเคราะห์ผู้ลหรือสรุปัผู้ลติ�อไปั

2.	การติรวจัสอบข้ึ้อมูลโดยผูู้้ถูกสัมภาษณ์์

									 หลังจากผู้่้วิจัยได้้รวบัรวมข้อม่ลจากการถอด้เที่ปัและ

การจด้บัันทึี่กมาเร่ยบัร้อย	 ผู้่้วิจัยควรส�งข้อม่ลเหล�านั�นไปัให้ผู้่้

ถ่กสัมภาษณ์์เพืิ�อเป็ันการติรวจสอบัข้อม่ลว�าถ่กต้ิองไหม

 การสัมภาษณ์์ทีี่�ดีเพ่ื่�อให้ได้ขึ้้อมูลสอดคิล้องกับ

วัติถ่ป็ระสงค์ิทีี่� ผูู้้วิ จััยกำาหนดไว้คิวรมีการวางแผู้น

กระบวนการเหล่านี�ทัี่�งในช่้วงก่อนสัมภาษณ์์	 ระหว่าง

สัมภาษณ์์และหลังสัมภาษณ์์อย่างเป็็นระบบ	 ผูู้้เขีึ้ยนหวัง

ว่าผูู้้อ่านจัะได้เข้ึ้าใจักระบวนการ	 รายละเอียด	 และ

สามารถนำาเที่คินิคิขึ้องการสมัภาษณ์์เหลา่นี�ไป็ป็ระย่กต์ิใช้้

ในการศ้กษาขึ้องตินเอง
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https://shee.si.mahidol.ac.th/learn/index.php/ws/all-workshop/237-65-future-research
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Click & Go with Technology

TOUCH Surgery
นพ.ชิินภัทร ชิัยวัฒนธัีร�กร
ศ้นย์คว�มเป็็นเลิิศด��นก�รศึกษ�วิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ 
คณีะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชิพย�บ�ลิ มห�วิทย�ลิัยมหิดลิ

“	Prepare,	Practice,	and	Teach	surgical	procedures	–	anytime,	anywhere”

	 Touch	 Surgery	 เป็ัน	 Application	 ท่ี่�ช้�วยในการฝึึกทัี่กษะที่างหัติถการ	 โด้ยจำาลองขั�นติอนของการ 

ที่ำาหัติถการติ�าง	ๆ 	แล้วแสด้งในร่ปัแบับัระบับัจำาลอง	3	มิติิ	ผู้่้ใช้้งานสามารถเลือกเร่ยนร้่การที่ำาหัติถการแติ�ละขั�นติอน

จากการอ�านคำาแนะนำา	 สามารถคลิกเพืิ�อเลือกใช้้งานเครื�องมือติ�าง	 ๆ	 	 และสามารถที่บัที่วนหัติถการนั�นซึ่ำ�าได้้อย�าง 

ไม�จำากัด้	 นอกจากน่�	 ผู้่้ใช้้งานสามารถเลือกโหมด้การปัระเมิน	 เพืิ�อปัระเมินความเข้าใจในหัติถการนั�นได้้อ่กด้้วย 

Application	Touch	Surgery	น่�สามารถ	Download	ได้้โด้ยไม�เส่ยค�าใช้้จ�าย	ทัี่�งในระบับั	IOS	และ	Android	

	 1.เมื�อเปิัด้หน้าติ�าง	Application	 ขึ�นมา	จะปัรากฏิหน้า	Home	

ในหน้าติ�างน่�จะเป็ันการแนะนำา	Module	ของหัติถการท่ี่�สำาคัญ	และติรงกับั

ความสนใจของผู้่้ใช้้งาน	 (สามารถกำาหนด้ตัิ�งค�าความสนใจของผู้่้ใช้้งานท่ี่�

หน้าติ�าง	Profile)

แนะนำา	Module	ของหัติถการท่ี่�สำาคัญ
หน้า	Home

หน้า	Library
แสด้ง	module	ของหัติถการติ�าง	ๆ	ทัี่�งแบับัเร่ยง

ติามตัิวอักษร	และแบับัแบั�งหมวด้หม่�

หน้า	Profile
สำาหรับัใส�ข้อม่ลผู้่้ใช้้งานและตัิ�งค�าความสนใจ
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	 2.	 เมื�อคลิกท่ี่�ปุ่ัม	 Library	 จะปัรากฏิหน้าติ�างท่ี่�

รวบัรวม	Module	ของหัติถการติ�าง	ๆ 	ซึึ่�งเร่ยงติามตัิวอักษร

เอาไว้มากกว�า	 200	module	 ผู้่้ใช้้งานสามารถคลิกเลือก	

Module	ของหัติถการท่ี่�สนใจเข้าไปัเร่ยนร้่หรือที่ด้สอบัความ

ร้่ได้้	 หรือ	 สามารถเลือกด่้หัติถการท่ี่�ถ่กรวบัรวมเอาไว้เป็ัน

หมวด้หม่�ติามสาขาได้้ท่ี่�	Specialties

	 3.	เมื�อคลิกท่ี่�	Module	ของหัติถการท่ี่�สนใจ	จะปัรากฏิหน้าติ�างให้ผู้่้

ใช้้งานสามารถเลือกเร่ยนร้่ในหัติถการนั�น	 ๆ	 ได้้	 โด้ยหากต้ิองการเริ�มเร่ยน	 ให้

คลิกท่ี่�ปุ่ัม	Start	Learning	เพืิ�อเริ�มเร่ยนร้่หัติถการนั�นตัิ�งแติ�ต้ิน

	 ในหัติถการท่ี่�ม่ความยากและซึ่บััซ้ึ่อน	จะถ่กแบั�งออกเปัน็	phase	เพืิ�อ

ให้ผู้่้ใช้้งานเร่ยนร้่เป็ันขั�นติอนย�อย	ๆ 	หากต้ิองการเร่ยนร้่ในแติ�ละ	phase	ให้คลิก

ท่ี่�ปุ่ัม	Learn
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	 โดยสร่ป็	Touch	Surgery	เป็็น	Application	ทีี่�ช่้วยให้ทัี่�งผูู้้เรียนและผูู้้สอน	สามารถเรียนรู้	เติรียมตัิว	

และฝึึกฝึนหัติถการต่ิาง	ๆ	ได้	สามารถใช้้งานได้ท่ี่กทีี่�และท่ี่กเวลา	มี	Module	ขึ้องหัติถการต่ิาง	ๆ	ให้เล่อกเรียน

รู้มากกว่า	 200	 หัติถการเหมาะสำาหรับทัี่�งผูู้้เรียนทีี่�ยังไม่เคิยที่ำาหัติถการนั�นมาก่อน	 หร่อไว้ที่บที่วนขัึ้�นติอนขึ้อง

หั ติ ถ ก า ร 	 ผูู้้ ส อ น เ อ ง ก็ ส า ม า ร ถ ใ ช้้ 	 a p p l i c a t i o n 	 นี� ช่้ ว ย เ ส ริ ม คิ ว า ม เ ข้ึ้ า ใ จั 

ในการสอนหัติถการ	ที่ำาให้ผูู้้เรียนเห็นภาพื่ทีี่�ชั้ดเจันและเกิดคิวามเข้ึ้าใจัได้ง่ายข้ึ้�น

	 4.	เมื�อเข้าส่�บัที่เร่ยน	หน้าจอจะปัรากฏิขั�นติอน

ติ�างๆของหัติถการให้ ผู้่้ใช้้งานได้้เร่ยนร้่ในลักษณ์ะ 

การจำาลองแบับั	3	มิติิ	ม่การติอบัสนองแบับั	Interactive	

ที่ำาให้ผู้่้ใช้้งานสามารถคลิกเลือกติามคำาแนะนำาของ 

บัที่เร่ยนนั�น	ๆ

	 5.	 เมื�อเร่ยนร้่เสร็จแล้ว	 ผู้่้ใช้้งานสามารถ

ปัระเมนิความเข้าร้่ความเข้าใจของหตัิถการนั�น	โด้ยคลิก

ท่ี่�ปุ่ัม	Test	เพืิ�อเข้าส่�แบับัที่ด้สอบั	แบับัที่ด้สอบัจะปัรกฎี

เป็ันคำาถามให้ผู้่้ใช้้งานได้้เลือกติอบั	 หากถ่กต้ิองจะนำาผู้่้

ใช้้งานไปัส่�คำาถามหรือขั�นติอนถัด้ไปัของหัติถการ
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21-22 APR 2022

Teaching techniques with standardized patients

18 APR 2022

การวิจัำยเชิิงคุ์ณ์ภาพั 

4-5 APR 2022

Technology Enhanced Learning

Gallery

5-6 MAY 2022

โค์รงการพััฒนาคุ์ณ์ภาพัผ้่้ป่วย 
หลักส้ต้รทีั้� 1 : การแสด้งพ่ั�นฐาน (Basic acting)

28-29 APR 2022

Design and validation of assessment tools 
in education 

27 APR 2022

Perspectives and implementation
 of international collaboration 
in health science education

9 MAY 2022

Getting ready for teacher 
professional standard (SI-PSF 

and MU-PSF)

2 MAY 2022

Career development in
medical education
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26-27 MAR 2022

Advanced Skills for Clinical Teachers

11 MAY 2022

Transformative learning in 
health science education

13-14 JUNE 2022

Effective clinical teaching

8 JUNE 2022

เทั้ค์นิค์การสอนข้างเตี้ยง
อย่างมีิประสิทั้ธิ์ภาพั

6-7 JUNE 2022

Developing a Competency-Based Curriculum

15 JUNE 2022

Open house
หลักส้ต้ร 6 ยกกำาลัง 1

17 JUNE 2022

Digital tools for 
disruptive education 

27-28 JUNE 2022

การพััฒนาข้อสอบปรนัยเพ่ั�อประเมิินค์วามิร้้ทั้างการแพัทั้ย์
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https://shee.si.mahidol.ac.th/knowledge/index.php/journal/6-shee-q-and-a
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