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““
	 คติพจน์ของมิห้าวิทยาลัยมิห้ิด้ล	

ครั�นตั�งแตย่งัเป่น็มิห้าวิทยาลยัแพทยศาสุตร์	

ซึ่ึ�งนบัเป่น็จดุ้กำเนดิ้ของการเรยีนการสุอนใน

วิชาชีพแพทย์และวงการสุาธารณ์สุุขของ

ป่ระเทศไทย	โด้ยมิคีวามิห้มิายวา่	“พงึป่ฏิบิตัิ

ต่อผู้้้อ่�น	 เห้มิ่อนดั้งป่ฏิิบัติต่อตนเอง”	 ห้ร่อ	

“เอาใจเขามิาใสุใ่จเรา”	ดั้งนั�นความิเขา้ใจใน

มิุมิมิองของผู้้้ป่่วยจึงนับเป็่นทักษะพ่�นฐาน

ของวิชาชีพด้้านวิทยาศาสุตร์สุุขภาพช่วยให้้

บคุลากรทางการแพทยเ์ขา้ใจในมิิตขิองความิ

เป่็นมินุษย์ของผู้้้ป่่วยมิากยิ�งขึ�น	ในบทความิ

นี�	 ผู้มิจึงชวนท่านผู้้้อ่านมิาร้้จักกับกิจกรรมิ

การเรียนร้้ที�จะช่วยพัฒนาความิเข้าใจในมิุมิ

มิองของผู้้้ป่่วยให้้แก่ผู้้้เรียน	 นั�นค่อ	 การใช้

สุถูานการณ์์จำลองมินุษย์ 	 (human	 

simulation)	กันนะครับ

Human simulation

	 ห้ลายท่านอาจจะคุ้นเคยกับการจัด้กิจกรรมิการเรียนร้้ด้้วยสุถูานการณ์์จำลองในจุด้ป่ระสุงค์การเรียนร้้

อ่�นๆ	เช่น	การฝึึกป่ั�มิห้ัวใจและการก้้ชีพ	(CPR	and	resuscitation)	แต่ด้้วยการเรียนการสุอนด้้วยสุถูานการณ์์

จำลองนี�สุามิารถูนำไป่ใช้ในการจัด้การเรียนร้้เพ่�อพัฒนาความิเข้าใจในมิุมิมิองของผู้้้ป่่วยได้้	 โด้ยการให้้ผู้้้เรียนได้้

ฝึึกทักษะกับมินุษย์แทนที�จะเป่็นหุ้่นจำลอง	 เช่น	 ให้้ผู้้้เรียนได้้ฝึึกให้้คำป่รึกษากับผู้้้ป่่วยมิาตรฐาน	 ให้้ผู้้้เรียนสุลับ

กันเป่็นผู้้้ป่่วยที�ถู้กซึ่ักป่ระวัติ

									 การเรยีนด้ว้ยสุถูานการณ์จ์ำลองแบบ	Human	simulation	นี�	มิกีารจดั้ป่ระสุบการณ์ก์ารเรยีนร้ไ้ด้ห้้ลาก

ห้ลายวิธี	เพ่�อให้้ท่านผู้้้อ่านเข้าใจได้้ง่าย	ในบทความินี�ผู้มิขอยกตัวอย่างการจัด้	Human	simulation	2	ร้ป่แบบ	

ซึ่ึ�งใช้บ่อยในการจัด้กิจกรรมิการเรียนร้้ด้้านวิทยาศาสุตร์สุุขภาพ	 ได้้แก่	 สุถูานการณ์์สุมิมิติด้้วยผู้้้เรียน	 (peer 

	role-play)	และ	สุถูานการณ์์จำลองกับผู้้้ป่่วยมิาตรฐาน	(encounter	with	standardized	patient)
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	 เป่็นการจัด้กิจกรรมิเรียนร้้	 โด้ยผู้้้สุอนแบ่ง 

ผู้้้เรียนออกเป่็นอย่างน้อย	2	บทบาท

 บทบาทท่ี 1	 ให้้ผู้้้เรียนสุมิมิติบทบาทตัวเอง

เป่็นผู้้้ป่่วยตามิโจทย์ที�ได้้เตรียมิไว้

 บทบาทท่ี 2	 	 ให้้ผู้้้เรียนทำห้น้าที�เป็่นแพทย์

ห้ร่อบุคลากรสุาธารณ์สุุขเข้ามิาป่ฏิิสุัมิพันธ์กับผู้้้ป่่วย

ตามิโจทย์ที�ได้้เตรียมิไว้

	 โด้ยผู้้้เรียนบางสุ่วนอาจเป่็นผู้้้สุังเกตการณ์์ใน

สุถูานการณ์์จำลอง	 และอาจมิีการสุลับบทบาทให้้ 

ผู้้้เรียนได้้มิีโอกาสุสุวมิบทบาทเป่็นผู้้้ป่่วยมิากยิ�งขึ�น

	 การเรียนร้้ด้้วยสุถูานการณ์์สุมิมิติจากเพ่�อน

ร่วมิชั�น	 (peer	 role-play)	 นี�	 มิีป่ระโยชน์ที�ทำให้้ 

ผู้้เ้รยีนได้ร้บัความิร้้สึุกห้รอ่ป่ระสุบการณ์ต์รงในมิมุิมิอง

ของผู้้้ป่่วยจริง	 เช่น	 ความิกลัวเมิ่�อถู้กป่ิด้ตาเวลา 

ทำหั้ตถูการ	 ความิเมิ่�อยล้าเม่ิ�อต้องนอนนิ�งๆเพ่�อทำ

ห้ัตถูการเป่็นเวลานาน	 ความิร้้สุึกเขินอายเม่ิ�อถู้กซึ่ัก

ป่ระวัติสุ่วนตัว	 ความิร้้สุึกยากลำบากเมิ่�อต้องอธิบาย

ป่ระวัติที�มิีความิซัึ่บซึ่้อนห้ร่อมีิรายละเอียด้มิากจน

อธิบายได้้ยาก	 นอกจากนี�ในปั่จจุบันในต่างป่ระเทศมีิ

การป่ระยุกต์ใช้เทคโนโลยีเสุมิ่อนจริงอย่าง	 virtual	

reality	(VR)	และ	augmented	reality	(AR)	เข้ามิา

ช่วยทำให้้ผู้้้เรียนสุามิารถูได้้รับป่ระสุบการณ์์ใกล้เคียง

กับผู้้้ป่่วยจริงมิากขึ�น	 เช่น	 การได้้ยินเสีุยงห้้แว่ว	 การ

มิองเห้็นภาพห้ลอน	 การสุ้ญเสุียการมิองเห้็นบางสุ่วน	

(visual	 field	 defect)	 ทำให้้ผู้้้เรียนมิีความิเข้าใจใน

ความิร้้สุึกของผู้้้ป่่วยอย่างแท้จริงมิากขึ�น

	 อย่างไรก็ตามิ	 การจัด้การเรียนร้้ด้้วย	 peer	

role-play	 นี�มิีข้อจำกัด้บางป่ระการ	 ค่อ	 ผู้้้เรียนที� 

สุมิมิติ เป่็นผู้้้ป่่วยอาจไมิ่ ได้้มิีความิเชี�ยวชาญใน 

สถานการณ์สมมติจากเพื่อนร่วมชั้น 
(Peer role-play)

การสุวมิบทบาทเป่็นผู้้้ป่่วย	 ห้ร่อผู้้้เรียนอาจยังติด้

บทบาทในความิเป่็นบุคลากรทางการแพทย์	 จึงไมิ่

สุามิารถูถู่ายทอด้อารมิณ์ค์วามิร้้สึุกที�จะเกดิ้ขึ�นจรงิจาก

มิุมิมิองผู้้้ป่ว่ยได้้	รวมิทั�งกจิกรรมิการเรยีนร้ท้ี�ให้ผู้้้้เรยีน

มิปี่ฏิสิุมัิพนัธก์นัเอง	อาจทำให้ผู้้้เ้รยีนเลน่กนัห้รอ่แกลง้

กัน	 ห้ร่อทำให้้สุถูานการณ์์จบง่ายห้ร่อยากกว่าความิ

เป่็นจริง	 ซึ่ึ�งไม่ิได้้อย้่ในขอบเขตของจุด้ป่ระสุงค์การ

เรียนร้้ได้้	 ดั้งนั�นคร้ผู้้้สุอนอาจต้องเลอ่กใช้สุถูานการณ์์

สุมิมิติที�ไม่ิได้้มีิความิซัึ่บซ้ึ่อนมิาก	 มีิการเตรียมิความิ

พร้อมิผู้้้เรียนและติด้ตามิการด้ำเนินของสุถูานการณ์์

สุมิมิติให้้มิีความิเห้มิาะสุมิ

1 สถานการณ์จำาลองกับผู้ป่วยมาตรฐาน (Encounter with standardized patient)

	 เป่็นการจัด้กิจกรรมิการเรียนร้้	โด้ยในสุถูานการณ์์จำลองให้้ผู้้้เรียนทำห้น้าที�ของบุคลากรทางการแพทย์

ในการป่ฏิิสุัมิพันธ์กับผู้้้ป่่วยมิาตรฐานตามิโจทย์ที�กำห้นด้ไว้	 โด้ยไมิ่ต้องมิีผู้้้เรียนมิารับบทบาทเป่็นผู้้้ป่่วย	 และ 

ผู้้้เรียนที�ไมิ่ได้้เข้าสุถูานการณ์์จำลองทำห้น้าที�สุังเกตการณ์์

									 การเรยีนร้กั้บผู้้ป่้่วยมิาตรฐานจะทำให้ผู้้้เ้รยีนได้ฝึ้ึกการป่ฏิสิุมัิพนัธกั์บผู้้ป่้่วยในสุถูานการณ์ที์�ใกลเ้คียงกับ

ความิเป็่นจริง	 ในขณ์ะเดี้ยวกันก็ยังร้้สุึกป่ลอด้ภัยในการเรียนร้้เพราะยังไม่ิใช่สุถูานการณ์์ที�ต้องป่ฏิิสัุมิพันธ์กับ 

ผู้้้ป่่วยจริง	ผู้้้ป่่วยมิาตรฐานที�ได้้รับการฝึึกฝึนอย่างเชี�ยวชาญจะมิีความิสุามิารถูในการแสุด้งเป่็นผู้้้ป่่วย	นอกเห้น่อ

จากการให้ป้่ระวตัแิละการแสุด้งอาการทางกายที�สุมิจรงิแล้ว	ผู้้ป้่ว่ยมิาตรฐานยงัมิคีวามิสุามิารถูในการแสุด้งความิ

ต้องการและอารมิณ์์ความิร้้สุึกของผู้้้ป่่วยตามิโจทย์ที�คร้ผู้้้สุอนกำห้นด้ไว้ได้้	 รวมิทั�งผู้้้ป่่วยมิาตรฐานที�เชี�ยวชาญ

สุามิารถูแสุด้งเสุม่ิอนวา่ตนเองยงัไมิมี่ิความิร้ค้วามิเขา้ใจในเร่�องนั�นได้้แมิว้า่จะได้ร้บัการถูา่ยทอด้ความิร้ค้วามิเขา้ใจ

ทางการแพทย์เกี�ยวกับสุถูานการณ์์จากคร้ผู้้้สุอนแล้ว	 ด้ังนั�นผู้้้ป่่วยมิาตรฐานสุามิารถูให้้ข้อม้ิลป่้อนกลับ	 

(Feedback)	ผู้้้เรียนในมิุมิมิองที�ใกล้เคียงกับผู้้้ป่่วยจริง

									 ข้อจำกัด้ของการสุถูานการณ์์จำลองร่วมิกับผู้้้ป่่วยมิาตรฐาน	 ค่อ	 ต้องใช้ทรัพยากรในการจัด้ห้า	 ฝึึกฝึน	

และพฒันาผู้้ป้่ว่ยมิาตรฐานให้ม้ิคีวามิเชี�ยวชาญ	รวมิทั�งตอ้งให้ค้วามิสุำคญัในการด้แ้ลผู้้ป้่ว่ยมิาตรฐานทั�งกอ่นและ

ห้ลังเข้าร่วมิกิจกรรมิการเรียนร้้	 นอกจากนี�แล้วข้อจำกัด้ด้้านจำนวนผู้้้ป่่วยมิาตรฐานอาจทำให้้ผู้้้เรียนไมิ่สุามิารถู

เขา้รว่มิสุถูานการณ์จ์ำลองได้ท้กุคน	แตค่รผู้้้สุ้อนสุามิารถูใชก้ารมิสีุว่นรว่มิในการสุงัเกตการณ์แ์ละอภปิ่รายในชว่ง	

debriefing	กระตุ้นให้้ผู้้้เรียนเกิด้การเรียนร้้ได้้เช่นกัน
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Learning process in human simulation

	 การจัด้ป่ระสุบการณ์์เรียนร้้ด้้วย	human	simulation	มิีความิใกล้เคียงกับการจัด้กิจกรรมิ	simulation	

โด้ยมิีขั�นตอนต่างๆ	ด้ังนี�	

				 Preparation:	ในขั�นตอนของการเตรียมิตัวจัด้กิจกรรมิเรียนร้้	เตรียมิแผู้นการสุอนต่างๆ	แต่ในขั�นตอน

นี�	ห้ากอาจารย์ผู้้สุ้อนเลอ่กจัด้ป่ระสุบการณ์โ์ด้ยมีิผู้้ป่้่วยมิาตรฐาน	จะต้องมีิการจัด้ห้าและซัึ่กซ้ึ่อมิผู้้ป้่ว่ยมิาตรฐาน

ก่อนถูึงการจัด้กิจกรรมิเรียนร้้จริง

			 Briefing:	เตรียมิผู้้้เรียนก่อนเข้าสุถูานการณ์์จำลอง	ผู้้้สุอนอธิบายจุด้ป่ระสุงค์การเรียน	แนวทางการเข้า

สุถูานการณ์์จำลอง	และแนะนำนักเรียนผู้้้ที�สุังเกตการณ์์ว่าให้้สุังเกตในป่ระเด้็นใด้บ้าง

	 Simulation:	ตัวแทนของผู้้้เรียนเข้าสุถูานการณ์์จำลอง	ผู้้้เรียนบางสุ่วนสุังเกตการณ์์

	 De-briefing:	ผู้้สุ้อนชวนผู้้เ้รยีนอภิป่รายเกี�ยวกบัป่ระเด้น็การเรยีนร้จ้ากสุิ�งที�เกดิ้ขึ�นในสุถูานการณ์จ์ำลอง

			 De-briefing	with	role	players/standardized	patients:	เป่็นขั�นตอนที�สุำคัญและแตกต่างจากการ

เรียนด้้วยสุถูานการณ์์จำลองทั�วไป่	 โด้ยผู้้้สุอนให้้ผู้้้ที�แสุด้งเป็่นผู้้้ป่่วยจำลอง	 ซึ่ึ�งอาจจะเป็่นผู้้้เรียนห้ร่อผู้้้ป่่วย

มิาตรฐาน	ได้้มิี	โอกาสุสุะท้อนถูึงความิร้้สุึกที�เกิด้ขึ�นในขณ์ะเป่็นผู้้้ป่่วยในสุถูานการณ์์นั�นๆ 	 ผู้้สุ้อนควรเป่ดิ้โอกาสุให้ผู้้้้เรยีนที�ได้ร้บับทบาท

เป่็นผู้้้ถู่ายทอด้ถึูงอารมิณ์์ความิร้้สุึกทั�งในแง่บวกและ

แง่ลบที�เกิด้ขึ�นในขณ์ะด้ำเนินสุถูานการณ์์สุมิมิติ	 และ

ครผู้้้สุ้อนสุร้างความิเช่�อมิโยงให้ผู้้้เ้รยีนเขา้ใจถูงึมิมุิมิอง

ของผู้้ป้่ว่ยที�จะเกิด้ขึ�นเชน่เดี้ยวกันสุิ�งที�ผู้้เ้รยีนได้รั้บร้้ใน

สุถูานการณ์์นั�นๆ

	 คร้ผู้้้สุอนควรเปิ่ด้โอกาสุให้้ผู้้้ป่่วยมิาตรฐาน

สุะท้อนอารมิณ์์ความิร้้สุึกที�เกิด้ขึ�นและให้้ข้อม้ิลป่้อน

กลับจากมิุมิมิองของผู้้้ป่่วย	 การให้้ข้อม้ิลจะเกิด้

ป่ระสิุทธิภาพมิากยิ�งขึ�นห้ากคร้ผู้้้สุอนห้ร่อผู้้้ป่่วย

มิาตรฐานสุามิารถูให้้ข้อม้ิลป่้อนกลับอย่างเฉพาะ

เจาะจง	 เช่น	 การยกคำพ้ด้ห้ร่อท่าทางของผู้้้เรียนใน

ขณ์ะนั�นว่าสุ่งผู้ลต่อความิร้้สุึกของผู้้้ป่่วยอย่างไร	ทั�งนี�

คร้ผู้้้สุอนควรพยายามิสุร้างบรรยากาศที�ป่ลอด้ภัยใน

การอภิป่รายและแสุด้งความิคิด้เห็้น	 โด้ยไม่ิทำให้้ผู้้้

เรยีนที�รบับทบาทเป่น็บคุลากรทางการแพทยร์้สุ้กึไมิด่้ี

หากกรณีเป็น peer role-play 

หากกรณีเป็นสถานการณ์จำาลองกับ
ผู้ป่วยมาตรฐาน 

	 ห้วังว่า	 บทความิฉบับนี�จะเป่็น

ป่ระโยชน์ให้้คร้ผู้้้สุอนในการจัด้สุถูานการณ์์

จำลอง	ไมิ่ว่าจะเป่็น	peer	role-play	ห้ร่อ	

สุถูานการณ์์จำลองร่วมิกับผู้้้ป่่วยมิาตรฐาน	

เพ่�อพฒันาผู้้เ้รยีนให้ม้ิคีวามิเขา้ใจในอารมิณ์์

ความิร้้สุึกและมิุมิมิองของผู้้้ป่่วย	 และเข้าใจ

คำว่า	 “เอาใจเขามาใส่ใจเรา”	 อย่างแท้จริง	

ห้ากคร้ผู้้้สุอนท่านใด้	 มิีข้อคิด้เห้็นห้ร่อข้อ

เสุนอแนะเพิ�มิเติมิใด้ๆ	 สุามิารถูติด้ต่อและ

ร่วมิแบ่งป่ันป่ระสุบการณ์์กันที�ศ้นย์	 SHEE	

ได้้	ขอบคุณ์ครับ

“
“
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