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	 อย่างที�เราได้้ทราบกันเป็่นอย่าง

ด้ีแล้วว่าการสุ่�อสุารมิีความิสุำคัญอย่างมิาก

ในการทำงานทางการแพทย	์และการสุ่�อสุาร

ระห้ว่างบุคลากรทางการแพทย์กับผู้้้ป่่วย

และญาติ	 เป่็นการสุ่�อสุารที�มิีความิจำเพาะ	

มิีห้ลักการ	และมิีผู้ลกระทบทั�งทางตรงและ

ทางอ้อมิต่อการรักษา	ในบทความินี�	 เราจะ

มิาช่วยกันตอบคำถูามิต่อไป่ที�ว่า	 ห้ากเราร้้

ว่าการสุ่�อสุารมิีความิสุำคัญ	แล้วพวกเราจะ

พัฒนาสุิ�งนี�ได้้อย่างไร

	 การจะตอบคำถูามินี�ได้้	 เราต้อง

ตอบคำถูามิกับตัวเองให้ไ้ด้ก่้อนว่า	ตัวเราเอง

ห้ร่อแม้ิแต่ผู้้้เรยีนของเรา	ต้องการการพัฒนา

ห้ร่อไม่ิ	 บุคลากรทางการแพทย์จำนวนไม่ิ

น้อย	ที�มิองว่าทักษะนี�	มิีความิสุำคัญ	แต่คิด้

ว่าเราสุามิารถูสุ่�อสุารได้้ด้ีอย้่แล้ว	ไมิ่มิีความิ

จำเป็่นต้องพัฒนาเพิ�มิ	เป่น็การเสีุยเวลา	เสุยี

งบป่ระมิาณ์	และจับต้องผู้ลลัพธ์ได้้ยากเมิ่�อ

เทียบกับการพัฒนาด้้านอ่�น	ห้ากเรา	...	ผู้้้ที�

จะทำห้น้าที�เป่็นผู้้้สุอน	เริ�มิต้นด้้วยความิคิด้

ด้ังกล่าวแล้ว	 จะเป่็นการยากในการพัฒนา

ตัวเอง	 ห้ร่อแม้ิแต่สุ่งต่อการเรียนร้้ให้้กับผู้้้

เรียน	 ห้ากแต่เรา	 ...	 ในฐานะผู้้้สุอน	 ต้องมิี

ความิเช่�อมิั�นอย่างจริงใจว่าเราต้องการ

พัฒนาการสุ่�อสุารของเรา	 และ	 พร้อมิที�จะ

เรียนร้้และพัฒนาไป่พร้อมิกับผู้้้เรียน

การสื่อสารเป็นทักษะ

	 เป็่นที�ถูกเถีูยงกันพอสุมิควรว่า	 เราควรสุอนอะไรก่อนดี้ระห้ว่างการป่รับ	 attitude	 ห้ร่อการฝึึกทักษะ	

โด้ยทั�วไป่แลว้ห้ากเรามุ่ิงที�จะป่รับ	attitude	ผู้้เ้รยีน	จะพบว่ามีิผู้้เ้รยีนห้ลายคนที�ร้สุ้กึต่อต้าน	สุิ�งที�ควรทำมิากกว่า

ค่อการฝึกึทกัษะการสุ่�อสุาร	และคอ่ยๆ	แทรกการพฒันา	attitude	ให้เ้ป่น็ไป่ในลกัษณ์ะการด้แ้ลโด้ยมิผีู้้ป่้่วยเป่น็

ศ้นย์กลาง	โด้ยเช่�อว่าการพัฒนาทักษะจนเป่ลี�ยนพฤติกรรมิเป่็นไป่ในแบบที�พึงป่ฏิิบัติแล้ว	attitude	ของผู้้้เรียน

จะเป่ลี�ยนไป่ด้้วย	 เช่น	 ฝึึกทักษะการฟััง	 โด้ยการฟัังที�ไมิ่เอาความิคิด้ตัวเองเข้าไป่ตัด้สุินความิคิด้ของผู้้้ป่่วย	 เมิ่�อ

เราฝึึกการฟัังในลักษณ์ะนี�ไป่เร่�อยๆ	เราก็จะเข้าใจผู้้้ป่่วยและมิองเห้็นผู้้้ป่่วยจากมิุมิของเขาเองมิากขึ�น	เป่็นต้น

	 เมิ่�อเรียกว่าทักษะ	 นั�นแป่ลว่าเราสุามิารถูพัฒนาได้้	 ห้ากแต่ทักษะนี�มีิการพัฒนาด้้วยตัวของมิันเองมิา

เร่�อยๆ	ตั�งแตเ่ราเกดิ้มิา	ผู่้านป่ระสุบการณ์ต์า่งๆมิากมิาย	มีิการเรยีนร้จ้ากป่ระสุบการณ์เ์ห้ล่านั�นแตกตา่งกนั	และ

ป่ระสุบการณ์เ์องอาจเป็่นอปุ่สุรรคสุำคญัที�ป่ดิ้กั�นความิอยากร้อ้ยากพฒันา	จึงจำเป่น็ตอ้งมิหี้ลกัการบางอยา่งเพ่�อ

เป็่นแกนให้้ทราบว่า	 พฤติกรรมิห้ร่อลักษณ์ะของทักษะการสุ่�อสุารกับผู้้้ป่่วย	 มีิป่ระเด็้นตรงไห้นที�มีิความิสุำคัญ	

ห้ร่อแบบแผู้นที�ควรให้้ป่ฏิิบัติ
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ร้ป่ที�	1	SPIKES	model	ในการแจ้งข่าวร้าย	

ร้ป่ที�	2	Calgary-Cambridge	guide	สุำห้รับการสุัมิภาษณ์์ผู้้้ป่่วย

ต้องรู้ก่อนว่าจะพัฒนาอะไร? ฝึกทักษะเหล่านี้อย่างไรดี

	 ทักษะการสุ่�อสุารที�เราควรพัฒนาแบ่งออก

เป่็น	3	สุ่วนสุำคัญๆ	ค่อ

  1 Content skills	 ห้ร่อ	 ทักษะในการจัด้การ

กบัขอ้มิล้	เรยีกได้ว่้าเป่น็	“what”	ในการสุ่�อสุาร	ข้อมิล้

ที�เราต้องการรวบรวมิจากผู้้้ป่่วย	 และข้อมิ้ลที�เรา

ต้องการสุ่�อไป่ยังผู้้้ป่่วย

  2 Process skills	ห้รอ่	ทกัษะในการสุ่�อขอ้มิล้

ที�มิีออกไป่	ห้ร่อ	“how”	ในการสุ่�อสุาร

  3 Perceptual skills	ห้ร่อ	ทักษะในการรับร้้	

คิด้	 วิเคราะห้์	 สุิ�งที�เกิด้ขึ�นกับผู้้้ป่่วยและตัวเรา	 ห้ร่อ	

“why”	ในการสุ่�อสุาร	โด้ยเป็่นการมิองให้ลึ้ก	ถึูงความิ

คิด้	 ความิร้้สุึก	 ความิเช่�อ	 และค่านิยมิที�มิีในตัวของ 

ผู้้้ป่่วย	 เข้าใจว่าเห้ตุใด้ผู้้้ป่่วยถูึงตัด้สุินใจห้ร่อร้้สุึก 

แบบนั�น	รวมิถูงึการเขา้ใจตวัเราวา่เรากำลงัคิด้และร้สุ้กึ

อะไรในขณ์ะที�สุ่�อสุารกับผู้้้ป่่วย

	 บคุลากรทางการแพทยม์ิบีรบิทในการทำงาน

ที�ห้ลากห้ลาย	 เราอาจจะต้องป่ระเมิินว่าบริบทไห้น 

ที� เราต้องการการพัฒนา	 เช่น	 การซึ่ักป่ระวัติ 

ตรวจร่างกาย	 การขอคำยินยอมิในการให้้การรักษา	

การแจ้งข้อมิ้ล	 และการแจ้งข่าวร้าย	 เป่็นต้น	 วิธีการ 

ที� ใช้ ในการสุอนและฝึึกห้ัตถูการนี�แบ่งออกเป่็น 

วิธีให้ญ่ๆ	ได้้	3	วิธี	ค่อ

   1   การุสอนแบบ didactic
   2   การุสอนผ่่าน problem-based learning
   3   การุสอนผ่่านปรุะสบการุณ์
	 โด้ยทั�วไป่	 การเรียนร้้ทักษะการสุ่�อสุาร

เป่็นการเรียนร้้ผู้สุมิผู้สุานห้ลักการดั้งกล่าว	 โด้ยอาจ 

มิีการสุอนให้้ร้้จักห้ลักการ	 ร้้ความิสุำคัญ	 ทราบถูึง

ป่ัญห้า	 มิองให้้เห็้นป่ระเด็้นที�สุามิารถูพัฒนา	 ผู้่าน 

การสุอนแบบ	 lecture	 อาจมิีการสุอด้แทรกตัวอย่าง

ผู้่านวิดี้โอคลิป่	 ข่าว	 ห้ร่อ	 แมิ้แต่ให้้ทำกิจกรรมิกลุ่มิ 

เพ่�อให้ผู้้้เ้รยีนได้ย้กป่ระเด้น็ป่ญัห้าขึ�นมิาอภปิ่ราย	และ

นำมิาฝึึกฝึนผู้่านป่ระสุบการณ์์	ทั�งที�เป่็นป่ระสุบการณ์์

ที�สุร้างขึ�นห้ร่อป่ระสุบการณ์์จริง

 บริบที่ที่่�ม่ควัามสำคัญมาก	 คือ	 การฝึึกฝึน

ผู้�านประสบการณ์์	 สุิ�งที�พบในการเรียนการสุอน

ป่ัจจุบัน	 ค่อ	 ผู้้้เรียนได้้เรียนร้้น้อยจากป่ระสุบการณ์์ที�

ตัวเองได้้รับ	 การเรียนร้้ที�เกิด้ขึ�นไมิ่เป่็นร้ป่แบบ	 และ

มิักได้้รับการตำห้นิมิากกว่าการสุ่งเสุริมิให้้ เกิด้

พฤติกรรมิพึงป่ระสุงค์	 ห้น้าที�ของเราในฐานะที�เป่็น 

ผู้้้สุอน	 จำเป่็นต้องทำให้้การเรียนร้้นี� เกิด้ขึ�นใน

สุถูานการณ์์ที�ป่ลอด้ภัย	 ได้้มีิโอกาสุวิเคราะห์้ตัวเอง	

และสุามิารถูทำให้้เห้็นโอกาสุพัฒนา	 นั�นห้มิายถึูง 

การที�เราสุามิารถูวเิคราะห้ไ์ด้ว้า่พฤติกรรมิที�เกิด้ขึ�นเป็่น

อย่างไร	มิีแบบแผู้นบางอย่างให้้เรายึด้ถูึงป่ฏิิบัติ	 เช่น	

Calgary-Cambridge	 guide	 สุำห้รับการสัุมิภาษณ์ ์

ผู้้้ป่่วย	SPIKES	model	ในการแจ้งข่าวร้าย	เป่็นต้น	นอกจากนี�	เราจำเป่็นต้องร้้ห้ลักการในการทำ	debriefing	

ห้ร่อ	การวิเคราะห้์พฤติกรรมิห้ลังสุถูานการณ์์ซึ่ึ�งใช้ห้ลักการของทั�ง	reflection	และ	การทำ	feedback	เพ่�อให้้ 

ผู้้้เรียนได้้คิด้วิเคราะห้์และได้้รับเสุียงสุะท้อนจากผู้้้สุอน

SPIKES  
Embrace	a	Patient-first	Approach	to	Advance	Care	Planning	Conversations

กล�าวัโดยู่สรุป	 การสุอน

ทักษะนี�ควรเน้นที�การฝึึกทักษะ	

ผู้า่นป่ระสุบการณ์ท์ี�มิกีารสัุงเกต

ทั�งจากตัวเองและผู้้้สุอน	 และมิี

การวิเคราะห์้ป่ระสุบการณ์์นั�น

อย่างมีิแบบแผู้น	 การฝึึกฝึน

ทกัษะนี�	ไมิสุ่ามิารถูเกิด้ขึ�นได้ใ้น

การฝึึกแค่ครั�งเด้ียว	การฝึึกและ

วเิคราะห้พ์ฤตกิรรมิซึ่�ำๆ	จะชว่ย

ให้้เราสุามิารถูพัฒนาทักษะนี�ได้้
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