
Culture 
of Respect: 
Cultivate humanities 
with the environment 
in medical schools
สถ�บันก�รแพทย์จักรีนฤบดินทร์ 
คณะแพทยศ�สตร์ โรงพย�บ�ลร�ม�ธิบดี

	 ในโรงเรียนวิทยาศาสุตร์

สุขุภาพ	เป่น็สุถูานที�ที�ป่ระกอบไป่ด้ว้ย

ผู้้้คนที�มิีความิห้ลากห้ลายทั�งในด้้าน

อายุและวิชาชีพการทำงาน	 ซึ่ึ�งการที�

อาจารย์จะสุอนให้้ผู้้้เรียนด้้แลผู้้้ป่่วย

ด้้วยความิเป็่นมินุษย์แล้วนั�น	 การ

สุร้างวัฒนธรรมิแห่้งการเคารพซึึ่�งกัน

และกัน	 เป่็นอีกป่ัจจัยห้นึ�งที�จะทำให้้

ผู้้้ เรียนมิีความิเข้าใจในความิเป่็น

มินุษย์ได้้อย่างลึกซึ่ึ�งมิากยิ�งขึ�น	

 Culture of respect 
ในทางการุแพทย์ คือ 
วัฒนธรุรุมแห่งความ
เคารุพซึ่งกันและกัน 

ผศ.พญ. ทานตะวัน อวิรุทธ์วรกุล

“

“

	 Culture	of	respect	ในทางการแพทย์	ค่อ	

“วัฒนธรรมิแห้่งความิเคารพซึ่ึ�งกันและกัน	 (culture	

of	respect)”		ด้้วยการตระห้นักว่าทุกคนในองค์กรมิี

คุณ์ค่า	มิีความิห้มิาย	มิีบทบาทที�จะช่วยกันขับเคล่�อน

องคก์รไป่สุ่้เป้่าห้มิายเด้ยีวกัน	ทุกคนมิส่ีุวนรว่มิที�สุำคญั

ในการทำพันธกิจขององค์กรให้้ป่ระสุบความิสุำเร็จ	

เช่น	 พันธกิจด้้แลผู้้้ป่่วย	 พันธกิจการสุอนนักศึกษา

แพทย์	และ	แพทย์ป่ระจำบ้าน	เป็่นต้น	ไม่ิวา่จะทำงาน

ในตำแห้น่งใด้	 จึงควรได้้รับความิเคารพนับถู่อ	 และ	

การให้้เกียรติเทา่เทียมิกัน	เชน่	แม่ิบา้นรับผู้ดิ้ชอบเร่�อง

ความิสุะอาด้	การเกบ็ขยะ	การด้แ้ลความิเรยีบรอ้ยของ

สุถูานที�	ของห้้องน�ำ	ห้้องเรียน	ฯลฯ	ห้ากไมิ่มิีแมิ่บ้าน

จะเกิด้ผู้ลอย่างไร	 พนักงานรักษาความิป่ลอด้ภัย		

มิีห้น้าที�รักษาความิป่ลอด้ภัย	ห้ากไมิ่มิีพนักงานรักษา

ความิป่ลอด้ภยัจะเกดิ้ผู้ลอยา่งไร	แพทยป์่ระจำบา้นรบั

ผู้ิด้ชอบด้้แลรักษาผู้้้ป่่วยห้น้างาน	 ห้ากไม่ิมีิแพทย์

ป่ระจำบา้นจะเกิด้ผู้ลอย่างไร	ผู้้ท้ี�ทำงานในห้น้าที�อ่�นๆ	

เช่น	ผู้้้บริห้าร	อาจารย์แพทย์	พยาบาล	ห้ร่อ	เภสุัชกร	

ห้ร่อ	ตำแห้น่งอ่�นๆ	ถู้าไมิ่มิีผู้้้ทำงานเห้ล่านี�	จะทำงาน

กันได้้อย่างเต็มิที�ห้ร่อไม่ิ	 จึงเห็้นได้้ว่า	 ทุกตำแห้น่งใน

องค์กรล้วนมิีคุณ์ค่า	 มิีความิห้มิาย	 มิีสุ่วนสุำคัญต่อ

องคก์ร	และ	ต่อกนัและกนัอยา่งมิาก	จึงควรป่ฏิบิตัติอ่

กันด้้วยความิเคารพกันในและกัน	 	 เห้็นคุณ์ค่าในกัน

และกัน

	 องค์กรจะมีิลกัษณ์ะของการให้เ้กียรติกนัและ

กัน	 เห้็นคุณ์ค่าในกันและกัน	 มีิการแสุด้งความิช่�นชมิ	

(appreciation)	ขอบคุณ์กัน	(gratitude)	ให้้กำลังใจ

กัน	 (be	 encouraging)	 	 มิีการ	 feedback	 ที� 

เห้มิาะสุมิ	 (effective	 feedback)	 มีิการแบ่งปั่น 

ข้อมิ้ล	 (share	 information)	 มีิความิเห็้นใจ	 ร้้จัก 

การเอาใจเขามิาใสุ่ใจเรา	 (walk	 in	 their	 shoes)	 

สุ่งเสุริมิให้้สุ่�อสุาร	 พ้ด้คุยความิคิด้	 ความิเห้็น	 

ความิร้้สุึก	ความิต้องการ	(speak	up)	มิีการรับฟัังกัน

ด้้วยความิใสุ่ใจ	 (attentive	 listening)	ช่วยเห้ล่อกัน	

มิีการทำงานเป่็นทีมิ	 (connect	with	 others	 and	

teamwork)	 	 รักการเรียนร้้	 ให้้ความิสุำคัญกับ 

การพัฒนาไป่ด้้วยกัน	 (grow	 and	 develop	 :	 

learning	 environment)	 นำข้อผู้ิด้พลาด้มิาเรียนร้้	

(learning	from	mistakes)	ไม่ินำมิาโจมิตกัีน	เป่น็ตน้
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Culture of respect ในทางการแพทย์ คือ 
อะไร?

ลักษณะขององค์กรท่ีมีวัฒนธรรมแห่ง
ความเคารพซึ่งกันและกัน

แนวทางการสร้างองค์กรท่ีมีวัฒนธรรม
แห่งความเคารพซึ่งกันและกัน

	 การสุร้างองค์กรที�มิีวัฒนธรรมิแห้่งความิ

เคารพซึ่ึ�งกนัและกนั	เป่น็ความิทา้ทายของผู้้น้ำองคก์ร

อย่างมิาก	 ยิ�งในองค์กรที�มีิวัฒนธรรมิเด้ิมิที�มีิเจตคติ

และพฤติกรรมิที�ด้้ห้มิิ�นกันและกัน	 (culture	 of	 

disrespect	and	disrespectful	behavior)
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 ลดพฤติิกรรมดูหมิ�น (disrespectful 
behavior) ลด้พฤติกรรมิบั�นทอนจิตใจ	 ที�ทอน

คุณ์ค่าผู้้้อ่�น	ด้ังนี�
	 การแบง่พรรคแบง่พวก	แบง่เขาแบง่เรา	คนนี�/

กลุม่ินี�	สุำคญักวา่	คนอ่�น/กลุม่ิอ่�น	ห้รอ่	การเห้น็วา่บาง

คน/บางกลุม่ิสุำคัญมิาก	อีกคน/อีกกลุม่ิไม่ิสุำคัญไป่เลย

	 การแสุด้งท่าทีที�ไม่ิให้้เกียรติกัน	 เช่น	 การไม่ิ

สุบตา	ไมิ่มิองห้น้า	การห้ัวเราะเยาะกัน	เป่็นต้น

	 การไมิร่บัฟังักนั	ห้รอ่	การฟังัอยา่งไมิใ่สุใ่จ	เชน่	

การฟังัผู่้านๆ	การเล่นมิอ่ถูอ่ไป่ด้ว้ยขณ์ะที�กำลังสุนทนา

กัน	เป่็นต้น

	 การสุ่�อสุารที� ไมิ่ เคารพคนอ่�น	 เช่น	 การ

เห้นบ็แนมิ	การด้า่ทอ	การโจมิต	ีการป่ระจาน		การเพกิ

เฉย	เป่็นต้น

	 การแสุด้งว่าตนเองเห้น่อกว่าคนอ่�น	เช่น	ฉันร้้

ด้ีกว่าคุณ์	คุณ์ไมิ่ได้้เร่�อง	ฉันทำได้้ด้ีกว่า	เป่็นต้น

	 การกีด้กันบางคนออกจากการสุนทนา	 การ

อภิป่ราย	การป่ระชุมิ	ห้ร่อการทำงาน

	 การนำเร่�องสุว่นตวัของคนอ่�นมิาเลา่ให้ค้นอ่�น

ฟััง	การพ้ด้ว่าร้ายลับห้ลัง

	 พฤติกรรมิด้้ห้มิิ�นที�กล่าวมิาข้างต้น	จะยิ�งเพิ�มิ

ความิรุนแรงมิากขึ�น	ถู้ากระทำต่อกันในที�สุาธารณ์ะ

  การทำาข้อติกลงร่วมกันในองค์กร 
การสุ่ง เสุริมิให้้คนในองค์กรช่วยกันสุร้าง	

“วัฒนธรรมิแห่้งความิเคารพซึึ่�งกันและกัน”	

(building	consensus)	ด้ังนี�
	 การร่วมิกันทำความิเข้าใจพฤติกรรมิ	 และ	

ความิคาด้ห้วงัเกี�ยวกับพฤติกรรมิที�เคารพกนัในองคก์ร	

(clarifying	expectations	of	respectful	behaviors)

 การสร้างทักษะการทำางานที่เชื่ื่อมโยง
กันอย่างติ่อเน่ือง  (consecutive skill  
building)	สุ่งเสุริมิการเรียนร้้ไป่ด้้วยกัน	และ	สุร้าง

บรรยากาศแห่้งความิไวว้างใจกัน	(learning	together	

and	building	trust)	ด้ังนี�

	 ฝึกึการนกึถูงึใจเขาใจเรา	ฝึกึการฟังัอยา่งใสุใ่จ	

ฝึึกการฟัังเพ่�อการเข้าใจ	 (Empathic	 &	 Active	 

listening	(listen	to	understand))

	 สุร้างการตระห้นักถึูงคุณ์ค่าของทุกคนใน

องค์กร	(acknowledge	the	individual)	เช่น	สุร้าง

การตระห้นักว่าทุกคนทุกตำแห้น่งมิีความิสุำคัญ

อย่างไรบ้างในองค์กร	 ให้้โอกาสุทุกคนได้้มีิโอกาสุ

เตบิโตในการทำงาน	การใสุ่ใจภาระงานที�เห้มิาะสุมิ	ไมิ่

ใชค้นในองค์กรให้ท้ำงานห้นักเกินกำลัง	ห้รอ่	ผิู้ด้ห้น้าที�	

เป่็นต้น

แนวทางการุสรุ้างองค์กรุ
ที่มีวัฒนธรุรุมแห่งความเคารุพซึ่งกันและกัน
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	 การชว่ยให้ท้กุคน	ทกุระดั้บ	ทกุตำแห้นง่	ตั�งแต่

คนทำงานห้น้างาน	จนถูึงระด้ับผู้้้บริห้าร	มิีสุ่วนร่วมิใน

วัฒนธรรมินี�อย่างทั�วถูึง	 (participation	 of	 all		 

frontlines	 to	 leadership)	 เช่น	 กำห้นด้แนวทาง 

การสุ่งเสุริมิพฤติกรรมิที�เคารพกัน	 (respectful	 

behaviors)	 การกำห้นด้จรรยาบรรณ์พฤติกรรมิใน

องค์กรร่วมิกัน	 พฤติกรรมิใด้ควรทำ	 พฤติกรรมิใด้ไมิ่

ควรทำ	เป่็นต้น

 ผลของการวัฒนธรรมแห่งความ
เคารพซ่ึึ่งกันและกัน ในทางการแพทย์	 มิีอะไร
บ้าง

 1. ผลติ่อผู้ทำางานในองค์กร
	 ช่วยให้้ผู้้้ทำงานร้้สุึกอบอุ่นใจ	มิีพลังใจในการ

ทำงาน	มิแีรงจง้ใจในการอยากพฒันางานมิพีฤตกิรรมิ

การป่ฏิบัิตงิานที�มิคีณุ์ภาพมิากขึ�น	จากบรรยากาศการ

ทำงานที�สุ่งเสุริมิความิร้้สึุกดี้ตอ่จิตใจ	ทำให้เ้กิด้การเห็้น

4

	 สุร้างบรรยากาศการทำงานเป็่นทีมิ	 (team	

approach)	เชน่	การรว่มิด้ว้ยชว่ยกนั	การไมิแ่บ่งพรรค

แบ่งพวก		เป่็นต้น

	 สุร้ า งบรรยากาศใน ที� ทำงาน เชิ งบวก	 

(positive	work	environment)	เช่น	การให้้กำลังใจ

กนั	การเอาใจเขามิาใสุ่ใจเรา	การแบ่งปั่นกัน	การเรยีน

ร้้จากความิผู้ิด้พลาด้	 การให้้	 feedback	 ที�เห้มิาะสุมิ	

การป่รับป่รุงพฤติกรรมิ	การป่รับป่รุงงานในเชิงระบบ	

การไมิ่ตำห้นิโจมิตีบุคคล	 การสุ่งเสุริมิให้้สุ่�อสุารกัน	

เป่็นต้น

	 การสุ่งเสุริมิการแสุด้งออกที�ช่วยให้้คนใน

องคก์รรับร้คุ้ณ์ค่าในตนเอง	เชน่	การได้รั้บความิช่�นชมิ

เมิ่�อทำสุิ�งที�ด้ี	 การกล่าวขอบคุณ์กัน	 (expressing	 

appreciation	&	gratitude)	ทั�งในสุ่วนตัว	และ	ในที�

สุาธารณ์ะ	ด้้วยความิเป่็นธรรมิในทุกฝึ่าย	 เพ่�อช่วยให้้

คนในองค์กรได้้เห็้นคุณ์ค่าในตนเอง	 และ	 เห้็นคุณ์ค่า

ซึ่ึ�งกันและกัน

คุณ์ค่าในตนเอง	 มิีความิภาคภ้มิิใจในตนเอง	 (self- 

esteem)		มิีความิร้้สุึกป่ลอด้ภัยในการทำงานมิากขึ�น	

จากวัฒนธรรมิที�มิีความิให้้เกียรติกัน	 ตระห้นักถูึง

คุณ์ค่าในการและกัน		มิีความิเป่็นธรรมิ	และ	สุ่งเสุริมิ

การเรียนร้้

 2. ผลติ่อคนไข้ หรือ ผู้เรียน
									 จากผู้ลต่อผู้้้ทำงานที�มิีความิสุุข	การทำงานที�

มิีป่ระสิุทธิภาพ	 และ	 มีิบรรยากาศการเรียนร้้มิากขึ�น	

ยอ่มิทำให้ป้่ระสุทิธภิาพการด้แ้ลผู้้ป้่ว่ยด้ขีึ�น	จากห้ลาย

งานวิจัยพบว่า	 ระยะวันนอนผู้้้ป่่วยลด้ลง	 ความิเจ็บ

ป่วด้ห้ลังการผู้่าตัด้ลด้ลง	เป่็นต้น	รวมิถูึงในองค์กรที�มิี

นกัศกึษาแพทย์	ห้รอ่	แพทยป์่ระจำบา้น	ห้ลายงานวจิยั

พบว่า	ผู้้้เรียนมิีความิสุุข	มิี	self-esteem	ที�ด้ี	มิีความิ

อยากมิาเรียน	 และ	 มิีกำลังใจอยากพัฒนาตนเอง	

เป่็นต้น

ดงันั�น		วัฒนธรรมิแห่้งการเคารพกันและกัน	

(culture	of	respect)	เป่น็การนำห้วัใจความิ

เป่น็มินษุยท์ี�มิอีย้แ่ลว้ในใจทุกคน	ได้สุ้ง่ออกมิา

แ ก่ เพ่� อนมินุษย์ ด้้ วยกัน 	 จนทำให้้ เกิ ด้

บรรยากาศขององค์กรน่าอย้่	 คนทำงานมิี

ความิสุุข	 ผู้้้รับบริการได้้สุิ�งที�ด้ีที�สุุด้	 และ	 ได้้

ช่วยบ่มิเพาะการเติบโต	 ทั�งในแง่การทำงาน	

และ	 จิตใจที�ด้ีงามิไป่พร้อมิกัน	 (cultivate	

humanities	with	the	environment)
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