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การตรวจสอบสามเส้า... 

หัวใจของการตรวจสอบข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ
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อ. ดร.เกียรติยศ กุลเดชชัยชาญ
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

	 ผู้้�อ่่านเคยได้�ยินสำนวนฝรั่่�งว่า	Don’t judge a book by its cover	กั่นไหมครั่่บ		ถ้�าแปลตรั่งต่วกั็

จะหมายความว่า	 อ่ย่าต่ด้สินหน่งสือ่จากัหน�าปกั	 (ให�ด้้ที่่�เนื�อ่หาข้�างในหน่งสือ่จะด่้กัว่า)	 วิจ่ยเชิิงคุณภาพก็ัเจอ่

ปญัหาแบบน่�เชิ่นเด้่ยวก่ันครั่่บเพรั่าะคนท่ี่�ถ้น่ด้วิจ่ยเชิิงปริั่มาณใชิ�สถิ้ติเป็นต่วต่ด้สินผู้ล	พอ่มาเจอ่วิธี่วิเครั่าะห์

ข้�อ่ม้ลเชิิงคุณภาพที่่�ไม่คุ�นเคย	 ก็ัล่งเลว่าที่ำแบบน่�วิจ่ยจะน่าเชิื�อ่ถ้ือ่เหรั่อ่	 ผู้ลวิจ่ยอ่าจม่อ่คติข้อ่งผู้้�วิจ่ยได้�	 ผู้มใน

ฐานะคนกัลางที่่�รั่้�ที่่�งวิจ่ยเชิิงปรั่ิมาณและคุณภาพกั็จะบอ่กัว่า	 ใชิ่ครั่่บ	 วิธี่วิเครั่าะห์ข้�อ่ม้ลเชิิงคุณภาพม่ความ

เส่�ยงที่่�ผู้้�วิจ่ยจะม่อ่คตแิละสง่ผู้ลตอ่่งานวจิย่ได้�	แตน่ก่ัวจิย่เชิงิคณุภาพเอ่ง	เข้ากัร็ั่้�เรั่ื�อ่งน่�ด้แ่ละเตรั่ย่มวธิีก่ัารั่รั่บ่มอื่

ไว�ครั่่บ		ว่นน่�ผู้มจะชิวนผู้้�อ่่านทุี่กัคนมารั่้�จ่กัเนื�อ่หาด้�านในหน่งสือ่ข้อ่งวิธี่กัารั่ตรั่วจสอ่บข้�อ่ม้ลวิจ่ยเชิิงคุณภาพ

ที่่�ใชิ�กัน่อ่ย่้ในปจัจบุน่	(และวธิีท่ี่่�ผู้มแนะนำ)	ผู้มม่�นใจวา่เมื�อ่ผู้้�อ่า่นรั่้�จก่ัแล�วจะรั่้�วา่วจิย่เชิงิคณุภาพ	แม�ไมใ่ชิต่ว่เลข้

ไม่ใชิ่สถ้ิติ	แต่กั็ม่ความน่าเชิื�อ่ถ้ือ่	ผู้้�อ่่านโปรั่ด้ม่�นใจ	และสามารั่ถ้นำไปใชิ�งานได้�ครั่่บ				

	 ผู้มจะข้อ่แบ่งวธิีก่ัารั่ตรั่วจสอ่บข้�อ่มล้ในงานวิจย่เชิงิคณุภาพ	ตามช่ิวงเวลาเป็น	3	รั่ะยะ	 คือ่	วธิีกีารตรวจ

สอบข้อมูลที�ทำก่อน ทำระหว่าง และทำหลังการเก็บข้อมูล	ซ่ึ่�งม่รั่ายละเอ่่ยด้	ด่้งน่�	เรั่ิ�มจากัวิธี่กัารั่ตรั่วจสอ่บ

ข้�อ่ม้ลที่่�ที่ำหล่งเกั็บข้�อ่ม้ลเสรั่็จ	คอื่	

	 1.1	กัารั่อ่ธีบิายความหลากัหลายมมุมอ่งความคิด้ข้อ่งผู้้�ให�ข้�อ่มล้	(Fair	Dealing)	

	 1.2	กัารั่บรั่รั่ยายผู้ลข้�อ่มล้วิจย่ให�ลก่ัซึ่่�ง	(Thick	description)	จนเหน็รั่ายละเอ่่ยด้เป็นภาพ

	 1.3	กัารั่คด่้ลอ่กัคำพด้้	(Quotations)	ข้อ่งผู้้�ให�ข้�อ่ม้ลเพื�อ่เปรั่่ยบเที่่ยบกั่บกัารั่สรัุ่ปข้�อ่ม้ล
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การตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) 

วิธี่กัารั่ตรั่วจสอ่บข้�อ่ม้ลที่่�ที่ำรั่ะหว่างเกั็บข้�อ่ม้ล	ได้�แกั่	

	 2.1	กัารั่ยืนย่นความถ้้กัต�อ่งข้อ่งข้�อ่ม้ลจากัต่วผู้้�ให�ข้�อ่ม้ล	(Member	checking)	กั่อ่นนำไปวิเครั่าะห์	

	 2.2	กัารั่รั่ะบุวิธี่หยุด้เกั็บข้�อ่ม้ลเมื�อ่ถ้่งจุด้อ่ิ�มต่ว	(Data	Saturation)

	 แต่วิธ่ีที่่�ผู้มว่าด้่ที่่�สุด้	คือ่	วิธี่กัารั่ตรั่วจสอ่บข้�อ่ม้ลที่่�ที่ำกั่อ่นเกั็บข้�อ่ม้ล	ซ่ึ่�งก็ัคือ่	กัารั่ตรั่วจสอ่บสามเส�า	

	 เปน็วธ่ิีอ่อ่กัแบบงานวจิย่ที่่�วางแผู้นให�ผู้้�วจิย่ใชิ�ข้�อ่มล้จากัหลายแหลง่เพื�อ่ที่ำความเข้�าใจ	และตรั่วจข้�อ่มล้

เด้ย่วกัน่	ถ้�าข้�อ่มล้ที่่�ได้�ตรั่งกัน่	เชิื�อ่ได้�วา่ข้�อ่มล้น่�นเปน็ความจรั่งิ	นำไปวเิครั่าะหข์้�อ่มล้ตอ่่ได้�	วิธีก่ัารั่น่�แบง่ได้�	3	วิธี่

ที่่�ใชิ�กั่นบ่อ่ย	ๆ	ครั่่บ	ได้�แกั่	กัารั่ตรั่วจสอ่บสามเส�าจากัผู้้�ให�ข้�อ่ม้ล	ผู้้�วิจ่ย	วิธี่เกั็บข้�อ่ม้ล	ซึ่่�งแต่ละวิธี่ม่รั่ายละเอ่่ยด้

และต่วอ่ย่างกัารั่นำไปใชิ�	ด้่งน่�	
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1. การตรวจสอบสามเส้าจากผูู้้ให้ข้อมูล 

(Data triangulation)

	 ผู้้�วจิย่จะให�ความสำคญ่ก่ับบุคคลท่ี่�จะไปเก็ับ

ข้�อ่ม้ล	วิธี่กัารั่น่�สามารั่ถ้แบ่งได้�อ่่กั 3 รูปแบบ	คือ่

 1.1 เก็บข้อมูลจากคนเดียวกันในช่วงเวลา 

(times)	ที่่�ต่างกั่น	น่กัวิจ่ยเชิิงคุณภาพเชิื�อ่ว่า	ข้�อ่ม้ล

ที่่�ได้�ในชิว่งแรั่กัที่่�รั่้�จ่กักัน่มก่ัจะไม่ใชิค่วามจรั่งิที่่�งหมด้	

ถ้�ายิ�งรั่้ � จ่กักั่นนาน	 สนิที่กั่นมากัข้่�นจะให�ข้�อ่ม้ล

ที่่�แที่�จรั่ิงตามไปด้�วยครั่่บ	

 1.2 เก็บข้อมูลจากคนเดียวกันในสถานที� 

(space)	 ต่างกั่น	 เรั่าเชิื�อ่ว่าสถ้านที่่�ม่อิ่ที่ธีิพลต่อ่

กัารั่ให�ข้�อ่ม้ล	ถ้�าอ่ย้่ที่่�ที่ำงานอ่าจให�ข้�อ่ม้ลต่างจากั

ที่่�บ�านพ่กักั็เป็นได้�ครั่่บ	

 1.3 เก็บข้อมูลเร่�องเดียวกันจากบุคคล 

(persons)	 ที่่�ต่างก่ัน	 เรั่าเชิื�อ่ว่าถ้�าเรั่าถ้ามคำถ้าม

เด้่ยวก่ันทุี่กัคนที่่�อ่ย้่ในเหตุกัารั่ณ์	 ตอ่บเหมือ่นก่ัน

แสด้งว่าเรั่ื�อ่งน่�นเป็นความจริั่งครั่่บ	 (พวกัตำรั่วจ

เวลาสอ่บปากัคำก็ัใชิ�วธิีก่ัารั่น่�แหละครั่บ่	แยกักัน่ไปถ้าม	

ถ้�าข้�อ่ม้ลตรั่งกั่นกั็น่าจะเป็นเรั่ื�อ่งจรั่ิง)

ตัวอย่างการนำไปใช:้	เนื�อ่งจากังานวิจ่ยที่่�ผู้มไปเกั็บ

ข้�อ่ม้ลส่วนใหญ่จะม่เวลาจำกั่ด้ครั่่บ	 เรั่าจ่งเลือ่กัที่่�จะ

ไปเกั็บข้�อ่ม้ลในพื�นที่่�พรั่�อ่มกั่น	 แต่แยกักั่นไปเกั็บ

ข้�อ่ม้ลตามผู้้�ให�ข้�อ่ม้ลที่่�เรั่าสนใจครั่่บ	 เชิ่น	 ผู้มไป

สม่ภาษณ์ผู้้�ปกัครั่อ่ง	เพื�อ่นไปคยุกับ่อ่าจารั่ย์	เพื�อ่นอ่ก่ัคน

ไปคุยกั่บผู้้�บรั่ิหารั่	 พอ่จบว่นกั็มาน่�งคุยกั่นตอ่นเย็น

ครั่่บว่าข้�อ่ม้ลที่่�ถ้ามคำถ้ามเด่้ยวกั่นหรั่ือ่ใกัล�เค่ยงกั่น

ที่่�ได้�จากับุคคลที่่�ต่างบที่บาที่ก่ันข้�อ่ม้ลส่วนใด้บ�างที่่�

เหมือ่นกั่นครั่่บ	
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ตัวอย่างการนำไปใช	้ :	 ผู้มเคยที่ำวิจ่ยเรั่ื�อ่งหน่�งครั่่บ	

เรั่าเก็ับข้�อ่ม้ลจากั	 3	 วิธี่	 คือ่	 ให�ที่ำแบบสอ่บถ้าม	

สม่ภาษณ	์รั่วมที่่�งสง่เกัตพฤตกิัรั่รั่มในข้ณะจด่้กัจิกัรั่รั่ม

ที่่�เรั่าสนใจครั่บ่	 พอ่เกับ็ข้�อ่มล้เสรั่จ็นำมาวเิครั่าะห์ผู้ล	

ความม่นส์กั็บ่งเกัิด้เลยคร่ั่บ	 รั่ะด่้บผู้ลต่วเลข้ค่าเฉล่�ย

อ่ย้ใ่นรั่ะด่้บสง้กัว่า	4.5+	ที่กุัด้�านเลย	แต่ผู้้�ให�สม่ภาษณ์

ให�ข้�อ่มล้ด้�านลบที่่�เปน็ปรั่ะโยชินม์ากัตอ่่กัารั่ปรั่บ่ปรุั่ง

กัจิกัรั่รั่ม	และพฤตกิัรั่รั่มท่ี่�แสด้งอ่อ่กัก็ัชิด่้เจนมากักัวา่	

ผู้้�ที่่�อ่ย้ไ่มไ่ด้�สนใจกัจิกัรั่รั่มที่่�จด่้ข้่�น	ปญัหาอ่ย้ท่ี่่�จะสรุั่ป

ผู้ลวิจย่อ่ย่างไรั่ใชิไ่หมครั่บ่	ก็ัสรุั่ปไปตามความเป็นจรั่งิ

ครั่บ่	ก็ัที่ำตารั่างบอ่กัไปว่าต่วเลข้ค่าเฉล่�ยเท่ี่าไรั่		ต่างจากั

ข้�อ่มล้เชิิงคุณภาพ	ข้�อ่ม้ลที่่�ได้�จากักัารั่ส่มภาษณ์	และ

กัารั่ส่งเกัตตรั่งกั่นแต่เป็นข้�อ่ม้ลที่างลบม่รั่ายละเอ่่ยด้

อ่ย่างไรั่กั็อ่ธีิบายให�เห็นเป็นฉากั	ๆ 	ไป	ผู้้�อ่่านงานวิจ่ย

กัจ็ะรั่บ่รั่้�ได้�เอ่งครั่บ่วา่	ผู้ลวิจย่น่�ไมส่อ่ด้คล�อ่งกัน่	ส่วน

จะเลือ่กัเชิื�อ่จากัข้�อ่มล้แหล่งใด้มากักัว่ากัน่ครั่บ่	ก็ัแล�วแต่

ผู้้�อ่่าน	แต่กัารั่อ่ภิปรั่ายผู้ลให�เห็นความจรั่ิงในมุมข้อ่ง

ผู้้�วจ่ิยก็ัจะช่ิวยผู้้�อ่า่นเห็นภาพที่่�ชิด่้เจนได้�มากัข้่�นคร่ั่บ

2. การตรวจสอบสามเส้าจากผูู้้วจิยั (Investigator 

triangulation) ถ้�าเลอื่กัวิธีน่่�	ผู้้�วจิย่จะไม่ที่ำวจิย่คนเด้ย่ว	

แต่จะมเ่พื�อ่นร่ั่วมที่ำวจิย่ด้�วยกัน่อ่ย่างน�อ่ย	2	คนข่้�นไป

ครั่บ่	โด้ยเพื�อ่นที่่�จะมาที่ำวิจย่ด้�วยก่ันอ่าจมาจากัต่าง

สาข้าต่างภาควิชิา	หรั่อื่ต่างอ่าชิพ่เลยกัไ็ด้�	แล�วที่ม่น่�กัจ็ะ

รั่่วมกั่นไปเกั็บข้�อ่ม้ลและวิเครั่าะห์ข้�อ่ม้ลด้�วยกั่นครั่่บ	

น่กัวิจ่ยเชิิงคุณภาพเชิื�อ่ว่ากัารั่ท่ี่�น่กัวิจ่ยต่างมุมมอ่ง	

ต่างความคิด้	ต่างปรั่ะสบกัารั่ณ์มากัเท่ี่าไรั่จะยิ�งส่งผู้ลด้่

ต่อ่งานวิจ่ยครั่่บ		

ตวัอยา่งการนำไปใช:้	ผู้มเคยที่ำวิจย่เชิิงปรั่ะเมินครั่บ่	

ผู้้ �รั่่วมวิจ่ยก็ัเป็นเพื�อ่นพ่�น�อ่งที่่�เรั่่ยนปริั่ญญาเอ่กั

จากัสถ้าบ่นเด้่ยวก่ัน	 ด้�วยความท่ี่�สนิที่ก่ันและเป็น

น่กัวิชิากัารั่น่�แหละครั่่บ	 จ่งที่ำให�ไม่ม่ใครั่ยอ่มก่ัน	

ตอ่นที่่�ไปเกั็บข้�อ่ม้ลกั็ด้่อ่ย้่เพรั่าะทีุ่กัคนต่างกั็ม่หน�าที่่�

กั็แยกัก่ันไปที่ำในสนามเด่้ยวก่ัน	 ความสนุกัม่นอ่ย้่

ตรั่งที่่�ตอ่นวิเครั่าะห์ข้�อ่ม้ลครั่่บเพรั่าะข้�อ่ม้ลที่่�ได้�จากั

แต่ละคนจะม่ปรั่ิมาณมากั	 ยิ�งถ้�าหากัคุณภาพแบบ

ปรั่ะเมินไม่ด้ห่รั่อื่เครืั่�อ่งมอื่ในกัารั่ให�รั่หส่รั่ะบุคำ	หรั่อื่

ข้�อ่ความไม่ชิ่ด้เจน	เพื�อ่นพ่�น�อ่งกั็จะเถ้่ยงกั่นว่าสิ�งน่�ม่	

หรั่ือ่ไม่ม่กั่นแน่ในพื�นที่่�เด่้ยวก่ัน	 กัารั่ให�รั่ห่สแบบน่

น่าจะไม่ถ้้กัต�อ่ง	 เรั่าเถ้่ยงกั่นนานกัว่าจะได้�คำตอ่บ	

และจะต�อ่งม่มติเป็นเอ่กัฉ่นที่์ด้�วยครั่่บจ่งจะสรัุ่ปได้�	

ด้่งน่�นข้�อ่ม้ลท่ี่�ไม่เห็นพ�อ่งตรั่งก่ันก็ัจะถ้้กัต่ด้อ่อ่กัไป	

ไม่นำมาใชิ�ในกัารั่วิเครั่าะห์และสรัุ่ปข้�อ่ม้ลครั่่บ

3. การตรวจสอบสามเสา้จากวธิีเีกบ็ขอ้มลู (Meth-

odological triangulation) ผู้้�วิจ่ยจะอ่อ่กัแบบ

กัารั่วิจ่ยให�ม่วิธี่กัารั่เกั็บข้�อ่ม้ลมากักัว่าหน่�งวิธี่	 จะใชิ�

กัารั่สำรั่วจร่ั่วมด้�วยกัไ็ด้�นะครั่บ่ไม่ผู้ดิ้กัตกิัาแต่อ่ย่างใด้	

แล�วนำข้�อ่มล้ที่่�ได้�แต่ละวธิีม่าสอ่บที่านกัน่ครั่บ่	ว่ามข่้�อ่มล้

ใด้ที่่�ตรั่งกั่นสอ่ด้คล�อ่งกั่นบ�าง		

 “ตอนนี�ย่อหน้าสุดท้าย คงมีคนสงสยักันว่าในงานวจิยัเชงิคณุภาพ 1 เร่�องต้องมกีารตรวจสอบสามเส้า
ทั�ง 3 วิธีีไหม ผู้มตอบได้เลยครับว่าไม่ต้องครับ ขอแค่มีสัก 1 อย่างก็ถ่อว่าใช้ได้แล้วครับ แต่ถ้าอยากให้งาน
มคีวามน่าเช่�อถอ่มากขึ�นก็สามารถเลอ่กใชม้ากกว่าหนึ�งวิธีไีด้ครับ  ผู้มเช่�อว่ามาถึงตรงนี�แล้วผูู้้อา่นคงเขา้ใจ
เน่�อในแล้วว่า วจิยัเชงิคณุภาพเองกม็กีลไกในการตรวจสอบข้อมลูที�เข้มงวดไม่แพ้กับวจิยัเชงิปรมิาณเช่นกนั 
แต่ด้วยวิธีีคิด ข้อมูล วิธีีการและผู้ลลัพธี์ที�คาดหวังต่างกันจึงมีวิธีีการตรวจสอบข้อมูลที�แตกต่างกันไปครับ 
วิจัยเชิงคุณภาพสนใจมองภาพรวมของสิ�งที�เกิดขึ�น ไม่ได้มุ่งตัดสินทดสอบสมมติฐานใดครับ ผู้มจึงคิดว่า
ไมค่อ่ยยตุธิีรรมนกั หากจะนำมาเปรยีบเทยีบกนั เพราะแตล่ะวธิีวีจิยักม็ข้ีอดทีี�แตกตา่งกนัไป อยา่ตดัสนิจาก
หนา้ปกเลยครบั  สำหรบัใครที�อา่นแลว้ยงัมขีอ้สงสยัวา่ แลว้ถา้ฉันัสนใจอยากจะเริ�มตน้ทำวจิยัเชงิคณุภาพ 
ฉัันจะออกแบบงานวิจัยอย่างไร ลงทะเบียนใน SHEE consult มาคุยกันได้ครับ วันนี�สวัสดีครับ “


