
Issue 1/2024 : Multiple-Mini Interview (MMI)

  การจัดั MMI ผ่่านระบบเสมือืน (virtual 

MMI) มืีรูปแบบการจััดได้หลายวิิธีี และมืี

หลายขั้ั�นตอนทีี่�สามืารถนำเที่คโนโลยีใน

ปจััจับุนัเขั้า้มืาอำนวิยควิามืสะดวิกในการจัดั 

MMI ได้ บที่ควิามืนี� จัะมืุง่เน้นถึงข้ั้อด ีข้ั้อเสยี 

การประยุกต์ใช้้เที่คโนโลยีเสริมื และข้ั้อ

แนะนำในการจััด MMI ผ่่านระบบเสมืือน

ผ่่านระบบ Zoom teleconferencing 

platform  ซึึ่�งมืีรูปแบบทีี่�สรุปโดยสังเขั้ป 

ตามืภาพที่ี� 1

17

Virtual MMI และการใช้เทคโนโลยี
เพื่อสนับสนุนการจัดสอบ MMI

 Multiple Mini-Interview (MMI) ใน

อดีตมืักจัะจััดเฉพาะในสถานที่ี�ตั�ง (on site) 

ซึ่ึ�งผู่้สัมืภาษณ์์และผู่้ถูกสัมืภาษณ์์ ต้องเดิน

ที่างมืาในสถานที่ี�เดียวิกัน ซึึ่�งอาจัเปน็ปัญหา

ในสถานการณ์์ ทีี่�ผู่้ สัมืภาษณ์์หรือผู่้ ถูก

สัมืภาษณ์์ไมื่สามืารถเดินที่างมืาได้ เช้่น ใน

สถานการณ์์โรคระบาด  อย่างไรก็ดี ควิามื

แพร่หลายขั้องเที่คโนโลยี teleconferencing 

ที่ั�งด้านโครงสร้างพื�นฐาน อุปกรณ์์ (hard-

ware) และซึ่อฟต์แวิร์ (software) ช่้วิยเปิด

โอกาสให้การจััด MMI สามืารถกระที่ำได้

ผ่่านระบบเสมืือน (virtual) อ. นพ.สิระ วชาติมานนท์
ภาควิชารังสีวิทยา คณะแพทยศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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นพ.ธิติพันธ์ ศรีกุลมนตรี  
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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1. เพิ่มการเข้าถึึง (accessibility) 

  การจััด MMI ในสถานทีี่�ตั�ง มืีขั้้อจัำกัดด้านการเดินที่าง ไม่ืวิ่าจัะจัากมืาตรการควิบคุมืการเดินที่าง 

(travel restriction) เวิลาในการเดินที่าง หรือค่าใช้้จั่ายในการเดินที่าง  การจััด MMI ผ่่านระบบเสมืือนจัึงช้่วิย

เพิ�มืโอกาสการเขั้า้ถงึ MMI โดยเฉพาะแกผู่่ถ้กูสมัืภาษณ์ท์ี่ี�สามืารถเขั้า้รว่ิมื MMI ไดจ้ัากที่กุแหง่ ซึ่ึ�งสอดคลอ้งกบั

หลัก affordability

ข้อดีของการจัด MMI ผ่่านระบบเสมือน

ภาพที่ี� 1: 

ภาพที่ 1: รูปแบบการจััด MMI ผ่่านระบบ Zoom teleconferencing platform โดย (1) การจััด MMI แต่ละวิง (loop) 

ใช้้ meeting room 1 meeting room และผู่้บริหารการสัมืภาษณ์์อย่างน้อย 1 คน (2) ผู่้สัมืภาษณ์์ที่ี�ได้รับมือบหมืายให้ประจัำ

แต่ละสถานีจัะอยู่ใน breakout room แต่ละห้อง และ (3) ผู่้ถูกสัมืภาษณ์์จัะถูกผู้่บริหารการสัมืภาษณ์์ย้ายหมืุนเวิียนไปตามื 

breakout room
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2. เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเวลา (time management)

  การจััด MMI ผ่่านระบบเสมืือนเพิ�มืประสิที่ธิีภาพการจััดการเวิลา ที่ั�งในระดับสถานีการสัมืภาษณ์์ 

(station level) และระดับการจััดการสัมืภาษณ์์ (total time level) ในระดับสถานีการสัมืภาษณ์์ การจััด 

MMI ผ่า่นระบบเสมือืนช่้วิยให้ผู่บ้ริหารการสัมืภาษณ์ ์(host) ยา้ยผู่ถู้กสัมืภาษณ์ไ์ปยังสถานีสมัืภาษณ์์ถัดไปตรง

ตามืกำหนดเวิลา โดยไม่ืต้องมืกีารเผ่ช้ญิหน้าหรอืมืคีวิามืเสี�ยงต่อการทีี่�ผู้่ถูกสัมืภาษณ์์ไม่ืให้ควิามืร่วิมืมือืในการย้าย

สถานี

  ในระดับการจััดการสัมืภาษณ์์ การจััด MMI ผ่่านระบบเสมืือนไมื่จัำเป็นต้องมืีการกันเวิลาสำหรับ

การย้ายสถานีการสัมืภาษณ์์ เนื�องจัากไมื่ได้ถูกจัำกัดด้วิยสถานทีี่�ขั้องการจััดสัมืภาษณ์์ ซึึ่�งจัะลดเวิลารวิมื

ในการจััดการสัมืภาษณ์์ และลดปัญหาควิามืสับสนระหวิ่างการย้ายสถานีสัมืภาษณ์์อีกด้วิย

3. สะดวกในการบันทึกวิดีโอเพื่อการประเมินซ้้ำ 

  เนื�องจัาก teleconferencing software ส่วินใหญ่ สามืารถบันที่ึกวิิดีโอได้ การจััด MMI ผ่่านระบบ

เสมืือนจัึงสามืารถบันที่ึกวิิดีโอได้โดยไมื่ต้องใช้้อุปกรณ์์เพิ�มืเติมื  วิิดีโอทีี่�ได้สามืารถนำไปใช้้ในการที่บที่วินเพื�อ

พัฒนากระบวินการสัมืภาษณ์์ หรือใช้้ตรวิจัสอบในกรณี์ที่ี�มืีการอุที่ธีรณ์์ผ่ลการตัดสิน ซึึ่�งสอดคล้องกับหลัก

ควิามืโปร่งใส (transparency) ในการประเมืินผ่ล
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1. การประเมินอวจนภาษา (non-verbal language) 

 ที่ำได้จัำกัด เนื�องจัากเที่คโนโลยี teleconference ในปัจัจัุบันมืุ ่งเน้นการฉายภาพครึ�งตัวิในมืุมืมือง

เดียวิ ผู่ ้สัมืภาษณ์์จัึงไมื่สามืารถสังเกตอากัปกิริยาขั้องผู่้ถูกสัมืภาษณ์์ ในบริเวิณ์ทีี่�อยู่นอกเหนือมุืมืมืองดัง

กล่าวิขั้องกล้องได้

2. ความเสี่ยงต่อปัญหาทางเทคนิค 

 เช้่น ควิามืไมื่เสถียรขั้องระบบอินเที่อร์เน็ตที่ำให้การสังเกตผู่้ถูกสัมืภาษณ์์ติดขั้ัดหรือไมื่ต่อเนื�อง หรือผู่้

สัมืภาษณ์์/ถูกสัมืภาษณ์์หลุดจัากระบบ หรือระบบไฟฟ้าขั้ัดขั้้องที่ำให้ระบบ teleconferencing หยดุที่ำงาน

ที่ั�งระบบ

3. ความเสี่ยงต่อการทุจริตและการรั่วไหลของข้อมูลในการสัมภาษณ์

 เนื�องจัากมืาตรการในการป้องกันการทุี่จัรติที่ำได้จัำกดั เช่้น ไม่ืสามืารถตรวิจัค้นตวัิผู่ถ้กูสมัืภาษณ์์ เพื�อ

ให้แน่ใจัว่ิาผู่ถ้กูสมัืภาษณ์์ไม่ืได้รบัการช่้วิยเหลอืหรือคัดลอกบันที่ึกส่วินหนึ�งส่วินใดขั้องการสัมืภาษณ์์ 

4. ข้อจำกัดในการใช้ส่ือประสม (multimedia) 

 ประกอบการสัมืภาษณ์์ โดยเฉพาะสื�อในรูปแบบวิิดีโอซึ่ึ�งจัะถูกลดควิามืคมืชั้ดเมืื�อถูกถ่ายที่อด 

(broadcast) ผ่่านระบบ teleconferencing software เนื�องจัากข้ั้อจัำกัดด้านควิามืเร็วิอินเที่อร์เน็ต 

(bandwidth)

ข้อเสียของการจัด MMI ผ่่านระบบเสมือน
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 นอกจัากการ ใช้้  te leconfe renc ing 

application/platform ยงัมืแีนวิที่างการใช้้เที่คโนโลยี

เพื�อสนบัสนนุการจัดัสอบ MMI ในรปูแบบอื�นที่ี�นา่สนใจั

และได้รับการสนับสนุนผ่่านหลักฐานเช้ิงวิิช้าการแล้วิ 

ดังนี�

 1. การให้คะแนนผ่่านอุปกรณ์ electronic 

(Electronic marking system)

 เป็นแนวิที่างที่ี�เริ�มืใช้้กนัแพร่หลาย เนื�องจัากได้

เทคโนโลยีเพิ่มเติมในการจัดสอบ MMI

ประโยช้น์คือการได้รับขั้้อมืูลสรุปในรูปแบบ spreadsheet ที่ันที่ีหลังการประเมืินซึ่ึ�งง่ายต่อการนำไปวิเิคราะห์

ผ่ลสอบ รวิมืถึงลดปัญหาการกรอกข้ั้อมูืลไม่ืครบถ้วินหรืออ่านไม่ืออกเมืื�อเทีี่ยบกับการใช้้กระดาษ อยา่งไรกต็ามืพงึ

ระวิังปัญหาที่างเที่คนิค เช้่น อุปกรณ์์ไมื่พร้อมื หรืออินเที่อร์เน็ตไมื่พร้อมื ซึ่ึ�งอาจัที่ำให้ขั้้อมืูลสูญหายได้1

 2. การตั้งข้อคำถึามสัมภาษณ์โดยการใช้วิดีโอ (VDO-based scenario)

 เพื�อแสดงสถานการณ์์ที่ี�ใช้ป้ระกอบขั้้อคำถามื หากออกแบบได้ดีสามืารถสร้างสถานการณ์์ที่ี�ซึ่ับซึ่้อน

เพื�อวิัดคุณ์ลักษณ์ะที่ี�มืีควิามืละเอียดอ่อน เช้่น ควิามืเห็นอกเห็นใจั (empathy) ได้2 และยังมืีขั้้อดีคือที่ำให้เกิด

ควิามืเที่่าเที่ียมืกันในผู้่สอบในแต่ละคน เนื�องจัากไมื่เกิดควิามืเหนื�อยล้าขั้องผู่้ป่วิยมืาตรฐาน อย่างไรก็ตามืมืี

ขั้้อจัำกัดด้านการสังเกต interaction และพึงระวิังเรื�องควิามืเร็วิอินเที่อร์เน็ต

 3. การจัด MMI ที่ผู่ ้เรียนและผู่ ้สัมภาษณ์ไม่จำเป็นต้องเข้ากระบวนการ MMI พร้อมกัน 

(Asynchronous virtual MMI) 

 โดยประยุกต์ใช้ก้ารตั�งข้ั้อคำถามืสัมืภาษณ์์ผ่า่นการอัดวิดีิโอคำถามืสัมืภาษณ์จ์ัากอาจัารย์หรือสถานการณ์์

สอบเกบ็ไวิ ้และใหผู้่เ้ขั้า้สอบเลอืก slot เวิลาที่ี�กำหนดเพื�อมืาเขั้า้สอบในภายหลงั โดยใช้้การอดัวิดิโีอและคำตอบ

จัากผู่เ้ข้ั้าสอบ ซึ่ึ�งหากบริหารจัดัการได้ด ี จัะช่้วิยลดภาระการคุมืสอบจัากอาจัารย์ได� เพิ�มืควิามืแมื่นยำผ่่านการ

ประเมืนิยอ้นหลงัดว้ิยอาจัารยห์ลายที่า่น และมืข้ีั้อมืลูสนบัสนนุวิา่สามืารถจัดั MMI และใหผ้่ลการสอบที่ี�แมืน่ยำ

ได้เช้่นกัน3 

 4. ระบบการให้คะแนนอัตโนมัติ (Automated scoring system) ผ่่านการใช้้โปรแกรมื

ในกลุม่ื artificial intelligence ร่วิมืกับ program ทีี่�สามืารถถอดเสียงผู่เ้ข้ั้าสมัืภาษณ์์เป็นตวัิอกัษรร่วิมืกับโปรแกรมื

การอ่านสีหน้า แล้วิวิิเคราะห์วิ ่าควิรได้คะแนนเที่่าไหร่ ซึึ่�งเริ�มืมืีการศึึกษาวิ่าหากที่ำการฝึึก model 

ในการให้คะแนนได้ดีเป็นอีกเครื�องมืีทีี่�มืีควิามืแมื่นยำสูง และมีืควิามืเป็นไปได้ที่ี�จัะนำมืาใช้้เสริมืการประเมืิน

ผ่า่นอาจัารยห์รอืผู่ป้ว่ิยมืาตรฐาน4 แต่ในปจััจับุนัยงัอยูใ่นขั้ั�นตอนการที่ดลองและงานวิจัิัยมืากกวิา่การปฏิบิติัจัริง 

นอกจัากนี� เพื�อช้ดเช้ยการแนะนำสถานที่ี� ที่มีื และบรรยากาศึการที่ำงานหากต้องการจัดั MMI ในรูปแบบ virtual 

ยังสามืารถใช้้โปรแกรมืในปัจัจัุบันร่วิมืกับการอัดวิิดีโอเพื�อสร้างโปรแกรมืจัำลองการที่ัวิร์โรงพยาบาล (Virtual 

hospital tour) ได้อีกด้วิย
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1. ควิรมีืการจััดการที่ดลองระบบ (mock) การจัดั MMI ผ่า่นระบบเสมือืนให้ผู่ส้มัืภาษณ์แ์ละผู่ถู้กสมัืภาษณ์ก่์อน

ทีุ่กครั�ง เพื�อให้คุ้นเคยกับเที่คโนโลยีที่ี�ใช้้ในการสัมืภาษณ์์

2. อาจัพิจัารณ์าจััดเจั้าหน้าที่ี�สนับสนุนด้านเที่คนิคเพื�อช้่วิยเหลือผู้่สัมืภาษณ์์ ในสถานีที่ี�มืีควิามืซัึ่บซ้ึ่อน เช้่น 

สถานีที่ี�มืีการใช้้สื�อประสมื

3. พจิัารณ์าจัดัเตรียมือุปกรณ์์บางส่วินให้ผู่เ้ขั้า้สอบทีี่�ไม่ืมือีปุกรณ์ ์electronic หรือไม่ืมือีนิเที่อร์เน็ตทีี่�มืคีวิามืเรว็ิ

มืากพอ ที่ั�งนี�ควิรเน้นย�ำถึงควิามืเที่่าเที่ียมืไมื่วิ่าจัะสอบ MMI จัากอุปกรณ์์ที่ี�เตรียมืไวิ้หรือจัากสถานที่ี�ขั้องผู่้เขั้้า

สอบเอง

4. หากมืีการให้ผู่้ถูกสัมืภาษณ์์ส่งคำตอบด้วิยการพิมืพ์ควิรกำหนดให้ผู่้ถูกสัมืภาษณ์์ใช้้ แที่็บเล็ต (tablet) ที่ี�มืี 

keyboard แยก หรือคอมืพิวิเตอร์ เพื�อให้ภาพขั้องผู่้ถูกสัมืภาษณ์์ปรากฏิตลอดการสัมืภาษณ์์และไมื่มืีเสียง

รบกวิน

5.ควิรมีืสญัญาณ์เตอืนก่อนหมืดเวิลาในแตส่ถาน ีเพื�อใหผู้่ถ้กูสัมืภาษณ์ม์ืเีวิลาในการสรปุควิามื เพราะในการจัดั 

MMI ผ่่านระบบเสมืือนผู่้ควิบคุมืการสอบสามืารถย้ายผู่้ถูกสัมืภาษณ์์ไปยังสถานีถัดไปโดยไมื่ผู่้ถูกสัมืภาษณ์์ ไมื่

ข้อแนะนำในการจัด MMI ผ่่านระบบเสมือนและการใช้เทคโนโลยีในการสัมภาษณ์ MMI

สามืารถพูดต่อให้จับประโยคได้

6. ควิรมีืช้่องที่างสื�อสารสำรองกับเพื�อติดต่อผู่้ถูกสัมืภาษณ์์ทัี่นทีี่ที่ี�ผู่้ถูกสัมืภาษณ์์หลุดจัากระบบ เช้่น ให้มืี

หมืายเลขั้โที่รศึพัที่มื์ือถอืตดิตอ่ผู่อ้ื�นที่ี�อยูใ่นที่ี�พกัอาศึยัเดยีวิกนั หรอืใหผู้่ถ้กูสมัืภาษณ์ม์ืโีที่รศึพัที่ส์ำรองที่ี�ปดิควิ�ำ

ไวิ้ระหวิ่างการสัมืภาษณ์์

7. ควิรมีืแนวิปฏิิบัติที่ี�ชั้ดเจัน เมืื�อเกิดปัญหาต่าง ๆ  เช้่น หากผู่้ถูกสัมืภาษณ์์หลุดจัากระบบให้ผู่้บริหารการ

สัมืภาษณ์์ติดต่อผู่้ถูกสัมืภาษณ์์ที่างช่้องที่างสำรอง และอาจัพิจัารณ์าให้มืีการสัมืภาษณ์์เพิ�มืเติมืทัี่นทีี่หลังจัาก

การสัมืภาษณ์์ทีุ่กสถานีสิ�นสุด

8. ควิรมีืการที่ดสอบและปรับปรุงระบบการจััด MMI ผ่่านระบบเสมืือนอย่างสมื�ำเสมือ เนื�องจัาก telecon-

ferencing software มืีการเปลี�ยนแปลงอย่างต่อเนื�อง อาจัมืีการพัฒนาควิามืสามืารถใหมื่ ๆ ที่ี�เป็นประโยช้น์

ต่อการจัดั MMI ผ่่านระบบเสมือืน รวิมืถึงบางคณุ์ลกัษณ์ะ (features) ที่ี�เคยใช้้งานเป็นประจัำอาจัถกูยกเลกิไป

Screenshot 2567-03-31 at 15.50.04.png
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 การจัด MMI ผ่่านระบบเสมือนและการประยุกต์นำเทคโนโลยมีาใช้ มข้ีอดี ข้อควรระวงั และข้อจำกดั

ทีแ่ตกต่างจากการจดั MMI ในสถึานทีต่ัง้  ผู่ร้บัผ่ดิชอบจดั MMI จงึควรพจิารณาเลอืกใช้รปูแบบการจดั MMI 

ที่เหมาะสมกับบริบท (context) ของตนเองและควรติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและองค์ความรู้

ด้านแพทยศาสตรศึกษาอย่างสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัด MMI ให้เหมาะสมที่สุด
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