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	 ในการเป็็นผู้้�นำขององค์์กรหรือกลุ่่�มทำงานจำเป็็นต้�องมีท้�งภาวะผู้้�นำ (Leadership) และทักษะ

การบริหารจััดการ	ซึ่่�งท้�ง	2	ท้กษะมีรายลุ่ะเอียดจำเพาะที�แต้กต้�างก้น	อย�างไรก็ต้ามท้�ง	2	ท้กษะมีค์วามสำค์้ญ

แลุ่ะจำเป็็นเท�าเทียมก้นในการนำองค์ก์รให�บรรลุ่เ่ป้็าหมายที�ต้้�งไว�ให�ได�	ดง้ค์ำกลุ่�าวว�า	“หากมีการบริหารจด้การ
ที�แย�	 เป็้าหมายจะไม�สามารถบรรลุ่่ได�	แลุ่ะหากมีค์วามเป็็นผู้้�นำที�แย�	งานที�ทำจะไม�มีเป็้าหมายแลุ่ะวิส้ยท้ศน์ที�
ชั้ดเจน”	โดยท้�ง	2	ท้กษะมีรายลุ่ะเอียดที�แต้กต้�างก้น	ด้งต้�อไป็นี�

 ภาวะผู้้�นำ (Leadership)	เป็็นทก้ษะที�ม่�งเน�น

การเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งแลุ่ะการข้บเค์ลุ่ื�อนองค์์กรหรือ

หน�วยงาน	ซึ่่�งมีองค์์ป็ระกอบสำค์้ญ	ค์ือ

 1.  กำหนดทิศทาง (Establish Direction) 

เชั�น	 การกำหนดวิส้ยท้ศน์เพื�อให�ท้�งองค์์กรเห็นภาพ

ใหญ�ต้รงก้น	 กำหนดเป็้าหมายแลุ่ะกลุ่ย่ทธ์์ในการ

ทำงาน

 2. เชื่่�อมต่่อผู้้�คนเข้�าด�วยกัน (Connect 

people)	หน�าที�สำค์้ญอย�างหน่�งของผู้้�นำ	ค์ือการ

ทำงานก้บค์นเพื�อสื�อสารเป็้าหมายที�กำหนดไว�ให

ทีมงานท่กค์นเข�าใจต้รงก้น	 สร�างบรรยากาศของทีม

ให�เกดิการเชัื�อมโยงซึ่่�งกน้แลุ่ะกน้เพื�อให�เกดิการป็ระสาน

ก้นระหว�างทีม	(Collaboration)

 3. ข้ับเคล่�อนและสร�างแรงจั้งใจั (Drive 

and Motivate)	ต้ว้อย�างที�เหน็ได�ชัด้ค์อื	Town	Hall	

Meeting	หรือการป็ระชั่มแบบเป็ิดที�องค์์กรนำมาใชั�

เพื�อสื�อสารก้บพน้กงาน	โดยจ่ดป็ระสงค์์ค์ือการสร�าง

แรงบ้นดาลุ่ใจ	ให�กำลุ่้งใจ	แลุ่ะยืนย้นในทิศทาง	แลุ่ะ

เป็้าหมายของการทำงาน

Leadership and Management

นพ.คณิน ดาษถนิม
ศ้นย์ความเป็นเลิศด�านการศึกษาวิทยาศาสต่ร์สุข้ภาพ

คณะแพทยศาสต่ร์ศิริราชื่พยาบาล



Issue 2/2024 : Leadership training in health science schools

 46

09
 : 

สับ
 ส

รร
พ

 ศ
ัพ

ท์

09
 : 

สับ
 ส

รร
พ

 ศ
ัพ

ท์

 การบรหิาจัดัการ (Management)	เป็็นท้กษะที�ทำให�ระบบงานสามารถดำเนินไป็ได�อย�างเป็น็ระเบียบ

แลุ่ะม้�นค์ง	ซึ่่�งมีองค์์ป็ระกอบสำค์้ญ	ค์ือ

 1. การวางแผู้นงานและงบประมาณ (Plan and Budget)	โดยทก้ษะนี�จำเป็น็ต้�องวางแผู้นการจด้การ

ท้�งงบป็ระมาณ	ทร้พยากร	ผู้้�ค์น	แลุ่ะเวลุ่าให�เกิดป็ระสิทธ์ิภาพมากที�ส่ด

 2. การจั�างงานและจััดระเบยีบองคก์ร (Employment and Organising)	คื์อการกำหนดโค์รงสร�าง	

แลุ่ะกฏระเบียบที�ผู้้�ร�วมงานท่กค์นต้�องป็ฏิบ้ต้ิต้ามไป็ในทิศทางเดียวก้น

 3. การแก�ปัญหา (Problem Solves) เป็็นท้กษะที�ต้�องระบ่ป็ญัหาที�เกดิข่�นแลุ่ะแก�ป็ญัหาได�อย�างเป็น็

ระบบ	นอกจากนี�ย้งสามารถใชั�ระบบการให�รางว้ลุ่	(Reward	System)	เพื�อให�เป็็นแบบอย�างของการป็ฏิบ้ต้ิต้้ว

ที�ดีในองค์์กร

 การเรยีนร้�ส้ก่ารเปลี�ยนแปลง (Transformative 

Learning)	 เป็็นทฤษฎีีการศ่กษาที�ม่�งเน�นให�เกิดการ

เป็ลีุ่�ยนแป็ลุ่งกรอบการอ�างอิงเดิมของผู้้�เรยีน	(frame	of	

reference)	ไป็ส้�กรอบการอ�างอิงที�กว�างข่�น	แลุ่ะยอมร้บ

กบ้การเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งได�มากข่�น	ทฤษฎีีนี�พ้ฒนาข่�นค์ร้�งแรก

โดย	Jack	Mezirow	ในป็ี	ค์.ศ.	1978	ซึ่่�งการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่ง

นี�เกิดจากการสำรวจต้้วต้นแลุ่ะสะท�อนคิ์ดผู้�านการเจอ

สถานการณ์ที�ไม�เป็็นไป็ต้ามม่มมองหรือค์วามเข�าใจเดิม

ของผู้้�เรยีนในการศ่กษาวิทยาศาสต้ร์ส่ขภาพ	Transformative	

learning	จง่เข�ามามีบทบาทในการสอนป็ระเด็นด�านเจต้ค์ติ้	

(Affective	Domain)	หรือป็ระเด็นที�มีค์วามซึ่้บซึ่�อน	เชั�น	

ค์วามเหลุ่ื�อมลุ่�ำด�านส่ขภาพ	 การด้แลุ่ที�เน�นผู้้�ป่็วยเป็็น

ศ้นย์กลุ่าง	แลุ่ะป็ระเด็นจริยธ์รรมทางการแพทย์

การเรียนร้�ส้่การเปลี�ยนแปลง (Transformative learning)

Jack	Mezirow,	Bermuda	2014

องค์์ป็ระกอบสำค์้ญของ	Transformative	learning

 1. กรอบการอ�างอิง (frame of reference): ม่มมองทางค์วามค์ิดต้�อสถานการณ์หน่�งๆ	ของผู้้�เรียน

มีอย้�เดิมจากป็ระสบการณ์แลุ่ะสิ�งที�ได�เรียนร้�ในอดีต้

 2. สถานการณ์ที�ไม่เป็นไปต่ามมุมมองเดิมข้องผู้้�เรียน (disorienting dilemmas):	สถานการณ์

ที�ส�งผู้ลุ่ให�เกิดค์วามลุ่ำบากใจ	ต้้วอย�างในทางการศ่กษาการแพทย์	เชั�น	ค์วามต้าย	ค์วามผู้ิดพลุ่าดในการร้กษา	

หรือท้กษะการสื�อสาร	เป็็นต้�น
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ต่ัวอย่างข้อง Transformative learning  ในการศึกษาวิทยาศาสต่ร์สุข้ภาพ

การฝึึกอบรมด�านความเห็นอกเห็นใจั (Empathy):

	 การเรียนการสอนสำหร้บน้กศ่กษาแพทย์ชั้�นป็ีที�	 4	 โดยมีว้ต้ถ่ป็ระสงค์์เพื�อพ้ฒนาค์วามเห็นอกเห็นใจ	

โดยใชั�สถานการณ์จำลุ่องร�วมก้บการอภิป็รายกลุ่่�ม	 เริ�มต้�นโดยให�น้กศ่กษาได�แสดงค์วามค์ิดเห็นเกี�ยวก้บ

ท้กษะสื�อสารก้บผู้้�ป็่วยเพื�อให�น้กศ่กษาเกิดกรอบการอ�างอิง	 จากน้�นแสดงสถานการณ์จำลุ่องเพื�อให�เกิด	

disorienting	 dilemma	 เกี�ยวก้บท้กษะการสื�อสาร	 แลุ่ะผู้้�สอนกระต่้�นให�เกิดการสะท�อนคิ์ดแลุ่ะการสนทนา

แลุ่กเป็ลุ่ี�ยนม่มมองผู้�านกระบวนการกลุ่่�มซึ่่�งเป็ิดโอกาสให�น้กศ่กษาเรียนร้�ม่มมองของการการร้บฟัังอย�าง

เห็นอกเห็นใจแลุ่ะการด้แลุ่ที�เน�นผู้้�ป็่วยเป็็นศ้นย์กลุ่าง	ในชั�วงท�ายสามารถให�มีการนำเสนอม่มมองของแต้�ลุ่ะ

กลุ่่�มย�อยเพื�อแลุ่กเป็ลุ่ี�ยนม่มมองในห�องใหญ�
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 3. การสะท�อนคิด (critical reflection):	ผู้้�เรียนทำค์วามเข�าใจแลุ่ะป็ระเมิน	ค์วามร้�ส่ก	ค์วามค์ิด	

ค์วามเชัื�อของต้้วเองต้�อสถานการณ์ที�เกิดข่�น

 4. การสนทนาแลกเปลี�ยน (discourse):	ผู้้�เรยีนพด้ค์ย่แลุ่กเป็ลุ่ี�ยนแนวค์ดิกบ้เพื�อนผู้�านกระบวนการกลุ่่�ม

เพื�อสำรวจแลุ่ะค์�นหาม่มมองที�กว�างข่�น

 5. เง่�อนไข้ที�ส่งเสริมการเปลี�ยนแปลง (conditions that foster transformation): การสร�าง

บรรยากาศในการเรียนร้�ที�ป็ลุ่อดภ้ยเพื�อกระต้่�นให�ผู้้�เรียนกลุ่�าแสดงค์วามคิ์ดเห็นหรือการกระทำเพื�อนำไป็ส้�

การเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่ง

	 การนำ	Transformative	learning	มาใชั�จริง	มีค์วามท�าทายหลุ่ายป็ระการ	ได�แก�	ระด้บค์วามพร�อม

ของผู้้�เรียนในการเป็ิดร้บร้ป็แบบการเรียนอาจสร�างค์วามไม�สบายใจ	 ท้กษะเฉพาะของอาจารย์ผู้้�สอน	 แลุ่ะ

การป็ระเมินผู้ลุ่การเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งที�เกิดข่�นในแต้�ลุ่ะบ่ค์ค์ลุ่	อย�างไรก็ต้าม	Transformative	learning	ย้งค์งเป็็น

แนวทางที�มีค์่ณค์�าในการศ่กษาวิทยาศาสต้ร์ส่ขภาพ	ด้งน้�นการพ้ฒนาท้กษะ	facilitator	ในอาจารย์แลุ่ะ

การออกแบบหลุ่ก้สต้้รเพื�อส�งเสริมกระบวนการเรยีนร้�ลุ่ก้ษณะนี�จ่งมคี์วามสำค์ญ้ในการผู้ลิุ่ต้บณ้ฑิิต้ที�มคี์ณ่ภาพ

ในวงการวิทยาศาสต้ร์ส่ขภาพ


