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  จะเริ่่�มต้้นวััดและปริ่ะเม่นทัักษะภาวัะผู้้้นำในโริ่งเริ่ียนวั่ทัยาศาสต้ริ่์สุขภาพอย่างไริ่  

 ทัักษะภาวัะผู้้น้ำ (leadership skill) มีคีวามีจำเป็็นอย่่างย่่�งในโลกปั็จจุบันัทีี่�เต็็มีไป็ด้้วย่การเป็ลี�ย่นแป็ลง

และความีไมี่แน่นอน จึงเป็็นทัี่กษะทีี่�ควรส่่งเส่ร่มีให้้มีีการจัด้การเรีย่นการส่อนและการวัด้และป็ระเมี่นอย่่าง

เป็็นรูป็ธรรมีในโรงเรีย่นว่ที่ย่าศาส่ต็ร์สุ่ขภาพ เพ่�อผล่ต็บุัคลากรที่างการแพที่ย์่ที่ี�มีีความีเป็็นผู้นำ ส่ามีารถชีี้�นำ

และชี้ักจูงผู้อ่�นไป็ในที่่ศที่างทีี่�เห้มีาะส่มีและถูกต็้องได้้ เพ่�อความีป็ลอด้ภัย่และป็ระส่่ที่ธ่ภาพในการดู้แลผู้ป็่วย่

ส่งูส่ดุ้ ความีห้มีาย่ของทัี่กษะภาวะผูน้ำนั�นมีคีวามีซับััซ้ัอนและเป็็นนามีธรรมี บัางครั�งมีคีวามีห้ลากห้ลาย่ ก่อนที่ี�จะ

ออกแบับัการวัด้และป็ระเมีน่ผลจึงต็อ้งนย่่ามีและกำห้นด้ผลลัพธท์ี่างการศึกษาต็ามีส่มีรรถนะให้ชั้ี้ด้เจน เพ่�อให้้

มีีการจัด้การเรีย่นการส่อน และการวัด้และป็ระเมี่นผลได้้อย่่างส่อด้คล้องและมีีป็ระส่่ที่ธ่ภาพ 

 ทักัษะภาวัะผู้้น้ำเป็น็กระบัวนการทีี่�พฒันา

ขึ�นในตั็วบัคุคลทีี่�ตั็�งต้็นจาก mindset ของภาวะผูน้ำ 

คอ่ การมีุง่มีั�นทีี่�จะให้ง้านส่ำเรจ็ และต่็อเน่�องมีาเป็น็

ขั�นต็อนของการชี้ักจูงโน้มีน้าว ที่ำงานร่วมีกับัผู้อ่�น

โด้ย่รกัษาบัที่บัาที่และห้นา้ที่ี�ของต็นเอง เพ่�อให้ง้าน

ใด้ๆ ส่ำเร็จต็ามีมีาต็รฐาน โด้ย่ทัี่กษะนี�มีีความี

คาบัเกี�ย่วกบััการบัรห่้ารจดั้การค่อนข้างมีาก การกำห้นด้

ผลลัพธ์ที่างการศึกษาจึงต็้องค่ด้รวมีออกมีาเป็็น

ส่มีรรถนะ ซัึ�งมีีการพัฒนาการกำห้นด้ส่มีรรถนะทีี่�

ห้ลากห้ลาย่ ในบัที่ความีนี�จะขอกล่าวถงึเฉพาะส่ว่น

ที่ี�ชี้ดั้เจนและนำไป็ใช้ี้ง่าย่ ได้้แก่ Medical Leadership 

Competency Framework ที่ี�พัฒนาโด้ย่ the 

Academy of Medical Royal Colleges and 

NHS Institute for Innovation and Improvement 

จากส่ห้ราชี้อาณาจักร โด้ย่ framework นี�ใชี้้กัน

อย่่างแพร่ห้ลาย่ ส่ามีารถกำห้นด้ส่มีรรถนะใน

ห้ลักสู่ต็รวท่ี่ย่าศาส่ต็ร์ส่ขุภาพได้้ที่ั�งระด้บััก่อนป็รญ่ญา

และห้ลังป็ร่ญญา ป็ระกอบัด้้วย่ 5 ส่มีรรถนะย่่อย่ 

ค่อ 

21

การวัดและประเมินผลทักษะภาวะผู้นำา
ในโรงเรียนวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
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1.   แสดงออกถึึงคุณสมบัต้่ส่วันบุคคล ซัึ�งห้มีาย่ความีถึงการพัฒนาความีรู้ความีส่ามีารถและข้อจำกัด้

ของตั็วเอง การบัร่ห้ารจัด้การตั็วเอง การพัฒนาต็นเองอย่่างต็่อเน่�อง รวมีที่ั�งการรักษามีาต็รฐานและ

ความีถูกต็้อง

2. การิ่ทัำงานร่ิ่วัมกับผู้้อ้่�น ได้แ้ก่ การส่ร้างเครอ่ข่าย่ การรักษาความีสั่มีพันธ์กบััเพ่�อนร่วมีงาน การกระต็ุน้

ให้้ผู้อ่�นมีีส่่วนร่วมี และการที่ำงานเป็็นส่่วนห้นึ�งของที่ีมี 

3. การิ่บริ่่หาริ่จัดการิ่การิ่ด้แลผู้้้ป่วัย ซัึ�งป็ระกอบัด้้วย่ราย่ละเอีย่ด้ของการวางแผน การบัร่ห้ารจัด้การ

ที่รัพย่ากร การจัด้การคน และการจัด้การป็ระส่่ที่ธ่ภาพของการป็ฏิ่บััต็่งาน

4. พัฒนาการิ่ด้แลผู้้้ป่วัย ได้้แก่ ส่่งเส่ร่มีการกระที่ำทีี่�ส่่งผลต็่อความีป็ลอด้ภัย่ของผู้ป็่วย่ การป็ระเมี่น

ภาวะวก่ฤต็ กระต็ุ้นการพัฒนาและส่ร้างส่รรค์ส่่�งให้มี่ และส่่งเส่ร่มีการเป็ลี�ย่นแป็ลง

5. วัางแผู้นจัดการิ่ท่ัศทัาง ห้มีาย่ถึง การระบุัราย่ละเอีย่ด้และบัร่บัที่ของการเป็ลี�ย่นแป็ลง การป็ระยุ่กต็์

ใชี้้ความีรู้และห้ลักฐานเชี้่งป็ระจักษ์ การต็ัด้ส่่นใจ และการป็ระเมี่นผลลัพธ์ของการกระที่ำใด้ 

 การิ่วััดและปริ่ะเมน่ทักัษะภาวัะผู้้น้ำ ส่ามีารถที่ำได้้ที่ั�งภาพรวมีในที่กุส่มีรรถนะย่อ่ย่ ห้ร่อแจกแจงระบัุ

ส่มีรรถนะย่่อย่ต็ามีบัร่บัที่ของว่ชี้าชี้ีพได้้ ในบัางบัร่บัที่จะวัด้ป็ระเมี่นเฉพาะที่ักษะการเป็็นผู้นำที่ีมีซัึ�งเป็็น

ส่มีรรถนะย่่อย่ในบัร่บัที่เฉพาะก็ได้้ ที่ำให้้จับัต็้องได้้เข้าใจง่าย่และนำผลไป็ใชี้้ได้้มีากขึ�น 

  การิ่วัดัและปริ่ะเมน่ผู้ลทักัษะภาวัะผู้้น้ำในโริ่งเริ่ยีนวัท่ัยาศาสต้ร์ิ่สุขภาพปัจจบุนั  

 ในปั็จจุบันัการเรยี่นการส่อนและการวัด้และป็ระเมีน่ผลของระดั้บัห้ลังป็รญ่ญา ซัึ�งเป็น็ส่าขาเฉพาะที่าง

ในโรงเรีย่นว่ที่ย่าศาส่ต็ร์สุ่ขภาพส่่วนมีากมีีผลลัพธ์ของการฝึึกอบัรมี การจัด้การเรีย่นการส่อน และการวัด้และ

ป็ระเมีน่ผลในเร่�องของที่กัษะภาวะผูน้ำที่ี�ชี้ดั้เจน โด้ย่ส่อด้แที่รกอยู่ก่บััส่มีรรถนะการด้แูลผูป้็ว่ย่ในบัรบ่ัที่ที่ี�จำเพาะ

ต็่อส่าขา และรวมีกับัที่ักษะ non-technical อ่�น เชี้่น การส่่�อส่าร การที่ำงานเป็็นที่ีมี การบัร่ห้ารจัด้การงาน 

และการต็ัด้ส่่นใจ เน่�องจากห้ลักสู่ต็รมีุ่งเน้นการป็ฏิ่บััต็่งานและการฝึึกฝึนจากการดู้แลผู้ป็่วย่จร่ง การวัด้และ

ป็ระเม่ีนผลมีักที่ำในส่ถานการณ์จำลองและส่ถานการณ์จร่ง ย่กต็ัวอย่่างในห้ลักสู่ต็รแพที่ย่์ป็ระจำบั้าน

วสั่่ญญวีท่ี่ย่า ต็อ้งผา่นส่มีรรถนะการให้ค้วามีระงับัความีรูสึ้่กผูป้็ว่ย่ในบัรบ่ัที่ทีี่�แต็กต็า่งไป็ เชี้น่ ส่ำห้รบััการผา่ต็ดั้

ชี้่องท้ี่อง การผ่าต็ัด้คลอด้ การผ่าต็ัด้ส่มีอง ในแต็่ละบัร่บัที่มีีที่ั�งความีรู้ ที่ักษะป็ฏิ่บััต่็ และการเน้นที่ักษะ 

non-technical ที่ี�แต็กต็่างกันไป็ที่ั�งการส่่�อส่าร การที่ำงานเป็็นที่ีมี ความีเป็็นผู้นำและภาวะผู้นำ ซัึ�งมีีการเรีย่น

การส่อนและการวัด้และป็ระเมี่นเป็็นระย่ะจากการดู้แลผู้ป็่วย่ต็ลอด้ห้ลักสู่ต็ร   
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การส่อนให้้ต็รง ใช้ี้เป็็นเคร่�องมีอ่ช่ี้วย่ในการให้้ข้อมีลู

ป้็อนกลบััผูเ้รยี่น และยั่งใช้ี้วดั้และป็ระเม่ีนผลได้้อย่่าง

ต็รงป็ระเด็้น

 ส่่�งส่ำคัญมีากกว่าการวัด้และป็ระเมี่นที่ักษะ

ภาวะผู้นำเพยี่งครั�งเด้ยี่ว คอ่การวางแผนการวดั้และ

ป็ระเมี่นอย่่างเป็็นระบับัต็ลอด้ที่ั�งราย่ว่ชี้าและ

ห้ลักสู่ต็ร รวมีถึงมีีระบับัต็่ด้ต็ามีเชี้่น portfolio เพ่�อ

ให้้ผู้เรีย่นพัฒนาทัี่กษะภาวะผู้นำ รวมีถึงที่ักษะอ่�น

ได้้อย่่างต็่อเน่�องและเฉพาะเจาะจงต็่อต็ัวบัุคคล เพ่�อ

ส่ามีารถผลต่็บัณัฑิต่็ในห้ลักส่ตู็รวท่ี่ย่าศาส่ต็รส์่ขุภาพ

ที่ี�มีีภาวะผู้นำได้้ต็ามีผลลัพธ์ที่ี�วางแผน

 ส่ว่นในระด้บััก่อนป็รญ่ญาในโรงเรยี่นวท่ี่ย่าศาส่ต็รสุ์่ขภาพส่่วนให้ญย่่งัมีุง่เนน้การวน่จ่ฉยั่และการรกัษา

โรค รวมีถึงการส่่งเส่ร่มีป็้องกันสุ่ขภาพเป็็นห้ลัก มีีเพีย่งส่่วนน้อย่ของห้ลักสู่ต็รที่ี�เกี�ย่วข้องกับัระบับัการที่ำงาน

ในการป็ฏิ่บััต็่การดู้แลผู้ป็่วย่รวมีไป็ถึงการที่ำงานเป็็นที่ีมีเพ่�อให้้ได้้ผลลัพธ์การดู้แลผู้ป็่วย่ที่ี�มีีป็ระส่่ที่ธ่ภาพ  

การเรีย่นการส่อนและวัด้และป็ระเมี่นที่ักษะภาวะผู้นำมีีเป็็นส่่วนน้อย่ และย่ังขาด้การป็ระเมี่นอย่่างต็่อเน่�อง

ระย่ะย่าวเพ่�อต็่ด้ต็ามีพัฒนาการ เชี้่น  บััณฑ่ิต็แพที่ย่์ต็้องผ่านส่มีรรถนะการป็ฏ่ิบััต่็การชี้่วย่ชี้ีว่ต็ผู้ป็่วย่ขั�นสู่ง 

ที่ี�ผส่มีผส่านความีรู้ ที่ักษะป็ฏิ่บััต็่ ที่ักษะการส่่�อส่าร การที่ำงานเป็็นที่ีมี ความีเป็็นผู้นำและภาวะผู้นำ จัด้ที่ำใน

ส่ถานการณจ์ำลอง และอาจมีโีอกาส่ได้ว้ดั้และป็ระเมีน่เพยี่งครั�งเดี้ย่วต็ลอด้ห้ลักสู่ต็ร ทัี่�งนี� มีกีารศึกษาส่นับัส่นนุ

ว่าการเรีย่นการส่อนภาวะผู้นำนั�นใชี้้ห้ลักการของ experiential learning ร่วมีกับัการกำกับัดู้แลที่ี�ได้้รับัข้อมีูล

ป็อ้นกลบัั ไมีว่า่ในส่ถานการณจ์ำลองห้รอ่ส่ถานการณจ์รง่ รว่มีกบััการวดั้และป็ระเมีน่ที่ี�มีแีบับัแผน จะชี้ว่ย่พฒันา

ที่ักษะภาวะผู้นำอย่่างมีีป็ระส่่ที่ธ่ภาพ ห้ากเราต็้องการบัุคลากรที่างการแพที่ย์่ทีี่�มีีภาวะผู้นำในอนาคต็ จึงควร

เร่�มีการจัด้การเรีย่นการส่อนและวัด้และป็ระเมี่นที่ักษะภาวะผู้นำอย่่างเป็็นระบับัต็ั�งแต็่ระด้ับัก่อนป็ร่ญญา 

บริ่่บทัของการิ่วััดและปริ่ะเม่นทัักษะภาวัะผู้้้นำ

 การิ่วััดและปริ่ะเม่นทัักษะภาวัะผู้้้นำ

ส่ามีารถที่ำในส่ถานการณ์จำลอง ห้ร่อในการป็ฏิ่บััต็่

งานจร่งได้้ โด้ย่จะวัด้และป็ระเมี่นผลรวมีกับัทัี่กษะ

ที่างคล่น่ก เชี้่น การป็ฏิ่บััต็่การชี้่วย่ชี้ีว่ต็ ห้ร่อจะวัด้

แย่กออกมีารวมีกับัที่ักษะ non-technical อ่�น เชี้่น 

การส่่�อส่าร การที่ำงานเป็็นทีี่มี และการตั็ด้ส่่นใจได้้ 

แต็่ไมี่ค่อย่มีีการวัด้ทัี่กษะภาวะผู้นำแย่กออกมีา

ที่ักษะเด้ีย่ว เน่�องจากมีีความีคาบัเกี�ย่วกบััทัี่กษะอ่�น

อย่า่งใกล้ช่ี้ด้ และในการป็ฏ่ิบัตั็ง่านดู้แลผูป่้็วย่จรง่ มีกั

ต็้องใชี้้ห้ลาย่ที่ักษะผส่มีผส่านกัน   

 การวดั้และป็ระเม่ีนที่กัษะภาวะผูน้ำอาจเร่�มีต้็น

จากการป็ระเมีน่ระด้บััที่กัษะภาวะผูน้ำด้ว้ย่ต็วัผูเ้รยี่น

ห้ลงัจากจบัก่จกรรมี ไม่ีวา่จะเป็็นส่ถานการณ์จำลอง 

ห้ร่อการดู้แลผู้ป็่วย่ในส่ถานการณ์จร่ง แต่็การวัด้ใน

ลกัษณะนี�เป็น็การวัด้การรบััรูข้องแต็ล่ะบัคุคล ซัึ�งจะ

ขึ�นกับัห้ลาย่ป็ัจจัย่ รวมีถึงที่ักษะในการ reflection 

ซัึ�งบัางครั�งไม่ีบั่งบัอกถึงระดั้บัของทัี่กษะภาวะผู้นำ

ที่ี�แท้ี่จรง่ของผูเ้รยี่น การใช้ี้เคร่�องมีอ่ห้รอ่แบับัป็ระเมีน่

ที่ี�ออกแบับัมีาเพ่�อวัด้ทัี่กษะภาวะผู้นำอย่่างแท้ี่จร่ง 

ส่ามีารถใชี้้ชี้่วย่ที่ั�งในการวางแผนการจัด้การเรีย่น
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Issue 2/2024 : Leadership training in health science schools

เคริ่่�องม่อและแบบปริ่ะเม่นภาวัะผู้้้นำทัางวั่ทัยาศาสต้ริ่์สุขภาพ

 การใชี้เ้คร่�องมีอ่ที่ี�ห้ลากห้ลาย่ในการป็ระเมีน่

ภาวะผู้นำในโรงเรีย่นว่ที่ย่าศาส่ต็ร์สุ่ขภาพ ทัี่�งแบับั

ป็ระเมี่นต็นเองในภาพรวมีของภาวะผู้นำ และแบับั

ป็ระเม่ีนโด้ย่ผู้ป็ระเมี่น ซัึ�งในส่่วนน้อย่เป็็นแบับั

ป็ระเมี่นที่ี�มีุ่งเน้นเฉพาะภาวะผู้นำ เชี้่น Leadership 

Behavior Description Questionnaire (LBDQ) 

แต็ส่่ว่นมีากจะมีกีารป็ระเมีน่ทัี่กษะ non-technical 

อ่�นด้้วย่ เช่ี้น TeamSTEPPS, Mayo High Performance 

Teamwork Scale และ Non-technical Skills 

for Surgeons ซัึ �งรวมีการวัด้ที่ักษะการส่่�อส่าร 

ที่ำงานเป็็นที่ีมี ความีเป็็นผู้นำ การต็ระห้นัก

ส่ถานการณ์ การจดั้การงาน และการต็ดั้ส่น่ใจร่วมีด้้วย่ 

ซัึ�งเคร่�องมี่อเห้ล่านี�ออกแบับัมีาอย่่างมีีวัต็ถุป็ระส่งค์

ที่ี�ชัี้ด้เจน มีกีารศกึษาเพ่�อห้าค่าความีเทีี่�ย่งและความี

ต็รง ผู้ส่นใจส่ามีารถเล่อกแบับัป็ระเมี่นที่ี�ต็รงกับั

บัร่บัที่ต็นเอง และนำไป็ใชี้้ในห้ลักสู่ต็รได้้ โด้ย่มีีข้อ

แนะนำว่าควรใชี้แ้บับัป็ระเมีน่เดี้ย่วต็ลอด้ที่ั�งห้ลักสู่ต็ร 

เพ่�อความีเข้าใจที่ี�ต็รงกันของอาจารย่์ผู้ส่อน และ

ผูป้็ระเมีน่ และส่ามีารถอบัรมีผู้ป็ระเมี่น รวมีถึงส่ร้าง

ความีคุ้นเคย่ได้้ง่าย่กว่า โด้ย่แบับัป็ระเมีน่ทีี่�รวมีห้ลาย่

ที่กัษะ ไม่ีจำเป็็นต็้องป็ระเมี่นทุี่กที่ักษะในแต็่ละครั�ง 

เน่�องจากผู้เรีย่นจะใชี้ท้ี่กัษะใด้บ้ัางขึ�นกบััส่ถานการณ์ 

ห้ร่อห้ากใชี้้เป็็นเคร่�องมี่อในการให้้ข้อมีูลป็้อนกลับั

ในแต็่ละกรณีอาจเน้นแต็่ละที่ักษะต็ามีโอกาส่ 

 ที่ั�งนี� แนะนำให้้ป็ระเมี่นเป็็นส่มีรรถนะ

การดู้แลผู้ป็่วย่ ซัึ�งต็้องป็ระเมี่นรวมีกับัความีรู้ และ

ที่กัษะการด้แูลผูป่้็วย่ที่างคลน่ก่ เน่�องจากในที่างป็ฏิบั่ัต็่

แล้วเป็็นส่มีรรถนะรวมีที่ี�ควรพฒันาไป็พร้อมีๆ กนั เพ่�อ

การดู้แลผู้ป็่วย่ที่ี�มีีป็ระส่่ที่ธ่ภาพและป็ลอด้ภัย่
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