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Team Leadership Training 
with Simulation

			 ทัักษะความเป็็นผู้้�นำเป็็นทัักษะทั่�สำคัญในการทัำงานทัางการแพทัย์์	 และถืือเป็็นสมรรถืนะทั่�บุุคลากร

ทัางการแพทัย์์จำเป็็นต้�องได้�รับุการฝึึกฝึนและเร่ย์นร้�	 หากแต้่การฝึึกฝึนทัักษะน่�ย์ังไม่เป็็นระบุบุชััด้เจน	

การให�คำจำกัด้ความของทัักษะความเป็็นผู้้�นำม่ความหลากหลาย์	และม่หลาย์บุริบุทั	ซ่ึ่�งส่งผู้ลให�จัด้ร้ป็แบุบุ

การจัด้ป็ระสบุการณ์์การเร่ย์นร้�ให�เหมาะสมได้�ย์าก	 ในทั่�น่�จะเน�นไป็ท่ั�	 team leadership	 ซ่ึ่�งเน�นเรื�อง

การทัำงานร่วมกันในระหว่างการด้้แลผู้้�ป็่วย์

	 การทำงานเป็น็ทีมเป็น็สิ่่�งที�หลีกีเลีี�ยงไม่ได้ใ้น

การทำงานทางการแพทย์	ด้ว้ยบรบ่ทที�แตกต่างกันใน

แต่ลีะกล่ี่มสิ่าขาว่ชาชีพ	 อาจสิ่่งผลีต่อม่มมองใน

ความเป็็นผ้้นำที�มองสิ่มรรถนะหลีักได้้ไม่เหมือนกัน	

แม้บางคนจะมีค่ณลีักษณะที�ด้ีต่อการเป็็นผ้้นำ	แต่ไม่

ได้้จำกัด้ว่าคนอื�นๆจะไม่สิ่ามารถพัฒนาทักษะนี�ได้้	

ซึ่่�งทักษะเหลี่านี�เป็็นทักษะเฉพาะบ่คคลีที�ต้องการ

การพัฒนาไม่เหมือนกัน	จ่งเป็็นเหต่ผลีว่าการพัฒนา

ทักษะนี�ผ่านการ	coaching	แลีะ	mentoring	จาก

ป็ระสิ่บการณ์ตรงของผ้้เรียนเป็็นว่ธีีการเรียนร้้ที�มี

ป็ระสิ่ท่ธีภ่าพ	อยา่งไรกด็้	ีควรที�จะทำใหก้ระบวนการ

นี�เกด่้ข่�นอย่างเป็น็ระบบ	ผ่านป็ระสิ่บการณ์ที�สิ่ามารถ

กำหนด้รป้็แบบแลีะพฤตก่รรมที�ตอ้งการให้แสิ่ด้งออก

ได้	้มจีด่้ตั�งตน้ของป็ญัหาที�ตอ้งการความรว่มมอื	แลีะ

การตัด้สิ่่นใจ	การบร่หารจัด้การแลีะ	มีกระบวนการ

ในการสิ่ะท้อนค่ด้แลีะ	 feedback	 ซึ่่�งกระบวนการ

เหล่ีานี�	สิ่ามารถทำให้เกด่้ข่�นได้้ผ่านการสิ่อนโด้ยการใช

สิ่ถานการณ์จำลีองทางการแพทย์
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 การสอนโดยการใช้สถานการณ์จำลอง หรือ	 simulation based medical education 

เป็็นการเร่ย์นการสอนเพื�อให�ผู้้�เร่ย์นเกิด้กระบุวนการเร่ย์นร้�ต้าม	experiential	learning	cycle	โด้ย์เริ�มต้�นจาก

การม่หรือได้�รับุป็ระสบุการณ์์	 (concrete	 experience)	 การได้�ทับุทัวนป็ระสบุการณ์์ทั่�เกิด้ข่�น	 (reflective	

observation)	การนำสิ�งทั่�ได้�เรย่์นร้�มาวิเคราะห์กบัุหลักการท่ั�ควรจะเป็น็	(abstract	conceptualization)	และ

การทัด้ลองทัำซึ่�ำต้ามท่ั�ได้�เร่ย์นร้�	 (active	 experimentation)		 เป็็นร้ป็แบุบุการเร่ย์นการสอนท่ั�ถื้กนำมาใชั�

อย์่างแพร่หลาย์	โด้ย์สามารถืป็รับุร้ป็แบุบุป็ระสบุการณ์์ให�เหมาะสมกับุบุริบุทัของต้นเองได้�	 ในบุทับุาทัของ

ผู้้�สอน	ต้�องอาศัยั์การสังเกต้และจับุป็ระเด้น็พฤต้กิรรมของผู้้�เร่ย์นทั่�เกดิ้ข่�นในขณ์ะท่ั�แสด้งบุทับุาทัสมมต้	ิเพื�อมา

ต้่อย์อด้และช่ัวย์ผู้้�เร่ย์นให�ย์�อนคิด้ทับุทัวนป็ระสบุการณ์์ท่ั�เกิด้ข่�น	 ใชั�คำถืามเพื�อให�ผู้้�เร่ย์นวิเคราะห์สถืานการณ์์

และกระบุวนการคิด้ของต้นเองระหว่างทั่�อย์้่ในสถืานการณ์์นั�น	 และมองหาจุด้แข็งจุด้พัฒนาของต้นเอง	

หากเกิด้สถืานการณ์์เชั่นน่�ข่�นอ่ก

Reference:	Kolb	DA.	Experiential	Learning:	Experience	as	the	Source	of	Learning	and	Development.	
Prentice-Hall;	1984.
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เริ�มต้นที�การตั�งgoalที�เหมาะสม

	 การจัด้การเร่ย์นร้�ด้�วย์สถืานการณ์์จำลอง	 ไม่ได้�แต้กต้่างจากการเร่ย์นการสอนอื�น	 โด้ย์เฉพาะใน

การต้ั�งวัต้ถืุป็ระสงค์ทั่�เหมาะสมกับุผู้้�เร่ย์น	ต้ามหลักการของ	SMART	(Specific,	Measurable,	Achievable,	

Relevant	 และ	 Time-based)	 เชั่น	 การต้ั�งวัต้ถุืป็ระสงค์ในการสอนทัักษะท่ั�เป็็นหัต้ถืการเพื�อให�สามารถืทัำ

หัต้ถืการได้�สำเร็จในเวลาทั่�เหมาะสม	แต้่เมื�อมองทัักษะความเป็็นผู้้�นำ	การต้ั�งวัต้ถืุป็ระสงค์น่�มักคลุมเครือ	และ

ทัำให�สำเร็จได้�ย์าก	 จากป็ระสบุการณ์์ของผู้้�เข่ย์น	 อย์ากให�ผู้้�ท่ั�จะสอนมองหาสมรรถืนะหลักของความเป็็น

ผู้้�นำทั่�ต้�องการในบุริบุทัของเราก่อน	เชั่น	

• เป็็นผู้้�กำหนด้เป็้าหมาย์ของการทัำงานนั�นๆ	ให�ม่ทัิศัทัางทั่�ชััด้เจน

• สามารถืแบุ่งงานให�สมาชัิกในทั่มได้�ต้ามความสามารถื

• วิเคราะห์การทัำงานของสมาชัิกในทั่มได้�	และสามารถืป็รับุเป็ล่�ย์นงานได้�ต้ามสถืานการณ์์

• สามารถืให�การตั้ด้สินใจ	โด้ย์อาศัยั์ข�อมล้ท่ั�เพย่์งพอ	รวมถืง่สามารถืรับุฟังัความเห็นจากสมาชิักในทัม่	

เพื�อต้ัด้สินใจได้�

• สามารถืสร�างบุรรย์ากาศัการทัำงานในทั่มให�ม่ความเชัื�อมั�น	และเคารพซึ่่�งกันและกัน

ตัวอย่างของการต้ั�งวัต้ถืุป็ระสงค์ของการเร่ย์นจากสถืานการณ์์จำลอง

	 เมื�อสิ�นสุด้การเร่ย์นร้�น่�แล�ว	ผู้้�เร่ย์นสามารถืใชั�ทัักษะความเป็็นผู้้�นำในการกำหนด้เป็้าหมาย์ทั่�ชััด้เจนเพื�อ

ให�สมาชัิกในทั่มสามารถืจัด้การกับุสถืานการณ์์ไป็ในทัิศัทัางเด้่ย์วกันได้�	

	 เมื�อสิ�นสุด้การเร่ย์นร้�น่�แล�ว	ผู้้�เร่ย์นสามารถืแสด้งให�เห็นการตั้ด้สินใจทั่�เกิด้จากการรวบุรวมข�อม้ล

ทั่�เกิด้ข่�นในสถืานการณ์์	เพื�อนำพาทั่มไป็ส้่เป็้าหมาย์ได้�	
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สถานการณ์แบบไหนถึงจะเหมาะ

	 สถืานการณ์์จำลองทั่�เกดิ้ข่�นในการเรย่์นการสอน	 คือ	 การสร�างป็ระสบุการณ์์ท่ั�ผู้้�สอนได้�วางแผู้นให�เกิด้

ข่�นต้ามวตั้ถืปุ็ระสงค์การเรย่์นร้�	เราไม่สามารถืจดั้ป็ระสบุการณ์์ทักุอย์า่งให�เกิด้ข่�นได้�	บุางป็ระสบุการณ์ส์ามารถืพบุ

เจอได้�บุ่อย์ในเวชัป็ฏิบิุตั้	ิผู้้�เรย่์นมโ่อกาสเรย่์นร้�ในสถืานการณ์์จริงได้�อย์่างเหมาะสม	บุางป็ระสบุการณ์์ไม่ต้�องการ

ความร่บุด่้วนในการแก�ไข	 ผู้้�เร่ย์นสามารถืใชั�การคิด้วิเคราะห์	 ค�นคว�าและวางแผู้นการด้้แลรักษาในร้ป็แบุบุกิจ

กรรมอื�นๆ	 ได้�	 การจัด้ป็ระสบุการณ์์สำหรับุสถืานการณ์์จำลอง	 จ่งควรอย์้่บุนหลักการของโอกาสทั่�จะได้�เจอ

กับุเหตุ้การณ์์นั�น	(opportunity)	และความรุนแรงรบุ่ด่้วนของเหตุ้การณ์	์(acuity)	โด้ย์จุด้ท่ั�เหมาะต่้อการสร�าง

เป็็นสถืานการณ์์คอื	high	acuity	low	opportunity	 (HALO)	คือ	ม่โอกาสเกิด้ข่�นน�อย์	โอกาสทั่�ผู้้�เร่ย์นจะได้�

เร่ย์นร้�ในสถืานการณ์์จริงม่ข�อจำกัด้	แต้่ม่ความรุนแรงเกิด้ข่�นได้�มาก	

	 การสร�างสถืานการณ์จ์ำลองเป็น็ศัลิป็ะอย์า่งหน่�งในการจดั้การเร่ย์นร้�	ไมม่ค่ำวา่ถืก้ผิู้ด้	แต้ต่้�องต้ระหนกั

ให�ได้�ถืง่คำว่าเหมาะ	เหมาะกบัุผู้้�เรย่์น	เหมาะกับุผู้้�สอน	เหมาะกบัุเวลาทั่�ม	่เหมาะกับุ	simulator	หรอืความสามารถื

ในการจัด้สถืานการณ์์ของเรา	โด้ย์เฉพาะเมื�อต้�องการให�เห็นทักัษะความเป็็นผู้้�นำให�ชัดั้เจน	อาจจะต้�องลด้ความย์าก

และความซัึ่บุซึ่�อนของปั็ญหาทัางการแพทัย์์	 แต้่เพิ�มความซึ่ับุซึ่�อนในการบุริหารจัด้การ	 แต้่หากผู้้�เร่ย์นของเรา

เป็็นนักเร่ย์นท่ั�ไม่เคย์บุริหารจัด้การมาก่อน	 การให�ก�าวมาบุริหารจัด้การเลย์	 อาจทัำให�ผู้้�เร่ย์นร้�ส่กไม่ป็ลอด้ภััย์
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การเรียนร้้ไม่ได้อย้่แค่ในสถานการณ์

	 จาก	Experiential learning theory	จะเหน็ได้�วา่	สถืานการณ์เ์ป็น็แค่จดุ้เริ�มต้�นของการเรย่์นร้�เทัา่นั�น	

หากเราสามารถืวิเคราะห์ป็ระสบุการณ์์และมองหาจุด้พัฒนาได้�	 จะส่งผู้ลให�เกิด้การพัฒนาอย์่างแทั�จริง	

ผู้้�สอน	คือผู้้�ทั่�ม่บุทับุาทัสำคัญให�กระบุวนการน่�เกิด้ข่�น	ย์กต้ัวอย์่างจากสถืานการณ์์ข�างต้�น	แพทัย์์ผู้้�ด้้แลอาจ

ไม่ได้�แสด้งออกถื่งพฤต้ิกรรมของความเป็็นผู้้�นำทั่�เราต้ั�งวัต้ถืุป็ระสงค์ไว�	 เข�ามาในหอผู้้�ป็่วย์แล�วพย์าย์ามใส่ทั่อ

หาย์ใจโด้ย์ไม่ได้�แบุ่งหน�าทั่�ให�ชัดั้เจน	การด้ำเนนิไป็ของสถืานการณ์์คอื	การใส่ท่ัอไม่ได้�และผู้้�ป่็วย์ม	่desaturation	

มากข่�น	ผู้้�เรย่์นไม่ได้�ขอความช่ัวย์เหลอืและพย์าย์ามใส่ท่ัอหาย์ใจไป็เรื�อย์ๆ	จากพฤต้กิรรมทั่�เราเห็นน่�	เราจะนำมา

พด้้คยุ์กันใน	debriefing	session

 Debriefing	เป็น็กจิกรรมของการวเิคราะหป์็ระสบุการณ์ผ์ู้า่นกระบุวนการ	reflection	และ	feedback	

ในมุมของการเป็็นผู้้�สอน	หน�าท่ั�ของเราคือการ	facilitate	ให�กระบุวนการน่�เกิด้ข่�น	ผู้่านทัักษะการต้ั�งคำถืาม	

ในป็ัจจุบุันม่การนำเสนอ	model	ต้่างๆ	มากมาย์	โด้ย์ม่หลักการท่ั�คล�าย์กัน	ต้ัวอย์่างของ	model	ทั่�ได้�รับุ

ความนิย์ม	คือ	GAS	model	คือ	การให�ผู้้�เรย่์นได้�มโ่อกาสมองย์�อนไป็ในเหตุ้การณ์์	สำรวจความร้�สก่	และความคดิ้

และวิต้กกังวล	ในกลุ่มน่�	อาจจะเริ�มจากการให�เร่ย์นร้�ในการเป็็นสมาชิักในท่ัมท่ั�ต้�องทัำงานกับุผู้้�นำท่ั�ม่ป็ัญหา	

ให�ลองวิเคราะห์	แล�วลองหาลักษณ์ะของพฤต้ิกรรมทั่�ต้�องการ

	 สถืานการณ์์ทั่�ด้่ต้�องสามารถืต้อบุวัต้ถืุป็ระสงค์ทั่�เราต้ั�งไว�ได้�	ต้ัวอย์่างของสถืานการณ์์จำลอง	เชั่น	ผู้้�ป็่วย์

เกดิ้ภัาวะ	hypoxia	ภัาย์หลงัผู้า่ต้ดั้กระด้ก้คอ	ซึ่่�งมภ่ัาวะใสท่ัอ่หาย์ใจย์าก	เป็น็เหต้กุารณ์ใ์นหอผู้้�ป็ว่ย์	ทัม่ของเรา

จะทัำอย่์างไร	 ในบุริบุทัของแพทัย์์เจ�าของไข�ทั่�เป็็นหัวหน�าทั่ม	 จะสามารถืตั้�งเป็้าหมาย์ในการด้้แลได้�หรือไม่ว่า

ต้�องแก�ไขภัาวะ	hypoxia	โด้ย์ต้�องคำน่งถ่ืง	hemodynamic	อื�นๆ	ด้�วย์เสมอ	การแบุ่งงานให�สมาชิักในทั่ม

ต้ามความสามารถื	 และร้�ข่ด้ความสามารถืของต้นเองว่าต้�องขอความชั่วย์เหลือเมื�อใด้	 ทัุกการต้ัด้สินใจม่ข�อม้ล

มาสนับุสนุนหรือไม่	เป็็นต้�น	การเลือกบุริบุทัให�เก่�ย์วข�องกับุผู้้�เร่ย์น	เป็็นเหตุ้การณ์์ท่ั�การตั้ด้สินใจม่	impact	

ต้่อ	clinical	outcome	ของผู้้�ป็่วย์	จะส่งผู้ลให�ผู้้�เร่ย์นร้�ส่กถื่งการม่ส่วนร่วมและสามารถืเร่ย์บุเร่ย์งเรื�องราว

เพื�อต้่อย์อด้การนำไป็ใชั�ได้�ด้่ย์ิ�งข่�น
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Issue 2/2024 : Leadership training in health science schools

ของตั้วเอง	 (Gather:	 G)	 ผู้่านคำถืามเชั่น	 ขณ์ะทั่�อย์้่ในสถืานการณ์์ร้�ส่กอย์่างไร	 บุทับุาทัของเราคืออะไร	

ในขั�นต้อนต้่อไป็	เราจะวิเคราะห์เชัื�อมโย์งสามารถืนำหลักการทั่�ควรพ่งป็ฏิิบุัต้ิมาต้่อย์อด้กับุสิ�งทั่�เกิด้ข่�น

ในสถืานการณ์์	(Analysis:	A)		ผู้า่นคำถืามเชัน่	เมื�อได้�มองย์�อนกลบัุไป็	มป่็ระเด้น็อะไรทั่�เราทัำได้�ด่้	หรือสามารถื

พฒันาได้�อก่	สถืานการณ์์น่�คาด้หวงัให�เป็็นอย่์างไร	ต้อนท่ั�ใส่ท่ัอไม่ได้�ต้อนนั�นร้�สก่อย่์างไร	อย์ากทัำอะไร	และอะไร

ขวางให�เราไม่ได้�ทัำสิ�งนั�น	คำต้อบุของทุักคำถืามท่ั�กล่าวมา	สามารถืถืามต้่อย์อด้ไป็ถื่งคุณ์ลักษณ์ะทั่�สำคัญ

ของผู้้�นำได้�	 ในกระบุวนการน่�เราสามารถืให�	 feedback	ผู้้�เร่ย์นได้�	 ในพฤติ้กรรมท่ั�ทัำได้�ด่้เราจะ	feedback	

เพื�อสง่เสรมิพฤต้กิรรมการทัำงานนั�น	เชัน่	“สิ�งทั่�สงัเกต้ได้�ต้ลอด้สถืานการณ์	์และอาจารย์ค์ดิ้วา่สำคญัและทัำได้�
ด้ม่ากในการเป็น็ผู้้�นำคือการควบุคุมอารมณ์”์	หรอื	feedback	พฤต้กิรรมท่ั�อย์ากให�เกิด้การพัฒนา	เชัน่	“อาจารย์์
ขอให�ข�อสังเกต้ว่าการเป็็นผู้้�นำของท่ัมเราต้�องเห็นภัาพรวมต้ลอด้	การท่ั�เราต้�องทัำ	task	อะไรบุางอย่์าง	เราจะสนใจ
อย์้่กับุ	 task	 นั�นจนลืมมองภัาพรวมและอาจส่งผู้ลเส่ย์ต้่อผู้้�ป็่วย์ได้�”	 ส่วนสุด้ทั�าย์ของ	mode	 น่�	 คือการสรุป็	

(Summary:	S)	ถืือเป็็นการรวบุรวมความคิด้	สิ�งทั่�ผู้้�เร่ย์นได้�เร่ย์นร้�	อาจถืามต้่อย์อด้ไป็ว่าหากเกิด้เหตุ้การณ์์

คล�าย์กันอ่ก	จะทัำอย์่างไรบุ�าง	หรือจุด้ป็ระกาย์ให�อย์ากเร่ย์นร้�อะไรเพิ�มเต้ิม	เป็็นต้�น
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การเรียนร้้ทักษะความเป็็นผู้้้นำผู้่านสถานการณ์จำลอง

เป็็นร้ป็แบบการเรียนร้้ที�มีป็ระสิทธิภาพและมีความเฉพาะตัวต่อผู้้้เรียนส้ง

การตั�งวัตถุป็ระสงค์ที�ชัดเจนแสดงให้เห็นได้ในสถานการณ์จำลอง

และการฝึึกทักษะในการทำdebriefing

เป็็นหัวใจหลักในการทำให้การเรียนร้้นี�ได้ป็ระโยชน์ส้งสุด


