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ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

	 ในหลายสิิบปีีท่ี่�ผ่่านมา การเรีียนการสอน

ทางการแพทย์มีีการเปลี่�ยนแปลงอย่่างต่อ่เน่ื่�อง ทั้�ง

จากองค์ค์วามรู้้�ที่่�มากขึ้้�น เทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้า และ

ความคาดหวัังที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากสัังคม การจะสอนให้้

ผู้้�เรีียนในสายวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพได้้รัับท้ั้�งความรู้้�

และฝึึกทัักษะได้้อย่่างครบถ้้วนภายในเวลาจำำ�กััด 

ขณะเดีียวกัันก็ต็้้องลดความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิดิกัับผู้้�ป่ว่ย

จริิง ถืือเป็็นความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�เสมอ

	 การฝึึกฝนให้้ผู้�เรีียนเกิิดความชำำ�นาญก่่อน

พบผู้้�ป่ว่ยจริงิ จึึงกลายเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็ในกระบวนการ

เรีียนการสอนทางการแพทย์์  เราจึึงได้้ เ ห็็น

วิวิััฒนาการของการเรีียนรู้้�ผ่า่นสถานการณ์จ์ำำ�ลอง  

หรือื Simulation-based learning ที่่�พััฒนาขึ้้�น

อย่่างต่่อเน่ื่�อง จากเดิิมท่ี่�ใช้้เพีียงผู้้�ป่่วยจำำ�ลองและ

หุ่่�นจำำ�ลองธรรมดา พััฒนามาสู่่�หุ่่�นที่่�สามารถโต้้ตอบ

ได้้ (interactive manikin) ห้้องจำำ�ลองที่่�ใกล้้เคีียง

สถานการณ์์จริิง อุ ปกรณ์์ฝึึกหััตถการที่่�หลากหลาย 

ไปจนถึึงเทคโนโลยีีอย่่างแว่่น Virtual Reality ที่่�

สามารถจำำ�ลองสถานการณ์์ได้้หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น

	 ทั้้� งหมดนี้้� เ ป็็นเพีียง “เครื่่�องมืือ” ที่่�

สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� การเรีียนรู้้�ในสถานการณ์์

จำำ�ลองไม่่ควรจำำ�กััดเพีียงการฝึึกความคุ้้�นเคยหรืือ

ฝึกึหััตถการเท่า่น้ั้�น แต่ค่วรมุ่่�งหวัังให้้ผู้้�เรีียนสามารถ

ประมวลความรู้้� ใช้้ทัักษะ และตััดสิินใจได้้อย่่าง

เหมาะสมในบริิบทจริิง เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจก่่อน
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ดููแลผู้้�ป่่วยจริงิ ซึ่่�งนอกจากจะเพิ่่�มความปลอดภััยให้้กัับผู้้�ป่่วยแล้้ว ยัังช่่วยพััฒนา competency ของผู้้�เรีียน

ในหลากหลายมิิติิ

	 ในหอผู้้�ป่่วยหนััก (ICU) มีีอััต ราการเกิิดเหตุุการณ์์ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย (Patient Safety 

Incidents) ค่ ่อนข้้างมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในพยาบาลที่่�เพิ่่�งสำำ�เร็็จการศึึกษา รวมถึึงมีีประสบการณ์์

ทำำ�งานน้้อยกว่่า 1 ปีี พบว่่ามีีอััตราการเกิิดเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวเกืือบสองเท่่าของพยาบาลที่่�มีีประสบการณ์์

มากกว่่า ซึ่่�งส่่งผลต่่อความมั่่�นใจในวิิชาชีีพ ความรู้้�สึึกผิิด และความกัังวลต่่อคำำ�วิิจารณ์์จากเพื่่�อนร่่วมงาน 

นำำ�ไปสู่่�การลาออกจากท่ี่�ทำำ�งาน เหตุุการณ์์เหล่่านี้้�ยัังส่่งผลเสีียต่่อผู้้�ป่่วย เช่่น การทรุดตััวของอาการที่่�

ต้้องการการดููแลพิิเศษหรืือการทำำ�หััตถการเพิ่่�มเติิม และในบางกรณีีอาจทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต

	 ครั้้�งนี้้�ผู้้�เขีียนขอนำำ�เสนองานวิิจััย “Simulation-based training program on patient 

safety management: A quasi-experimental study among new intensive care unit 

nurses”  โดย Su Jin Jung และคณะ ตีีพิิมพ์์ในวารสาร Nurse Education Today ปีี 2023 เป็็นงาน

วิิจััยในการเรีียนการสอนด้้านการพยาบาล ที่่�พยายามนำำ�การเรีียนรู้้�ผ่่านสถานการณ์์จำำ�ลองในหอผู้้�ป่่วย

วิิกฤตมาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะด้้านความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยในพยาบาลที่่�เพิ่่�งสำำ�เร็็จการศึึกษา

	 การศึึกษานี้้�ประเมิินผลของการเรีียนรู้้�

ผานสถานการณ์์จำำ�ลอง (simulation-based 

training program) เหตุุการณ์์ที่่�อาจพบในการ

ปฎิบิััติงิานจริงิบนหอผู้้�ป่ว่ยวิกิฤต  เทีียบกัับการฝึกึ

อบรมตามปกติิ ต่่อความสามารถในการจััดการ

ความปลอดภััยผู้้�ป่ว่ยของพยาบาลใหม่ท่ี่่�ปฏิบิััติงิาน

ในหอผู้้�ป่่วยวิิกฤต (ICU) 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 การศึึกษานี้้� เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง 

(quasi-experimental research) ในโรงพยาบาล

แห่่งหนึ่่�งในประเทศเกาหลีีใต้้  (single center) มีี

การแบ่่งกลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มควบคุุมที่่�ไม่่ได้้มีีการ

สุ่่�มแบ่่ง โดยเก็บ็ข้้อมููลติิดตามผู้้�เข้้าร่่วมวิจิััย  3 ระยะ 

ได้้แก่่ ก่่อนการอบรม (pre-test) หลัังอบรมทัันทีี 

(post-test) และการติิดตามผลใน 4 สััปดาห์์ถััดมา 

(follow-up post-test) เพื่่�อดููผลต่่อเนื่่�อง

วิธีวิจัย
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	 เนื่่�องจากการวิิจััยนี้้�ไม่่ได้้สุ่่�มกลุ่่�มอย่่าง

แท้้จริิง (non-randomized) ผู้ �วิิจััยจึึงกำำ�หนด

เกณฑ์์การคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายให้้เป็็นพยาบาลท่ี่�

เพิ่่�งเริ่่�มทำำ�งานในหอผู้้�ป่่วยวิกิฤต  (ICU) ไม่่เกินิ 12 

เดืือน เพื่่�อควบคุุมผลกระทบจากปััจจััยแทรกซ้้อน

อื่่�น ๆ ที่่�อาจมีีอิิทธิิพลต่่อผลลััพธ์์

ผู้้�เข้้าร่่วมท้ั้�งหมดมีี 44 คน แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม 

กลุ่่�มละ 22 คนจำำ�นวนเท่่ากััน

•	 กลุ่่�มทดลอง (intervention) ได้้รัับการ

ฝึึกตามโปรแกรมที่่�ออกแบบขึ้้�นเป็็นพิิเศษ 

•	 กลุ่่�มควบคุุม (control) ได้้รัับการฝึึก

อบรมตามระบบปกติิของโรงพยาบาล

	 - การเรีียนการสอนในกลุ่่�มทดลอง ประกอบด้้วยการเรีียนผ่า่นวิดิีีโอความรู้้� 2 ตอน ต่อ่ด้้วยการ

เรีียนในสถานการณ์จ์ำำ�ลอง 2 ครั้้�ง โดยเนื้้�อหาครอบคลุมุการดููแลความปลอดภััยของผู้้�ป่ว่ย การใช้้ยาอย่า่ง

ปลอดภััย การจััดการอุุปกรณ์์เสี่่�ยง และการสื่่�อสารในทีีม โดยโจทย์์เป็็นผู้้�ป่่วยที่่�มีีภาวะเลืือดออก และ

ผู้้�ป่่วยที่่�ต้้องใช้้เครื่่�องช่่วยหายใจ

	 - ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิิบััติิในสถานการณ์์จำำ�ลองที่่�ออกแบบให้้ใกล้้เคีียงกัับการดููแลผู้้�ป่่วยจริิง (high 

fidelity simulation) ใน ICU โดยให้้วิิเคราะห์์วางแผนและตััดสิินใจร่่วมกัันในฐานะทีีม เพื่่�อดำำ�เนิินการ

แก้้ปััญหาในสถานการณ์์ จากน้ั้�นมีีการสะท้้อนความคิิด (debriefing) เพื่่�อทบทวนและเรีียนรู้้�จาก

สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

	 - ผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งสองกลุ่่�มได้้รัับการประเมิิน 4 ด้้าน ทั้้�งก่่อนและหลัังฝึึกอบรม รวมถึึงติิดตามอีีก

ครั้้�งในสััปดาห์์ที่่� 4 ด้้วยการประเมิินแบบเดีียวกััน ได้้แก่่

	 1) ส มรรถนะด้้านความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย (patient safety competency) ซึ่่�งรวมการ

ประเมิินทั้้�งความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิ 

	 2) ความสามารถในการจััดการด้้านความปลอดภััย (safety management)

 รูปที่ 1 : วิธีวิจัยและการเก็บข้อมูล
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	 3) การรัับรู้้�ความสามารถในการสื่่�อสารของตนเอง (communication self-efficacy)

	 4) การทำำ�งานเป็็นทีีม (teamwork)

	 กลุ่่�มที่่�ผ่่านการเรีียนในสถานการณ์์จำำ�ลองมีีพััฒนาการอย่่างชััดเจนในหลายมิิติิ โดยเฉพาะ

ด้้านความรู้้� ทัั กษะด้้านความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย และความมั่่�นใจในการสื่่�อสารของตน ข ณะท่ี่�ด้้านการ

ทำำ�งานเป็็นทีีมไม่่ได้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยอธิิบายว่่าอาจเป็็นผลจากประสบการณ์์ของผู้้�เรีียนที่่�

ยัังมีีน้้อย และเป็็นข้้อจำำ�กััดของแบบประเมิิน

ผลการศึกษา

	 จุุดที่่�น่่าสนใจคืือ การเรีียนการสอนนั้้�นเลืือกใช้้สถานการณ์์ที่่�สะท้้อนภาระงานใน ICU โดยตรง 

เช่่น ผู้้�ป่่วยที่่�มีีภาวะเลืือดออก และผู้้�ป่่วยที่่�ใช้้เครื่่�องช่่วยหายใจ ซึ่่�งเป็็นสถานการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับ

ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย แต่่ยัังไม่่ได้้รัับความนิิยมให้้นำำ�มาจััดการเรีียนการสอนมาก่่อน

	 งานวิจิััยนี้้�จึึงเป็็นอีีกตััวอย่่างท่ี่�ชี้้�ให้้เห็น็ว่่า การเรีียนรู้้�ผ่่านสถานการณ์์จำำ�ลองสามารถปรัับใช้้ได้้อย่่าง

ยืืดหยุ่่�น และหากมีีการออกแบบกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับความเป็็นจริิงในบริิบทการดููแลผู้้�ป่่วย ก็ สามารถ

เสริิมสร้้างทัักษะที่่�สำำ�คััญให้้ผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 การเรีียนในสถานการณ์จ์ำำ�ลอง (simulation-based learning) เป็น็การเรีียนรู้้�เชิงิปฏิบิััติท่ิี่�ช่ว่ย

พััฒนาทั้้�งด้้านเวชปฏิิบััติิและ soft skill ของผู้้�เรีียน โดยเลีียนแบบสถานการณ์์จริิงที่่�อาจเสี่่�ยงหรืือเกิิดไม่่

บ่่อยในเวชปฏิบิััติจริงิ เพื่่�อให้้ผู้�เรีียนทุกุคนได้้รัับประสบการณ์์อย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นระบบ ผ่่านการฝึึกคิดิ 

ทบทวน และปรัับปรุงกระบวนการตััดสิินใจตามแนวคิิด “experiential learning” และ “mastery 

การประยุกต์ในบริบทการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

 รูปที่ 2 : แผนภูมิแสดงการเปลี่ยนแปลงของคะแนนของนักศึกษาพยาบาล
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 รูปที่ 3 : องค์ประกอบของ Successful Simulation-based Learning

learning” โดยในส่ว่นของ experiential learning นั้้�น งานวิจิััยฉบัับนี้้�สอดคล้้องกัับหลัักการดัังกล่า่วคืือ

กลุ่่�มทดลองได้้มีี Concrete experience ผ่่านการเข้้าร่่วมสถานการณ์์จำำ�ลองการปฏิิบััติิงานใน ICU เช่่น 

การดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มีีเลืือดออก หลัังจากนั้้�นมีีช่่วง debriefing เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้ทบทวนสิ่่�งที่่�ได้้ปฏิิบััติิไปใน

สถานการณ์์จำำ�ลอง จััดเป็็น Reflective observation ต่่อมาผู้้�เข้้าร่่วมกลุ่่�มทดลองได้้เกิิดการเรีียนรู้้�จาก

สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น นำ ำ�มาสู่่�แนวคิิดใหม่่ๆในการปฏิิบััติิการดููแลผู้้�ป่่วยใน ICU ถืื อเป็็น Abstract 

conceptualization ท้้ ายท่ี่�สุุดผู้้�เข้้าร่่วมกลุ่่�มทดลองนำำ�ข้้อคิิดที่่�ได้้ไปปฏิิบััติจริิงในการดููแลผู้้�ป่่วยที่่� ICU 

ในชีีวิตประจำำ�วัันซ่ึ่�งเป็็น Active experimentation นั่่�นเอง ในส่่วนของ mastery learning นั้�นก็็สอดคล้้อง

เช่่นเดีียวกัันอย่่างที่่�งานวิิจััยนี้้�ได้้มีีการใช้้สถานการณ์์จำำ�ลองให้้ผู้�เข้้าร่่วมกลุ่่�มทดลองได้้ฝึึกปฏิิบััติอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ค่่อยเป็็นค่่อยไปรวมทั้้�งมีีการ feedback ให้้ผู้้�เรีียนอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านช่่วง debriefing นำำ�มาซึ่่�ง

ผลลััพธ์ท์ี่่�ดีีกว่า่ในกลุ่่�มทดลองเทีียบกัับกลุ่่�มที่่�เรีียนแบบวิธิีีมาตรฐาน นอกจากนั้้�นความสำำ�เร็จ็ของการเรีียน

ในรููปแบบสถานการณ์จ์ำำ�ลองยัังข้ึ้�นกัับการเตรีียมสถานการณ์ท์ี่่�มีีวััตถุปุระสงค์ช์ััดเจนและเหมาะสม ผู้้�เรีียน

ท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบและแรงจููงใจ รวมถึึงผู้้�สอนที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการปรัับแต่่งสถานการณ์์ สัังเกตและ

ให้้ feedback ที่่�เชื่่�อมโยงกัับเป้้าหมายของการเรีียนรู้้�

จากผลงานวิิจััยข้้างต้้นสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการเรีียนการสอนในโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์สุุขภาพได้้

หลากหลายวิิธีี ได้้แก่่

1. การประยุกุต์์ใช้้สถานการณ์์จำำ�ลองเพื่่�อการเรีียนรู้้�ด้้านความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย การสร้้างสถานการณ์์จำำ�ลอง

ท่ี่�ใกล้้เคีียงกัับสถานการณ์์จริิงใน ICU โดยใช้้การจำำ�ลองสถานการณ์์ที่่�มีีความสมจริิงสููง (high-fidelity 

simulation) เช่่น การดููแลผู้้�ป่่วยหลัังผ่่าตััดที่่�ต้้องใช้้เครื่�องช่่วยหายใจ ซึ่่�งสามารถนำำ�มาจำำ�ลองในบริิบท

การศึึกษาเพื่่�อให้้ผู้�เรีียนได้้ฝึกึปฏิบิััติในสถานการณ์ท์ี่่�มีีความซัับซ้้อนและความเสี่่�ยงสููง การฝึกึในสถานการณ์์

จำำ�ลองนี้้�ไม่่เพีียงแต่่เสริมิสร้้างความรู้้�และทัักษะทางเทคนิคิ (Technical skills) เท่่านั้้�น แต่ย่ัังพััฒนาทัักษะ

การตััดสิินใจ การรัับรู้้�สถานการณ์์ การสื่่�อสาร การทำำ�งานเป็็นทีีม และการจััดการความเครีียด ซึ่่�งเป็็น

ทัักษะสำำ�คััญในการดููแลผู้้�ป่่วยที่่�ซัับซ้้อนในปััจจุุบัันได้้อย่่างปลอดภััย
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นอกจากนั้้�นการใช้้เครื่่�องมืือมาตรฐานการส่ื่�อสาร เช่น่ I-SBAR สามารถนำำ�ไปใช้้จำำ�ลองบทบาทและฝึกึการ

สื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ลดความผิิดพลาดจากการสื่่�อสารที่่�ไม่่ชััดเจนในสถานการณ์์จริิงได้้อีีกด้้วย

2. การเสริิมสร้้างการเรีียนรู้้�และพััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยให้้แก่่ผู้้�เรีียน เช่่น 

การใช้้การบรรยายวิดิีีโอก่อ่นการฝึกึอบรมในสถานการณ์จ์ำำ�ลอง จะช่ว่ยให้้ผู้�เรีียนมีีโอกาสเรีียนรู้้�ก่อ่นปฏิบิััติ 

รวมทั้้�งถ้้าเกิิดข้้อสงสััยจะมีีโอกาสสอบถามผู้้�สอนได้้อีีกด้้วย ส ามารถเพิ่่�มความมั่่�นใจและเสริิมสร้้างความ

เข้้าใจในหลัักการความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยก่่อนลงมืือปฏิิบััติิจริิง

	 ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�ได้้รัับความคาดหวัังมากข้ึ้�นตามองค์์ความรู้้�และ

เทคโนโลยีีที่่�พััฒนาขึ้้�น เพื่่�อที่่�จะให้้บุุคลากรใช้้ความรู้้�และทัักษะในการป้้องกัันความเสี่่�ยงต่่อผู้้�ป่่วยอย่่างมีี

ประสิิทธิภาพและถููกหลัักการ ลดข้้อผิดิพลาดทางการแพทย์ได้้จริงิ ควรมีีการสอนและมีีการทดสอบวััดผล

อย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ การเรีียนการสอนในสถานการณ์์จำำ�ลองเหมาะกัับสถานการณ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยง

ที่่�พบได้้ในการทำำ�งานจริิง ผู้ ้�เรีียนสามารถใช้้ฝึึกฝน ได้้รัับประสบการณ์์เสมืือนจริิง บทความที่่�ได้้นำำ�เสนอ

บอกโดยนััยว่่าการเรีียนการสอนในสถานการณ์์จำำ�ลอง ส ามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ได้้ในหลากหลายบริิบท 

ท่า่นผู้้�อ่า่นสามารถนำำ�แนวการเรีียนการสอนนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิงด้้วยสถานที่่�และอุุปกรณ์์ที่่�มีีอยู่่� แม้้ความ

สมจริิงของสถานการณ์์อาจจำำ�กััดในการจััดการสอนครั้้�งแรกๆ แต่ผู้่้�เขีียนเชื่่�อว่่าแม้้ในข้้อจำำ�กััดด้้านอุุปกรณ์์ 

การเรีียนการสอนนี้้�จะพััฒนาผู้้�เรีียนได้้อย่่างแน่่นอน คุ้้�มค่่ากัับความทุ่่�มเทพยายามของผู้้�สอน เพราะสิ่่�งที่่�

สำำ�คััญที่่�สุดุอยู่่�ที่่�การที่่�ผู้้�เรีียนได้้ฝึกึคิดิและปฏิิบััติจิริงิ รวมทั้้�งได้้รัับข้้อมููลป้อ้นกลัับที่่�เหมาะสม ส่ว่นอุปุกรณ์์

และเทคโนโลยีีเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�รองลงมา
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