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	 จากบทความต่่าง ๆ  ที่�ผมและผู้้�เขีียนหลาย

ท่่านได้้นำำ�เสนอในวารสารฉบัับนี้้� ผู้้�อ่่านทุุกท่่านคง

เห็น็ถึงึความสำำ�คัญัของการสอนเรื่่�องความปลอดภัยั

ของผู้้�ป่่วยให้้แก่่นัักศึึกษา และคงพอเห็็นแนวทาง

ว่่าจะนำำ�เรื่่�องท่ี่�สำำ�คััญนี้้�ใส่่เข้้าไปในการเรีียนการ

สอนในหลัักสููตรได้้อย่่างไร ในบทความนี้้�ผมจะ

ต่่อยอดจากหลักัการพื้้�นฐานและแนวปฏิบิัติัิต่่าง ๆ  

ที่่�ได้้มีีการเสนอแนะมา ไปสู่่�การมองเชิิงระบบว่่า 

นอกเหนืือไปจากการปรับัเปลี่่�ยนการเรีียนการสอน

โดยอาจารย์์ในแต่่ละคาบเรีียน แต่่ละกิิจกรรม 

แต่่ละวััตถุประสงค์์การเรีียนรู้้�แล้้ว หากมองไปใน

ระดัับมหภาค ผู้�บริิหารการศึกึษาจะช่่วยดำำ�เนิินการ

อย่่างไรได้้บ้้างเพ่ื่�อให้้การสอนเรื่่�องความปลอดภััย

ของผู้้�ป่่วยนี้้�เกิิดขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในระยะ

ยาวในบริิบทของประเทศไทย
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	 ศาสตร์์เรื่่�องความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยเป็็นสิ่่�งที่่�มีีการพููดถึึงกัันมาราวยี่่�สิิบปีีแล้้ว แม้้ว่่าการสอนใน

บริิบทของโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์สุุขภาพไทยยัังทำำ�กัันไม่่เป็็นระบบมากนััก แต่่เชื่่�อมั่่�นได้้ว่่าในทุุกโรงเรีียน

วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพมีีการสอนเรื่่�องนี้้�อยู่่�แล้้วแน่่นอน โดยอาจารย์์ผู้้�เห็็นความสำำ�คััญของเรื่่�องเหล่่านี้้� 

ที่่�กระจายตัวัอยู่่�ในรายวิชิาต่า่ง ๆ  การพัฒันาการสอนเรื่่�องความปลอดภัยัของผู้้�ป่ว่ยในปัจัจุบุันัจึงึไม่ใ่ช่ก่าร

เริ่่�มต้้นจากศููนย์ ์โดยมีีคำำ�สั่่�งจากส่ว่นกลางให้้ดำำ�เนินิการตามแผนที่่�ผู้้�บริหิารกำำ�หนด การดำำ�เนินิการที่่�น่า่จะ

มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าและสร้้างผลลััพธ์์ที่่�รวดเร็็วกว่่าคืือการสำำ�รวจสถานการณ์์ในสถาบัันว่่ามีีใครสอน

เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยอยู่่�บ้้าง สอนในแง่่มุุมไหน สอนอย่่างไร แล้้วดึึงคนที่่�ทำำ�การสอนเหล่่านี้้�

มาพููดคุุยกััน มีี ความเป็็นไปได้้สููงว่่าเมื่่�อมีีการสำำ�รวจข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบแล้้วจะเห็็นว่่ามีีการสอนด้้านนี้้�

อยู่่�พอสมควร แต่่ด้้วยการที่่�ไม่่ได้้วางแผนร่่วมกัันทำำ�ให้้อาจมีีการสอนซ้ำำ��ซ้้อนกััน และมีีบางเรื่่�องที่่�ขาดการ

สอน อาจมีีการเลืือกรููปแบบการสอนท่ี่�ไม่่ค่อ่ยมีีประสิทิธิภิาพมาใช้้ เป็น็ต้้น ผู้�บริิหารการศึกึษาอาจพิิจารณา

จัดัสัมัมนาเก่ี่�ยวกัับการสอนเรื่่�องความปลอดภัยัผู้้�ป่่วย แล้้วให้้ความรู้้�ถึงึแนวทางการสอนท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ

ในหััวข้้อนี้้� แล้้วใช้้พลัังของคนกลุ่่�มนี้้�ในการวางแผนการสอนเรื่่�องความปลอดภััยอย่่างเป็็นระบบตลอดทั้้�ง

หลัักสููตร และหากเป็็นไปได้้คณะทำำ�งานกลุ่่�มนี้้�ควรเป็็นบุุคลากรสหสาขาวิิชาชีีพ และวางแผนการเรีียน

การสอนในรููปแบบ IPE (Interprofessional Education) จะทำำ�ให้้การเรีียนการสอนมีีประสิิทธิิภาพสููง 

และนำำ�ไปสู่่�การใช้้งานจริิงได้้ดีี

11 สร้างกลุ่มทำ�งานด้านการสอนความปลอดภัยของผู้ป่วย

22 ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ให้ยืดหยุ่น

	 ถึึงแม้้เนื้้�อหาวิิชาการเก่ี่�ยวกัับมาตรการส่่งเสริิมความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยจะมีีความชััดเจนพอ

สมควร แต่่แนวทางการนำำ�เสนอเนื้้�อหานี้้�สู่่�ผู้้�เรีียนไม่่จำำ�เป็็นต้้องทำำ�เหมืือนกััน เนื่่�องด้้วยบริิบทการจััดการ

เรีียนการสอนในแต่่ละโรงเรีียน แต่่ละสถาบััน แต่่ละหน่่วยงานมีีความแตกต่่างกัันมาก แนวทางการสอน

ที่่�เหมาะสมในบริบิทหนึ่่�งอาจไม่ต่อบโจทย์ใ์นอีีกบริบิทหนึ่่�งก็ไ็ด้้ สิ่่�งที่่�ควรเป็น็เป้า้หมายสำำ�คัญัในการบริหิาร

การศึึกษาในเรื่่�องนี้้�คืือการทำำ�อย่่างไรจึึงจะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเห็็นความสำำ�คััญ และปฏิิบััติิงานโดยยึึดหลัักความ

ปลอดภัยัของผู้้�ป่ว่ยอย่า่งสม่ำำ��เสมอ โดยใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�ยืืดหยุ่่�น ตอบโจทย์ค์วามต้้องการในการเรีียน

รู้้�ที่่�แตกต่า่งกันัของผู้้�เรีียนได้้ บทเรีียนบางส่ว่นอาจจัดัให้้อยู่่�ในรููปแบบ online ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถเลืือกเวลา

เข้้ามาศึึกษาด้้วยตนเองได้้  บทเรีียนบางส่่วนอาจจััดให้้นำำ�เสนอด้้วยสื่่�อการศึึกษาที่่�มีีความหลากหลาย 

ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้�เรีียนเลืือกศึึกษาตามแนวทางท่ี่�ตนถนัดได้้  กรณีีศึึกษาท่ี่�เหมาะสมกัับการสอนอาจปรัับ

เปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกัับบริิบทการทำำ�งานของแต่่ละสถาบัันที่่�มีีความแตกต่่างกัันได้้ ภาษาและศััพท์์ต่่าง ๆ

ที่่�ใช้้ในการสอนต้้องไม่่ยึึดติิดกัับศััพท์์เทคนิิคท่ี่�เข้้าใจยาก แต่่พิิจารณาปรัับเปลี่่�ยนตามความเหมาะสมกัับ

กลุ่่�มผู้้�เรีียนได้้ ยิ่่ �งผู้้�บริิหารการศึึกษาสามารถสร้้างความยืืดหยุ่่�นในแนวทางการสอนเรื่่�องความปลอดภััย

ของผู้้�ป่่วยได้้มากเท่่าไร โอกาสที่่�ผู้้�เรีียนจะเข้้าถึึงเนื้้�อหาและนำำ�เอาความรู้้�ที่่�ได้้ไปใช้้ในการให้้บริิการผู้้�ป่่วย

จะยิ่่�งมากขึ้้�น
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	 สภาวะแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่อ่การเรีียนรู้้�เรื่่�องความปลอดภัยัของผู้้�ป่ว่ยคืือ สภาวะแวดล้้อมท่ี่�ผู้้�เรีียนรู้้�สึึก

ปลอดภััย มีีครููหรืือรุ่่�นพี่่�คอยสนัับสนุุนและให้้การช่่วยเหลืือตามความเหมาะสม แต่่มีีความท้้าทายในการ

ฝึึกฝนและต้้องตั้้�งใจจึึงจะพััฒนาทัักษะการปฏิิบััติิได้้ตามเป้้าหมายการเรีียนรู้้� ปั ัญหาสำำ�คััญในบริิบทการ

ทำำ�งานในโรงเรีียนวิทิยาศาสตร์สุขุภาพไทยคืือการสร้้างความปลอดภัยัให้้ผู้้�เรีียนในเชิงิจิติใจ (psychological 

safety) เนื่่�องด้้วยวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ในสัังคมการให้้บริิการผู้้�ป่่วยนั้้�น มัักมุ่่�งเน้้น perfection คืือความ

สมบููรณ์์แบบ ไม่่มีีข้้อผิิดพลาด ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่ไม่่กล้้าทำำ�ผิิดพลาดให้้ครููเห็็น ไม่่กล้้าแสดงความไม่่รู้้�

ออกมาเพราะกลััวถููกตำำ�หนิิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากความไม่่รู้้� หรืือการที่่�รู้้�ไม่่ถููกต้้องนั้้�นจะส่่งผลต่่อความ

ปลอดภััยของผู้้�ป่่วย นัักศึึกษายิ่่�งเกรงกลััวต่่อการถููกต่่อว่่าจากครููและบุุคลากรรอบข้้าง หากจะส่่งเสริิมให้้

ผู้้�เรีียนได้้พััฒนาความรู้้� ความสามารถที่�จะส่่งผลต่่อการเพิ่่�มความปลอดภััยให้้ผู้�ป่่วย อาจารย์์ต้้องสร้้าง

สภาวะท่ี่�ทำำ�ให้้นักศึึกษากล้้าแสดงความคิิดเห็็น กล้้าแสดงพฤติิกรรมต่่าง ๆ เหมืือนท่ี่�จะปฏิิบััติิกัับผู้้�ป่่วย

โดยที่่�ไม่่มีีอาจารย์์ยืืนกำำ�กัับอยู่่�ได้้ โดยไม่่ต้้องกัังวลใจว่่าจะทำำ�ไม่่ถููกใจครูู จะถููกต่่อว่่า นัักศึึกษาต้้องกล้้าที่่�

จะถามคำำ�ถามได้้ทุุกอย่่าง โดยไม่่ต้้องกัังวลใจว่่าจะได้้รับการตำำ�หนิิว่่าคำำ�ถามไม่่เหมาะสม การจะสร้้าง

สภาวะแวดล้้อมที่่�ปลอดภัยัสำำ�หรับัผู้้�เรีียนได้้ มีีองค์ป์ระกอบสำำ�คัญัสองส่ว่นคืือ (1) ครูู และ (2) วิธิีีการสอน

	 ครููผู้�สอนมีีบทบาทอย่่างมากในการทำำ�ให้้ผู้�เรีียนรู้้�สึึกปลอดภััย กิ จกรรมพััฒนาอาจารย์์ (faculty 

development) เป็็นงานที่่�สำำ�คััญที่่�ผู้้�บริิหารการศึึกษาต้้องสนัับสนุุนให้้ครููผู้้�สอนทุุกท่่านได้้เข้้าร่่วมอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ ต้้องมีีการปลููกฝัังค่่านิิยมในการสอน และการดููแลนัักศึึกษาที่่�ดีีให้้แก่่ครููทุุกคน ต้้องฝึึกอบรมให้้

ครููมีีเทคนิิคที่่�ดีีในการสร้้างสภาวะแวดล้้อมท่ี่�ปลอดภััยให้้กับผู้้�เรีียน นอกจากนี้้�การจััดระบบส่่งเสริิม

สนัับสนุุนให้้อาจารย์์ที่่�ตั้้�งใจสอนดีี ดููแลลููกศิิษย์์ดีี จััดสภาวะแวดล้้อมที่่�ดีีต่่อการเรีียนรู้้�ก็็เป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญ

ที่่�ผู้้�บริิหารการศึึกษาสามารถช่่วยสร้้างครููที่่�ใส่่ใจพััฒนาคุุณภาพการสอนได้้ด้้วย เช่่น การให้้รางวััล การให้้

เวลา การให้้การยอมรัับในผลงาน ซึ่่�งจะช่่วยดึึงให้้มีีครููที่�ทุ่่�มเทมาพััฒนางานด้้านการเรีียนการสอนมากขึ้้�น 

แทนที่่�ทุุกคนจะมุ่่�งไปทำำ�งานวิิจััย หรืืองานบริกิารที่่�มีีระบบให้้ผลตอบแทนที่่�ชัดัเจนกว่่า

33 สร้างสภาวะแวดล้อมการเรียนรู้ที่ปลอดภัย
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	 องค์ป์ระกอบท่ี่�สองคืือการใช้้วิธิีีการสอนที่่�เหมาะสมท่ี่�จะเปิดิโอกาสให้้นักัศึกึษาได้ฝ้ึกึคิดิ ฝึกึปฏิบัิัติิ 

ได้้นำำ�เทคนิิคต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมความปลอดภััยให้้ผู้้�ป่่วยมาใช้้โดยที่่�ไม่่ต้้องกลััวทำำ�ผิิด รููปแบบที่่�

เหมาะสมพึึงเป็็นกิิจกรรมแบบ active learning นอกจากนี้้� การสร้้างการเรีียนรู้้�ในสถานการณ์์จำำ�ลอง 

(simulation) ก็็เป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญมากที่่�จะช่่วยฝึึกนัักศึึกษาในช่่วงที่่�ยัังมีีประสบการณ์์น้้อยให้้ได้้ลองทำำ�ภาย

ใต้้การดููแลของครููโดยไม่ต่้้องกังัวลว่า่จะทำำ�ผิดิต่อ่หน้้าผู้้�ป่ว่ยในสถานการณ์จ์ริงิ โดยการจำำ�ลองสถานการณ์์

อาจใช้้ได้้ทั้้�ง การจำำ�ลองโจทย์์ให้้ฝึึกคิิด ฝึึกอภิิปราย ฝึึกให้้ความเห็็น ฝึึกเสนอแนวทางแก้้ปััญหา ไปจนถึึง

การจำำ�ลองสถานการณ์ท่์ี่�ต้้องลงมืือแสดงการทำำ�งานกัับผู้้�ป่ว่ยและทีีมแพทย์์ เช่น่การจำำ�ลองการทำำ�งานร่่วม

กัันในหอผู้้�ป่่วย ในห้้องผ่่าตััด ในแผนกตรวจโรคฉุุกเฉิินเป็็นต้้น

	 การที่่�อาจารย์ส์อนแนวปฏิิบััติทิี่่�เหมาะสมในการส่ง่เสริมิความปลอดภัยัให้้แก่ผู่้้�ป่ว่ยแล้้ว นักัศึกึษา

ได้้ลองปฏิิบััติิตามที่่�อาจารย์์สอนได้้ทัันทีี และเห็็นผลดีีจากการปฏิิบััติินั้้�นได้้อย่่างรวดเร็็ว เป็็นกลไกสำำ�คััญ

มากที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาการทำำ�งานให้้ปลอดภััย การจะสร้้างความเชื่่�อมโยงจากห้้องเรีียนไปสู่่�การ

ปฏิิบััติิได้้นั้้�น ต้้ องอาศััยการออกแบบหลัักสููตรท่ี่�ดีี  ครููไม่่ควรมองแค่่ว่่าใส่่ชั่่�วโมงตามข้้อกำำ�หนดลงไปใน

ตารางสอนที่่�มีีให้้นั้้�นเพีียงพอแล้้ว แต่่ต้้องพิิจารณาด้้วยว่่า นั ักศึึกษาจะได้้นำำ�ความรู้้�ในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวกัับ

ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยเรื่่�องนั้้�น ๆ ไปใช้้ได้้อย่่างไร ช่่วงจัังหวะใดที่่�การเรีียนรู้้�ในหััวข้้อหนึ่่�ง ๆ จะได้้รัับ

ความสนใจจากผู้้�เรีียนที่่�มาก และมีีโอกาสให้้นัักเรีียนได้้นำำ�ไปใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม ต้้องมีีการประสานงาน

กัับอาจารย์์ประจำำ�หอผู้้�ป่่วยว่่าจะมีีการเรีียนการสอนเรื่่�องอะไรและอยากให้้อาจารย์์แพทย์์และพยาบาล

ในหอผู้้�ป่ว่ยเปิดิโอกาสให้้นักศึกึษาได้้ฝึกึทัักษะอะไรหลังัจากเรีียนมาบ้้าง อาจต้้องมีีการนัดัแนะให้้นักัศึกึษา

จากหลายหลักัสููตรมีีเวลามาเรีียนรู้้�ร่่วมกันัในกิจิกรรม interprofessional education หรืือ interprofessional 

practice และได้้รัับข้้อมููลป้้อนกลัับจากครููหลัังกิิจกรรม เป็็นต้้น

44 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้สัมพันธ์กับการนำ�ไปใช้งานจริง
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55 สร้างการวัดผลการเรียนรู้ที่เหมาะสม

	 ปััญหาสำำ�คัญของการเรีียนรู้้�เรื่่�องความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการขาดกลไกที่่�จะ

ประเมิินการเรีียนรู้้�ในเรื่่�องนี้้�ที่่�ชัดัเจน เมื่่�ออาจารย์์สอน แต่ไ่ม่่ชัดัเจนว่่าจะสอบอะไร สอบเม่ื่�อไร สอบอย่่างไร 

บ่อ่ยครั้้�งจึงึนำำ�ไปสู่่�ความเข้้าใจในนักัศึกึษาว่า่เรื่่�องเหล่า่นี้้�ไม่ม่ีีการวัดัผล จึงึนำำ�ไปสู่่�พฤติกิรรมการเรีียนแบบ

ไม่่ตั้้�งใจในนัักศึกึษาจำำ�นวนหนึ่่�ง การจัดัการปัญัหาเรื่่�องการวัดัผลการเรีียนรู้้�ด้้านความปลอดภัยัของผู้้�ป่ว่ย

คงต้้องดำำ�เนิินการหลายมาตรการไปพร้้อม ๆ กััน เช่่น

การกำำ�หนดเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ patient safety ลงไปใน test specification table สำ ำ�หรัับการสอบใน

รายวิชิาต่า่ง ๆ  ที่่�มีีการสอนความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย ซึ่่�งจะทำำ�ให้้นักัศึกึษาต้้องใส่ใ่จที่่�จะศึกึษาความรู้้�เกี่่�ยว

กัับ patient safety มีีการอ่่านทบทวน ฝึึกคิิด ฝึึกวิิเคราะห์์ เพื่่�อแก้้ปััญหาเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยผู้้�ป่่วย

การประเมิินการปฏิิบััติทิั้้�งในสถานการณ์ส์มมติิ และในการทำำ�งานกัับผู้้�ป่ว่ยจริิงด้ว้ย workplace-based 

assessment ครููต้้องให้้ความสนใจในการประเมิินในบริิบทเหล่่านี้้�โดยมุ่่�งเป้้าไปท่ี่�ทั้้�ง formative และ 

summative purpose ในทางปฏิิบััติิครููจะไม่่ลืืมประเมิิน summative เพราะกลไกของหลัักสููตรจะ

ติดิตามคะแนนจากอาจารย์์จนครบถ้้วนเสมอ แต่่ข้้อมููลเชิงิวิิชาการชี้้�ให้้เห็็นว่่าการประเมิินแบบ formative 

assessment มีีความสำำ�คัญัต่อ่การพััฒนาผู้้�เรีียนในเรื่่�องความปลอดภัยัของผู้้�ป่ว่ยมากกว่่า ครููพึงให้้ความ

สนใจกัับการประเมิินเพื่่�อให้้ feedback และหากผู้้�เรีียนยัังทำำ�ได้้ไม่่ดีี ควรเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้ทำำ�การ

แก้้ไข ทำำ�การแสดงทัักษะใหม่่จนได้้มาตรฐานที่่�ต้้องการ

การประเมิินแบบ progressive เป็น็รููปแบบการประเมิินท่ี่�เหมาะต่อ่เนื้้�อหาด้้านความปลอดภัยัของผู้้�ป่ว่ย 

ในหลัักสููตรของโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์สุุขภาพ ส่ วนใหญ่่มัักนิิยมการประเมิินในรููปแบบจำำ�กััดเนื้้�อหาการ

สอบ ดึ ึงมาสอบเฉพาะหััวข้้อที่่�เพิ่่�งทำำ�การสอนเสร็็จ เนื่่�องด้้วยอาจารย์์กลััวว่่าจะทำำ�ให้้นัักศึึกษาต้้องเสีีย

เวลาไปทบทวนเนื้้�อหาปริมิาณมากและเกิดิความเครีียดสููง แต่เ่นื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัของผู้้�ป่ว่ย

มัักมีีปริิมาณเนื้้�อหาไม่่มากและความเข้้าใจในบทเรีียนก่่อนหน้้าเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญของการเข้้าใจแนว

ปฏิิบััติิที่่�สอนในระดัับที่่�สููงขึ้้�น การปรัับทััศนคติิของผู้้�เรีียนให้้เข้้าใจว่่าการประเมิินผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ใน

เรื่่�องความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยจะเป็็น progressive assessment ที่่�องค์์ความรู้้�ที่่�เคยเรีียนมาก่่อนหน้้านี้้� 

สามารถถููกนำำ�มาประเมิินได้้อีีกเรื่่�อยๆ ดัังนั้้�นผู้้�เรีียนไม่่สามารถละทิ้้�งความรู้้�พื้้�นฐานเหล่่านั้้�นได้้
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	 ผู้้�เขีียนเชื่่�อว่่าแนวทางในเชิิงนโยบายการ

บริิหารจััดการหลัักสููตรที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น จะช่่วย

ส่ง่เสริิมให้้การเรีียนรู้้�เรื่่�องความปลอดภัยัของผู้้�ป่ว่ย

มีีประสิิทธิิภาพ ส่ ่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมการทำำ�งานของผู้้�เรีียนที่่�ชััดเจน และ

ยั่่�งยืืน แนวทางต่่าง ๆ ที่่�ผมเสนอมานี้้�ไม่่มีีทางเกิิด

ขึ้้�นได้ด้้ว้ยอาจารย์เ์พีียงหนึ่่�งหรืือสองคนในโรงเรีียน 

หากแต่่ต้้องการความร่่วมไม้้ร่่วมมืือจากอาจารย์์

จำำ�นวนมาก ภ ายใต้้การสนัับสนุุนส่่งเสริิมจาก

ผู้้�บริิหารอย่่างเหมาะสม ต ลอดระยะเวลายี่่�สิิบปีีที่่�

ผ่่านมาที่่�มีีความตื่่�นตััวเรื่่�อง patient safety ใน

ระดัับนานาชาติิ ผมก็็ได้้เห็็นมาตลอดว่่ามีีครููเก่่ง ๆ 

ครููที่่�มีีความสนใจในเรื่่�องนี้้�จำำ�นวนหนึ่่�งที่่�พยายาม

สอนนัักศึึกษาและแพทย์์ประจำำ�บ้้านให้้ทำำ�ตาม

มาตรการต่่าง ๆ ที่ ่�ช่่วยส่่งเสริิมความปลอดภััย

ให้้ผู้้�ป่่วย บางเรื่่�องก็็ทำำ�ได้้สำำ�เร็็จดีี  แต่่บางเรื่่�องยััง

ไม่ค่่่อยเห็น็ผลต่อ่การปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมท่ี่�ยั่่�งยืืน

ในกลุ่่�มผู้้�เรีียนเนื่่�องด้้วยขาดการสนัับสนุุนส่่งเสริิม

เชิิงระบบจากอาจารย์์ท่่านอื่่�น ๆ  หรืือผู้้�บริิหารการ

ศึึกษาตามแนวทางท่ี่�กล่่าวข้้างต้้น ทำ ำ�ให้้สิ่่�งท่ี่�ครูู

บางท่่านได้้สอนไปก็็ถููกละเลย หลงลืืม ไม่่ปฏิิบััติิ 

และนำำ�ไปสู่่�การเกิิด medical errors เช่น่ อาจารย์์

พยายามสอนแนวทางการส่ื่�อสารที่่�ดีี  การส่่งต่่อ

ข้้อมููลการดููแลผู้้�ป่ว่ยอย่า่งเป็น็ระบบ แต่เ่มื่่�อผู้้�เรีียน

ออกจากห้้องเรีียนพยายามทำำ�ตามแนวทางการ

สื่่�อสาร การส่ง่ต่อ่ข้้อมููลตามท่ี่�ถููกสอนมา แต่แ่พทย์์

รุ่่� นพี่่� หรืืออาจารย์์ท่่านอื่่�นไม่่มีีใครสนใจทำำ�ด้้วย 

ผู้้� เรีียนก็็เลิิกทำำ�ในที่่�สุุด  ในทางตรงข้้าม หาก

มาตรการส่่งเสริิมความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย

มาตรการใดที่่�มีีการสนับัสนุนุส่ง่เสริมิตามแนวทาง

ข้้างต้้น ก็็นำำ�ไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมผู้้�เรีียน

ได้จ้ริงิ เช่น่เรื่่�องการทำำ� patient identification ที่่�

มีีการสอนแล้้วไปใช้้งานในชีีวิิตจริิง อาจารย์์และ

บุุคลากรทุุกคนปฏิิบััติิตามแนวทางท่ี่�มีีการสอนใน

ห้้อง มีีการแทรกเรื่่�องการระบุตุัวัผู้้�ป่ว่ยเข้้าไปในการ

สอบหลากหลายรููปแบบ หลากหลายบริิบท มีีการ

ให้้ข้้อมููลป้อ้นกลับัหลังัการประเมินิอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

เมื่่�อผู้้�เรีียนปฏิิบััติิไม่่ถููกต้้อง มีี การประเมิินแบบ 

progressive กล่่าวคืือไม่่ว่่าจะไปถึึงระดัับใดใน

หลัักสููตร สิ่่�งเหล่่านี้้�ก็็จะอยู่่�ในการประเมิินได้้เสมอ 

เมื่่�อทำำ�มาตรการเหล่่านี้้�อย่่างต่่อเน่ื่�องผู้้�เรีียนแทบ

ทุกุคนในขณะปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�กับัผู้้�ป่ว่ยก็จ็ะร่ว่มมืือกับั

มาตรการระบุุตััวผู้้�ป่่วยได้้ดีี  เราต้้องยอมรัับว่่า

ปััญหาเรื่่�อง medical errors เป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญและ

เราทุุกคนต้้องช่่วยกัันเพ่ื่�อลดอุบััติิการณ์์ของความ

ผิิดพลาดทางการแพทย์์ครัับ มาตรการต่่าง ๆ ที่�

ผมเสนอในบทความนี้้�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�ไม่่ยากนััก 

แต่่ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่ายทั้้�งผู้้�บริิหาร

หลัักสููตร อาจารย์์ และบุุคลากรในโรงเรีียน

วิทิยาศาสตร์สุ์ุขภาพทุกุคนที่่�จะช่ว่ยกันัสร้้างความ

ตระหนัักรู้้� และเกิิดการปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมใน

การทำำ�งานให้้เหมาะสมท่ี่�จะได้้ส่่งเสริิมความ

ปลอดภััยให้้ผู้้�ป่่วยของเราครัับ


