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	 จากบทความต่่าง	ๆ 	ท่�ผมและผ้�เข่ียนหลาย

ท่านได้�นำาเสนอในวารสารฉบับน่�	ผ้�อ่านทุกท่านคง

เหน็ถึงึความสำาคญัขีองการสอนเร่�องความปลอด้ภัยั

ขีองผ้�ป่วยให�แก่นักศึึกษา	 และคงพอเห็นแนวทาง

ว่าจะนำาเร่�องท่�สำาคัญน่�ใส่เขี�าไปในการเร่ยนการ

สอนในหลักส้ต่รได้�อย่างไร	 ในบทความน่�ผมจะ

ต่่อยอด้จากหลกัการพ่�นฐานและแนวปฏิบิติั่ต่่าง	ๆ 	

ท่�ได้�ม่การเสนอแนะมา	ไปส้่การมองเชิิงระบบว่า	

นอกเหนอ่ไปจากการปรบัเปล่�ยนการเรย่นการสอน

โด้ยอาจารย์ในแต่่ละคาบเร่ยน	 แต่่ละกิจกรรม	

แต่่ละวัต่ถุึประสงค์การเร่ยนร้�แล�ว	 หากมองไปใน

ระดั้บมหภัาค	ผ้�บริหารการศึกึษาจะช่ิวยด้ำาเนินการ

อย่างไรได้�บ�างเพ่�อให�การสอนเร่�องความปลอด้ภััย

ขีองผ้�ป่วยน่�เกิด้ขีึ�นอย่างม่ประสิทธิิภัาพในระยะ

ยาวในบริบทขีองประเทศึไทย
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Education Movement:
Improving patient safety education 
in Thai health science schools

	 ศึาสต่ร์เร่�องความปลอด้ภััยขีองผ้�ป่วยเป็นสิ�งท่�ม่การพ้ด้ถึึงกันมาราวย่�สิบปีแล�ว	 แม�ว่าการสอนใน

บริบทขีองโรงเร่ยนวิทยาศึาสต่ร์สุขีภัาพไทยยังทำากันไม่เป็นระบบมากนัก	 แต่่เชิ่�อมั�นได้�ว่าในทุกโรงเร่ยน

วิทยาศึาสต่ร์สุขีภัาพม่การสอนเร่�องน่�อย้่แล�วแน่นอน	โด้ยอาจารย์ผ้�เห็นความสำาคัญขีองเร่�องเหล่าน่�	

ท่�กระจายต่วัอย้ใ่นรายวชิิาต่า่ง	ๆ 	การพฒันาการสอนเร่�องความปลอด้ภัยัขีองผ้�ปว่ยในปจัจบุนัจงึไมใ่ชิก่าร

เริ�มต่�นจากศ้ึนย	์โด้ยม่คำาสั�งจากสว่นกลางให�ด้ำาเนนิการต่ามแผนท่�ผ้�บรหิารกำาหนด้	การด้ำาเนนิการท่�นา่จะ

ม่ประสิทธิิภัาพมากกว่าและสร�างผลลัพธิ์ท่�รวด้เร็วกว่าค่อการสำารวจสถึานการณ์์ในสถึาบันว่าม่ใครสอน

เก่�ยวกับความปลอด้ภััยขีองผ้�ป่วยอย้่บ�าง	สอนในแง่มุมไหน	สอนอย่างไร	แล�วด้ึงคนท่�ทำาการสอนเหล่าน่�

มาพ้ด้คุยกัน	 ม่ความเป็นไปได้�ส้งว่าเม่�อม่การสำารวจขี�อม้ลอย่างเป็นระบบแล�วจะเห็นว่าม่การสอนด้�านน่�

อย้่พอสมควร	แต่่ด้�วยการท่�ไม่ได้�วางแผนร่วมกันทำาให�อาจม่การสอนซ้ำำ�าซ้ำ�อนกัน	และม่บางเร่�องท่�ขีาด้การ

สอน	อาจม่การเลอ่กรป้แบบการสอนท่�ไม่คอ่ยมป่ระสทิธิภิัาพมาใชิ�	เปน็ต่�น	ผ้�บริหารการศึกึษาอาจพิจารณ์า

จดั้สมัมนาเก่�ยวกับการสอนเร่�องความปลอด้ภัยัผ้�ป่วย	แล�วให�ความร้�ถึงึแนวทางการสอนท่�มป่ระสทิธิภิัาพ

ในหัวขี�อน่�	แล�วใชิ�พลังขีองคนกลุ่มน่�ในการวางแผนการสอนเร่�องความปลอด้ภััยอย่างเป็นระบบต่ลอด้ทั�ง

หลักส้ต่ร	 และหากเป็นไปได้�คณ์ะทำางานกลุ่มน่�ควรเป็นบุคลากรสหสาขีาวิชิาชิ่พ	 และวางแผนการเร่ยน

การสอนในร้ปแบบ	IPE	(Interprofessional	Education)	จะทำาให�การเร่ยนการสอนม่ประสิทธิิภัาพส้ง	

และนำาไปส้่การใชิ�งานจริงได้�ด้่

11 สร้�งกลุ่มทำ�ง�นด้�นก�รสอนคว�มปลอดภัยของผู้ป่วย

22 ออกแบบกระบวนก�รเรียนรู้ให้ยืดหยุ่น

	 ถึึงแม�เน่�อหาวิชิาการเก่�ยวกับมาต่รการส่งเสริมความปลอด้ภััยขีองผ้�ป่วยจะม่ความชัิด้เจนพอ

สมควร	แต่่แนวทางการนำาเสนอเน่�อหาน่�ส้่ผ้�เร่ยนไม่จำาเป็นต่�องทำาเหม่อนกัน	เน่�องด้�วยบริบทการจัด้การ

เร่ยนการสอนในแต่่ละโรงเร่ยน	แต่่ละสถึาบัน	แต่่ละหน่วยงานม่ความแต่กต่่างกันมาก	แนวทางการสอน

ท่�เหมาะสมในบรบิทหนึ�งอาจไมต่่อบโจทยใ์นอ่กบรบิทหนึ�งกไ็ด้�	สิ�งท่�ควรเปน็เปา้หมายสำาคญัในการบรหิาร

การศึึกษาในเร่�องน่�ค่อการทำาอย่างไรจึงจะทำาให�ผ้�เร่ยนเห็นความสำาคัญ	และปฏิิบัต่ิงานโด้ยยึด้หลักความ

ปลอด้ภัยัขีองผ้�ปว่ยอยา่งสมำ�าเสมอ	โด้ยใชิ�รป้แบบการเรย่นร้�ท่�ยด่้หยุน่	ต่อบโจทยค์วามต่�องการในการเรย่น

ร้�ท่�แต่กต่า่งกนัขีองผ้�เรย่นได้�	บทเรย่นบางสว่นอาจจดั้ให�อย้ใ่นร้ปแบบ	online	ท่�ผ้�เร่ยนสามารถึเล่อกเวลา

เขี�ามาศึึกษาด้�วยต่นเองได้�	 บทเร่ยนบางส่วนอาจจัด้ให�นำาเสนอด้�วยส่�อการศึึกษาท่�ม่ความหลากหลาย	

ท่�เปิด้โอกาสให�ผ้�เร่ยนเล่อกศึึกษาต่ามแนวทางท่�ต่นถึนัด้ได้�	 กรณ์่ศึึกษาท่�เหมาะสมกับการสอนอาจปรับ

เปล่�ยนให�สอด้คล�องกับบริบทการทำางานขีองแต่่ละสถึาบันท่�ม่ความแต่กต่่างกันได้�	ภัาษาและศึัพท์ต่่าง	ๆ

ท่�ใชิ�ในการสอนต่�องไม่ยึด้ต่ิด้กับศึัพท์เทคนิคท่�เขี�าใจยาก	 แต่่พิจารณ์าปรับเปล่�ยนต่ามความเหมาะสมกับ

กลุ่มผ้�เร่ยนได้�	 ยิ�งผ้�บริหารการศึึกษาสามารถึสร�างความย่ด้หยุ่นในแนวทางการสอนเร่�องความปลอด้ภััย

ขีองผ้�ป่วยได้�มากเท่าไร	โอกาสท่�ผ้�เร่ยนจะเขี�าถึึงเน่�อหาและนำาเอาความร้�ท่�ได้�ไปใชิ�ในการให�บริการผ้�ป่วย

จะยิ�งมากขีึ�น
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	 สภัาวะแวด้ล�อมท่�เอ่�อต่อ่การเรย่นร้�เร่�องความปลอด้ภัยัขีองผ้�ปว่ยคอ่	สภัาวะแวด้ล�อมท่�ผ้�เร่ยนร้�สึก

ปลอด้ภััย	ม่คร้หร่อรุ่นพ่�คอยสนับสนุนและให�การชิ่วยเหล่อต่ามความเหมาะสม	แต่่ม่ความท�าทายในการ

ฝึึกฝึนและต่�องต่ั�งใจจึงจะพัฒนาทักษะการปฏิิบัต่ิได้�ต่ามเป้าหมายการเร่ยนร้�	 ปัญหาสำาคัญในบริบทการ

ทำางานในโรงเรย่นวทิยาศึาสต่ร์สขุีภัาพไทยคอ่การสร�างความปลอด้ภัยัให�ผ้�เร่ยนในเชิงิจติ่ใจ	(psychological	

safety)	เน่�องด้�วยวัฒนธิรรมการเร่ยนร้�ในสังคมการให�บริการผ้�ป่วยนั�น	มักมุ่งเน�น	perfection	ค่อความ

สมบ้รณ์์แบบ	ไม่ม่ขี�อผิด้พลาด้	ทำาให�ผ้�เร่ยนส่วนใหญ่ไม่กล�าทำาผิด้พลาด้ให�คร้เห็น	ไม่กล�าแสด้งความไม่ร้�

ออกมาเพราะกลัวถึ้กต่ำาหนิ	โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งหากความไม่ร้�	หร่อการท่�ร้�ไม่ถึ้กต่�องนั�นจะส่งผลต่่อความ

ปลอด้ภััยขีองผ้�ป่วย	นักศึึกษายิ�งเกรงกลัวต่่อการถึ้กต่่อว่าจากคร้และบุคลากรรอบขี�าง	หากจะส่งเสริมให�

ผ้�เร่ยนได้�พัฒนาความร้�	 ความสามารถึท่�จะส่งผลต่่อการเพิ�มความปลอด้ภััยให�ผ้�ป่วย	 อาจารย์ต่�องสร�าง

สภัาวะท่�ทำาให�นักศึึกษากล�าแสด้งความคิด้เห็น	 กล�าแสด้งพฤติ่กรรมต่่าง	 ๆ	 เหม่อนท่�จะปฏิิบัต่ิกับผ้�ป่วย

โด้ยท่�ไม่ม่อาจารย์ย่นกำากับอย้่ได้�	โด้ยไม่ต่�องกังวลใจว่าจะทำาไม่ถึ้กใจคร้	จะถึ้กต่่อว่า	นักศึึกษาต่�องกล�าท่�

จะถึามคำาถึามได้�ทุกอย่าง	 โด้ยไม่ต่�องกังวลใจว่าจะได้�รับการต่ำาหนิว่าคำาถึามไม่เหมาะสม	 การจะสร�าง

สภัาวะแวด้ล�อมท่�ปลอด้ภัยัสำาหรบัผ้�เรย่นได้�	มอ่งคป์ระกอบสำาคญัสองสว่นคอ่	(1)	คร	้และ	(2)	วธิิก่ารสอน

	 คร้ผ้�สอนม่บทบาทอย่างมากในการทำาให�ผ้�เร่ยนร้�สึกปลอด้ภััย	 กิจกรรมพัฒนาอาจารย์	 (faculty	

development)	 เป็นงานท่�สำาคัญท่�ผ้�บริหารการศึึกษาต่�องสนับสนุนให�คร้ผ้�สอนทุกท่านได้�เขี�าร่วมอย่าง

สมำ�าเสมอ	ต่�องม่การปล้กฝึังค่านิยมในการสอน	และการด้้แลนักศึึกษาท่�ด้่ให�แก่คร้ทุกคน	ต่�องฝึึกอบรมให�

คร้ม่เทคนิคท่�ด้่ในการสร�างสภัาวะแวด้ล�อมท่�ปลอด้ภััยให�กับผ้�เร่ยน	 นอกจากน่�การจัด้ระบบส่งเสริม

สนับสนุนให�อาจารย์ท่�ต่ั�งใจสอนด้่	ด้้แลล้กศึิษย์ด้่	จัด้สภัาวะแวด้ล�อมท่�ด่้ต่่อการเร่ยนร้�ก็เป็นสิ�งท่�สำาคัญ

ท่�ผ้�บริหารการศึึกษาสามารถึชิ่วยสร�างคร้ท่�ใส่ใจพัฒนาคุณ์ภัาพการสอนได้�ด้�วย	เชิ่น	การให�รางวัล	การให�

เวลา	การให�การยอมรับในผลงาน	ซ้ำึ�งจะช่ิวยดึ้งให�มค่รท่้�ทุม่เทมาพัฒนางานด้�านการเร่ยนการสอนมากขีึ�น	

แทนท่�ทุกคนจะมุ่งไปทำางานวิจัย	หรอ่งานบรกิารท่�มร่ะบบให�ผลต่อบแทนท่�ชิดั้เจนกว่า

33 สร้�งสภ�วะแวดล้อมก�รเรียนรู้ที่ปลอดภัย
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	 องคป์ระกอบท่�สองคอ่การใชิ�วธิิก่ารสอนท่�เหมาะสมท่�จะเปดิ้โอกาสให�นกัศึกึษาได้�ฝึกึคดิ้	ฝึกึปฏิบัิต่ิ	

ได้�นำาเทคนิคต่่าง	ๆ	ท่�เก่�ยวกับการส่งเสริมความปลอด้ภััยให�ผ้�ป่วยมาใชิ�โด้ยท่�ไม่ต่�องกลัวทำาผิด้	ร้ปแบบท่�

เหมาะสมพึงเป็นกิจกรรมแบบ	 active	 learning	 นอกจากน่�	 การสร�างการเร่ยนร้�ในสถึานการณ์์จำาลอง	

(simulation)	ก็เป็นสิ�งท่�สำาคัญมากท่�จะชิ่วยฝึึกนักศึึกษาในชิ่วงท่�ยังม่ประสบการณ์์น�อยให�ได้�ลองทำาภัาย

ใต่�การด้แ้ลขีองครโ้ด้ยไมต่่�องกงัวลวา่จะทำาผดิ้ต่อ่หน�าผ้�ปว่ยในสถึานการณ์จ์รงิ	โด้ยการจำาลองสถึานการณ์์

อาจใชิ�ได้�ทั�ง	การจำาลองโจทย์ให�ฝึึกคิด้	ฝึึกอภัิปราย	ฝึึกให�ความเห็น	ฝึึกเสนอแนวทางแก�ปัญหา	ไปจนถึึง

การจำาลองสถึานการณ์ท่์�ต่�องลงมอ่แสด้งการทำางานกับผ้�ปว่ยและทม่แพทย์	เชิน่การจำาลองการทำางานร่วม

กันในหอผ้�ป่วย	ในห�องผ่าต่ัด้	ในแผนกต่รวจโรคฉุกเฉินเป็นต่�น

	 การท่�อาจารยส์อนแนวปฏิิบัต่ทิ่�เหมาะสมในการสง่เสรมิความปลอด้ภัยัให�แกผ่้�ปว่ยแล�ว	นกัศึกึษา

ได้�ลองปฏิิบัต่ิต่ามท่�อาจารย์สอนได้�ทันท่	และเห็นผลด้่จากการปฏิิบัต่ินั�นได้�อย่างรวด้เร็ว	เป็นกลไกสำาคัญ

มากท่�จะทำาให�เกิด้การพัฒนาการทำางานให�ปลอด้ภััย	 การจะสร�างความเชิ่�อมโยงจากห�องเร่ยนไปส้่การ

ปฏิิบัต่ิได้�นั�น	 ต่�องอาศัึยการออกแบบหลักส้ต่รท่�ด้่	 คร้ไม่ควรมองแค่ว่าใส่ชิั�วโมงต่ามขี�อกำาหนด้ลงไปใน

ต่ารางสอนท่�ม่ให�นั�นเพ่ยงพอแล�ว	 แต่่ต่�องพิจารณ์าด้�วยว่า	 นักศึึกษาจะได้�นำาความร้�ในหัวขี�อท่�เก่�ยวกับ

ความปลอด้ภััยขีองผ้�ป่วยเร่�องนั�น	ๆ	ไปใชิ�ได้�อย่างไร	ชิ่วงจังหวะใด้ท่�การเร่ยนร้�ในหัวขี�อหนึ�ง	ๆ	จะได้�รับ

ความสนใจจากผ้�เร่ยนท่�มาก	และม่โอกาสให�นักเร่ยนได้�นำาไปใชิ�ได้�อย่างเหมาะสม	ต่�องม่การประสานงาน

กับอาจารย์ประจำาหอผ้�ป่วยว่าจะม่การเร่ยนการสอนเร่�องอะไรและอยากให�อาจารย์แพทย์และพยาบาล

ในหอผ้�ปว่ยเปดิ้โอกาสให�นักศึกึษาได้�ฝึกึทักษะอะไรหลงัจากเรย่นมาบ�าง	อาจต่�องมก่ารนดั้แนะให�นกัศึกึษา

จากหลายหลกัส้ต่รม่เวลามาเรย่นร้�ร่วมกนัในกจิกรรม	 interprofessional	education	หร่อ	 interprofessional	

practice	และได้�รับขี�อม้ลป้อนกลับจากคร้หลังกิจกรรม	เป็นต่�น

44 ออกแบบกิจกรรมก�รเรียนรู้ให้สัมพันธ์กับก�รนำ�ไปใช้ง�นจริง
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55 สร้�งก�รวัดผลก�รเรียนรู้ที่เหม�ะสม

	 ปัญหาสำาคัญขีองการเร่ยนร้�เร่�องความปลอด้ภััยขีองผ้�ป่วยส่วนหนึ�งเกิด้จากการขีาด้กลไกท่�จะ

ประเมินการเรย่นร้�ในเร่�องน่�ท่�ชิดั้เจน	เม่�ออาจารย์สอน	แต่ไ่ม่ชิดั้เจนว่าจะสอบอะไร	สอบเม่�อไร	สอบอย่างไร	

บอ่ยครั�งจงึนำาไปส้ค่วามเขี�าใจในนกัศึกึษาวา่เร่�องเหลา่น่�ไมม่ก่ารวดั้ผล	จงึนำาไปส้พ่ฤต่กิรรมการเรย่นแบบ

ไม่ต่ั�งใจในนักศึกึษาจำานวนหนึ�ง	การจดั้การปญัหาเร่�องการวดั้ผลการเร่ยนร้�ด้�านความปลอด้ภัยัขีองผ้�ปว่ย

คงต่�องด้ำาเนินการหลายมาต่รการไปพร�อม	ๆ	กัน	เชิ่น

การกำาหนด้เน่�อหาเก่�ยวกับ	 patient	 safety	 ลงไปใน	 test	 specification	 table	 สำาหรับการสอบใน

รายวชิิาต่า่ง	ๆ 	ท่�มก่ารสอนความปลอด้ภััยขีองผ้�ป่วย	ซ้ำึ�งจะทำาให�นกัศึกึษาต่�องใสใ่จท่�จะศึกึษาความร้�เก่�ยว

กับ	patient	safety	ม่การอ่านทบทวน	ฝึึกคิด้	ฝึึกวิเคราะห์	เพ่�อแก�ปัญหาเก่�ยวกับความปลอด้ภััยผ้�ป่วย

การประเมินการปฏิิบัต่ทิั�งในสถึานการณ์ส์มมติ่	และในการทำางานกับผ้�ปว่ยจริงด้�วย	workplace-based	

assessment	 คร้ต่�องให�ความสนใจในการประเมินในบริบทเหล่าน่�โด้ยมุ่งเป้าไปท่�ทั�ง	 formative	 และ	

summative	 purpose	 ในทางปฏิิบัต่ิคร้จะไม่ล่มประเมิน	 summative	 เพราะกลไกขีองหลักส้ต่รจะ

ต่ดิ้ต่ามคะแนนจากอาจารย์จนครบถึ�วนเสมอ	แต่่ขี�อมล้เชิงิวิชิาการชิ่�ให�เห็นว่าการประเมินแบบ	formative	

assessment	ม่ความสำาคญัต่อ่การพัฒนาผ้�เรย่นในเร่�องความปลอด้ภัยัขีองผ้�ปว่ยมากกว่า	ครพึ้งให�ความ

สนใจกับการประเมินเพ่�อให�	feedback	และหากผ้�เร่ยนยังทำาได้�ไม่ด้่	ควรเปิด้โอกาสให�ผ้�เร่ยนได้�ทำาการ

แก�ไขี	ทำาการแสด้งทักษะใหม่จนได้�มาต่รฐานท่�ต่�องการ

การประเมินแบบ	progressive	เปน็รป้แบบการประเมินท่�เหมาะต่อ่เน่�อหาด้�านความปลอด้ภัยัขีองผ้�ปว่ย	

ในหลักส้ต่รขีองโรงเร่ยนวิทยาศึาสต่ร์สุขีภัาพ	 ส่วนใหญ่มักนิยมการประเมินในร้ปแบบจำากัด้เน่�อหาการ

สอบ	 ด้ึงมาสอบเฉพาะหัวขี�อท่�เพิ�งทำาการสอนเสร็จ	 เน่�องด้�วยอาจารย์กลัวว่าจะทำาให�นักศึึกษาต่�องเส่ย

เวลาไปทบทวนเน่�อหาปรมิาณ์มากและเกดิ้ความเครย่ด้สง้	แต่เ่น่�อหาท่�เก่�ยวกบัความปลอด้ภัยัขีองผ้�ปว่ย

มักม่ปริมาณ์เน่�อหาไม่มากและความเขี�าใจในบทเร่ยนก่อนหน�าเป็นพ่�นฐานสำาคัญขีองการเขี�าใจแนว

ปฏิิบัต่ิท่�สอนในระด้ับท่�ส้งขีึ�น	 การปรับทัศึนคต่ิขีองผ้�เร่ยนให�เขี�าใจว่าการประเมินผลลัพธิ์การเร่ยนร้�ใน

เร่�องความปลอด้ภััยขีองผ้�ป่วยจะเป็น	progressive	assessment	ท่�องค์ความร้�ท่�เคยเร่ยนมาก่อนหน�าน่�	

สามารถึถึ้กนำามาประเมินได้�อ่กเร่�อยๆ	ด้ังนั�นผ้�เร่ยนไม่สามารถึละทิ�งความร้�พ่�นฐานเหล่านั�นได้�



Issue 2/2025: SHEE Journalhttps://shee.si.mahidol.ac.th/knowledge/index.php/journals 66

	 ผ้�เขี่ยนเชิ่�อว่าแนวทางในเชิิงนโยบายการ

บริหารจัด้การหลักส้ต่รท่�กล่าวมาขี�างต่�น	 จะชิ่วย

สง่เสริมให�การเรย่นร้�เร่�องความปลอด้ภัยัขีองผ้�ปว่ย

ม่ประสิทธิิภัาพ	 ส่งผลต่่อการเปล่�ยนแปลง

พฤต่ิกรรมการทำางานขีองผ้�เร่ยนท่�ชิัด้เจน	 และ

ยั�งย่น	แนวทางต่่าง	ๆ	ท่�ผมเสนอมาน่�ไม่ม่ทางเกิด้

ขึี�นได้�ด้�วยอาจารยเ์พย่งหนึ�งหรอ่สองคนในโรงเรย่น	

หากแต่่ต่�องการความร่วมไม�ร่วมม่อจากอาจารย์

จำานวนมาก	 ภัายใต่�การสนับสนุนส่งเสริมจาก

ผ้�บริหารอย่างเหมาะสม	 ต่ลอด้ระยะเวลาย่�สิบปีท่�

ผ่านมาท่�ม่ความต่่�นต่ัวเร่�อง	 patient	 safety	 ใน

ระด้ับนานาชิาต่ิ	ผมก็ได้�เห็นมาต่ลอด้ว่าม่คร้เก่ง	ๆ	

คร้ท่�ม่ความสนใจในเร่�องน่�จำานวนหนึ�งท่�พยายาม

สอนนักศึึกษาและแพทย์ประจำาบ�านให�ทำาต่าม

มาต่รการต่่าง	 ๆ	 ท่�ชิ่วยส่งเสริมความปลอด้ภััย

ให�ผ้�ป่วย	 บางเร่�องก็ทำาได้�สำาเร็จด้่	 แต่่บางเร่�องยัง

ไมค่่อยเหน็ผลต่อ่การปรบัเปล่�ยนพฤต่กิรรมท่�ยั�งยน่

ในกลุ่มผ้�เร่ยนเน่�องด้�วยขีาด้การสนับสนุนส่งเสริม

เชิิงระบบจากอาจารย์ท่านอ่�น	ๆ 	หร่อผ้�บริหารการ

ศึึกษาต่ามแนวทางท่�กล่าวขี�างต่�น	 ทำาให�สิ�งท่�คร้

บางท่านได้�สอนไปก็ถึ้กละเลย	 หลงล่ม	 ไม่ปฏิิบัต่ิ	

และนำาไปส่้การเกิด้	medical	errors	เชิน่	อาจารย์

พยายามสอนแนวทางการส่�อสารท่�ด้่	 การส่งต่่อ

ขี�อมล้การด้แ้ลผ้�ปว่ยอยา่งเปน็ระบบ	แต่เ่ม่�อผ้�เรย่น

ออกจากห�องเร่ยนพยายามทำาต่ามแนวทางการ

ส่�อสาร	การสง่ต่อ่ขี�อมล้ต่ามท่�ถ้ึกสอนมา	แต่แ่พทย์

รุ ่นพ่�	หร่ออาจารย์ท่านอ่�นไม่ม่ใครสนใจทำาด้�วย	

ผ้� เร่ยนก็เลิกทำาในท่�สุด้	 ในทางต่รงขี�าม	 หาก

มาต่รการส่งเสริมความปลอด้ภััยขีองผ้�ป่วย

มาต่รการใด้ท่�ม่การสนบัสนนุสง่เสรมิต่ามแนวทาง

ขี�างต่�น	ก็นำาไปส้่การปรับเปล่�ยนพฤต่ิกรรมผ้�เร่ยน

ได้�จรงิ	เชิน่เร่�องการทำา	patient	identification	ท่�

ม่การสอนแล�วไปใชิ�งานในชิ่วิต่จริง	 อาจารย์และ

บุคลากรทุกคนปฏิิบัต่ิต่ามแนวทางท่�ม่การสอนใน

ห�อง	มก่ารแทรกเร่�องการระบตุ่วัผ้�ปว่ยเขี�าไปในการ

สอบหลากหลายร้ปแบบ	หลากหลายบริบท	ม่การ

ให�ขี�อมล้ปอ้นกลบัหลงัการประเมนิอยา่งสมำ�าเสมอ

เม่�อผ้�เร่ยนปฏิิบัต่ิไม่ถึ้กต่�อง	 ม่การประเมินแบบ	

progressive	 กล่าวค่อไม่ว่าจะไปถึึงระด้ับใด้ใน

หลักส้ต่ร	สิ�งเหล่าน่�ก็จะอย้่ในการประเมินได้�เสมอ	

เม่�อทำามาต่รการเหล่าน่�อย่างต่่อเน่�องผ้�เร่ยนแทบ

ทกุคนในขีณ์ะปฏิิบตั่หิน�าท่�กบัผ้�ปว่ยกจ็ะรว่มมอ่กบั

มาต่รการระบุต่ัวผ้�ป่วยได้�ด้่	 เราต่�องยอมรับว่า

ปัญหาเร่�อง	medical	errors	เป็นสิ�งท่�สำาคัญและ

เราทุกคนต่�องช่ิวยกันเพ่�อลด้อุบัต่ิการณ์์ขีองความ

ผิด้พลาด้ทางการแพทย์ครับ	มาต่รการต่่าง	ๆ	 ท่�

ผมเสนอในบทความน่�เป็นจุด้เริ�มต่�นท่�ไม่ยากนัก	

แต่่ต่�องอาศึัยความร่วมม่อจากทุกฝึ่ายทั�งผ้�บริหาร

หลักส้ต่ร	 อาจารย์	 และบุคลากรในโรงเร่ยน

วทิยาศึาสต่รสุ์ขีภัาพทกุคนท่�จะชิว่ยกนัสร�างความ

ต่ระหนักร้�	 และเกิด้การปรับเปล่�ยนพฤต่ิกรรมใน

การทำางานให�เหมาะสมท่�จะได้�ส่งเสริมความ

ปลอด้ภััยให�ผ้�ป่วยขีองเราครับ


