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0707 Students’ Voice
	 ตลอด	SHEE	Journal	เลม่นี้้�	ผู้้�อา่นี้ทุกุทุา่นี้

คงได�ทุราบถึงึเนี้้�อหาและใจความสำำาคญัในี้หลาย	ๆ 	

แง่มุมเร้�องความปลอดภััยของผู้้�ป่วย	 (Patient	

Safety)	 ไม่ว่าจะเป็นี้	 ความหมายของความ

ปลอดภััยของผู้้�ป่วย	สำาเหตุสำำาคญัทุ้�ทุำาให�เกดิความ

ไมป่ลอดภัยัต่อผู้้�ปว่ย	การเรย้นี้การสำอนี้	รวมทุั�งการ

ประเมินี้ด�านี้ความปลอดภัยัของผู้้�ป่วยแก่ผู้้�เรย้นี้ในี้

โรงเร้ยนี้วิทุยาศาสำตร์สำุขภัาพ

	 ในี้ส่ำวนี้	Students’	Voice	นี้้�	ตั�งใจนี้ำาเสำนี้อ

แง่มุมทุ้�หลากหลายเร้�องความปลอดภััยของผู้้�ป่วย

จากทุั�งนี้ักศึกษาแพทุย์	 นี้ักศึกษาคณะพยาบาล

ศาสำตร์	 นัี้กศึกษาทุันี้ตแพทุย์	 รวมทุั�งแพทุย์ใช้�ทุุนี้

ให�แก่ผู้้�อ่านี้ทุุกทุ่านี้	 ผู้้�เข้ยนี้หวังว่าบทุความนี้้�จะม้

สำ่วนี้ในี้การสำร�างมุมมองและแนี้วคิดแก่ผู้้�อ่านี้	เพ้�อ

ทุ้�จะเข�าใจผู้้�เร้ยนี้ได�มากยิ�งขึ�นี้	 รวมทุั�งสำามารถึนี้ำา

ไปประยุกต์ใช้�กับการเร้ยนี้การสำอนี้เร้�องความ

ปลอดภััยของผู้้�ป่วย	(Patient	Safety)	ในี้โรงเร้ยนี้

วทิุยาศาสำตร์สำขุภัาพได�อย่างมป้ระสิำทุธิภิัาพไม่มาก

กน็ี้�อย	โดยผู้้�จัดทุำาได�สำมัภัาษณ์ผู้า่นี้ประเดน็ี้คำาถึาม

ดังนี้้�

ข้้อ 1 ความปลอดภััยข้องผู้้ ้ป่วย (Patient Safety) ในมุมมองข้องท่่านหมายความว่าอย่างไร 

มีองค์ประกอบย่อยอะไรบ้าง 

 ผู้้�ให�สำมัภัาษณเ์หน็ี้ไปในี้ทุศิทุางเดย้วกนัี้วา่	patient	safety	หมายถึงึการปอ้งกนัี้ไมใ่ห�เกดิอนัี้ตราย

หร้อความเส้ำ�ยงทุ้�สำามารถึป้องกันี้ได�กับผู้้�ป่วย	 ในี้ระหว่างการเข�ารับบริการทุางการแพทุย์หร้อการรักษา	

เพ้�อให�เกิดผู้ลลัพธิ์ทุางสำุขภัาพทุ้�ด้ทุ้�สำุดแก่ผู้้�ป่วย	ในี้แง่องค์ประกอบย่อยของ	patient	safety	นี้ั�นี้ม้ความ

เห็นี้ค่อนี้ข�างหลากหลาย	สำามารถึสำรุปได�เป็นี้หมวดหม้่ได�แก่	

นพ.ฌาณ จิตรนำาท่รัพย์
ศ้นย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิท่ยาศาสตร์สุข้ภัาพ

คณะแพท่ยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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	 1.	ปัจจัยด�านี้ระบบและการจัดการการออกแบบระบบเพ้�อลด	human	error	รวมถึึงการม้ระบบ

ในี้การตรวจสำอบ	วิเคราะห์	และสำะทุ�อนี้ผู้ลจากเหตุการณ์ผู้ิดพลาด	ม้การรายงานี้ความเสำ้�ยงเพ้�อปรับปรุง

และป้องกันี้เหตุการณ์ในี้อนี้าคต

	 2.	การป้องกันี้และลดความเสำ้�ยง	เช้่นี้	การล�างม้อ	การใสำ่ถึุงม้อตรวจเพ้�อป้องกันี้การติดเช้้�อขณะ

ตรวจหร้อทุำาหัตถึการ	การตรวจสำอบผู้้�ป่วยก่อนี้การทุำาหัตถึการ	การตรวจสำอบยาถึ้กคนี้	ถึ้กขนี้าด	ถึ้กวิธิ้	

และถึ้กเวลาก่อนี้ทุ้�จะให�ยาผู้้�ป่วย

	 3.	การสำ้�อสำารทุ้�มป้ระสำทิุธิภิัาพระหวา่งทุม้สำหสำาขาวชิ้าช้พ้	ระหวา่งผู้้�ให�บรกิารกบัผู้้�ปว่ย	ให�ข�อม้ล

ทุ้�ครบถึ�วนี้	ช้ัดเจนี้	และตรงประเด็นี้

	 4.	องค์ประกอบจากตัวผู้้�ป่วยเอง	เช้น่ี้	การรับร้�และมส่้ำวนี้ร่วมของผู้้�ป่วยในี้การด้แลสุำขภัาพตนี้เอง	

ได�แก่	การแจ�งประวัติแพ�ยาของตนี้แก่บุคลากรทุางการแพทุย์

	 5.	วัฒนี้ธิรรมความปลอดภัยั	เช้น่ี้	การส่ำงเสำริมให�บุคลากรกล�ารายงานี้ความเส้ำ�ยงหร้อข�อผิู้ดพลาด

ทุ้�ตนี้พบเห็นี้โดยไม่กลัวการลงโทุษ	รวมทุั�งให�ความสำำาคัญกับความปลอดภััยทุั�งของผู้้�ป่วยและผู้้�ให�บริการ

	 ผู้้�สัำมภัาษณ์สำ่วนี้หนี้ึ�งกล่าวว่าในี้ช้่วงทุ้�ตนี้ศึกษาช้ั�นี้คลินี้ิก	 ตนี้ได�พบเห็นี้เหตุการณ์ทุ้�ทุำาให�เกิด

ความเสำ้�ยงต่อความปลอดภััยของผู้้�ป่วยในี้ปริมาณไม่นี้�อย	บางทุ่านี้กล่าวว่าเห็นี้เก้อบจะทุุก	Rotation	ทุ้�

ตนี้ได�เข�าเร้ยนี้ในี้ช้ั�นี้คลินี้ิคในี้ปีหนี้ึ�ง	 ๆ	 โดยองค์ประกอบย่อยทุ้�ม้ปัญหาทุ้�ตนี้พบเป็นี้ประจำา	 ได�แก่	 การ

ป้องกันี้และลดความเสำ้�ยง	เช้่นี้	การล�างม้อก่อนี้และหลังการทุำาหัตถึการ	หร้อการสัำมผู้ัสำผู้้�ป่วยทุ้�ติดเช้้�อ

ด้�อยา	การใส่ำถึงุมอ้ปลอดเช้้�อขณะตรวจผู้้�ปว่ย	องคป์ระกอบทุ้�พบรองลงมา	ได�แก	่วฒันี้ธิรรมความปลอดภัยั	

เช้น่ี้	การทุ้�หลกัสำต้รขาดการรณรงคส์ำง่เสำรมิให�นี้กัศกึษากล�ารายงานี้ความเส้ำ�ยงในี้ความปลอดภัยัของผู้้�ปว่ย

ทุ้�ตนี้พบได�เห็นี้	 ทุำาให�ไม่เกิดการแก�ปัญหาทุ้�แทุ�จริง	 รวมทุั�งปัจจัยด�านี้ระบบและการจัดการ	ทุางคณะยัง

ไม่ได�ม้ช้่องทุางทุ้�ให�เข�าถึึงได�ง่ายเพ้�อให�นี้ักศึกษารายงานี้เม้�อพบเห็นี้เหตุการณ์

“Patient	safety	ค้อ	กระบวนี้การทุ้�ช้่วยลดการเกิด
อันี้ตรายทุ้�สำามารถึป้องกันี้ได�ต่อผู้้�ป่วย	ม้องค์ประกอบ
ย่อย	3	อย่าง	ค้อ	ปัจจัยด�านี้ระบบ,	ปัจจัยด�านี้มนีุ้ษย์	

และปัจจัยของผู้้�ป่วยเอง	ในี้สำ่วนี้ของปัจจัยด�านี้ระบบพบ
ปัญหาได�บ่อยครั�ง	เช้่นี้	การขาดระบบในี้การรายงานี้

เหตุการณ์ทุ้�เสำ้�ยงต่อความปลอดภััยของผู้้�ป่วย”

“Patient	safety	เป็นี้การให�การรักษาผู้้�ป่วยทุ้�ไม่ทุำาให�			
	เกิดอันี้ตรายต่อผู้้�ป่วย	ไม่เกิดความผู้ิดพลาดในี้การรักษา	
	โดยองค์ประกอบทุ้�จะป้องกันี้ปัญหานี้้�หลัก	ๆ	สำ่วนี้ตัว

	ผู้มคิดว่าเป็นี้การสำ้�อสำารทุ้�ม้ประสำิทุธิิภัาพกับทุุกวิช้าช้้พทุ้�
	ทุำางานี้ร่วมม้อกันี้เพ้�อความปลอดภััยของผู้้�ป่วย	ในี้สำ่วนี้

	ปัญหาทุ้�ผู้มเห็นี้ได�บ่อย	ค้อเร้�องการไม่ใสำ่ถึุงม้อปลอดเช้้�อ
	ก่อนี้ทุ้�จะตรวจผู้้�ป่วย”

นี้ักศึกษาแพทุย์	ญาณิศา นี้ักศึกษาพยาบาล	กิตติเช้ษฐ์
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ข้อ้ 2 ตลอดการเรยีนหลักสต้รแพท่ย์/พยาบาล/ทั่นตแพท่ย์ ท่า่นคิดว่า patient safety ได้รบัการสอน

หรือชี�แนะอย่างไรบ้าง 

	 ผู้้�ถึ้กสำัมภัาษณ์ได�กล่าวถึึงการสำอนี้เร้�อง	patient	safety	ในี้หลักสำ้ตรวิช้าช้้พด�านี้สำุขภัาพทุ้�ม้หลาก

หลายร้ปแบบ	ทุั�งในี้ภัาคทุฤษฎี้และภัาคปฏิิบัติ	ได�แก่

การบรรยาย เป็นี้วิธิ้หลักทุ้�ใช้�ในี้ทุุกหลักสำ้ตร	โดยม้การสำอนี้หัวข�อทุ้�เก้�ยวข�อง	เช้่นี้	adverse	

drug	event,	การป้องกันี้ความเสำ้�ยง	และการด้แลผู้้�ป่วยในี้ภัาวะฉุุกเฉุินี้

กรณ้ศึกษา นี้ำาเหตุการณ์ต่าง	ๆ	มาร่วมกันี้วิเคราะห์เพ้�อสำร�างความเข�าใจในี้บริบทุจริง

การฝึึกภัาคปฏิิบัติ ผู้้�เร้ยนี้จะได�ฝึึกปฏิิบัติจริงบนี้	ward	 โดยเนี้�นี้เร้�องการตรวจสำอบตัวตนี้ผู้้�ป่วย	

การทุำาหัตถึการทุ้�ถึ้กต�อง	การให�ยาอย่างปลอดภััย	การใช้�	checklist	ต่าง	ๆ	

การใช้�หลัก	10	R	ในี้การให�ยาของพยาบาล	การแจ�งอุบัติเหตุระหว่างหัตถึการ

ในี้หลักสำ้ตรทุันี้ตแพทุย์	และการทุำา	CPR	หร้อใช้�	AED

Interprofessional	

Education

ในี้หลักสำ้ตรทัุนี้ตแพทุย์ม้การเร้ยนี้ร่วมกับสำาขาอ้�นี้	 เช้่นี้	 แพทุย์	 เภัสัำช้กร	

สำตัวแพทุย	์เพ้�อแลกเปล้�ยนี้มมุมองและเรย้นี้ร้�วธิิจั้ดการกบัความเสำ้�ยงจากหลาย

มิติ

	 ถึงึแม�จะมก้ารสำอนี้ทุ้�หลากหลายดงัทุ้�ได�กล่าวไป	ผู้้�สัำมภัาษณ์หลายทุ่านี้คดิว่าการสำอนี้ในี้บางรป้แบบ

ยังม้ไม่เพ้ยงพอ	 บางครั�งตนี้ยังนี้ึกภัาพได�ไม่ช้ัดเจนี้	 เช้่นี้	 การเร้ยนี้แบบสำหวิช้าช้้พ	 (Interprofessional	

education)	อาจจะต�องเพิ�มช้ั�วโมงการเร้ยนี้ให�มากขึ�นี้หร้อนี้ำาไปประกอบการเร้ยนี้ในี้หอผู้้�ป่วยทุ้�ม้อย้่

แล�ว	 สำ่วนี้หนี้ึ�งกล่าวว่าในี้ช้ั�นี้ปร้คลินี้ิกแทุบไม่ได�สำ้�อสำาร	 แลกเปล้�ยนี้ความคิดเห็นี้กับบุคลากรสำาย

วิทุยาศาสำตร์สำุขภัาพวิช้าช้้พอ้�นี้เลย	ไม่ว่าจะเป็นี้พยาบาล	เภัสำัช้กรหร้อนี้ักกายภัาพบำาบัด	ทุำาให�ตนี้กังวล

ว่าในี้อนี้าคตทุ้�เป็นี้แพทุย์	 อาจสำ้�อสำารได�ไม่ช้ำานี้าญ	นี้ำาไปสำ้ค่วามเสำ้�ยงต่อความปลอดภััยของผู้้�ป่วยได�	 จึง

อยากให�เพิ�มการเรย้นี้การสำอนี้แบบสำหวชิ้าช้พ้มากขึ�นี้ในี้หลกัสำต้ร	ผู้้�ให�สำมัภัาษณห์ลายทุา่นี้คดิวา่การเรย้นี้

ผู้่านี้การฝึึกปฏิิบัติ	เช้่นี้	การฝึึกปฏิิบัติในี้สำถึานี้การณ์จำาลองทุ้�ม้ประเด็นี้เก้�ยวกับความปลอดภััยของผู้้�ป่วย

มาเก้�ยวข�องนี้ั�นี้	เป็นี้สำิ�งทุ้�ด้	ตนี้เคยร่วมกิจกรรมแล�วพบว่าม้ประสำิทุธิิภัาพ	ตนี้ร้�สำึกเห็นี้ภัาพ	ได�หลักการทุ้�

จำาเป็นี้กลับไป	แต่ยังพบได�นี้�อยในี้หลักสำ้ตร	ทุ้�ได�เร้ยนี้สำ่วนี้มากจะเป็นี้คาบการบรรยาย	ทุำาให�เวลาปฏิิบัติ

จริงในี้ชั้�นี้คลินิี้กปีทุ�าย	 ๆ	 ยังม้ความไม่มั�นี้ใจว่าเราจัดการกับความเสำ้�ยงต่อความปลอดภััย	 ของผู้้�ป่วยได�

ด้แล�วหร้อยัง	 นี้อกจากนี้้�ถึ�าฝึึกในี้สำถึานี้การณ์จำาลองก็อยากให�ม้ผู้้�ประเมินี้การปฏิิบัติของตนี้อย่างจริงจัง

ด�วย	ทุำาให�ตนี้ได�ร้�ว่าจุดใดยังต�องพัฒนี้าอ้ก	เพ้�อลดความเสำ้�ยงต่อความปลอดภััยของผู้้�ป่วยให�ได�มากทุ้�สำุด
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“ตลอดการเร้ยนี้แพทุย์	5	ปี	อาจารย์	รุ่นี้พ้�และเพ้�อนี้	ๆ	
จะพยายามพ้ดถึึง	patient	safety	
ในี้ทุุก	ๆ	ward	ทุ้�ขึ�นี้ปฏิิบัติงานี้	

โดยตัวเราเองจะพยายามปฏิิบัติให�เกิดความเคยช้ินี้	
จะได�ไม่เกิดปัญหาตามมาภัายหลัง	เช้่นี้	การแนี้ะนี้ำาตัว,	

patient	identification	ก่อนี้ทุำาหัตถึการ,	
การอธิิบายเก้�ยวกับตัวโรค	การรักษา	

และการใช้�ยาให�ผู้้�ป่วยเข�าใจได�อย่างถึ้กต�อง	
โดยใช้�ภัาษาทุ้�ง่ายต่อการทุำาความเข�าใจ”

“การได�รับการสำอนี้เป็นี้จุดทุ้�สำำาคัญก่อนี้การขึ�นี้ฝึึกทุุกครั�ง	
โดยเนี้�นี้ให�ผู้้�ป่วยปลอดภััยตลอดการรับบริการทุางการ
พยาบาล	เช้่นี้	การใช้�หลัก	10	R	ในี้การบริหารยาเพ้�อให�
เกิด	patient	safety	แต่อยากให�เพิ�มเติมเร้�องการปฏิิบัติ
ในี้สำถึานี้การณ์จำาลอง	เนี้้�องจากคาบทุ้�ได�เร้ยนี้นี้ั�นี้ยังม้นี้�อย	
ควรเพิ�มเหตุการณ์ทุ้�เคยเกิดขึ�นี้ทุ้�สำำาคัญมาไว�ในี้การฝึึก

ปฏิิบัติด�วย”	

ข้้อ 3 ท่่านคิดว่าการใช้ simulation-based learning มาช่วยในการสอนเรื�อง patient safety 

จะช่วยให้ท่่านมีความตระหนักเรื�อง patient safety อย่างไรได้บ้าง

	 จากความเห็นี้พบว่าการใช้�	simulation-based	learning	สำามารถึช้่วยเสำริมสำร�างความตระหนี้ัก

ด�านี้	patient	safety	ได�อย่างม้ประสิำทุธิิภัาพ	โดยผู้้�เร้ยนี้สำามารถึเข�าใจปัจจัยเสำ้�ยงทุ้�อาจนี้ำาไปสำ้่ความ

ผู้ิดพลาดทุางคลินิี้กได�ชั้ดเจนี้ยิ�งขึ�นี้	ผู่้านี้การจำาลองสำถึานี้การณ์ทุ้�ใกล�เคย้งความเป็นี้จริง	โดยไม่กระทุบต่อ

ความปลอดภััยของผู้้�ป่วยจรงิ	การฝึกึในี้สำภัาพแวดล�อมทุ้�ปลอดภัยัเช้น่ี้นี้้�เอ้�อตอ่การเรย้นี้ร้�จากข�อผู้ดิพลาด

และช้่วยพัฒนี้าทุักษะการคิดวิเคราะห์	จัดลำาดับความสำำาคัญ	และการตัดสำินี้ใจในี้สำถึานี้การณ์ทุ้�ม้ความ

ซัับซั�อนี้	 นี้อกจากนี้้�	 simulation	 ยังเปิดโอกาสำให�ผู้้�เร้ยนี้ได�เผู้ชิ้ญกับสำถึานี้การณ์ทุ้�หลากหลาย	 รวมถึึง

สำถึานี้การณท์ุ้�พบได�ยากในี้ช้ว้ติจรงิ	ซัึ�งช้ว่ยให�เกดิมมุมองทุ้�กว�างมากขึ�นี้และเตร้ยมพร�อมสำำาหรับการรบัมอ้

กับสำถึานี้การณ์จริงได�ด้ขึ�นี้กว่าการเร้ยนี้ร้�จากทุฤษฎ้ีเพ้ยงอย่างเด้ยว	 นี้อกจากนี้้�ม้ข�อเสำนี้อแนี้ะจาก

ผู้้�สำัมภัาษณ์ในี้การจัด	simulation	ให�ด้ยิ�งขึ�นี้	ได�แก่	การเพิ�มความหลากหลายของสำถึานี้การณ์ทุ้�นี้ำามาใช้�

ในี้	simulation	โดยเฉุพาะสำถึานี้การณ์ทุ้�พบได�ไม่บ่อยแต่ม้ความสำำาคัญอย่างมากต่อความปลอดภััยของ

ผู้้�ป่วย	นี้อกจากนี้ั�นี้ม้การเสำนี้อถึึงการเพิ�มช้่วงเวลาในี้การ	debriefing	หลังจากทุ้�ตนี้ปฏิิบัติ	simulation	

เสำรจ็	เนี้้�องจากอยากให�ทุกุคนี้ได�ทุำา	reflection	แลกเปล้�ยนี้ความคิดเหน็ี้กนัี้ได�มากขึ�นี้	บางครั�งตนี้ร้�สึำกวา่

เวลาทุ้�ใช้�นี้�อยไป	รวมทุั�งอยากให�ผู้้�สำอนี้กระตุ�นี้ผู้้�เร้ยนี้ให�แสำดงความคิดเห็นี้ให�มากขึ�นี้	เก้�ยวกับการปฎีิบัติ

ทุ้�ผู้่านี้ไปแล�วของสำมาช้ิกในี้ทุ้มระหว่างการ	simulation

นี้ักศึกษาแพทุย์	ณภััค

นี้ักศึกษาพยาบาล	สำุธิัญญา		
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“คิดว่าทุำาให�สำามารถึเร้ยนี้ร้�ได�
ใกล�เค้ยงสำถึานี้การณ์จริงมากขึ�นี้	
และสำามารถึนี้ำาไปปฏิิบัติจริงได�ด้	

กว่าการเร้ยนี้แค่ทุฤษฎี้”

“จะทุำาให�มองเห็นี้ภัาพมากยิ�งขึ�นี้	เพราะการเร้ยนี้ร้�ผู้่านี้
แค่ตัวหนี้ังสำ้อ	หร้อคำาพ้ด	โดยไม่ได�ปฏิิบัติจริง	ไม่ม้ทุาง
ทุ้�จะเข�าใจได�	100%	อย้่แล�ว	พอได�ลองทุำาจริง	ถึ�าเกิด
เหตุการณ์ขึ�นี้มาจริง	ๆ	นี้่าจะรับม้อได�มากยิ�งขึ�นี้”

“คิดว่าเป็นี้การฝึึกเร้�องนี้้�โดยไม่ต�อง	harm	ผู้้�ป่วยจริง	ๆ	
รวมถึึงสำามารถึจำาลองสำถึานี้การณ์ทุ้�อาจพบได�ยากออกมา
ได�	แต่อยากให�เพิ�มความหลากหลายของสำถึานี้การณ์ในี้	
simulation	ด�วย	ทุั�งเหตุการณ์ทุ้�พบได�มากทุ้�จำาเป็นี้ต�องร้�

และทุ้�พบได�นี้�อยทุ้�สำำาคัญ”

ข้้อ 4 เมื�อท่่านพบเห็นกับสิ�งท่ี�จะกระท่บกับความปลอดภััยข้องผู้้้ป่วย (patient safety) ท่่านร้้สึก

หรือมีความคิดเห็นเช่นไรเมื�อต้องรายงานผู้้้ท่ี�อาวุโสกว่าหรือบุคลากรข้องคณะ

 ผู้้�สำมัภัาษณส์ำว่นี้ใหญม่องวา่การรายงานี้สำิ�งทุ้�อาจกระทุบตอ่ความปลอดภัยัของผู้้�ปว่ยเปน็ี้สำิ�งจำาเปน็ี้

และควรทุำา	 เพราะเป็นี้ประโยช้นี้์ต่อผู้้�ป่วยและระบบโดยรวม	บางทุ่านี้ม้ความร้�สำึกกังวลเม้�อต�องรายงานี้

ต่อผู้้�ทุ้�อาวุโสำกว่า	โดยเฉุพาะในี้กรณ้ทุ้�ไม่มั�นี้ใจในี้สำิ�งทุ้�พบเห็นี้	หร้อกังวลว่าอาจเกิดความขัดแย�งขึ�นี้	แต่ยัง

คงเห็นี้ว่าควรพ้ดคุยหร้อสำอบถึามเพ้�อทุบทุวนี้สำิ�งทุ้�เกิดขึ�นี้	 โดยยึดผู้้�ป่วยเป็นี้ศ้นี้ย์กลาง	หลายทุ่านี้ระบุว่า

หากเป็นี้เหตุการณ์เล็กนี้�อยอาจเล้อกแก�ไขด�วยการสำ้�อสำารโดยตรง	 แต่หากเป็นี้ประเด็นี้ทุ้�ม้ผู้ลกระทุบในี้

วงกว�างหร้อระยะยาว	 ควรรายงานี้ผู้้�อาวุโสำเพ้�อให�สำามารถึร่วมหาวิธิ้ป้องกันี้หร้อแก�ไขได�อย่างเหมาะสำม	

สำว่นี้หนี้ึ�งอยากให�มก้ารเพิ�มช้อ่งทุางการเขย้นี้รายงานี้เหตุการณ์ทุ้�ตนี้พบเห็นี้วา่อาจส่ำงผู้ลต่อความปลอดภัยั

ของผู้้�ป่วย	แบบทุ้�ไม่ต�องระบุผู้้�แจ�ง	อาจเป็นี้แบบ	online	ก็ได�

นี้ักศึกษาทุันี้ตแพทุย์	ภัทุรพร นี้ักศึกษาทุันี้ตแพทุย์	กช้กร	

นี้ักศึกษาแพทุย์	สำิรภัพ
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“คิดว่าเพ้�อผู้ลประโยช้นี้์ต่อคนี้ไข�และองค์กร	การเร้ยนี้ร้�
จากเหตุการณ์อันี้ไม่พึงประสำงค์ต่าง	ๆ	จะนี้ำามาสำ้่ระบบ	
การปฏิิบัติทุ้�ด้และรัดกุมมากยิ�งขึ�นี้	ซัึ�งเป็นี้ประโยช้นี้์ต่อทุั�ง
ผู้้�ปฏิิบัติงานี้และผู้้�ป่วย	อยากให�เพิ�มช้่องทุางการรายงานี้

เหตุการณ์ทุ้�ตนี้ได�พบ”

“ร้�สำึกกังวลในี้บางครั�งเนี้้�องจากสำิ�งทุ้�เราเห็นี้อาจจะผู้ิดหร้อ
ถึ้ก	บางครั�งเราบอกกล่าวไปอาจจะก่อให�เกิดความขัด

แย�งได�	แต่เม้�อเป็นี้ความปลอดภััยของผู้้�ป่วย	สำ่วนี้ตัวผู้มคิด
ว่าการทุ้�ได�ลองบอกหร้อลองถึามว่าปฏิิบัติแบบนี้้�ได�หร้อ
ไม่	เป็นี้การทุวนี้ในี้สำิ�งทุ้�จะทุำาอ้กครั�ง	ทุำาให�ตระหนี้ักคิดว่า
สำิ�งทุ้�กำาลังจะทุำาถึ้กต�องหร้อไม่ถึ้กต�องได�ถึ้อเป็นี้การพิทุักษ์

สำิทุธิิ์ของผู้้�ป่วย”	

ข้้อ 5 ท่่านคิดว่าหลักส้ตรการเรียนการสอนในโรงเรียนวิท่ยาศาสตร์สุข้ภัาพ เช่น แพท่ย์ ท่ันตแพท่ย์ 

เภัสัชกร มจีดุใดที่�ยังพฒันาได้อกี เพื�อเพิ�มประสิท่ธิภิัาพการสอนเรื�อง patient safety ให้แกน่กัศกึษา

	 ผู้้�ให�สำัมภัาษณ์เสำนี้อแนี้วทุางทุ้�หลากหลายในี้การพัฒนี้าหลักสำ้ตรเพ้�อเสำริมประสำิทุธิิภัาพการเร้ยนี้

ร้�เร้�อง	patient	safety	ของตนี้	โดยสำามารถึสำรุปออกเป็นี้หัวข�อได�ดังต่อไปนี้้�	

1. การใช้กรณีศึกษาและเหตุการณ์จริง

หลายทุ่านี้เสำนี้อให�ใช้�กรณ้จริงของ	medical	error	มาเป็นี้กรณ้ศึกษาในี้การเร้ยนี้การสำอนี้	เพ้�อวิเคราะห์

สำาเหตุ	ร่วมกันี้หาวิธิ้การป้องกันี้และแนี้วทุางแก�ไข

2. การเพิ�มร้ปแบบการเรียนร้้ท่ี�เน้นการมีส่วนร่วม

มข้�อเสำนี้อให�เพิ�มการใช้�	case-based	learning	และ	simulation-based	learning	ทุ้�หลากหลายในี้การ

สำอนี้เพ้�อให�นี้ักศึกษาได�ฝึึกแก�ปัญหา	 ฝึึกการสำ้�อสำาร	 และเร้ยนี้ร้�ในี้สำถึานี้การณ์จำาลองทุ้�เสำม้อนี้จริง	

ช้่วยเสำริมทุักษะการทุำางานี้ร่วมกันี้ระหว่างวิช้าช้้พและลดข�อผู้ิดพลาดจากการสำ้�อสำาร

3. การเรียนร้้ผู้่านประสบการณ์ในคลินิก

บางความเห็นี้ระบุว่าควรจัดให�ม้การฝึึกฝึนี้ในี้ช้ั�นี้คลินี้ิกให�มากขึ�นี้	 โดยเฉุพาะการเร้ยนี้ร้�แบบสำหวิช้าช้้พ	

ฝึึกการสำ้�อสำาร	 โดยใช้�การเร้ยนี้ร้�จากประสำบการณ์จริง	 เพ้�อให�นี้ักศึกษาได�ม้สำ่วนี้ร่วมในี้กระบวนี้การคิด

ด�านี้	patient	safety	อย่างเป็นี้ระบบ

4. การแสดงตัวอย่างเชิงปฏิิบัติ

บางทุ่านี้เสำนี้อให�ม้การแสำดงวิธิ้การแก�ปัญหาทุ้�พบได�บ่อยให�ผู้้�เร้ยนี้ด้เป็นี้ตัวอย่างจริง	 ไม่ใช้่เพ้ยงอธิิบาย

ผู้่านี้การบรรยาย	เพ้�อให�ผู้้�เร้ยนี้เข�าใจขั�นี้ตอนี้การจัดการและนี้ำาไปปรับใช้�ได�จริง

แพทุย์ใช้�ทุุนี้	ณภััทุร

นี้ักศึกษาพยาบาล	กิตติเช้ษฐ์		
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“อาจเพิ�มในี้สำ่วนี้ของ	case-based	learning	มากขึ�นี้	
ให�นี้ิสำิตช้่วยกันี้อภัิปรายเก้�ยวกับการจัดการ	
patient	safety	เพราะคิดว่าการเร้ยนี้ร้�
ในี้ลักษณะนี้้�	ทุำาให�นี้ิสำิตได�ลองฝึึกคิดจริง	

และตระหนี้ักมากขึ�นี้”

“อยากให�ม้ฝึึกในี้ช้ั�นี้ปร้คลินี้ิกให�มากขึ�นี้	เช้่นี้	ยกตัวอย่าง
สำถึานี้การณ์	near	miss	/	adverse	event	ต่าง	ๆ	

ทุ้�อาจเกิดขึ�นี้ได�	แล�วให�ช้่วยกันี้	discuss	
ทุำา	root	cause	analysis	และหาแนี้วทุางการป้องกันี้
ทุ้�ทุำาได�	จะทุำาให�เราได�ม้สำ่วนี้ร่วมในี้กระบวนี้การคิด

ในี้แง่นี้้�มากขึ�นี้”	

แพทุย์ใช้�ทุุนี้	ณภััทุร

	 โดยรวม	ผู้้�ตอบเห็นี้ว่าหลักสำต้รมเ้น้ี้�อหาการสำอนี้เร้�องความปลอดภัยัของผู้้�ป่วยครอบคลุมในี้ระดับ

หนี้ึ�งแล�ว	แตย่งัสำามารถึพัฒนี้าเพิ�มได�โดยเนี้�นี้ทุ้�การเรย้นี้ร้�จากสำถึานี้การณ์จริง	ไมว่า่จะเป็นี้การเรย้นี้ร้�ผู้า่นี้

ทุม้สำหวชิ้าช้พ้	การให�ผู้้�เรย้นี้มส้ำว่นี้รว่มทุ้�มากขึ�นี้ในี้การวเิคราะหป์ญัหา	รวมทุั�งการฝึกึทุกัษะในี้บรบิทุจำาลอง

และสำถึานี้การณ์จริงทุ้�หลากหลาย	 เพ้�อให�นี้ักศึกษาตระหนี้ักและสำามารถึประยุกต์ใช้�ความร้�ด�านี้ความ

ปลอดภััยของผู้้�ป่วย	ได�อย่างม้ประสำิทุธิิภัาพมากยิ�งขึ�นี้

นี้ักศึกษาทุันี้ตแพทุย์	ภัทุรพร	

	 จากความเหน็ี้ทุ้�หลากหลายเก้�ยวกบัเร้�องความปลอดภัยัของผู้้�ปว่ยของนี้กัศกึษาตา่งช้ั�นี้ปแีละตา่ง

วิช้าช้้พข�างต�นี้	 ไม่ว่าจะเป็นี้เร้�องความหมายของความปลอดภััยของผู้้�ป่วย	 การเร้ยนี้การสำอนี้เร้�องความ

ปลอดภัยัของผู้้�ปว่ยในี้ปจัจบัุนี้	ความคดิเหน็ี้และความร้�สำกึของผู้้�ให�สำมัภัาษณเ์ม้�อพบเห็นี้กบัสำิ�งทุ้�จะกระทุบ

กับความปลอดภััยของผู้้�ป่วย	ข�อเสำนี้อแนี้ะในี้ด�านี้การพัฒนี้าการเร้ยนี้การสำอนี้เร้�องความปลอดภััยของ

ผู้้�ป่วยในี้โรงเร้ยนี้วิทุยาศาสำตร์สำุขภัาพ	ผู้้�จัดทุำาหวังว่าผู้้�อ่านี้จะได�มุมมองทุ้�หลากหลาย	เกิดแนี้วคิดใหม่	ๆ

และสำามารถึนี้ำาไปต่อยอดเพ้�อพัฒนี้าการเร้ยนี้การสำอนี้เร้�องความปลอดภััยของผู้้�ป่วย	ให�ด้ยิ�งขึ�นี้ต่อไป

ข้อข้อบคุณผู้้้ให้สัมภัาษณ์
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3.	สำิรภัพ	อ่อนี้แก�ว	นี้ักศึกษาแพทุย์	ช้ั�นี้ปีทุ้�	4	คณะแพทุยศาสำตรศิริราช้พยาบาล
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5.	กช้กร	ศิลาวานี้ิช้ยกลุ	นี้ักศกึษาทุันี้ตแพทุย์	ช้ั�นี้ปีทุ้�	5	คณะทุันี้ตแพทุยศาสำตร	์จุฬาลงกรณ์มหาวิทุยาลัย

6.	ภัทุรพร	บ้รพาก้ล	นี้ักศึกษาทุันี้ตแพทุย์	ช้ั�นี้ปีทุ้�	6	คณะทุันี้ตแพทุยศาสำตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทุยาลัย

7.	ญาณิศา	เจิมจรุง	นี้ักศึกษาแพทุย์	ช้ั�นี้ปีทุ้�	6	คณะแพทุยศาสำตรศิริราช้พยาบาล
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