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0707 Students’ Voice
	 ตลอด SHEE Journal เล่ม่นี้้� ผู้้�อ่า่นทุกุท่า่น

คงได้้ทราบถึงึเนื้้�อหาและใจความสำำ�คัญัในหลาย ๆ  

แง่่มุุมเรื่่�องความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย (Patient 

Safety) ไม่่ว่่าจะเป็็น  ความหมายของความ

ปลอดภััยของผู้้�ป่่วย สาเหตุุสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้เกิดิความ

ไม่ป่ลอดภัยัต่่อผู้้�ป่ว่ย การเรีียนการสอน รวมทั้้�งการ

ประเมิินด้้านความปลอดภัยัของผู้้�ป่่วยแก่่ผู้้�เรีียนใน

โรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ

	 ในส่วน Students’ Voice นี้้� ตั้้�งใจนำำ�เสนอ

แง่่มุุมที่่�หลากหลายเรื่่�องความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย

จากทั้้�งนัักศึึกษาแพทย์์ นั ักศึึกษาคณะพยาบาล

ศาสตร์์ นั กศึึกษาทัันตแพทย์ รวมทั้้�งแพทย์ใช้้ทุุน

ให้้แก่่ผู้้�อ่่านทุุกท่่าน  ผู้้�เขีียนหวัังว่่าบทความนี้้�จะมีี

ส่่วนในการสร้้างมุุมมองและแนวคิิดแก่่ผู้้�อ่่าน เพื่่�อ

ที่่�จะเข้้าใจผู้้�เรีียนได้้มากยิ่่�งขึ้้�น  รวมทั้้�งสามารถนำำ�

ไปประยุุกต์์ใช้้กัับการเรีียนการสอนเรื่่�องความ

ปลอดภััยของผู้้�ป่่วย (Patient Safety) ในโรงเรีียน

วิทิยาศาสตร์์สุขุภาพได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพไม่่มาก

ก็น็้้อย โดยผู้้�จััดทำำ�ได้้สัมัภาษณ์์ผ่า่นประเด็น็คำำ�ถาม

ดัังนี้้�

ข้้อ 1 ความปลอดภััยของผู้้ �ป่่วย (Patient Safety) ในมุุมมองของท่่านหมายความว่่าอย่่างไร 

มีีองค์์ประกอบย่่อยอะไรบ้้าง 

	 ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์เ์ห็น็ไปในทิศิทางเดีียวกันัว่า่ patient safety หมายถึงึการป้อ้งกันัไม่ใ่ห้้เกิดิอันัตราย

หรืือความเสี่่�ยงที่่�สามารถป้้องกัันได้้กัับผู้้�ป่่วย ในระหว่่างการเข้้ารัับบริิการทางการแพทย์์หรืือการรัักษา 

เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ทางสุุขภาพที่่�ดีีที่่�สุุดแก่่ผู้้�ป่่วย ในแง่่องค์์ประกอบย่่อยของ patient safety นั้้�นมีีความ

เห็็นค่่อนข้้างหลากหลาย สามารถสรุุปได้้เป็็นหมวดหมู่่�ได้้แก่่ 

นพ.ฌาณ จิตรนำ�ทรัพย์
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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	 1. ปััจจััยด้้านระบบและการจััดการการออกแบบระบบเพื่่�อลด human error รวมถึึงการมีีระบบ

ในการตรวจสอบ วิิเคราะห์์ และสะท้้อนผลจากเหตุุการณ์์ผิิดพลาด มีีการรายงานความเสี่่�ยงเพื่่�อปรัับปรุุง

และป้้องกัันเหตุุการณ์์ในอนาคต

	 2. การป้้องกัันและลดความเสี่่�ยง เช่่น การล้้างมืือ การใส่่ถุุงมืือตรวจเพื่่�อป้้องกัันการติิดเชื้้�อขณะ

ตรวจหรืือทำำ�หััตถการ การตรวจสอบผู้้�ป่่วยก่่อนการทำำ�หััตถการ การตรวจสอบยาถููกคน ถููกขนาด ถููกวิิธีี 

และถููกเวลาก่่อนที่่�จะให้้ยาผู้้�ป่่วย

	 3. การสื่่�อสารที่่�มีีประสิทิธิภิาพระหว่า่งทีีมสหสาขาวิชิาชีีพ ระหว่า่งผู้้�ให้้บริกิารกับัผู้้�ป่ว่ย ให้้ข้้อมููล

ที่่�ครบถ้้วน ชััดเจน และตรงประเด็็น

	 4. องค์์ประกอบจากตััวผู้้�ป่่วยเอง เช่น่ การรัับรู้้�และมีีส่วนร่วมของผู้้�ป่่วยในการดููแลสุุขภาพตนเอง 

ได้้แก่่ การแจ้้งประวััติิแพ้้ยาของตนแก่่บุุคลากรทางการแพทย์์

	 5. วัฒนธรรมความปลอดภัยั เช่น่ การส่่งเสริมให้้บุคลากรกล้้ารายงานความเสี่่�ยงหรืือข้้อผิิดพลาด

ที่่�ตนพบเห็็นโดยไม่่กลััวการลงโทษ รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยทั้้�งของผู้้�ป่่วยและผู้้�ให้้บริิการ

	 ผู้้�สััมภาษณ์์ส่่วนหนึ่่�งกล่่าวว่่าในช่่วงที่่�ตนศึึกษาชั้้�นคลิินิิก ตนได้้พบเห็็นเหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิด

ความเสี่่�ยงต่่อความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยในปริิมาณไม่่น้้อย บางท่่านกล่่าวว่่าเห็็นเกืือบจะทุุก Rotation ที่่�

ตนได้้เข้้าเรีียนในชั้้�นคลิินิิคในปีหนึ่่�ง ๆ โดยองค์์ประกอบย่่อยที่่�มีีปัญหาที่่�ตนพบเป็็นประจำำ�  ได้้แก่่ การ

ป้้องกัันและลดความเสี่่�ยง เช่่น การล้้างมืือก่่อนและหลัังการทำำ�หัตถการ หรืือการสััมผััสผู้้�ป่่วยที่่�ติิดเชื้้�อ

ดื้้�อยา การใส่่ถุงุมืือปลอดเชื้้�อขณะตรวจผู้้�ป่ว่ย องค์ป์ระกอบที่่�พบรองลงมา ได้้แก่ ่วัฒันธรรมความปลอดภัยั 

เช่น่ การที่่�หลักัสููตรขาดการรณรงค์ส์่ง่เสริมิให้้นักัศึกึษากล้้ารายงานความเสี่่�ยงในความปลอดภัยัของผู้้�ป่ว่ย

ที่่�ตนพบได้้เห็็น ทำ ำ�ให้้ไม่่เกิิดการแก้้ปััญหาที่่�แท้้จริิง รวมทั้้�งปััจจััยด้้านระบบและการจััดการ ทางคณะยััง

ไม่่ได้้มีีช่่องทางที่่�ให้้เข้้าถึึงได้้ง่่ายเพื่่�อให้้นัักศึึกษารายงานเมื่่�อพบเห็็นเหตุุการณ์์

“Patient safety คือ กระบวนการที่ช่วยลดการเกิด
อันตรายที่สามารถป้องกันได้ต่อผู้ป่วย มีองค์ประกอบ
ย่อย 3 อย่าง คือ ปัจจัยด้านระบบ, ปัจจัยด้านมนุษย์ 

และปัจจัยของผู้ป่วยเอง ในส่วนของปัจจัยด้านระบบพบ
ปัญหาได้บ่อยครั้ง เช่น การขาดระบบในการรายงาน

เหตุการณ์ที่เสี่ยงต่อความปลอดภัยของผู้ป่วย”

“Patient safety เป็นการให้การรักษาผู้ป่วยที่ไม่ทำ�ให้   
 เกิดอันตรายต่อผู้ป่วย ไม่เกิดความผิดพลาดในการรักษา 
 โดยองค์ประกอบที่จะป้องกันปัญหานี้หลัก ๆ ส่วนตัว

 ผมคิดว่าเป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับทุกวิชาชีพที่
 ทำ�งานร่วมมือกันเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย ในส่วน

 ปัญหาที่ผมเห็นได้บ่อย คือเรื่องการไม่ใส่ถุงมือปลอดเชื้อ
 ก่อนที่จะตรวจผู้ป่วย”

นัักศึึกษาแพทย์์ ญาณิิศา นักศึกษาพยาบาล กิตติเชษฐ์
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ข้อ้ 2 ตลอดการเรียีนหลัักสููตรแพทย์/พยาบาล/ทัันตแพทย์ ท่า่นคิิดว่่า patient safety ได้้รับัการสอน

หรืือชี้้�แนะอย่่างไรบ้้าง 

	 ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ได้้กล่่าวถึึงการสอนเรื่่�อง patient safety ในหลัักสููตรวิิชาชีีพด้้านสุุขภาพที่่�มีีหลาก

หลายรููปแบบ ทั้้�งในภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ ได้้แก่่

การบรรยาย เป็็นวิิธีีหลัักที่่�ใช้้ในทุุกหลัักสููตร โดยมีีการสอนหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น adverse 

drug event, การป้้องกัันความเสี่่�ยง และการดููแลผู้้�ป่่วยในภาวะฉุุกเฉิิน

กรณีีศึึกษา นำำ�เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ มาร่่วมกัันวิิเคราะห์์เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในบริิบทจริิง

การฝึึกภาคปฏิิบััติิ ผู้้�เรีียนจะได้้ฝึึกปฏิิบััติิจริิงบน ward โดยเน้้นเรื่่�องการตรวจสอบตััวตนผู้้�ป่่วย 

การทำำ�หััตถการที่่�ถููกต้้อง การให้้ยาอย่่างปลอดภััย การใช้้ checklist ต่่าง ๆ 

การใช้้หลััก 10 R ในการให้้ยาของพยาบาล การแจ้้งอุุบััติิเหตุุระหว่่างหััตถการ

ในหลัักสููตรทัันตแพทย์์ และการทำำ� CPR หรืือใช้้ AED

Interprofessional 

Education

ในหลัักสููตรทัันตแพทย์มีีการเรีียนร่วมกัับสาขาอื่่�น  เช่่น  แพทย์ เภสัชกร 

สัตัวแพทย์ ์เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนมุมุมองและเรีียนรู้้�วิธิีีจัดการกับัความเสี่่�ยงจากหลาย

มิิติิ

	 ถึงึแม้้จะมีีการสอนที่่�หลากหลายดังัที่่�ได้้กล่่าวไป ผู้้�สััมภาษณ์์หลายท่่านคิดิว่่าการสอนในบางรููปแบบ

ยัังมีีไม่่เพีียงพอ บางครั้้�งตนยัังนึึกภาพได้้ไม่่ชััดเจน  เช่่น  การเรีียนแบบสหวิิชาชีีพ (Interprofessional 

education) อาจจะต้้องเพิ่่�มชั่่�วโมงการเรีียนให้้มากขึ้้�นหรืือนำำ�ไปประกอบการเรีียนในหอผู้้�ป่่วยที่่�มีีอยู่่�

แล้้ว ส่ ่วนหนึ่่�งกล่่าวว่่าในชั้้�นปรีีคลิินิิกแทบไม่่ได้้สื่่�อสาร แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับบุุคลากรสาย

วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพวิิชาชีีพอื่่�นเลย ไม่่ว่่าจะเป็็นพยาบาล เภสััชกรหรืือนัักกายภาพบำำ�บััด ทำำ�ให้้ตนกัังวล

ว่่าในอนาคตที่่�เป็็นแพทย์ อาจสื่่�อสารได้้ไม่่ชำำ�นาญ นำำ�ไปสู่่�ความเสี่่�ยงต่่อความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยได้้ จึ ง

อยากให้้เพิ่่�มการเรีียนการสอนแบบสหวิชิาชีีพมากขึ้้�นในหลักัสููตร ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์ห์ลายท่า่นคิดิว่า่การเรีียน

ผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิ เช่่น การฝึึกปฏิิบััติิในสถานการณ์์จำำ�ลองที่่�มีีประเด็็นเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย

มาเกี่่�ยวข้้องนั้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�ดีี ตนเคยร่่วมกิิจกรรมแล้้วพบว่่ามีีประสิิทธิิภาพ ตนรู้้�สึึกเห็็นภาพ ได้้หลัักการที่่�

จำำ�เป็็นกลัับไป แต่่ยัังพบได้้น้้อยในหลัักสููตร ที่่�ได้้เรีียนส่่วนมากจะเป็็นคาบการบรรยาย ทำำ�ให้้เวลาปฏิิบััติิ

จริิงในชั้้�นคลิินิิกปีีท้้าย ๆ ยั งมีีความไม่่มั่่�นใจว่่าเราจััดการกัับความเสี่่�ยงต่่อความปลอดภััย ของผู้้�ป่่วยได้้

ดีีแล้้วหรืือยััง น อกจากนี้้�ถ้้าฝึึกในสถานการณ์์จำำ�ลองก็็อยากให้้มีีผู้้�ประเมิินการปฏิิบััติิของตนอย่่างจริิงจััง

ด้้วย ทำำ�ให้้ตนได้้รู้้�ว่่าจุุดใดยัังต้้องพััฒนาอีีก เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยให้้ได้้มากที่่�สุุด
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“ตลอดการเรียนแพทย์ 5 ปี อาจารย์ รุ่นพี่และเพื่อน ๆ 
จะพยายามพูดถึง patient safety 
ในทุก ๆ ward ที่ขึ้นปฏิบัติงาน 

โดยตัวเราเองจะพยายามปฏิบัติให้เกิดความเคยชิน 
จะได้ไม่เกิดปัญหาตามมาภายหลัง เช่น การแนะนำ�ตัว, 

patient identification ก่อนทำ�หัตถการ, 
การอธิบายเกี่ยวกับตัวโรค การรักษา 

และการใช้ยาให้ผู้ป่วยเข้าใจได้อย่างถูกต้อง 
โดยใช้ภาษาที่ง่ายต่อการทำ�ความเข้าใจ”

“การได้รับการสอนเป็นจุดที่สำ�คัญก่อนการขึ้นฝึกทุกครั้ง 
โดยเน้นให้ผู้ป่วยปลอดภัยตลอดการรับบริการทางการ
พยาบาล เช่น การใช้หลัก 10 R ในการบริหารยาเพื่อให้
เกิด patient safety แต่อยากให้เพิ่มเติมเรื่องการปฏิบัติ
ในสถานการณ์จำ�ลอง เนื่องจากคาบที่ได้เรียนนั้นยังมีน้อย 
ควรเพิ่มเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นที่สำ�คัญมาไว้ในการฝึก

ปฏิบัติด้วย” 

ข้้อ 3 ท่่านคิิดว่่าการใช้้ simulation-based learning มาช่่วยในการสอนเรื่่�อง patient safety 

จะช่่วยให้้ท่่านมีีความตระหนัักเรื่่�อง patient safety อย่่างไรได้้บ้้าง

	 จากความเห็็นพบว่่าการใช้้ simulation-based learning สามารถช่่วยเสริิมสร้้างความตระหนััก

ด้้าน patient safety ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยผู้้�เรีียนสามารถเข้้าใจปััจจััยเสี่่�ยงที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�ความ

ผิิดพลาดทางคลิินิิกได้้ชัดเจนยิ่่�งขึ้้�น ผ่านการจำำ�ลองสถานการณ์์ที่่�ใกล้้เคีียงความเป็็นจริิง โดยไม่่กระทบต่่อ

ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยจริงิ การฝึกึในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภัยัเช่น่นี้้�เอ้ื้�อต่อ่การเรีียนรู้้�จากข้้อผิดิพลาด

และช่่วยพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ จััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญ และการตััดสิินใจในสถานการณ์์ที่่�มีีความ

ซัับซ้้อน น อกจากนี้้� simulation ยั งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้เผชิญกัับสถานการณ์์ที่่�หลากหลาย รวมถึึง

สถานการณ์ท์ี่่�พบได้้ยากในชีีวิติจริงิ ซึ่่�งช่ว่ยให้้เกิดิมุมุมองที่่�กว้้างมากขึ้้�นและเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับการรับัมืือ

กัับสถานการณ์์จริิงได้้ดีีขึ้้�นกว่่าการเรีียนรู้้�จากทฤษฎีีเพีียงอย่่างเดีียว น อกจากนี้้�มีีข้้อเสนอแนะจาก

ผู้้�สััมภาษณ์์ในการจััด simulation ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ได้้แก่่ การเพิ่่�มความหลากหลายของสถานการณ์์ที่่�นำำ�มาใช้้

ใน simulation โดยเฉพาะสถานการณ์์ที่่�พบได้้ไม่่บ่่อยแต่่มีีความสำำ�คััญอย่่างมากต่่อความปลอดภััยของ

ผู้้�ป่่วย นอกจากนั้้�นมีีการเสนอถึึงการเพิ่่�มช่่วงเวลาในการ debriefing หลัังจากที่่�ตนปฏิิบััติิ simulation 

เสร็จ็ เนื่่�องจากอยากให้้ทุกุคนได้้ทำำ� reflection แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็กันัได้้มากขึ้้�น บางครั้้�งตนรู้้�สึึกว่า่

เวลาที่่�ใช้้น้้อยไป รวมทั้้�งอยากให้้ผู้้�สอนกระตุ้้�นผู้้�เรีียนให้้แสดงความคิิดเห็็นให้้มากขึ้้�น เกี่่�ยวกัับการปฎิิบััติิ

ที่่�ผ่่านไปแล้้วของสมาชิิกในทีีมระหว่่างการ simulation

นัักศึึกษาแพทย์์ ณภััค

นักศึกษาพยาบาล สุธัญญา  
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“คิดว่าทำ�ให้สามารถเรียนรู้ได้
ใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากขึ้น 
และสามารถนำ�ไปปฏิบัติจริงได้ดี 

กว่าการเรียนแค่ทฤษฎี”

“จะทำ�ให้มองเห็นภาพมากยิ่งขึ้น เพราะการเรียนรู้ผ่าน
แค่ตัวหนังสือ หรือคำ�พูด โดยไม่ได้ปฏิบัติจริง ไม่มีทาง
ที่จะเข้าใจได้ 100% อยู่แล้ว พอได้ลองทำ�จริง ถ้าเกิด
เหตุการณ์ขึ้นมาจริง ๆ น่าจะรับมือได้มากยิ่งขึ้น”

“คิดว่าเป็นการฝึกเรื่องนี้โดยไม่ต้อง harm ผู้ป่วยจริง ๆ 
รวมถึงสามารถจำ�ลองสถานการณ์ที่อาจพบได้ยากออกมา
ได้ แต่อยากให้เพิ่มความหลากหลายของสถานการณ์ใน 
simulation ด้วย ทั้งเหตุการณ์ที่พบได้มากที่จำ�เป็นต้องรู้

และที่พบได้น้อยที่สำ�คัญ”

ข้้อ 4 เมื่่�อท่่านพบเห็็นกัับสิ่่�งที่่�จะกระทบกัับความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย (patient safety) ท่่านรู้้�สึึก

หรืือมีีความคิิดเห็็นเช่่นไรเมื่่�อต้้องรายงานผู้้�ที่่�อาวุุโสกว่่าหรืือบุุคลากรของคณะ

	 ผู้้�สัมัภาษณ์ส์่ว่นใหญ่ม่องว่า่การรายงานสิ่่�งที่่�อาจกระทบต่อ่ความปลอดภัยัของผู้้�ป่ว่ยเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็

และควรทำำ�  เพราะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ป่่วยและระบบโดยรวม บางท่่านมีีความรู้้�สึึกกัังวลเมื่่�อต้้องรายงาน

ต่่อผู้้�ที่่�อาวุุโสกว่่า โดยเฉพาะในกรณีีที่่�ไม่่มั่่�นใจในสิ่่�งที่่�พบเห็็น หรืือกัังวลว่่าอาจเกิิดความขััดแย้้งขึ้้�น แต่่ยััง

คงเห็็นว่่าควรพููดคุุยหรืือสอบถามเพื่่�อทบทวนสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น  โดยยึึดผู้้�ป่่วยเป็็นศููนย์์กลาง หลายท่่านระบุุว่่า

หากเป็็นเหตุุการณ์์เล็็กน้้อยอาจเลืือกแก้้ไขด้้วยการสื่่�อสารโดยตรง แต่่หากเป็็นประเด็็นที่่�มีีผลกระทบใน

วงกว้้างหรืือระยะยาว ควรรายงานผู้้�อาวุุโสเพื่่�อให้้สามารถร่วมหาวิิธีีป้้องกัันหรืือแก้้ไขได้้อย่่างเหมาะสม 

ส่ว่นหนึ่่�งอยากให้้มีีการเพิ่่�มช่อ่งทางการเขีียนรายงานเหตุุการณ์์ที่่�ตนพบเห็็นว่า่อาจส่่งผลต่่อความปลอดภัยั

ของผู้้�ป่่วย แบบที่่�ไม่่ต้้องระบุุผู้้�แจ้้ง อาจเป็็นแบบ online ก็็ได้้

นักศึกษาทันตแพทย์ ภทรพร นักศึกษาทันตแพทย์ กชกร 

นักศึกษาแพทย์ สิรภพ
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“คิดว่าเพื่อผลประโยชน์ต่อคนไข้และองค์กร การเรียนรู้
จากเหตุการณ์อันไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ จะนำ�มาสู่ระบบ 
การปฏิบัติที่ดีและรัดกุมมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทั้ง
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ป่วย อยากให้เพิ่มช่องทางการรายงาน

เหตุการณ์ที่ตนได้พบ”

“รู้สึกกังวลในบางครั้งเนื่องจากสิ่งที่เราเห็นอาจจะผิดหรือ
ถูก บางครั้งเราบอกกล่าวไปอาจจะก่อให้เกิดความขัด

แย้งได้ แต่เมื่อเป็นความปลอดภัยของผู้ป่วย ส่วนตัวผมคิด
ว่าการที่ได้ลองบอกหรือลองถามว่าปฏิบัติแบบนี้ได้หรือ
ไม่ เป็นการทวนในสิ่งที่จะทำ�อีกครั้ง ทำ�ให้ตระหนักคิดว่า
สิ่งที่กำ�ลังจะทำ�ถูกต้องหรือไม่ถูกต้องได้ถือเป็นการพิทักษ์

สิทธิ์ของผู้ป่วย” 

ข้้อ 5 ท่่านคิิดว่่าหลัักสููตรการเรีียนการสอนในโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ เช่่น แพทย์์ ทัันตแพทย์์ 

เภสัชกร มีจีุดุใดที่่�ยัังพัฒันาได้้อีกี เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการสอนเรื่่�อง patient safety ให้้แก่น่ักัศึกึษา

	 ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เสนอแนวทางที่่�หลากหลายในการพััฒนาหลัักสููตรเพื่่�อเสริิมประสิิทธิิภาพการเรีียน

รู้้�เรื่่�อง patient safety ของตน โดยสามารถสรุุปออกเป็็นหััวข้้อได้้ดัังต่่อไปนี้้� 

1. การใช้้กรณีีศึึกษาและเหตุุการณ์์จริิง

หลายท่่านเสนอให้้ใช้้กรณีีจริิงของ medical error มาเป็็นกรณีีศึึกษาในการเรีียนการสอน เพื่่�อวิิเคราะห์์

สาเหตุุ ร่่วมกัันหาวิิธีีการป้้องกัันและแนวทางแก้้ไข

2. การเพิ่่�มรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วม

มีีข้้อเสนอให้้เพิ่่�มการใช้้ case-based learning และ simulation-based learning ที่่�หลากหลายในการ

สอนเพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกแก้้ปััญหา ฝึึกการสื่่�อสาร และเรีียนรู้้�ในสถานการณ์์จำำ�ลองที่่�เสมืือนจริิง 

ช่่วยเสริิมทัักษะการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างวิิชาชีีพและลดข้้อผิิดพลาดจากการสื่่�อสาร

3. การเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์ในคลิินิิก

บางความเห็็นระบุุว่่าควรจััดให้้มีีการฝึึกฝนในชั้้�นคลิินิิกให้้มากขึ้้�น  โดยเฉพาะการเรีียนรู้�แบบสหวิิชาชีีพ 

ฝึึกการสื่่�อสาร โดยใช้้การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการคิิด

ด้้าน patient safety อย่่างเป็็นระบบ

4. การแสดงตััวอย่่างเชิิงปฏิิบััติิ

บางท่่านเสนอให้้มีีการแสดงวิิธีีการแก้้ปัญหาที่่�พบได้้บ่อยให้้ผู้้�เรีียนดููเป็็นตัวอย่่างจริิง ไม่่ใช่่เพีียงอธิิบาย

ผ่่านการบรรยาย เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจขั้้�นตอนการจััดการและนำำ�ไปปรัับใช้้ได้้จริิง

แพทย์ใช้ทุน ณภัทร

นักศึกษาพยาบาล กิตติเชษฐ์  
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“อาจเพิ่มในส่วนของ case-based learning มากขึ้น 
ให้นิสิตช่วยกันอภิปรายเกี่ยวกับการจัดการ 
patient safety เพราะคิดว่าการเรียนรู้
ในลักษณะนี้ ทำ�ให้นิสิตได้ลองฝึกคิดจริง 

และตระหนักมากขึ้น”

“อยากให้มีฝึกในชั้นปรีคลินิกให้มากขึ้น เช่น ยกตัวอย่าง
สถานการณ์ near miss / adverse event ต่าง ๆ 

ที่อาจเกิดขึ้นได้ แล้วให้ช่วยกัน discuss 
ทำ� root cause analysis และหาแนวทางการป้องกัน
ที่ทำ�ได้ จะทำ�ให้เราได้มีส่วนร่วมในกระบวนการคิด

ในแง่นี้มากขึ้น” 

แพทย์ใช้ทุน ณภัทร

	 โดยรวม ผู้้�ตอบเห็็นว่าหลัักสููตรมีีเน้ื้�อหาการสอนเรื่่�องความปลอดภัยัของผู้้�ป่่วยครอบคลุุมในระดัับ

หนึ่่�งแล้้ว แต่ย่ังัสามารถพัฒนาเพิ่่�มได้้โดยเน้้นที่่�การเรีียนรู้�จากสถานการณ์์จริิง ไม่ว่่า่จะเป็็นการเรีียนรู้�ผ่า่น

ทีีมสหวิชิาชีีพ การให้้ผู้้�เรีียนมีีส่ว่นร่ว่มที่่�มากขึ้้�นในการวิเิคราะห์ป์ัญัหา รวมทั้้�งการฝึกึทักัษะในบริบิทจำำ�ลอง

และสถานการณ์์จริิงที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้นัักศึึกษาตระหนัักและสามารถประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ด้้านความ

ปลอดภััยของผู้้�ป่่วย ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

นักศึกษาทันตแพทย์ ภทรพร 

	 จากความเห็น็ที่่�หลากหลายเกี่่�ยวกับัเรื่่�องความปลอดภัยัของผู้้�ป่ว่ยของนักัศึกึษาต่า่งชั้้�นปีแีละต่า่ง

วิิชาชีีพข้้างต้้น  ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องความหมายของความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย การเรีียนการสอนเรื่่�องความ

ปลอดภัยัของผู้้�ป่ว่ยในปัจัจุบัุัน ความคิดิเห็น็และความรู้้�สึกึของผู้้�ให้้สัมัภาษณ์เ์มื่่�อพบเห็็นกับัสิ่่�งที่่�จะกระทบ

กัับความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย ข้้อเสนอแนะในด้้านการพััฒนาการเรีียนการสอนเรื่่�องความปลอดภััยของ

ผู้้�ป่่วยในโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ ผู้้�จััดทำำ�หวัังว่่าผู้้�อ่่านจะได้้มุุมมองที่่�หลากหลาย เกิิดแนวคิิดใหม่่ ๆ

และสามารถนำำ�ไปต่่อยอดเพื่่�อพััฒนาการเรีียนการสอนเรื่่�องความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

ขอขอบคุุณผู้้�ให้้สััมภาษณ์์

1. กิิตติิเชษฐ์์ พรศิิริิรััตนสิิน นัักศึึกษาพยาบาล ชั้้�นปีีที่่� 3 คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล 

2. สุุธััญญา ศรีีสััจจััง นัักศึึกษาพยาบาล ชั้้�นปีีที่่� 3 คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล 

3. สิิรภพ อ่่อนแก้้ว นัักศึึกษาแพทย์์ ชั้้�นปีีที่่� 4 คณะแพทยศาสตรศิิริิราชพยาบาล

4. ณภััค บััณฑิิตฤทธิิเดช นัักศึึกษาแพทย์์ ชั้้�นปีีที่่� 5 คณะแพทยศาสตรศิิริิราชพยาบาล

5. กชกร ศิิลาวานิิชยกุลุ นัักศึกึษาทัันตแพทย์์ ชั้้�นปีีที่่� 5 คณะทัันตแพทยศาสตร์ ์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

6. ภทรพร บููรพากููล นัักศึึกษาทัันตแพทย์์ ชั้้�นปีีที่่� 6 คณะทัันตแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

7. ญาณิิศา เจิิมจรุุง นัักศึึกษาแพทย์์ ชั้้�นปีีที่่� 6 คณะแพทยศาสตรศิิริิราชพยาบาล

8. ณภััทร อัังสุุนัันทวิิวััฒน์์ แพทย์์ใช้้ทุุน ชั้้�นปีีที่่� 1 สถาบัันบำำ�ราศนราดููร กรมควบคุุมโรค
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