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	 ความปลอดภััยของผู้้�ป่วย	(Patient	Safety)	

เป็นพื้้�นฐานสำำาคัญที่่�สำ่งผู้ลต่่อของคุณภัาพื้และ

ผู้ลลัพื้ธ์์ของการด้แลผู้้�ป่วยในทุี่กระดับการเร่ยน

การสำอนเร้�องน่�เป็นส่ำ�งที่่�เรามักละเลย	 ค่ดว่าเป็น

เร้�องของหน่วยงานพื้ัฒนาคุณภัาพื้	และมักเร่�มที่ำา

เม้�อจบเป็นแพื้ที่ย์หร้อเป็นแพื้ที่ย์เฉพื้าะที่างแล�ว	

ซึ่่�งก็มักได�ที่ำาเม้�อม่ความจำาเป็นต่�องปฏิ่บัต่่จร่ง	

จ่งเป็นการฝึึกฝึนโดยการลงม้อที่ำา	 หร้อที่ำาต่ามที่่�

หน่วยงานเคยปฏิ่บัต่่มา	อาจที่ำาให�ปล้กฝึังแนวค่ด

ได�ไม่ที่ันการณ์เพื้ราะผู้้�เร่ยนม่ปัจจัยในเร้�องการ

ปฏิ่บัต่่งานและภัาระงานมาเป็นข�อจำากัดในการ

เร่ยนร้�	 การปล้กฝึังแนวค่ดน่�ต่ั�งแต่่ระดับนักศ่ึกษา

แพื้ที่ย์สำามารถสำร�าง	 mindset	 เก่�ยวกับความ

ปลอดภััย	 และช่่วยสำร�างวัฒนธ์รรมด�านความ

ปลอดภัยัในการดแ้ลผู้้�ป่วยอย่างยั�งยน้	การบ้รณาการ

วัดและประเม่นผู้ลด�านความปลอดภััยของผู้้�ป่วย

ในหลกัสำต้่รแพื้ที่ยศึาสำต่รบัณฑ่ิต่เป็นสำ่�งจำาเปน็เพื้้�อ

ให�การเร่ยนร้�ม่ประสำ่ที่ธ์่ภัาพื้	 โดยการวัดประเม่น

ผู้ลสำามารถที่ำาได�ที่ั�งแบบ	formative	เพื้้�อให�ผู้้�เรย่น

ได�รบั	feedback	ได�เรย่นร้�	แบบ	summative	เพื้้�อ

วดัผู้ลสำมัฤที่ธ์่�หลงัเรย่น	หรอ้แบบ	programmatic	

ค้อ	วดัหลายขณะเวลาด�วยหลายวธ่์	่และสำอดแที่รก

อย้่ในผู้ลลัพื้ธ์์การเร่ยนร้�หลายม่ต่่ได�

 การวัดัและประเมิินผลการสอนควัามิปลอดภัยั   
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	 การ วัดและประเม่นผู้ลถ้อ เ ป็นอง ค์

ประกอบสำำาคัญของหลักสำ้ต่ร	 เน้�องจากม่บที่บาที่

อย่างมากในการกระตุ่�นแรงจ้งใจของผู้้�เร่ยนและ

สำะที่�อนผู้ลการเรย่นร้�อยา่งเปน็ระบบ	ผู้้�เรย่นควรได�

รบัการประเมน่ที่ั�งในด�านความร้�	ทัี่กษะการปฏิบ่ตั่่	

และที่ัศึนคต่่	เช่่น	ความเข�าใจเก่�ยวกับหลักการพื้้�น

ฐานของความปลอดภััยของผู้้�ป่วย	 ความผู้่ดพื้ลาด

ที่่�เกด่จากมนษุย์	ทัี่กษะ	non-technical	ท่ี่�เก่�ยวข�อง

กับความปลอดภััย	 เช่่น	 การต่ระหนักร้�ในต่นเอง	

การค่ดวเ่คราะหเ์ช่่งว่พื้ากษ์	การประยุกต่์ใช่�ที่ฤษฎี่

สำ้่การปฏ่ิบัต่่	 สำามารถจัดการสำถานการณ์ว่กฤต่

อย่างปลอดภััย	 การนำาหลักฐานเช่่งประจักษ์มาใช่�

ในการป้องกันความผู้ด่พื้ลาดเช่ง่ระบบ	และเจต่คต่่

ในการด้แลผู้้�ป่วยอย่างปลอดภััย	 การวัดและ

ประเมน่ผู้ลควรออกแบบให�สำอดคล�องกบัหวัข�อการ

เร่ยนร้�และผู้ลลัพื้ธ์์ที่่�คาดหวังต่ามแผู้นผู้ังหลักสำ้ต่ร

กรอบแนวัคิดของการวััดและประเมิินผล

	 ต่ามหลักการของ	constructive	alignment	

การเร่ยนร้�จะม่ประสำ่ที่ธ์่ภัาพื้สำ้งสำุดเม้�อม่ความ

สำอดคล�องขององค์ประกอบหลัก	ค้อ	(1)	ผู้ลลัพื้ธ์์

การเร่ยนร้�ที่่�พื้่งประสำงค์	 (intended	 learning	

outcomes)	 (2)	 ก่จกรรมการเร่ยนการสำอน	

(teaching	and	learning	activities)	และ	(3)	การ

วดัและประเม่นผู้ล	(assessment)	กล่าวคอ้	เม้�อม่

การตั่�งผู้ลลัพื้ธ์์	 หร้อวัต่ถุประสำงค์การเร่ยนร้�ที่่�

ช่ัดเจนแล�ว	 ก่จกรรมการเร่ยนร้� ท่ี่�จัดข่�นควร

สำนับสำนุนให�ผู้้�เร่ยนสำามารถบรรลุผู้ลลัพื้ธ์์ท่ี่�พ่ื้ง

ประสำงค์นั�นได�	 และว่ธ์่การประเม่นผู้ลก็ต่�อง

ออกแบบมาเพื้้�อวดัผู้ลลัพื้ธ์ท์ี่่�พื้ง่ประสำงคน์ั�นโดยต่รง		

หากขาดสำ่วนใดสำ่วนหน่�งไป	 ผู้้�เร่ยนมักไม่สำามารถ

สำร�างองค์ความร้�และเร่ยนร้�อย่างยั�งย้นได�	ที่ฤษฎี่น่�

ม่รากฐานจากหลักการของที่ฤษฎ่ีการเร่ยนร้�แบบ

สำร�างองค์ความร้ �	(constructivism)	ซึ่่�งเช่้�อว่า

ผู้้�เรย่นไมไ่ด�เปน็เพื้ย่งผู้้�รบัข�อมล้อยา่งเฉย	ๆ 	แต่เ่ปน็

ผู้้�ม่บที่บาที่สำำาคัญในการสำร�างความร้�ด�วยต่นเอง

ผู้่านประสำบการณ์	 การสำะที่�อนค่ด	 และการม่

ปฏิ่สำัมพื้ันธ์์กับสำภัาพื้แวดล�อมที่างการเร่ยนร้�	 การ

ออกแบบโครงสำร�างหลักสำ้ต่ร	 จ่งควรสำนับสำนุนให�

เก่ดการเร่ยนร้�อย่างครบองค์ประกอบต่ามผู้ลลัพื้ธ์์

การเร่ยนร้�ที่่�พื้่งประสำงค์

ภัาพื้ประกอบที่่�	1	:	Constructive	Alignment
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	 การใช่�	constructive	alignment	เร่�มต่�น

จากการวางแผู้นการเร่ยนโดยการกำาหนดผู้ลลัพื้ธ์์

การเร่ยนร้�ที่่�พื้่งประสำงค์อย่างเป็นระบบ	 ซึ่่�งต่�อง

ช่ัดเจน	 วัดผู้ลได�	 และสำามารถสำะที่�อนความ

สำามารถที่่�ผู้้�เร่ยนควรม่หลังจากผู้่านกระบวนการ

เร่ยนร้�	จ่งควรระบุเป็นวัต่ถุประสำงค์เช่่งพื้ฤต่่กรรม	

โดยหากเป็นด�านความร้�	 มักใช่�เคร้�องม้ออย่าง	

Bloom’s	 Taxonomy	 ในการช่่วยกำาหนดระดับ

ของความร้�และทัี่กษะ	 เช่่น	 การจำา	 การเข�าใจ	

การประยุกต์่	การวเ่คราะห์	การสำงัเคราะห์	และการ

ประเมน่ผู้ล	ต่่อจากนั�นผู้้�สำอนจะออกแบบก่จกรรม

การเรย่นร้�ที่่�สำนบัสำนนุการบรรลผุู้ลลพัื้ธ์ก์ารเรย่นร้�

ที่่�พ่ื้งประสำงค์	 ต่ามลำาดับความซึ่ับซึ่�อนของการ

เรย่นร้�	เช่น่	หากวตั่ถุประสำงคค์อ้ประยกุต่ใ์ช่�ทัี่กษะ	

non-technical	ในการด้แลผู้้�ป่วยอย่างปลอดภััย	

ก่จกรรมควรออกแบบเป็นการให�ผู้้�เร่ยนว่เคราะห์

กรณ่ศ่ึกษาความผู้่ดพื้ลาดที่างการแพื้ที่ย์	 ในร้ป

แบบกลุ่มย่อย	 หร้ออภั่ปรายแบบม่ปฏิ่สำัมพื้ันธ์์	

ไม่ใช่่การบรรยายอย่างเด่ยว	 ส่ำวนการวัดและ

ประเมน่ผู้ลก็ต่�องสำะที่�อนการวดัความสำามารถที่่�ต่ั�ง

ไว�ในวัต่ถุประสำงค์	 เช่่น	 อภ่ัปรายและนำาเสำนอ	

เข่ยนบที่ว่เคราะห์	หร้อจัดที่ำาโครงงาน	ไม่ใช่่เพื้่ยง

แค่การสำอบปรนัย

	 การวัดและประเม่นความปลอดภััยในการ

ด้แลผู้้�ป่วยสำามารถที่ำาได�หลายว่ธ์่	 และควรที่ำาให�

หลากหลายว่ธ์่เพื้้�อให�ได�ประเม่นผู้้�เร่ยนจากหลาย

มมุมองถง่แม�จะเป็นสำมรรถนะเดย่วกัน	จากพื้ร่ะมด่

ของ	Miller	 (1990)	แสำดงแนวที่างในการวัดและ

ประเม่นผู้ล	 ท่ี่�สำามารถเช่้�อมโยงกับพื้ฤต่่กรรมท่ี่�

พื้ง่ประสำงค์ในด�านความปลอดภัยัผู้้�ป่วย	และวธ่์วั่ด

ประเม่นผู้ลต่่าง	 ๆ	 ดังเช่่นในภัาพื้ที่่�	 2	 โดยการวัด

และประเม่นผู้ลในระดับ	 knows	 ค้อม่ความร้�ใน

หลักการ	knows	how	คอ้ร้�ในกระบวนการวา่ต่�อง

ที่ำาอย่างไร	shows	how	สำามารถแสำดงขั�นต่อนที่่�

แสำดงออกถ่งความปลอดภััย	และ	does	ค้อระดับ

บนยอดพื้ร่ะมด่	แสำดงในการดแ้ลผู้้�ปว่ยที่่�วดัในการ

ปฏิ่บัต่่งานจร่ง

วัิธีการวััดและประเมิินควัามิปลอดภััยผ้�ป่วัย

ภัาพื้ประกอบที่่�	2	:	Miller’s	pyramid	of	competency	

evaluation	through	performance
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แสำดงพื้ฤต่่กรรมที่่�ปลอดภััยในการด้แลผู้้�ป่วย	เช่่น

ปฏิบ่ตั่ต่่ามแนวที่าง	รายงานอบัุต่ก่ารณ์ที่ั�งเหต่กุารณ์

รนุแรง	และ	near	misses

Mini-CEX,	workplace	 feedback,	 reflective	

portfolios

แสำดงพื้ฤต่่กรรมต่าม	 protocols	 ของความ

ปลอดภััยผู้้�ป่วยใน	 simulation	 เช่่น	สำ้�อสำารด�วย	

SBAR	สำ่งต่่อกรณ่ผู้้�ป่วยต่ามแนวที่าง	handover

OSCEs,	simulation	debriefs

อธ่์บายแนวที่างในการจัดการอุบัต่่การณ์ไม่พื้่ง

ประสำงค์

Case-based	essays,	scenario-based	MCQs

เข�าใจหลกัการของ	human	factors	แนวที่างการ

ที่ำา	root	cause	analysis	วธ่์ก่ารรายงานอุบตั่ก่ารณ์

MCQs,	online	quizzes

	 การเล้อกว่ธ์่วัดและประเม่นผู้ลที่างด�านความปลอดภััยผู้้�ป่วยนั�น	 ควรสำอดคล�องกับผู้ลลัพื้ธ์์การ

เร่ยนร้�ที่่�พื้่งประสำงค์	 ว่าต่�องการวัดความร้�ความเข�าใจโดยรวมในหลักการของความปลอดภััยผู้้�ป่วย	 หร้อ

จำาเพื้าะในด�านใดด�านหน่�ง	เช่่น	การสำ้�อสำาร	หลักการของการป้องกันการต่่ดเช่้�อ	การล�างม้อ	ซึ่่�งขั�นต่อนน่�

ข่�นกับโครงสำร�างของหลักสำ้ต่ร	ว่าต่�องการปล้กฝึังสำร�างเจต่คต่่	หร้ออยากให�ได�ที่ักษะปฏิ่บัต่่ในการด้แล

ผู้้�ป่วยด�วย	 จากนั�นเล้อกว่ธ์่การวัดและประเม่นผู้ลต่ามลำาดับขั�นของพื้่ระม่ดของ	Miller	 โดยข่�นกับระดับ

ของผู้้�เร่ยนและความซึ่ับซึ่�อนของรายว่ช่าด�วย	ควรเล้อกว่ธ์่และเคร้�องม้อที่่�ม่ความน่าเช่้�อถ้อ	และแสำดงถ่ง

ต่วัอยา่งความผู้ด่พื้ลาดที่่�กอ่ให�เกด่อนัต่รายรนุแรงกบัผู้้�ปว่ยจรง่ในบรบ่ที่ที่่�เก่�ยวข�องกบัผู้้�เรย่นโดยต่รง	เพื้้�อ

เพื้่�มการต่ระหนักถ่งความสำำาคัญ	 และสำามารถนำาไปใช่�ได�จร่ง	 ใช่�ว่ธ์่การที่่�หลากหลายและครอบคลุมทีุ่ก	

domain	ของการเร่ยนร้�	เพื้้�อเพื้่�ม	validity	และ	reliability	และสำ่งเสำร่มให�ม่การสำะที่�อนค่ด	เพื้้�อการเร่ยน

ร้�ระยะยาว

ตัวัอย่างชนิดของการวััดประเมิินผล

ข�อสอบปรนัย (MCQ)	ใช่�ประเม่นความร้�เก่�ยวกับความปลอดภััยของผู้้�ป่วยผู้่านข�อสำอบช่น่ดม่ต่ัวเล้อก	

เช่่น	หลักการของ	Swiss	Cheese	model	หลักการของการรายงานอุบัต่่การณ์	 ข�อด่ค้อจัดสำอบง่าย	

และสำามารถวางแผู้นเน้�อหาได�ครอบคลมุในประเดน็ที่่�ต่�องการ	แต่่ยงัมข่�อจำากดัในการวดัถง่เจต่คต่แ่ละ

การนำาไปใช่�ในการด้แลผู้้�ป่วยจร่ง

การสอบอัตนัย	ใช่�ประเม่นการแสำดงขั�นต่อนของเคร้�องม้อในระบบความปลอดภััย	เช่่น	ขั�นต่อนการที่ำา	

root	cause	analysis	การวเ่คราะหก์รณศ่ึก่ษาเม้�อเกด่เหต่ผุู่้ดพื้ลาดที่างการแพื้ที่ย์เพ้ื้�อหาแนวที่างแก�ไข

และป้องกนัไม่ให�เกด่ซึ่ำ�า	โดยอาจใช่�เป็น	short	answer	questions,	constructed	response	questions	

หร้อ	long	essay	ก็ได�	ข่�นกับวัต่ถุประสำงค์และความเป็นไปได�
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แบบสอบถามิประเมิินตนเอง	เป็นว่ธ์่ที่่�ที่ำาได�สำะดวก	หลังการจัดการเร่ยนการสำอนในช่ั�นเร่ยน	โดยอาจ

วัดที่ัศึนคต่่ต่่อความปลอดภััยของผู้้�ป่วย	หร้อประเม่นความมั�นใจและความสำามารถด�านความปลอดภััย

ในสำภัาพื้แวดล�อมการเร่ยนร้�	 ซึ่่�งม่ข�อจำากัดว่าเป็นการประเม่นโดยต่นเอง	 ในบางกรณ่อาจไม่สำะที่�อนถ่ง

ความสำามารถที่่�แที่�จรง่ในการปฏิบ่ตั่	่และมกัเปน็การประเมน่ท่ี่�ใช่�หลังจากจดัการเร่ยนการสำอน	เม้�อเวลา

ผู้่านไปหลังอบรมผู้้�เร่ยนอาจม่ที่ัศึนคต่่ที่่�เปล่�ยนไปได�

OSCE และสถานการณ์จำำาลอง	 สำถานการณ์จำาลองสำามารถใช่�ในการจัดการเร่ยนการสำอนและการวัด

ประเม่นผู้ล	 โดยสำามารถจัดโดยใช่�ผู้้�ป่วยมาต่รฐาน	 ให�ผู้้�เร่ยนแสำดงบที่บาที่สำมมุต่่	 หร้อใช่�หุ่นจำาลอง	

fidelity	สำง้ก็ได�	ข่�นกับบรบ่ที่คอ้ความสำำาคญัของการสำอบและการนำาผู้ลไปใช่�	มักเป็นการประเมน่ทัี่กษะ

จำาเพื้าะที่่�ใช่�ในการด้แลผู้้�ป่วยให�ปลอดภััย	เช่่น	การเปิดเผู้ยความผู่้ดพื้ลาด	การสำ้�อสำารในที่่ม	หร้อ

การส่ำงต่่อผู้้�ป่วย	หรอ้วดัเป็นส่ำวนหน่�งของทัี่กษะจำาเพื้าะ	เช่่น	ทัี่กษะการช่่วยช่ว่ต่่ขั�นสำง้	สำามารถสำอดแที่รก

การส้ำ�อสำาร	การที่ำางานเป็นที่ม่	การรักษามาต่รฐานและปฏ่ิบตั่ต่่ามแนวที่าง	และทัี่กที่�วงอย่างสำร�างสำรรค์	

เปน็สำว่นหน่�งของการประเมน่ได�	โดยสำามารถที่ำาได�ทัี่�งการวดัประเมน่ผู้ลเพื้้�อสำง่เสำรม่การเรย่นร้�	และการ

ต่ัดสำ่นผู้ลแบบ	summative

Case-based discussion	 ใช่�ในการวัดทัี่กษะการว่เคราะห์และสัำงเคราะห์ผู้ลจากการอภั่ปรายกรณ่

ศึ่กษา	โดยม่แนวที่างให�ผู้้�เร่ยนว่เคราะห์ต่ามประเด็นต่ามวัต่ถุประสำงค์	เสำนอรายงาน	และเกณฑิ์การให�

คะแนนที่่�ช่ัดเจน	โดยสำามารถนำาเสำนอเป็นงานเด่�ยวหร้องานกลุ่มได�	เช่่น	ให�ยกต่ัวอย่างเหตุ่การณ์ความ

ผู้ด่พื้ลาดในการดแ้ลผู้้�ป่วย	หรอ้จดักรณศ่ึก่ษาที่่�เปน็ความผู่้ดพื้ลาดให�	ให�วเ่คราะหแ์ละอภัป่รายต่ามหลัก	

Swiss	Cheese	model	และเสำนอแนวที่างจัดการเช่่งระบบเพื้้�อป้องกันไม่ให�เก่ดซึ่ำ�า	 ว่ธ์่น่�ช่่วยสำ่งเสำร่ม

การเรย่นร้�แบบคด่เปน็ระบบ	เช่้�อมโยงกบับรบ่ที่ในการด้แลผู้้�ปว่ยจร่ง	และสำามารถปรบัให�เหมาะสำมกบั

ระดบัของผู้้�เรย่นในหลกัสำต้่รได�	แต่ม่ข่�อจำากดัคอ้ใช่�เวลามาก	และคณุภัาพื้ของการประเมน่ข่�นกบัอาจารย์

ผู้้�ประเม่นค่อนข�างมาก

Direct observation	 เป็นการประเม่นความปลอดภััยผู้้�ป่วยที่่�ม่ความสำมจร่งที่่�สำุด	 เน้�องจากประเม่น

ในที่่�ที่ำางานจร่งในประเด็นท่ี่�เก่�ยวข�องกับความปลอดภััยผู้้�ป่วยท่ี่�กำาหนด	 และให�	 feedback	 หลังเสำร็จ

สำ่�นการประเม่น	โดยประเด็นท่ี่�กำาหนดอาจเป็นประเด็นที่่�จำาเพื้าะเจาะจงในสำถานการณ์ที่่�แต่กต่่าง	เช่่น	

การล�างมอ้ในเวช่ปฏ่ิบตั่	่การแต่ง่กายเพื้้�อปอ้งกันการต่่ดเช่้�อพ้ื้�นฐาน	การระบุตั่วต่นผู้้�ป่วย	การส้ำ�อสำารใน

ที่่ม	การร้�ข�อจำากัดของต่นเองและขอความช่่วยเหล้อในเหตุ่การณ์ฉุกเฉ่น	ข่�นกับการออกแบบหลักสำ้ต่ร

และประเด็นที่่�ต่�องการเน�นให�ม่การประเม่น	 อาจประเม่นเฉพื้าะประเด็นเหล่าน่�	 หร้อประเม่นร่วมกับ

สำมรรถนะในการด้แลผู้้�ป่วยก็ได�	 โดยผู้้�ประเม่นต่�องได�รับการฝึึกฝึน	 และม่เกณฑิ์การประเม่นที่่�ช่ัดเจน	

ข�อดข่องการประเมน่ช่นด่น่�คอ้ผู้้�เรย่นได�รับ	feedback	สำำาหรบัสำถานการณ์นั�น	ๆ 	อยา่งแที่�จรง่ทัี่นที่	่ที่ำาให�

เก่ดการเร่ยนร้�อย่างม่ความหมาย	แต่่ม่ข�อจำากัดค้อม่ความกดดันของการปฏิ่บัต่่งานด้แลผู้้�ป่วย	และอาจ

เก่ด	bias	จากผู้้�ประเม่นที่่�หลากหลายได�



	 ว่ธ์่การวัดและประเม่นความปลอดภััยผู้้�ป่วยหลายว่ธ์่	 ใช่�การประเม่นโดยอาจารย์ผู้้�ควบคุม	

ซึ่่�งแนะนำาให�ม่แบบประเม่นที่่�เป็นมาต่รฐาน	 โดยอาจประยุกต่์จากแนวที่างการประเม่นที่่�เป็นมาต่รฐาน	

เช่่น	ค้่ม้อหลักสำ้ต่ร	WHO	Patient	Safety	Curriculum	Guide	(2009)	ที่่�ม่หัวข�อหลักแนะนำา	11	หัวข�อ	

เช่่น	การที่ำางานเป็นที่ม่	การสำ้�อสำาร	ความผู้ด่พื้ลาดจากมนษุย์	และการรายงานเหตุ่การณ์ความคลาดเคล้�อน	

และนำารายละเอย่ดของแต่ล่ะหวัข�อมาปรบัเป็นแบบประเมน่	หรอ้ใช่�แนวที่างการประเมน่ที่่�กำาหนดไว�ต่าม

ระดับของผู้้�เร่ยน	เช่่น		Medical	Students’	Non-technical	Skills	(MediStu-NTS)	สำำาหรับนักศึ่กษา

แพื้ที่ย์	Non-technical	Skills	for	Surgeons	(NOTSS)	สำำาหรับการประเม่นแพื้ที่ย์เฉพื้าะที่างในสำาขา

ที่่�เก่�ยวข�องกับการผู้่าต่ัด	 Anesthetists’	 Non-technical	 Skills	 (ANTS)	 สำำาหรับการประเม่นในสำาขา

วสั่ำญญ	่ในบที่ความน่�จะขอลงรายละเอย่ดของ	MediStu-NTS	(2018)	เที่า่นั�น	เน้�องจากเป็นบร่บที่ที่่�ใช่�ได�

กว�างขวางในผู้้�เร่ยนระดับก่อนปร่ญญา	 เคร้�องม้อน่�เน�นการประเม่นพื้ฤต่่กรรมท่ี่�สัำงเกต่ได�ในห�าม่ต่่	

ให�คะแนนบนมาต่รวัด	5	ระดับ	(5-point	Rating	scale)	โดยม่วัต่ถุประสำงค์หลักในการบันที่่กพื้ฤต่่กรรม

ที่่�สำังเกต่ได�และนำาไปให�ข�อม้ลป้อนกลับ	(feedback)	แก่ผู้้�เร่ยนให�เก่ดการพัื้ฒนาที่ักษะที่่�เก่�ยวข�องกับ

ความปลอดภััยของผู้้�ป่วย
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การเขียนสะท�อนคิด (reflective writing)	โดยให�ผู้้�เร่ยนเข่ยนสำะที่�อนค่ดจากเหตุ่การณ์ที่่�เก่ดข่�นจร่ง	

เช่่น	เก้อบเก่ดอันต่รายกับผู้้�ป่วย	หร้อหลังจากบที่เร่ยนกรณ่ศึ่กษาหร้อสำถานการณ์จำาลอง	โดยสำามารถ

ให�ผู้้�เร่ยนเข่ยนโดยอ่สำระ	หร้อเป็นการเข่ยนสำะที่�อนค่ดแบบม่โครงสำร�างคำาถามก็ได�	โดยการม่โครงสำร�าง

คำาถาม	ช่ว่ยให�ผู้้�เรย่นได�สำะที่�อนคด่ในระดับลก่มากกว่าอธ์บ่ายว่าเกด่เหตุ่การณ์อะไรข่�นบ�าง	ร้�ส่ำกอย่างไร

ได�ที่บที่วนประเด็นที่่�ได�เร่ยนร้�	 และการนำาไปประยุกต่์ใช่�ในบร่บที่ของต่นเอง	 โดยผู้้�ประเม่นสำามารถ

ประเม่นถ่งระดับของการสำะที่�อนค่ด	 การต่ระหนักร้�	 และการวางแผู้นประยุกต่์ใช่�ในอนาคต่	 สำามารถ

รวบรวมและต่่ดต่ามการสำะที่�อนค่ดที่่�สำ่งผู้ลถ่งการเร่ยนร้�อย่างต่่อเน้�องด�วยระบบ	portfolio	ว่ธ์่น่�ม่ข�อด่

คอ้ได�สำนบัสำนนุให�ผู้้�เรย่นร้�จกัวเ่คราะหค์วามคด่และความร้�สำก่ต่นเอง	สำง่เสำรม่ให�มท่ี่กัษะการเรย่นร้�อยา่ง

ต่่อเน้�อง

	 จากว่ธ์่ที่่�ผู้้�เข่ยนรวบรวมมา	 หากการวัด

ประเม่นผู้ลน่�มุ่งเน�นการเร่ยนร้�และให�ผู้้�เร่ยนได�

ข�อม้ลป้อนกลับและพื้ัฒนาต่่อเน้�อง	 แนะนำาให�

จดัการเรย่นการสำอนความปลอดภัยัผู้้�ปว่ย	และวดั

ประเม่นผู้ลแบบสำหสำาขาว่ช่าช่่พื้	 เพื้้�อสำะที่�อนมุม

มองท่ี่�หลากหลายในการด้แลความปลอดภััยของ

ผู้้�ป่วย	 และผู้้�เร่ยนได�เร่ยนร้�ในบร่บที่เสำม้อนการ

ปฏิ่บัต่่งานจร่งที่่�เป็นการด้แลผู้้�ป่วยแบบสำหสำาขา

เครื่องมิือที่ใช�ประเมิินควัามิปลอดภััยผ้�ป่วัย
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I. การตระหนักสถานการณ์ (situation awareness)

• การรวบรวมข�อม้ล	หาข�อม้ลเพื้่�มเต่่มที่่�เก่�ยวข�องกับผู้้�ป่วย

• การต่่ความที่ำาความเข�าใจข�อม้ล	เช่้�อมโยงกับความร้�และความเข�าใจในสำถานการณ์ขณะนั�น

• วางแผู้นเต่ร่ยมรับม้อ	คาดการณ์ว่าผู้ลลัพื้ธ์์ที่่�จะเก่ดข่�นค้อที่างใดบ�าง

II. การตัดสินใจำและการลำาดับควัามิสำาคัญ (decision-making and prioritization)

• ลำาดับความสำำาคัญ	ต่ัดสำ่นใจว่าสำ่�งใดสำำาคัญและควรจัดการก่อนหร้อหลัง	

• ต่ระหนักถ่งความไม่แน่นอนที่่�เกด่ข่�น	 พื้่จารณาถ่งโอกาสำท่ี่�จะต่ัดส่ำนใจพื้ลาด	 ค่ดถ่งการว่นจ่ฉัย

แยกโรคให�ครบถ�วน

• ที่บที่วนผู้ลของการต่ัดสำ่นใจ	ประเม่นผู้้�ป่วยซึ่ำ�าเป็นระยะ	หลังการต่ัดสำ่นใจหร้อรักษาผู้้�ป่วย

III. การทำางานเป็นทีมิและการสื่อสาร (teamwork and communication)

• สำร�างและแช่ร์แบบแผู้นความค่ด	(mental	model)	สำ้�อสำารแบบแผู้นความค่ดในที่่ม

• แสำดงการเป็นผู้้�ร่วมที่่มแบบ	proactive	สำนับสำนุนการที่ำางานเป็นที่่มอย่างม่สำ่วนร่วม

• รวมผู้้�ปว่ยเปน็สำว่นหน่�งของที่ม่	โดยเฉพื้าะเม้�อต่�องต่ดัสำน่ใจในแนวที่างการรกัษา	รวมถง่ต่ระหนกั

ในความกังวลของผู้้�ป่วยและญาต่่

IV. การตระหนักในตนเอง (self-awareness) 

• ต่ระหนกัถง่บที่บาที่ของต่น	รวมถง่หน�าที่่�ความรบัผู่้ดช่อบและส้ำ�อสำารประสำานงานในบที่บาที่ได�

• จดัการความเครย่ดต่นเอง	ต่ระหนกัถง่ความเครย่ดที่่�เกด่ข่�นและจัดการในภัาวะเครย่ดฉับพื้ลนัได�	

• กล�าที่่�จะที่กัที่�วง	(speak	up)	สำ้�อสำารเพื้้�อความปลอดภัยัของผู้้�ป่วย	ที่ั�งในการส่ำงต่อ่ข�อมล้ที่่�จำาเปน็	

และที่ักที่�วงเม้�อคนในที่่มที่ำาสำ่�งที่่�เบ่�ยงเบนไปจากมาต่รฐาน

V. การยกระดับการด้แล (escalating care) 

• ยกระดับการต่ระหนักสำถานการณ์	ขอคำาปร่กษาเม้�อข�อม้ลไม่เพื้่ยงพื้อในการประมวลผู้ล

• ยกระดับการต่ัดสำ่นใจและการลำาดับความสำำาคัญ	ขอความช่่วยเหล้อโดยสำ้�อสำารอย่างต่รง

ประเด็นช่ัดเจน	และใช่�	SBAR

• ยกระดับการที่ำางานเป็นท่ี่มและการสำ้�อสำาร	ช่่วยเหล้อที่่มในการยกระดับการด้แลผู้้�ป่วย

ในเวลาที่่�เหมาะสำม

• ยกระดบัการต่ระหนกัในต่นเอง	ร้�ข�อจำากดัของต่นเองและขอความช่่วยเหลอ้ในเวลาที่่�เหมาะสำม	

รวมถง่เม้�อเกด่ความเครย่ดจนไม่สำามารถต่ดัสำน่ใจในการดแ้ลผู้้�ป่วยได�

ทักษะในหมิวัดหมิ้่หลัก มิี 5 หมิวัดหมิ้่ และมิีทักษะที่พึงประเมิินได�แก่



	 จากการสำำารวจหลักสำ้ต่รแพื้ที่ยศึาสำต่รบัณฑิ่ต่ในสำหรัฐอเมร่กาในปี	2010	พื้บว่าม่เพื้่ยงสำ่วนน�อย

ที่่�ม่หลักสำ้ต่รที่่�ม่การวัดประเม่นผู้ลเฉพื้าะด�านความปลอดภััยของผู้้�ป่วย	เน้�องจากในยุคนั�นการเร่ยน

การสำอนเร้�องน่�ยงัไม่สำมำ�าเสำมอและยังไม่มม่าต่รฐานกลาง	หลงัจากนั�นมก่ารรณรงค์เพ่ื้�มเต่ม่	และมก่ารออก

แนวค่้มอ้หลกัสำต้่ร	WHO	Patient	Safety	Curriculum	Guide	เปน็มาต่รฐาน	รว่มกบัการมก่รอบมาต่รฐาน

ในการประกนัคณุภัาพื้หลกัสำต้่ร	แต่จ่นปจัจบัุนยงัไมม่ก่ารสำำารวจซึ่ำ�า	แต่ผู่้้�เขย่นเช่้�อวา่	การเปล่�ยนแปลงเช่ง่

ระบบดังกล่าว	น่าจะช่่วยให�ม่การเร่ยนการสำอนและการวัดผู้ลอย่างเป็นร้ปธ์รรมมากข่�นในปัจจุบัน	

บนมาต่รวัด	5	ระดับ	(5-point	Rating	scale)	โดยม่วัต่ถุประสำงค์หลักในการบันที่่กพื้ฤต่่กรรมที่่�สำังเกต่ได�

และนำาไปให�ข�อม้ลป้อนกลับ	(feedback)	แกผู่้้�เรย่นให�เกด่การพัื้ฒนาทัี่กษะที่่�เก่�ยวข�องกับความปลอดภัยั

ของผู้้�ป่วย	

	 สำว่นในประเที่ศึไที่ยเร่�มมก่ารนำาแนวที่าง	WFME	มาใช่�เป็นกรอบมาต่รฐานในการประกันคุณภัาพื้

หลักสำ้ต่รที่ั�งระดับก่อนปร่ญญา	และหลังปร่ญญา	แต่่การเร่ยนการสำอนและการวัดประเม่นในด�านความ

ปลอดภััยผู้้�ป่วยยังอย้่ในระยะเร่�มต่�น	และต่�องต่่ดต่ามต่่อเน้�อง	รวมถ่งควรม่การต่่ดต่ามผู้ลระยะยาว

ต่่อเน้�องหลังจบการศึ่กษา	เพื้้�อสำร�างระบบการด้แลผู้้�ป่วยที่่�ปลอดภััยเป็นมาต่รฐาน

สรุป

	 การวัดและประเม่นผู้ลด�านความปลอดภััยของผู้้�ป่วยในหลักส้ำต่ร

แพื้ที่ยศึาสำต่รบัณฑ่ิต่	มค่วามสำำาคญัต่อ่การปลก้ฝึงัแนวคด่และวฒันธ์รรมความ

ปลอดภััยต่ั�งแต่ร่ะดบันกัศึก่ษา	ช่ว่ยให�เกด่การเรย่นร้�อยา่งลก่ซึ่่�งและสำามารถ

นำาไปใช่�จร่ง	 การออกแบบควรอ่งหลักการ	 constructive	 alignment	 ให�

ผู้ลลัพื้ธ์์การเร่ยนร้�	 ก่จกรรมการสำอน	 และการประเม่นสำอดคล�องกัน	 ว่ธ์่

ประเม่นที่่�แนะนำาม่หลากหลาย	 เช่่น	MCQ,	 reflective	 writing,	 OSCE,	

case-based	discussion	และ	direct	observation	โดยควรเลอ้กต่ามระดบั

ของผู้้�เรย่นและเปา้หมายการเรย่นร้�	การใช่�ระบบ	Medi-StuNTS	ช่ว่ยประเมน่

ที่กัษะ	non-technical	ได�อย่างครอบคลมุ	และการเรย่นการสำอนแบบสำหสำาขา

เสำร่มมุมมองที่่�หลากหลายและสำมจร่งในการด้แลผู้้�ป่วยอย่างปลอดภััย
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	 โดยในบที่ความฉบับเต็่ม	 ม่การแสำดงตั่วอย่างของพื้ฤต่่กรรมที่่�พื้่งประสำงค์และไม่พื้่งประสำงค์ใน

แต่่ละหมวดหม้่ด�วย	หากสำนใจสำามารถศึ่กษาเพื้่�มเต่่มได�ที่่�	Hamilton	AL,	Kerins	J,	MacCrossan	MA,	

Tallentire	VR.	Medical	 Students’	Non-Technical	 Skills	 (Medi-StuNTS):	preliminary	work	

developing	a	behavioural	marker	system	for	the	non-technical	skills	of	medical	students	

in	acute	care.	BMJ	Simul	Technol	Enhanc	Learn.	2018;5(3):130-139.	doi:	10.1136/bmjs-

tel-2018-000310.

สถานการณ์การวััดและประเมิินผลควัามิปลอดภััยผ้�ป่วัยในปัจำจำุบัน
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