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	 ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย (Patient Safety) 

เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อของคุุณภาพและ

ผลลััพธ์์ของการดููแลผู้้�ป่่วยในทุุกระดัับการเรีียน

การสอนเรื่่�องนี้้�เป็็นส่ิ่�งที่่�เรามัักละเลย คิิ ดว่่าเป็็น

เรื่่�องของหน่่วยงานพััฒนาคุุณภาพ และมัักเริ่่�มทำำ�

เมื่่�อจบเป็็นแพทย์์หรืือเป็็นแพทย์์เฉพาะทางแล้้ว 

ซึ่่�งก็็มัักได้้ทำำ�เมื่่�อมีีความจำำ�เป็็นต้้องปฏิิบัติิจริิง 

จึึงเป็็นการฝึึกฝนโดยการลงมืือทำำ�  หรืือทำำ�ตามที่่�

หน่่วยงานเคยปฏิิบััติิมา อาจทำำ�ให้้ปลููกฝัังแนวคิิด

ได้้ไม่่ทัันการณ์์เพราะผู้้�เรีียนมีีปััจจััยในเรื่่�องการ

ปฏิิบััติิงานและภาระงานมาเป็็นข้้อจำำ�กััดในการ

เรีียนรู้้� การปลููกฝัังแนวคิิดนี้้�ตั้้�งแต่่ระดัับนัักศึึกษา

แพทย์สามารถสร้้าง mindset เกี่่�ยวกัับความ

ปลอดภััย และช่่วยสร้้างวััฒนธรรมด้้านความ

ปลอดภัยัในการดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างยั่่�งยืืน การบููรณาการ

วััดและประเมิินผลด้้านความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย

ในหลักัสููตรแพทยศาสตรบััณฑิิตเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็น็เพื่่�อ

ให้้การเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพ  โดยการวััดประเมิิน

ผลสามารถทำำ�ได้้ทั้้�งแบบ formative เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน

ได้้รับั feedback ได้้เรีียนรู้้� แบบ summative เพื่่�อ

วัดัผลสัมัฤทธิ์์�หลังัเรีียน หรืือแบบ programmatic 

คืือ วัดัหลายขณะเวลาด้้วยหลายวิิธีี และสอดแทรก

อยู่่�ในผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�หลายมิิติิได้้

 การวัดัและประเมิินผลการสอนความปลอดภัยั   
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	 การ วััดและประเมิินผลถืือ เ ป็็นอง ค์์

ประกอบสำำ�คััญของหลัักสููตร เนื่่�องจากมีีบทบาท

อย่่างมากในการกระตุ้้�นแรงจููงใจของผู้้�เรีียนและ

สะท้้อนผลการเรีียนรู้้�อย่า่งเป็น็ระบบ ผู้้�เรีียนควรได้้

รับัการประเมิินทั้้�งในด้้านความรู้้� ทักษะการปฏิิบัตัิิ 

และทััศนคติิ เช่่น ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหลัักการพื้้�น

ฐานของความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย ความผิิดพลาด

ที่่�เกิิดจากมนุษุย์์ ทักษะ non-technical ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับความปลอดภััย เช่่น การตระหนัักรู้้�ในตนเอง 

การคิิดวิิเคราะห์เ์ชิิงวิิพากษ์์ การประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีี

สู่่�การปฏิิบััติิ ส ามารถจััดการสถานการณ์์วิิกฤต

อย่่างปลอดภััย การนำำ�หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์มาใช้้

ในการป้้องกัันความผิิดพลาดเชิิงระบบ และเจตคติิ

ในการดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างปลอดภััย การวััดและ

ประเมิินผลควรออกแบบให้้สอดคล้้องกับัหัวัข้้อการ

เรีียนรู้้�และผลลััพธ์์ที่่�คาดหวัังตามแผนผัังหลัักสููตร

กรอบแนวคิดของการวัดและประเมินผล

	 ตามหลัักการของ constructive alignment 

การเรีียนรู้้�จะมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดเมื่่�อมีีความ

สอดคล้้องขององค์์ประกอบหลััก คืือ (1) ผลลััพธ์์

การเรีียนรู้้�ที่่�พึึงประสงค์์ (intended learning 

outcomes) (2) กิิ จกรรมการเรีียนการสอน 

(teaching and learning activities) และ (3) การ

วัดัและประเมิินผล (assessment) กล่่าวคืือ เมื่่�อมีี

การตั้้�งผลลััพธ์์ หรืือวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ที่่�

ชััดเจนแล้้ว กิิ จกรรมการเรีียนรู้้� ท่ี่�จััดขึ้้�นควร

สนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนสามารถบรรลุุผลลััพธ์์ท่ี่�พึึง

ประสงค์์นั้้�นได้้  และวิิธีีการประเมิินผลก็็ต้้อง

ออกแบบมาเพื่่�อวัดัผลลััพธ์ท์ี่่�พึึงประสงค์น์ั้้�นโดยตรง  

หากขาดส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งไป ผู้้�เรีียนมัักไม่่สามารถ

สร้้างองค์์ความรู้้�และเรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืนได้้ ทฤษฎีีนี้้�

มีีรากฐานจากหลัักการของทฤษฎีีการเรีียนรู้้�แบบ

สร้้างองค์์ความรู้้ � (constructivism) ซึ่่�งเชื่่�อว่่า

ผู้้�เรีียนไม่ไ่ด้้เป็น็เพีียงผู้้�รับัข้้อมููลอย่า่งเฉย ๆ  แต่เ่ป็น็

ผู้้�มีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเอง

ผ่่านประสบการณ์์ การสะท้้อนคิิด และการมีี

ปฏิิสััมพัันธ์์กัับสภาพแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้� การ

ออกแบบโครงสร้้างหลัักสููตร จึึ งควรสนับสนุุนให้้

เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างครบองค์์ประกอบตามผลลััพธ์์

การเรีียนรู้้�ที่่�พึึงประสงค์์

ภาพประกอบที่ 1 : Constructive Alignment
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	 การใช้้ constructive alignment เริ่่�มต้้น

จากการวางแผนการเรีียนโดยการกำำ�หนดผลลััพธ์์

การเรีียนรู้้�ที่่�พึึงประสงค์์อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งต้้อง

ชััดเจน วั ดผลได้้  และสามารถสะท้้อนความ

สามารถที่่�ผู้้�เรีียนควรมีีหลัังจากผ่่านกระบวนการ

เรีียนรู้้� จึึงควรระบุุเป็็นวััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม 

โดยหากเป็็นด้้านความรู้้� มั กใช้้เครื่่�องมืืออย่่าง 

Bloom’s Taxonomy ในการช่่วยกำำ�หนดระดัับ

ของความรู้้�และทัักษะ เช่่น การจำำ�  การเข้้าใจ 

การประยุุกต์์ การวิิเคราะห์์ การสังัเคราะห์์ และการ

ประเมิินผล ต่่อจากนั้้�นผู้้�สอนจะออกแบบกิิจกรรม

การเรีียนรู้้�ที่่�สนับัสนุนุการบรรลุผุลลัพัธ์ก์ารเรีียนรู้้�

ที่่�พึึงประสงค์์ ต ามลำำ�ดัับความซัับซ้้อนของการ

เรีียนรู้้� เช่น่ หากวัตัถุประสงค์ค์ืือประยุกุต์ใ์ช้้ทักษะ 

non-technical ในการดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างปลอดภััย 

กิิจกรรมควรออกแบบเป็็นการให้้ผู้้�เรีียนวิิเคราะห์์

กรณีีศึึกษาความผิิดพลาดทางการแพทย์ ในรููป

แบบกลุ่่�มย่่อย หรืืออภิิปรายแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ 

ไม่่ใช่่การบรรยายอย่่างเดีียว ส่ วนการวััดและ

ประเมิินผลก็็ต้้องสะท้้อนการวัดัความสามารถที่่�ตั้้�ง

ไว้้ในวััตถุุประสงค์์ เช่่น อภิิปรายและนำำ�เสนอ 

เขีียนบทวิิเคราะห์์ หรืือจััดทำำ�โครงงาน ไม่่ใช่่เพีียง

แค่่การสอบปรนััย

	 การวััดและประเมิินความปลอดภััยในการ

ดููแลผู้้�ป่่วยสามารถทำำ�ได้้หลายวิิธีี  และควรทำำ�ให้้

หลากหลายวิิธีีเพื่่�อให้้ได้้ประเมิินผู้้�เรีียนจากหลาย

มุมุมองถึึงแม้้จะเป็็นสมรรถนะเดีียวกััน จากพีีระมิิด

ของ Miller (1990) แสดงแนวทางในการวััดและ

ประเมิินผล ท่ี่�สามารถเชื่่�อมโยงกัับพฤติิกรรมท่ี่�

พึึงประสงค์์ในด้้านความปลอดภัยัผู้้�ป่่วย และวิิธีีวัด

ประเมิินผลต่่าง ๆ ดั ังเช่่นในภาพที่่� 2 โดยการวััด

และประเมิินผลในระดัับ knows คืื อมีีความรู้้�ใน

หลัักการ knows how คืือรู้้�ในกระบวนการว่า่ต้้อง

ทำำ�อย่่างไร shows how สามารถแสดงขั้้�นตอนที่่�

แสดงออกถึึงความปลอดภััย และ does คืือระดัับ

บนยอดพีีระมิิด แสดงในการดููแลผู้้�ป่ว่ยที่่�วัดัในการ

ปฏิิบััติิงานจริิง

วิธีการวัดและประเมินความปลอดภัยผู้ป่วย

ภาพประกอบที่ 2 : Miller’s pyramid of competency 

evaluation through performance
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แสดงพฤติิกรรมที่่�ปลอดภััยในการดููแลผู้้�ป่่วย เช่่น

ปฏิิบัตัิิตามแนวทาง รายงานอุบัุัติิการณ์์ทั้้�งเหตุกุารณ์์

รุนุแรง และ near misses

Mini-CEX, workplace feedback, reflective 

portfolios

แสดงพฤติิกรรมตาม protocols ของความ

ปลอดภััยผู้้�ป่่วยใน simulation เช่่น สื่่�อสารด้้วย 

SBAR ส่่งต่่อกรณีีผู้้�ป่่วยตามแนวทาง handover

OSCEs, simulation debriefs

อธิิบายแนวทางในการจััดการอุุบััติิการณ์์ไม่่พึึง

ประสงค์์

Case-based essays, scenario-based MCQs

เข้้าใจหลักัการของ human factors แนวทางการ

ทำำ� root cause analysis วิิธีีการรายงานอุุบัตัิิการณ์์

MCQs, online quizzes

	 การเลืือกวิิธีีวััดและประเมิินผลทางด้้านความปลอดภััยผู้้�ป่่วยนั้้�น ควรสอดคล้้องกัับผลลััพธ์์การ

เรีียนรู้้�ที่่�พึึงประสงค์์ ว่ าต้้องการวััดความรู้้�ความเข้้าใจโดยรวมในหลัักการของความปลอดภััยผู้้�ป่่วย หรืือ

จำำ�เพาะในด้้านใดด้้านหนึ่่�ง เช่่น การสื่่�อสาร หลัักการของการป้้องกัันการติิดเชื้้�อ การล้้างมืือ ซึ่่�งขั้้�นตอนนี้้�

ขึ้้�นกัับโครงสร้้างของหลัักสููตร ว่่าต้้องการปลููกฝัังสร้้างเจตคติิ หรืืออยากให้้ได้้ทัักษะปฏิิบััติิในการดููแล

ผู้้�ป่่วยด้้วย จากนั้้�นเลืือกวิิธีีการวััดและประเมิินผลตามลำำ�ดัับขั้้�นของพีีระมิิดของ Miller โดยขึ้้�นกัับระดัับ

ของผู้้�เรีียนและความซัับซ้้อนของรายวิิชาด้้วย ควรเลืือกวิิธีีและเครื่่�องมืือที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และแสดงถึึง

ตัวัอย่า่งความผิิดพลาดที่่�ก่อ่ให้้เกิิดอันัตรายรุนุแรงกับัผู้้�ป่ว่ยจริิงในบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�เรีียนโดยตรง เพื่่�อ

เพิ่่�มการตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ และสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง ใช้้วิิธีีการที่่�หลากหลายและครอบคลุุมทุุก 

domain ของการเรีียนรู้้� เพื่่�อเพิ่่�ม validity และ reliability และส่่งเสริิมให้้มีีการสะท้้อนคิิด เพื่่�อการเรีียน

รู้้�ระยะยาว

ตััวอย่่างชนิิดของการวััดประเมิินผล

ข้้อสอบปรนััย (MCQ) ใช้้ประเมิินความรู้้�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยผ่่านข้้อสอบชนิิดมีีตััวเลืือก 

เช่่น หลัักการของ Swiss Cheese model หลัักการของการรายงานอุุบััติิการณ์์ ข้้ อดีีคืือจััดสอบง่่าย 

และสามารถวางแผนเนื้้�อหาได้้ครอบคลุมุในประเด็น็ที่่�ต้้องการ แต่่ยังัมีีข้้อจำำ�กัดัในการวัดัถึึงเจตคติิและ

การนำำ�ไปใช้้ในการดููแลผู้้�ป่่วยจริิง

การสอบอััตนััย ใช้้ประเมิินการแสดงขั้้�นตอนของเครื่่�องมืือในระบบความปลอดภััย เช่่น ขั้้�นตอนการทำำ� 

root cause analysis การวิิเคราะห์ก์รณีีศึกึษาเมื่่�อเกิิดเหตุผุิิดพลาดทางการแพทย์เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไข

และป้้องกันัไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ�� โดยอาจใช้้เป็็น short answer questions, constructed response questions 

หรืือ long essay ก็็ได้้ ขึ้้�นกัับวััตถุุประสงค์์และความเป็็นไปได้้
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แบบสอบถามประเมิินตนเอง เป็็นวิิธีีที่่�ทำำ�ได้้สะดวก หลัังการจััดการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน โดยอาจ

วััดทััศนคติิต่่อความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย หรืือประเมิินความมั่่�นใจและความสามารถด้้านความปลอดภััย

ในสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้� ซึ่่�งมีีข้้อจำำ�กััดว่่าเป็็นการประเมิินโดยตนเอง ในบางกรณีีอาจไม่่สะท้้อนถึึง

ความสามารถที่่�แท้้จริิงในการปฏิิบัตัิิ และมักัเป็น็การประเมิินท่ี่�ใช้้หลัังจากจัดัการเรีียนการสอน เมื่่�อเวลา

ผ่่านไปหลัังอบรมผู้้�เรีียนอาจมีีทััศนคติิที่่�เปลี่่�ยนไปได้้

OSCE และสถานการณ์์จำำ�ลอง ส ถานการณ์์จำำ�ลองสามารถใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนและการวััด

ประเมิินผล โดยสามารถจััดโดยใช้้ผู้้�ป่่วยมาตรฐาน ให้้ผู้้�เรีียนแสดงบทบาทสมมุุติิ  หรืือใช้้หุ่่�นจำำ�ลอง 

fidelity สููงก็็ได้้ ขึ้้�นกัับบริิบทคืือความสำำ�คัญัของการสอบและการนำำ�ผลไปใช้้ มักเป็็นการประเมิินทัักษะ

จำำ�เพาะที่่�ใช้้ในการดููแลผู้้�ป่่วยให้้ปลอดภััย เช่่น การเปิิดเผยความผิิดพลาด การสื่่�อสารในทีีม หรืือ

การส่่งต่่อผู้้�ป่่วย หรืือวัดัเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทัักษะจำำ�เพาะ เช่่น ทักษะการช่่วยชีีวิิตขั้้�นสููง สามารถสอดแทรก

การสื่่�อสาร การทำำ�งานเป็็นทีีม การรัักษามาตรฐานและปฏิิบัตัิิตามแนวทาง และทัักท้้วงอย่่างสร้้างสรรค์์ 

เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการประเมิินได้้ โดยสามารถทำำ�ได้้ทั้้�งการวัดัประเมิินผลเพื่่�อส่ง่เสริิมการเรีียนรู้้� และการ

ตััดสิินผลแบบ summative

Case-based discussion ใช้้ในการวััดทัักษะการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ผลจากการอภิิปรายกรณีี

ศึึกษา โดยมีีแนวทางให้้ผู้้�เรีียนวิิเคราะห์์ตามประเด็็นตามวััตถุุประสงค์์ เสนอรายงาน และเกณฑ์์การให้้

คะแนนที่่�ชััดเจน โดยสามารถนำำ�เสนอเป็็นงานเดี่่�ยวหรืืองานกลุ่่�มได้้ เช่่น ให้้ยกตััวอย่่างเหตุุการณ์์ความ

ผิิดพลาดในการดููแลผู้้�ป่่วย หรืือจัดักรณีีศึกึษาที่่�เป็น็ความผิิดพลาดให้้ ให้้วิิเคราะห์แ์ละอภิิปรายตามหลััก 

Swiss Cheese model และเสนอแนวทางจััดการเชิิงระบบเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ�� วิิธีีนี้้ �ช่่วยส่่งเสริิม

การเรีียนรู้้�แบบคิิดเป็น็ระบบ เชื่่�อมโยงกับับริิบทในการดููแลผู้้�ป่ว่ยจริิง และสามารถปรับัให้้เหมาะสมกับั

ระดับัของผู้้�เรีียนในหลักัสููตรได้้ แต่ม่ีีข้้อจำำ�กัดัคืือใช้้เวลามาก และคุณุภาพของการประเมิินขึ้้�นกับัอาจารย์์

ผู้้�ประเมิินค่่อนข้้างมาก

Direct observation เป็็นการประเมิินความปลอดภััยผู้้�ป่่วยที่่�มีีความสมจริิงที่่�สุุด เนื่่�องจากประเมิิน

ในที่่�ทำำ�งานจริิงในประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยผู้้�ป่่วยท่ี่�กำำ�หนด และให้้  feedback หลัังเสร็็จ

สิ้้�นการประเมิิน โดยประเด็็นท่ี่�กำำ�หนดอาจเป็็นประเด็็นที่่�จำำ�เพาะเจาะจงในสถานการณ์์ที่่�แตกต่่าง เช่่น 

การล้้างมืือในเวชปฏิิบัตัิิ การแต่ง่กายเพื่่�อป้อ้งกัันการติิดเชื้้�อพ้ื้�นฐาน การระบุุตััวตนผู้้�ป่่วย การสื่่�อสารใน

ทีีม การรู้้�ข้้อจำำ�กััดของตนเองและขอความช่่วยเหลืือในเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน ขึ้้�นกัับการออกแบบหลัักสููตร

และประเด็็นที่่�ต้้องการเน้้นให้้มีีการประเมิิน อาจประเมิินเฉพาะประเด็็นเหล่่านี้้� หรืือประเมิินร่่วมกัับ

สมรรถนะในการดููแลผู้้�ป่่วยก็็ได้้  โดยผู้้�ประเมิินต้้องได้้รัับการฝึึกฝน และมีีเกณฑ์์การประเมิินที่่�ชััดเจน 

ข้้อดีีของการประเมิินชนิิดนี้้�คืือผู้้�เรีียนได้้รับ feedback สำำ�หรับัสถานการณ์์นั้้�น ๆ  อย่า่งแท้้จริิงทัันทีี ทำำ�ให้้

เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีความหมาย แต่่มีีข้้อจำำ�กััดคืือมีีความกดดัันของการปฏิิบััติิงานดููแลผู้้�ป่่วย และอาจ

เกิิด bias จากผู้้�ประเมิินที่่�หลากหลายได้้



	 วิิธีีการวััดและประเมิินความปลอดภััยผู้้�ป่่วยหลายวิิธีี  ใช้้การประเมิินโดยอาจารย์์ผู้้�ควบคุุม 

ซึ่่�งแนะนำำ�ให้้มีีแบบประเมิินที่่�เป็็นมาตรฐาน โดยอาจประยุุกต์์จากแนวทางการประเมิินที่่�เป็็นมาตรฐาน 

เช่่น คู่่�มืือหลัักสููตร WHO Patient Safety Curriculum Guide (2009) ที่่�มีีหััวข้้อหลัักแนะนำำ� 11 หััวข้้อ 

เช่่น การทำำ�งานเป็็นทีีม การสื่่�อสาร ความผิิดพลาดจากมนุษุย์์ และการรายงานเหตุุการณ์์ความคลาดเคลื่่�อน 

และนำำ�รายละเอีียดของแต่ล่ะหัวัข้้อมาปรับัเป็็นแบบประเมิิน หรืือใช้้แนวทางการประเมิินที่่�กำำ�หนดไว้้ตาม

ระดัับของผู้้�เรีียน เช่่น  Medical Students’ Non-technical Skills (MediStu-NTS) สำำ�หรัับนัักศึึกษา

แพทย์์ Non-technical Skills for Surgeons (NOTSS) สำำ�หรัับการประเมิินแพทย์์เฉพาะทางในสาขา

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผ่่าตััด Anesthetists’ Non-technical Skills (ANTS) สำำ�หรัับการประเมิินในสาขา

วิิสัญญีี ในบทความนี้้�จะขอลงรายละเอีียดของ MediStu-NTS (2018) เท่า่นั้้�น เนื่่�องจากเป็็นบริิบทที่่�ใช้้ได้้

กว้้างขวางในผู้้�เรีียนระดัับก่่อนปริิญญา เครื่่�องมืือนี้้�เน้้นการประเมิินพฤติิกรรมท่ี่�สัังเกตได้้ในห้้ามิิติิ 

ให้้คะแนนบนมาตรวััด 5 ระดัับ (5-point Rating scale) โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักในการบัันทึึกพฤติิกรรม

ที่่�สัังเกตได้้และนำำ�ไปให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ (feedback) แก่่ผู้้�เรีียนให้้เกิิดการพััฒนาทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย
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การเขีียนสะท้้อนคิิด (reflective writing) โดยให้้ผู้้�เรีียนเขีียนสะท้้อนคิิดจากเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 

เช่่น เกืือบเกิิดอัันตรายกัับผู้้�ป่่วย หรืือหลัังจากบทเรีียนกรณีีศึึกษาหรืือสถานการณ์์จำำ�ลอง โดยสามารถ

ให้้ผู้้�เรีียนเขีียนโดยอิิสระ หรืือเป็็นการเขีียนสะท้้อนคิิดแบบมีีโครงสร้้างคำำ�ถามก็็ได้้ โดยการมีีโครงสร้้าง

คำำ�ถาม ช่ว่ยให้้ผู้้�เรีียนได้้สะท้้อนคิิดในระดัับลึึกมากกว่่าอธิิบายว่่าเกิิดเหตุุการณ์์อะไรขึ้้�นบ้้าง รู้�สึึกอย่่างไร

ได้้ทบทวนประเด็็นที่่�ได้้เรีียนรู้้� และการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทของตนเอง โดยผู้้�ประเมิินสามารถ

ประเมิินถึึงระดัับของการสะท้้อนคิิด การตระหนัักรู้้� และการวางแผนประยุุกต์์ใช้้ในอนาคต ส ามารถ

รวบรวมและติิดตามการสะท้้อนคิิดที่่�ส่่งผลถึึงการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยระบบ portfolio วิิธีีนี้้�มีีข้้อดีี

คืือได้้สนับัสนุนุให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จักัวิิเคราะห์ค์วามคิิดและความรู้้�สึึกตนเอง ส่ง่เสริิมให้้มีีทักัษะการเรีียนรู้้�อย่า่ง

ต่่อเนื่่�อง

	 จากวิิธีีที่่�ผู้้�เขีียนรวบรวมมา หากการวััด

ประเมิินผลนี้้�มุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�และให้้ผู้้�เรีียนได้้

ข้้อมููลป้้อนกลัับและพััฒนาต่่อเนื่่�อง แนะนำำ�ให้้

จัดัการเรีียนการสอนความปลอดภัยัผู้้�ป่ว่ย และวัดั

ประเมิินผลแบบสหสาขาวิิชาชีีพ  เพื่่�อสะท้้อนมุุม

มองท่ี่�หลากหลายในการดููแลความปลอดภััยของ

ผู้้�ป่่วย และผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ในบริิบทเสมืือนการ

ปฏิิบััติิงานจริิงที่่�เป็็นการดููแลผู้้�ป่่วยแบบสหสาขา

เครื่องมือที่ใช้ประเมินความปลอดภัยผู้ป่วย
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I.	 การตระหนัักสถานการณ์์ (situation awareness)

•	 การรวบรวมข้้อมููล หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ป่่วย

•	 การตีีความทำำ�ความเข้้าใจข้้อมููล เชื่่�อมโยงกัับความรู้้�และความเข้้าใจในสถานการณ์์ขณะนั้้�น

•	 วางแผนเตรีียมรัับมืือ คาดการณ์์ว่่าผลลััพธ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นคืือทางใดบ้้าง

II.	 การตััดสิินใจและการลำำ�ดัับความสำำ�คััญ (decision-making and prioritization)

•	 ลำำ�ดัับความสำำ�คััญ ตััดสิินใจว่่าสิ่่�งใดสำำ�คััญและควรจััดการก่่อนหรืือหลััง 

•	 ตระหนัักถึึงความไม่่แน่่นอนที่่�เกิิดขึ้้�น พิิ จารณาถึึงโอกาสท่ี่�จะตััดสิินใจพลาด คิิ ดถึึงการวิินิิจฉััย

แยกโรคให้้ครบถ้้วน

•	 ทบทวนผลของการตััดสิินใจ ประเมิินผู้้�ป่่วยซ้ำำ��เป็็นระยะ หลัังการตััดสิินใจหรืือรัักษาผู้้�ป่่วย

III.	 การทำำ�งานเป็็นทีีมและการสื่่�อสาร (teamwork and communication)

•	 สร้้างและแชร์์แบบแผนความคิิด (mental model) สื่่�อสารแบบแผนความคิิดในทีีม

•	 แสดงการเป็็นผู้้�ร่่วมทีีมแบบ proactive สนัับสนุุนการทำำ�งานเป็็นทีีมอย่่างมีีส่่วนร่่วม

•	 รวมผู้้�ป่ว่ยเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของทีีม โดยเฉพาะเมื่่�อต้้องตัดัสิินใจในแนวทางการรักัษา รวมถึึงตระหนักั

ในความกัังวลของผู้้�ป่่วยและญาติิ

IV.	 การตระหนัักในตนเอง (self-awareness) 

•	 ตระหนักัถึึงบทบาทของตน รวมถึึงหน้้าที่่�ความรับัผิิดชอบและสื่่�อสารประสานงานในบทบาทได้้

•	 จัดัการความเครีียดตนเอง ตระหนักัถึึงความเครีียดที่่�เกิิดขึ้้�นและจััดการในภาวะเครีียดฉัับพลันัได้้ 

•	 กล้้าที่่�จะทักัท้้วง (speak up) สื่่�อสารเพื่่�อความปลอดภัยัของผู้้�ป่่วย ทั้้�งในการส่่งต่อ่ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็น็ 

และทัักท้้วงเมื่่�อคนในทีีมทำำ�สิ่่�งที่่�เบี่่�ยงเบนไปจากมาตรฐาน

V.	 การยกระดัับการดููแล (escalating care) 

•	 ยกระดัับการตระหนัักสถานการณ์์ ขอคำำ�ปรึึกษาเมื่่�อข้้อมููลไม่่เพีียงพอในการประมวลผล

•	 ยกระดัับการตััดสิินใจและการลำำ�ดัับความสำำ�คััญ ขอความช่่วยเหลืือโดยสื่่�อสารอย่่างตรง

ประเด็็นชััดเจน และใช้้ SBAR

•	 ยกระดัับการทำำ�งานเป็็นทีีมและการสื่่�อสาร ช่่วยเหลืือทีีมในการยกระดัับการดููแลผู้้�ป่่วย

ในเวลาที่่�เหมาะสม

•	 ยกระดับัการตระหนักัในตนเอง รู้้�ข้้อจำำ�กัดัของตนเองและขอความช่่วยเหลืือในเวลาที่่�เหมาะสม 

รวมถึึงเมื่่�อเกิิดความเครีียดจนไม่่สามารถตัดัสิินใจในการดููแลผู้้�ป่่วยได้้

ทัักษะในหมวดหมู่่�หลััก มีี 5 หมวดหมู่่� และมีีทัักษะที่่�พึึงประเมิินได้้แก่่



	 จากการสำำ�รวจหลัักสููตรแพทยศาสตรบััณฑิิตในสหรััฐอเมริิกาในปีี 2010 พบว่่ามีีเพีียงส่่วนน้้อย

ที่่�มีีหลัักสููตรที่่�มีีการวััดประเมิินผลเฉพาะด้้านความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย เนื่่�องจากในยุุคนั้้�นการเรีียน

การสอนเรื่่�องนี้้�ยังัไม่่สม่ำำ��เสมอและยัังไม่่มีีมาตรฐานกลาง หลังัจากนั้้�นมีีการรณรงค์์เพ่ิ่�มเติิม และมีีการออก

แนวคู่่�มืือหลักัสููตร WHO Patient Safety Curriculum Guide เป็น็มาตรฐาน ร่ว่มกับัการมีีกรอบมาตรฐาน

ในการประกันัคุณุภาพหลักัสููตร แต่จ่นปัจัจุบัุันยังัไม่ม่ีีการสำำ�รวจซ้ำำ�� แต่ผู่้้�เขีียนเชื่่�อว่า่ การเปลี่่�ยนแปลงเชิิง

ระบบดัังกล่่าว น่่าจะช่่วยให้้มีีการเรีียนการสอนและการวััดผลอย่่างเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�นในปััจจุุบััน 

บนมาตรวััด 5 ระดัับ (5-point Rating scale) โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักในการบัันทึึกพฤติิกรรมที่่�สัังเกตได้้

และนำำ�ไปให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ (feedback) แก่ผู่้้�เรีียนให้้เกิิดการพััฒนาทัักษะที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความปลอดภัยั

ของผู้้�ป่่วย 

	 ส่ว่นในประเทศไทยเริ่่�มมีีการนำำ�แนวทาง WFME มาใช้้เป็็นกรอบมาตรฐานในการประกัันคุุณภาพ

หลัักสููตรทั้้�งระดัับก่่อนปริิญญา และหลัังปริิญญา แต่่การเรีียนการสอนและการวััดประเมิินในด้้านความ

ปลอดภััยผู้้�ป่่วยยัังอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้น และต้้องติิดตามต่่อเนื่่�อง รวมถึึงควรมีีการติิดตามผลระยะยาว

ต่่อเนื่่�องหลัังจบการศึึกษา เพื่่�อสร้้างระบบการดููแลผู้้�ป่่วยที่่�ปลอดภััยเป็็นมาตรฐาน

สรุุป

	 การวััดและประเมิินผลด้้านความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยในหลัักสููตร

แพทยศาสตรบััณฑิิต มีีความสำำ�คัญัต่อ่การปลููกฝังัแนวคิิดและวัฒันธรรมความ

ปลอดภััยตั้้�งแต่ร่ะดับันักัศึกึษา ช่ว่ยให้้เกิิดการเรีียนรู้้�อย่า่งลึึกซึ้้�งและสามารถ

นำำ�ไปใช้้จริิง การออกแบบควรอิิงหลัักการ constructive alignment ให้้

ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� กิิ จกรรมการสอน และการประเมิินสอดคล้้องกััน วิิธีี

ประเมิินที่่�แนะนำำ�มีีหลากหลาย เช่่น MCQ, reflective writing, OSCE, 

case-based discussion และ direct observation โดยควรเลืือกตามระดับั

ของผู้้�เรีียนและเป้า้หมายการเรีียนรู้้� การใช้้ระบบ Medi-StuNTS ช่ว่ยประเมิิน

ทักัษะ non-technical ได้้อย่่างครอบคลุมุ และการเรีียนการสอนแบบสหสาขา

เสริิมมุุมมองที่่�หลากหลายและสมจริิงในการดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างปลอดภััย
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	 โดยในบทความฉบัับเต็็ม มีี การแสดงตััวอย่่างของพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์และไม่่พึึงประสงค์์ใน

แต่่ละหมวดหมู่่�ด้้วย หากสนใจสามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� Hamilton AL, Kerins J, MacCrossan MA, 

Tallentire VR. Medical Students’ Non-Technical Skills (Medi-StuNTS): preliminary work 

developing a behavioural marker system for the non-technical skills of medical students 

in acute care. BMJ Simul Technol Enhanc Learn. 2018;5(3):130-139. doi: 10.1136/bmjs-

tel-2018-000310.

สถานการณ์การวัดและประเมินผลความปลอดภัยผู้ป่วยในปัจจุบัน
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