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Practical Applications 
of the TeamSTEPPS™
Framework0404

	 ในปััจจุุบััน เป็็นที่่่��ประจัักษ์์ว่่า การทำำ�งาน

ร่่วมกัันเป็็นทีีมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร

สาธารณสุุขมีีความสำำ�คััญต่่อการทำำ�ให้้เกิิดความ

ปลอดภััยของผู้้�ป่่วย  1 เนื่่�องจากการที่่�แนวโน้้ม

สัังคมผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มมากขึ้้�นทั่่�วโลก ทำำ�ให้ผู้้้�ป่ว่ยมักัมีี

โรคเรื้้�อรังัที่่�ซับัซ้อ้นหลายโรค และต้อ้งการการดููแล

ที่่�จำำ�เพาะมากขึ้้�น บุ ุคลากรทางการแพทย์์หลาก

หลายสาขาจึึงจำำ�เป็็นจะต้อ้งทำำ�งานร่่วมกันั เพื่่�อลด

การเกิิดเหตุุอัันไม่่พึึงประสงค์์ (adverse event) 

และทำำ�ให้้ผลลััพธ์์การรัักษามีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	 การทำำ�งานเป็็นทีีม หมายถึึง การที่่�บุุคคล

อย่่างน้้อย  2 คนขึ้้�นไปร่่วมกัันทำำ�งานเพื่่�อให้้บรรลุุ

คุุณค่่า เป้้าหมาย วั ตถุประสงค์์ หรืื อวิิสััยทัศน์์

เดีียวกัน โดยบุคลากรท่ี่�มีีอยู่่�ในทีีมต่่างก็็มีีบทบาท

ความรัับผิดิชอบแตกต่่างกัันไปตามท่ี่�ได้้รับัมอบหมาย 

ทั้้�งนี้้� ส มาชิิกของทีีมยัังสามารถเพิ่่�มหรืือลดได้้เมื่่�อ

เวลาผ่่านไป2 ในทางสาธารณสุุข ประเภทของทีีมที่่�ได้้

รับัการยอมรับัว่่าทำำ�ให้้การรักัษาผู้้�ป่วยมีีประสิทิธิภิาพ

สููงสุดุ ได้้แก่่ ทีี มที่่�มีีบุคลากรจากสหสาขาวิิชาชีีพ 

(multidisciplinary or interprofessional team) 

ที่่�สมาชิกิในทีีมสามารถทำำ�งานร่่วมกันัได้้เป็็นอย่่างด 

และยัังสามารถประสานความร่่วมมืือกับัผู้้�ป่ว่ยและ

ญาติจินทำำ�ให้เ้กิดิการวางแผนการรักัษาท่ี่�เหมาะสม

ที่่�สุุดสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยเป็็นราย ๆ ไปได้้ การที่่�จะมีีทีีม

สหวิชิาชีีพดัังกล่่าวข้างต้้นได้้นั้้�น จะต้้องมีีการปลููกฝััง

ความรู้้�ความเข้้าใจขององค์์ประกอบของทีีมที่่�มีี

ป ร ะสิิ ท ธิิ ภ าพให้้ แก่่นั กศึึ กษา ในหลักสููต ร

สาธารณสุุขทุุกสาขาอาชีีพ รวมถึึงมีีการฝึึกทัักษะ

การทำำ�งานเป็็นทีีมอย่่างต่่อเนื่่�อง ดั ังจะได้้กล่่าวถึึง

ต่่อไป

ผศ. พญ.อุษาพรรณ สุรเบญจวงศ์
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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องค์์ประกอบของทีีมสหวิิชาชีีพที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

	 Mickan SM และ Rodger SA ใช้้ทฤษฎีีทางการศึึกษาและสัังคมวิิทยาในการอธิิบายถึึงลัักษณะ

ของทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพไว้้ว่่า จะต้้องประกอบด้้วยลัักษณะ 6 ประการ ได้้แก่่3

	 1. มีีเป้้าหมายร่่วมกััน  สมาชิิกในทีีมต้้องตระหนักถึงึจุุดประสงค์์ของการทำำ�งานนั้้�น ๆ  อย่า่งชัดัเจน

จึึงจะทำำ�ให้ม้ีีความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งานให้้บรรลุเุป้้าหมายได้้ เช่่น ทีีมบุคุลากรทางการแพทย์มีีเป้้าหมาย

เดีียวกันัคืือการรักัษาผู้้�ป่วยทุกุคนให้้ได้้รับัความปลอดภัยั เป็็นต้้น

	 2. ผลลัพัธ์ข์องการทำำ�งานท่ี่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้ต้้อ้งสามารถวัดผลได้้จริิง เพื่่�อให้บุ้คุลากรในทีีมสามารถ

ติิดตามผลลััพธ์์และปรับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำำ�งานให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้ ตัวอย่่างของผลลััพธ์์การทำำ�งานเป็็น

ทีีมของสหวิิชาชีีพทางสาธารณสุุขแสดงดัังตารางด้้านล่่าง

ประโยชน์์ต่่อ

องค์์กร

ประโยชน์์ต่่อ

ทีีม

ประโยชน์์ต่่อ

ผู้้�ป่่วย

ประโยชน์์ต่่อ

บุุคลากร

ลดระยะเวลาการนอน

โรงพยาบาลและค่่าใช้้จ่่าย

ในการรัักษา

เกิิดการประสานงาน

เพื่่�อการดููแลผู้้�ป่่วยที่่�ดีีขึ้้�น

พึึงพอใจใน

ผลการรัักษามากขึ้้�น

พึึงพอใจ

ในงานมากขึ้้�น

ลดอััตราการรัักษาตััว

ในโรงพยาบาลที่่�ไม่่ได้้

คาดการณ์์ไว้้

การใช้้บริิการ

ทางสาธารณสุุข

มีีประสิิทธิิผลดีีขึ้้�น

ยิินยอมให้้การรัักษา
ทราบถึึงบทบาท

หน้้าที่่�ของตนเอง

ชััดเจนขึ้้�น

ผู้้�ป่่วยเข้้าถึึงการรัักษา

ได้้มากขึ้้�น

ส่่งเสริิมการสื่่�อสาร

ระหว่่างสหวิิชาชีีพ

สุุขภาพและคุุณภาพ

ชีีวิิตดีีขึ้้�น มีีความสุุขมากขึ้้�น

	 3. มีีผู้้�นำำ�ทีีมท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ (effective leadership)  ผู้้�นำำ�หรืือหััวหน้าทีีมจะเป็็นผู้้�ที่่�ช่่วยในการ

วางเค้้าโครงของแผนการดำำ�เนินิงาน แก้ไ้ขความขััดแย้ง้ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ช่่วยเหลืือ ผลักดันัและสนับสนุนการ

ทำำ�งานของสมาชิิกในทีีมเพื่่�อให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างมีีทิิศทางมากขึ้้�น

	 4. มีีการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้เกิิดการแบ่่งปัันข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวดเร็็วและ

สม่ำำ��เสมอ รวมถึึงเกิิดการบัันทึึกข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นในระยะเวลาที่่�เหมาะสม เพื่่�อลดความผิิดพลาดที่่�อาจ

เกิิดขึ้้�น โดยเฉพาะเมื่่�อเป้้าหมายของทีีมมีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อน และใช้้เวลานาน

	 5. มีีความพยายามที่่�จะทำำ�ความเข้้าใจกัันและกัันระหว่่างสมาชิิกในทีีม เพื่่�อลดความขััดแย้้งและ

สามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้ในระยะยาว

	 6. มีีความเคารพและยอมรัับในความคิิดเห็็นท่ี่�แตกต่่างกัันของสมาชิิกในทีีม เนื่่�องจากความจำำ�เพาะ

ของแต่่ละสาขาวิิชาชีีพอาจทำำ�ให้้บุุคลากรต่่างสาขามีีแนวคิิดที่่�แตกต่่างกัันได้้
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การฝึึกทัักษะทำำ�งานเป็็นทีีมสหวิิชาชีีพอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 องค์ก์รพัฒันาคุณุภาพและการวิจิัยัสาธารณสุขุแห่่งสหรัฐัอเมริกิา (The Agency for Healthcare 

Research and Quality) ได้้ออกแบบโปรแกรม TeamSTEPPS™ ที่่�รวบรวมและเผยแพร่่หลัักการที่่�มีี

หลัักฐานทางวิิชาการ และเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการใช้้เพื่่�อฝึึกทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีมทางการ

แพทย์ไว้ ้4 โดยองค์ก์รอนุญุาตให้บุ้คุลากรสาธารณสุขุสามารถนำำ�สิ่่�งที่่�เผยแพร่่ไว้น้ี้้�ไปใช้ต้่อ่ได้โ้ดยไม่่ต้อ้งขอ

อนุุญาตและไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย ในที่่�นี้้� ผู้้�เขีียนจะขอยกตััวอย่่างของเครื่่�องมืือ TeamSTEPPS™ ที่่�มีีประโยชน์์

ในการฝึึกทัักษะการสื่่�อสารในการทำำ�งานเป็็นทีีมแบบสหวิิชาชีีพเท่่านั้้�น อัันได้้แก่่

	 1. ISBAR, เป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารท่ี่�ใช้้เพ่ื่�อการขอคำำ�ปรึึกษาหรืือความช่่วยเหลืือได้้อย่่างรวดเร็็ว 

เคร่ื่�องมืือนี้้�ประกอบด้้วย

	 I ได้้แก่่ introduction เป็็นการแนะนำำ�ว่่าผู้้�พููดคืือใคร มีีหน้้าที่่�อะไรอย่่างสั้้�น ๆ

	 S ได้แ้ก่่ situation เป็็นการรายงานสิ่่�งท่ี่�เกิิดข้ึ้�นกัับผู้้�ป่ว่ยที่�ทำำ�ให้เ้กิิดความกัังวลหรืือต้้องการความ

ช่่วยเหลืือ 

	 B ได้้แก่่ background เป็็นส่่วนประกอบสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เข้้าใจสถานการณ์์ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 A ได้้แก่่ assessment คืือการประเมิินของผู้้�ส่่งสารว่่าประเมิินสถานการณ์์ไว้้อย่่างไรบ้้าง

	 R ได้แ้ก่่ recommendation คืือสิ่่�งที่่�ผู้้�ส่่งสารต้อ้งการปรึึกษาหรืือร้อ้งขอความช่่วยเหลืือเพื่่�อแก้ไ้ข

สถานการณ์์

	 2. Call-out เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารข้้อความสำำ�คััญอย่่างกระชัับและตรงไปตรงมา มัักใช้้

ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน เช่่น อาจารย์์สอบถามว่่า “ทางเดิินหายใจเป็็นอย่่างไร” แพทย์์ประจำำ�บ้้านจึึงตอบ  

“ทางเดิินหายใจปกติิดีี” เป็็นต้้น

	 3. Check-back เป็็นการที่่�ผู้้�รับัสารออกเสีียงทวนคำำ�สั่่�งการรักัษาเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�รับัสารเข้้าใจคำำ�

สั่่�งการรักัษาได้้อย่่างถููกต้้อง
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	 4. Hand-over, (hand-off) เป็น็เครื่่�องมืือทวนสอบที่่�ทำำ�ให้ก้ารส่่งต่อ่ข้อ้มููลของผู้้�ป่ว่ยครบถ้ว้น 

ตามอัักษรย่่อต่่อไปนี้้� 

		  I (introduction) แนะนำำ�ตััวเองและหน้้าที่่�รัับผิิดชอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ป่่วย

		  P (patient) รายละเอีียดของผู้้�ป่่วย เช่่น ชื่่�อ อายุุ เพศ เลขโรงพยาบาล เป็็นต้้น

		  A (assessment) ประวััติิ การตรวจร่่างกาย และการวิินิิจฉััยโรค

		  S (situation) อาการล่่าสุุดของผู้้�ป่่วย

		  S (safety concerns) สิ่่ �งท่ี่�ควรระวัังในการดููแลผู้้�ป่่วย  เช่่น ความผิิดปกติิของผลการ

ตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ ประวััติิแพ้้ยา เป็็นต้้น

	 	 The B (background) ประวััติิโรคประจำำ�ตััว ประวััติิยา ประวััติิครอบครััว ประวััติิส่่วน

ตััวและสัังคม 

		  A (actions) สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้ทำำ�เมื่่�อส่่งต่่อผู้้�ป่่วยแล้้ว

		  T (timing) ระดัับความเร่่งด่่วนหรืือกำำ�หนดเวลาของการรัักษา

		  O (ownership) ผู้้�รัับผิิดชอบผู้้�ป่่วย (ทั้้�งบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องและญาติิ)

		  N (next) อนาคตที่่�คาดการณ์์ไว้้ เช่่น วางแผนจำำ�หน่่ายเมื่่�อใด เป็็นต้้น

	 5. DESC script: เป็็นเทคนิิคการสื่่�อสารเมื่่�อสมาชิิกในทีีมตระหนัักถึึงสิ่่�งที่่�อาจเป็็นอัันตรายหรืือ

เป็็นผลเสีียต่่อการทำำ�งานของทีีมโดยไม่่ทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้ง ได้้แก่่  

		  D (describe) อธิิบายถึึงสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น

		  E (express) ท่่านรู้้�สึึกต่่อสิ่่�งนั้้�นอย่่างไร เช่่น กัังวลว่่าจะเป็็นอัันตราย เป็็นต้้น

		  S (suggest) แนะนำำ�ทางเลืือกอื่่�นที่่�เป็็นไปได้้

		  C (consequence) ผลที่่�จะเกิิดขึ้้�นโดยเฉพาะผลกระทบต่่อความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย



	 ในช่่วงชั้้�นปีีก่่อนท่ี่�นัักศึึกษาจะเริ่่�มดููแลผู้้ �ป่่วยจริิง

ด้้วยตนเอง การใช้้สถานการณ์์จำำ�ลอง (simulation) 

เพื่่�อฝึกึการทำำ�งานเป็น็ทีีม จะช่่วยลดช่่องว่า่ง (performance 

gap) ในการทำำ�งานเป็็นทีีมในท่ี่�ทำำ�งานจริิงได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ6-7 หลังัจากฝึกึฝนในสถานการณ์จ์ำำ�ลองจนมั่่�นใจ

แล้้ว เมื่่�อนัักศึึกษาเริ่่�มปฏิบิัติัิงานจริิง อาจารย์์ยังัควรประเมิิน

การทำำ�งานและให้ค้ำำ�แนะนำำ�แก่่นักัศึึกษาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งจะ

มีีประโยชน์์อย่่างมากต่่อการพััฒนาตนเองของนัักศึึกษา 

เนื่่�องจากจะทำำ�ให้้นัักศึึกษาสามารถปรับปรุุงตนเองได้้อย่่าง

ตรงประเด็็น และจะมีีประโยชน์์อย่่างแท้้จริิงต่่อการทำำ�งาน

ในอนาคต  นอกจากนี้้� การท่ี่�อาจารย์์มีีการประเมิินนัักศึึกษา

ตลอดทั้้�งหลักสููตรนี้้� ยังทำำ�ให้อ้าจารย์ผ์ู้้�สอนสามารถประเมิิน

หลักสููตรได้้ด้้วยว่่า การสอนมีีประสิิทธิิภาพและอาจารย์์

สามารถมั่่�นใจได้้หรืือไม่่ว่่านัักศึึกษาที่่�จบจากหลัักสููตรจะ

สามารถทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้จริิง
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	 นอกจากเครื่่�องมืือเพื่่�อการสื่่�อสารในทีีมแล้้ว TeamSTEPPS™ ยัังเผยแพร่่เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ฝึึกทัักษะ

ในการทำำ�งานเป็็นทีีมด้้านอื่่�น ๆ ได้้แก่่ การมีีภาวะผู้้�นำำ� (team leadership) การตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ 

(situational awareness) และการสนัับสนุุนสมาชิิกในทีีม (mutual support) อีีกด้้วย อย่่างไรก็็ดีี 

แม้้จะมีีเครื่่�องมืือที่่�มีีรููปแบบในการฝึึกให้้ทำำ�ความเข้้าใจอย่่างง่่าย ชัดัเจน และมีีประสิิทธิภิาพแล้้ว การฝึึกฝน

ทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีมสหวิิชาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�องก็็ยัังคงมีีความสำำ�คััญ เนื่่�องจากทีีมสหวิิชาชีีพมีีความ

ซัับซ้้อน และมีีการสับัเปลี่่�ยนสมาชิกิในทีีมเพื่่�อให้เ้หมาะสมกับัผู้้�ป่ว่ยที่่�ต่า่งกันัไปตลอดเวลา5 หากอาจารย์์

ในโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพสามารถสอนและสนัับสนุุนให้้มีีการทำำ�งานเป็็นทีีมร่่วมกัันระหว่่างวิิชาชีีพ

ได้ต้ั้้�งแต่่ชั้้�นปีแีรก และมีีการสอนที่่�ต่อ่เนื่่�องไปตลอดทั้้�งหลักัสููตร ก็จ็ะทำำ�ให้น้ักัศึึกษาคุ้้�นเคยกับัการทำำ�งาน

ร่่วมกัันกัับสหวิชาชีีพ และสามารถประยุุกต์์ใช้้หลัักการที่่�เคยเรีียนมาเพื่่�อการทำำ�งานเป็็นทีีมได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพเมื่่�อต้้องดููแลผู้้�ป่่วยในชั้้�นคลิินิิก

	 การสอนการทำำ�งานเป็็นทีีม สามารถเริ่่�มต้้นได้้ตั้้�งแต่่ชั้้�นพรีีคลิินิิก โดยการบรรยายให้้ความรู้้� และ

ใช้้วิิธีีอภิิปรายกลุ่่�มย่่อย (small group discussion) เพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้นัักศึึกษาเข้้าใจความสำำ�คัญและ

องค์์ประกอบของทีีมท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพอย่่างถ่่องแท้้มากข้ึ้�น ผู้้�สอนอาจเริ่่�มจากการสอนเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารง่่าย   

เช่่น call-out, check-back หรืือ ISBAR ก่่อนท่ี่�จะสอนเคร่ื่�องมืืออื่่�นใน TeamSTEPPS™ ที่�มีีความ

ซับัซ้อนมากข้ึ้�น นอกจากนี้้� อาจารย์์ผู้้�สอนยัังสามารถใช้ก้ารเรีียนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาเป็็นฐาน (problem-based 

learning; PBL) ในลำำ�ดัับถััดมา เพื่่�อให้้นัักศึึกษาประยุุกต์์ดััดแปลงใช้้ ความรู้้�และเครื่่�องมืือที่่�มีีอยู่่�ในการ

แก้้ปััญหาของโจทย์์ผู้้�ป่่วยตััวอย่่างร่่วมด้้วยได้้ 
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บทสรุุป

	 แม้้การทำำ�งานเป็็นทีีมสหวิิชาชีีพจะยัังเป็็นเรื่่�องยากที่่�จะทำำ�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในปััจจุุบััน แต่่

สามารถเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างแน่่นอน ห ากทุุกหลักสููตรวิิทยาศาสตร์การแพทย์มีีการสอนนัักศึึกษาของตนให้้

เข้า้ใจถ่่องแท้ถ้ึงึหลักัการทำำ�งานเป็น็ทีีมที่่�มีีประสิทิธิภิาพ และฝึกึฝนให้น้ักัศึึกษาสามารถเลืือกใช้เ้ครื่่�องมืือ

และทัักษะต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างเชี่่�ยวชาญ
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