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Practical Applications 
of the TeamSTEPPS™
Framework0404

	 ในปััจจุบััน	 เปั็นที่่่��ปัระจักษ์์ว่�า	 การที่่ำางาน

ร�ว่มกันเป็ันที่่่มอย่�างม่ปัระสิิที่่ธิิภาพของบุัคลากร

สิาธิารณสุิขม่คว่ามสิำาคัญต่�อการที่่ำาให้้เกิดคว่าม

ปัลอดภัย่ของผู้้้ปั่ว่ย่	 1 เน่�องจากการที่่่�แนว่โน้ม

สิังคมผู้้้สิง้อายุ่เพิ�มมากข้�นที่่ั�ว่โลก	ที่่ำาให้ผู้้้ป้ัว่่ย่มกัม่

โรคเร่�อรงัที่่่�ซับััซัอ้นห้ลาย่โรค	และต่อ้งการการดแ้ล

ที่่่�จำาเพาะมากข้�น	 บัุคลากรที่่างการแพที่่ย่์ห้ลาก

ห้ลาย่สิาขาจง้จำาเป็ันจะต่อ้งที่่ำางานร�ว่มกนั	เพ่�อลด

การเกิดเห้ตุ่อันไม�พ้งปัระสิงค์	 (adverse	 event)	

และที่่ำาให้้ผู้ลลัพธิ์การรักษ์าม่ปัระสิิที่่ธิิภาพสิ้งสิุด

	 การที่่ำางานเปั็นที่่่ม	ห้มาย่ถึ้ง	 การที่่่�บัุคคล

อย่�างน้อย่	 2	คนข้�นไปัร�ว่มกันที่่ำางานเพ่�อให้้บัรรลุ

คุณค�า	 เปั้าห้มาย่	 วั่ต่ถุึปัระสิงค์	 ห้ร่อว่ิสิัย่ทัี่่ศน์

เด่ย่ว่กัน	 โดย่บุัคลากรท่ี่่�ม่อย่้�ในท่ี่่มต่�างก็ม่บัที่่บัาที่่

คว่ามรับัผู้ดิชอบัแต่กต่�างกันไปัต่ามท่ี่่�ได้รบััมอบัห้มาย่	

ที่่ั�งน่�	 สิมาชิกของที่่่มย่ังสิามารถึเพิ�มห้ร่อลดได้เม่�อ

เว่ลาผู้�านไปั2	ในที่่างสิาธิารณสุิข	ปัระเภที่่ของที่่ม่ที่่่�ได้

รบััการย่อมรบััว่�าที่่ำาให้้การรกัษ์าผู้้ป่้ัว่ย่มป่ัระสิทิี่่ธิภิาพ

สิง้สิดุ	 ได้แก�	 ที่่่มที่่่�ม่บุัคลากรจากสิห้สิาขาว่ิชาช่พ	

(multidisciplinary	or	interprofessional	team)	

ที่่่�สิมาชกิในที่่ม่สิามารถึที่่ำางานร�ว่มกนัได้เป็ันอย่�างด่	

และยั่งสิามารถึปัระสิานคว่ามร�ว่มมอ่กบััผู้้ป้ัว่่ย่และ

ญาต่จินที่่ำาให้เ้กดิการว่างแผู้นการรกัษ์าท่ี่่�เห้มาะสิม

ที่่่�สิุดสิำาห้รับัผู้้้ปั่ว่ย่เปั็นราย่	ๆ	ไปัได้	การที่่่�จะม่ที่่่ม

สิห้ว่ชิาชพ่ดังกล�าว่ข้างต้่นได้นั�น	จะต้่องมก่ารปัลก้ฝััง

คว่ามร้้คว่ามเข้าใจขององค์ปัระกอบัของที่่่มที่่่�ม่

ปั ร ะสิิ ที่่ ธิิ ภ าพให้้ แก� นั กศ้ กษ์า ในห้ ลักสิ้ ต่ ร

สิาธิารณสุิขทีุ่่กสิาขาอาช่พ	 รว่มถ้ึงม่การฝึักทัี่่กษ์ะ

การที่่ำางานเป็ันท่ี่่มอย่�างต่�อเน่�อง	 ดังจะได้กล�าว่ถ้ึง

ต่�อไปั

ผศ. พญ.อุษาพรรณ สุรเบญจวงศ์
ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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องค์ประกอบของทีมสหวิชาชีพที�มีประสิทธิิภาพ

	 Mickan	SM	และ	Rodger	SA	ใช้ที่่ฤษ์ฎี่ที่่างการศ้กษ์าและสิังคมว่ิที่่ย่าในการอธิิบัาย่ถึ้งลักษ์ณะ

ของที่่่มที่่่�ม่ปัระสิิที่่ธิิภาพไว่้ว่�า	จะต่้องปัระกอบัด้ว่ย่ลักษ์ณะ	6	ปัระการ	ได้แก�3

	 1.	มเ่ป้ัาห้มาย่ร�ว่มกัน		สิมาชิกในท่ี่่มต้่องต่ระห้นักถึง้จุดปัระสิงค์ของการที่่ำางานนั�น	ๆ 	อย่�างชดัเจน

จง้จะที่่ำาให้ม้ค่ว่ามกระต่อ่รอ่ร้นในการที่่ำางานให้้บัรรลเุป้ัาห้มาย่ได้	เช�น	ที่่ม่บัคุลากรที่่างการแพที่่ย์่มเ่ป้ัาห้มาย่

เดย่่ว่กนัคอ่การรกัษ์าผู้้ป่้ัว่ย่ที่่กุคนให้้ได้รบััคว่ามปัลอดภยั่	เป็ันต้่น

	 2.	ผู้ลลพัธิข์องการที่่ำางานท่ี่่�ต่ั�งเป้ัาห้มาย่ไว่ต้่อ้งสิามารถึวั่ดผู้ลได้จริง	เพ่�อให้บ้ัคุลากรในที่่ม่สิามารถึ

ต่ิดต่ามผู้ลลัพธิ์และปัรับัเปัล่�ย่นว่ิธิ่การที่่ำางานให้้บัรรลุเปั้าห้มาย่ได้	ตั่ว่อย่�างของผู้ลลัพธิ์การที่่ำางานเปั็น

ที่่่มของสิห้ว่ิชาช่พที่่างสิาธิารณสิุขแสิดงดังต่ารางด้านล�าง

ประโยชน์ต่อ

องค์กร

ประโยชน์ต่อ

ทีม

ประโยชน์ต่อ

ผ้�ป่วย

ประโยชน์ต่อ

บุคลากร

ลดระย่ะเว่ลาการนอน

โรงพย่าบัาลและค�าใช้จ�าย่

ในการรักษ์า

เกิดการปัระสิานงาน

เพ่�อการด้แลผู้้้ปั่ว่ย่ที่่่�ด่ข้�น

พ้งพอใจใน

ผู้ลการรักษ์ามากข้�น

พ้งพอใจ

ในงานมากข้�น

ลดอัต่ราการรักษ์าต่ัว่

ในโรงพย่าบัาลที่่่�ไม�ได้

คาดการณ์ไว่้

การใช้บัริการ

ที่่างสิาธิารณสิุข

ม่ปัระสิิที่่ธิิผู้ลด่ข้�น

ย่ินย่อมให้้การรักษ์า
ที่่ราบัถึ้งบัที่่บัาที่่

ห้น้าที่่่�ของต่นเอง

ชัดเจนข้�น

ผู้้้ปั่ว่ย่เข้าถึ้งการรักษ์า

ได้มากข้�น

สิ�งเสิริมการสิ่�อสิาร

ระห้ว่�างสิห้ว่ิชาช่พ

สิุขภาพและคุณภาพ

ช่ว่ิต่ด่ข้�น ม่คว่ามสิุขมากข้�น

	 3.	มผู่้้น้ำาที่่ม่ท่ี่่�มป่ัระสิทิี่่ธิภิาพ	(effective	leadership)		ผู้้น้ำาห้ร่อหั้ว่ห้น้าที่่ม่จะเป็ันผู้้้ที่่่�ช�ว่ย่ในการ

ว่างเค้าโครงของแผู้นการดำาเนนิงาน	แกไ้ขคว่ามขัดแย่ง้ท่ี่่�อาจเกิดข้�น	ช�ว่ย่เห้ล่อ	ผู้ลักดนัและสินับัสินุนการ

ที่่ำางานของสิมาชิกในที่่่มเพ่�อให้้สิามารถึบัรรลุเปั้าห้มาย่ได้อย่�างม่ที่่ิศที่่างมากข้�น

	 4.	ม่การสิ่�อสิารที่่่�ม่ปัระสิิที่่ธิิภาพ	เพ่�อให้้เกิดการแบั�งปัันข้อม้ลอย่�างม่ปัระสิิที่่ธิิภาพ	รว่ดเร็ว่และ

สิมำ�าเสิมอ	 รว่มถึ้งเกิดการบัันที่่้กข้อม้ลที่่่�จำาเปั็นในระย่ะเว่ลาที่่่�เห้มาะสิม	 เพ่�อลดคว่ามผิู้ดพลาดที่่่�อาจ

เกิดข้�น	โดย่เฉพาะเม่�อเปั้าห้มาย่ของที่่่มม่คว่ามยุ่�งย่ากซัับัซั้อน	และใช้เว่ลานาน

	 5.	ม่คว่ามพย่าย่ามที่่่�จะที่่ำาคว่ามเข้าใจกันและกันระห้ว่�างสิมาชิกในที่่่ม	 เพ่�อลดคว่ามขัดแย่้งและ

สิามารถึที่่ำางานร�ว่มกันได้ในระย่ะย่าว่

	 6.	ม่คว่ามเคารพและย่อมรับัในคว่ามคิดเห็้นท่ี่่�แต่กต่�างกันของสิมาชิกในที่่ม่	เน่�องจากคว่ามจำาเพาะ

ของแต่�ละสิาขาว่ิชาช่พอาจที่่ำาให้้บัุคลากรต่�างสิาขาม่แนว่คิดที่่่�แต่กต่�างกันได้
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การฝึึกทักษะทำางานเป็นทีมสหวิชาชีพอย่างมีประสิทธิิภาพ 

	 องคก์รพฒันาคณุภาพและการว่จิยั่สิาธิารณสิขุแห้�งสิห้รฐัอเมรกิา	(The	Agency	for	Healthcare	

Research	and	Quality)	 ได้ออกแบับัโปัรแกรม	TeamSTEPPS™	ที่่่�รว่บัรว่มและเผู้ย่แพร�ห้ลักการที่่่�ม่

ห้ลักฐานที่่างว่ิชาการ	 และเคร่�องม่อที่่่�ม่ปัระสิิที่่ธิิภาพในการใช้เพ่�อฝัึกที่่ักษ์ะการที่่ำางานเปั็นที่่่มที่่างการ

แพที่่ย์่ไว่	้4	โดย่องคก์รอนญุาต่ให้บ้ัคุลากรสิาธิารณสิขุสิามารถึนำาสิิ�งที่่่�เผู้ย่แพร�ไว่น้่�ไปัใชต้่�อไดโ้ดย่ไม�ต่อ้งขอ

อนุญาต่และไม�ม่ค�าใช้จ�าย่	ในที่่่�น่�	ผู้้้เข่ย่นจะขอย่กต่ัว่อย่�างของเคร่�องม่อ	TeamSTEPPS™	ที่่่�ม่ปัระโย่ชน์

ในการฝัึกที่่ักษ์ะการสิ่�อสิารในการที่่ำางานเปั็นที่่่มแบับัสิห้ว่ิชาช่พเที่่�านั�น	อันได้แก�

 1. ISBAR,	เปั็นเคร่�องม่อสิ่�อสิารท่ี่่�ใช้เพ่�อการขอคำาปัร้กษ์าห้ร่อคว่ามช�ว่ย่เห้ล่อได้อย่�างรว่ดเร็ว่	

เคร่�องม่อน่�ปัระกอบัด้ว่ย่

 I	ได้แก�	introduction	เปั็นการแนะนำาว่�าผู้้้พ้ดค่อใคร	ม่ห้น้าที่่่�อะไรอย่�างสิั�น	ๆ

 S	ไดแ้ก�	situation	เป็ันการราย่งานสิิ�งท่ี่่�เกิดข้�นกับัผู้้ป้ัว่่ย่ท่ี่่�ที่่ำาให้เ้กิดคว่ามกังว่ลห้รอ่ต้่องการคว่าม

ช�ว่ย่เห้ล่อ	

 B	ได้แก�	background	เปั็นสิ�ว่นปัระกอบัสิำาคัญที่่่�ที่่ำาให้้เข้าใจสิถึานการณ์ได้ด่ย่ิ�งข้�น

 A	ได้แก�	assessment	ค่อการปัระเมินของผู้้้สิ�งสิารว่�าปัระเมินสิถึานการณ์ไว่้อย่�างไรบั้าง

 R	ไดแ้ก�	recommendation	คอ่สิิ�งที่่่�ผู้้ส้ิ�งสิารต่อ้งการปัรก้ษ์าห้ร่อรอ้งขอคว่ามช�ว่ย่เห้ล่อเพ่�อแกไ้ข

สิถึานการณ์

 2. Call-out	เปั็นกลยุ่ที่่ธิ์ที่่่�ใช้ในการสิ่�อสิารข้อคว่ามสิำาคัญอย่�างกระชับัและต่รงไปัต่รงมา	มักใช้

ในสิถึานการณ์ฉุกเฉิน	เช�น	อาจารย่์สิอบัถึามว่�า	“ที่่างเดินห้าย่ใจเปั็นอย่�างไร”	แพที่่ย่์ปัระจำาบั้านจ้งต่อบั		

“ที่่างเดินห้าย่ใจปักต่ิด่”	เปั็นต่้น

 3. Check-back	 เป็ันการที่่่�ผู้้ร้บััสิารออกเสิย่่งที่่ว่นคำาสัิ�งการรกัษ์าเพ่�อให้้มั�นใจว่�าผู้้ร้บััสิารเข้าใจคำา

สิั�งการรกัษ์าได้อย่�างถึก้ต้่อง
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 4. Hand-over, (hand-off)	เปัน็เคร่�องมอ่ที่่ว่นสิอบัที่่่�ที่่ำาให้ก้ารสิ�งต่�อขอ้มล้ของผู้้ป้ัว่่ย่ครบัถึว้่น	

ต่ามอักษ์รย่�อต่�อไปัน่�	

  I	(introduction)	แนะนำาต่ัว่เองและห้น้าที่่่�รับัผู้ิดชอบัที่่่�เก่�ย่ว่ข้องกับัผู้้้ปั่ว่ย่

  P	(patient)	ราย่ละเอ่ย่ดของผู้้้ปั่ว่ย่	เช�น	ช่�อ	อายุ่	เพศ	เลขโรงพย่าบัาล	เปั็นต่้น

  A	(assessment)	ปัระว่ัต่ิ	การต่รว่จร�างกาย่	และการว่ินิจฉัย่โรค

  S	(situation)	อาการล�าสิุดของผู้้้ปั่ว่ย่

  S	 (safety	 concerns)	 สิิ�งท่ี่่�คว่รระว่ังในการด้แลผู้้้ปั่ว่ย่	 เช�น	 คว่ามผิู้ดปักต่ิของผู้ลการ

ต่รว่จที่่างห้้องปัฏิิบััต่ิการ	ปัระว่ัต่ิแพ้ย่า	เปั็นต่้น

	 	 The	B	(background)	ปัระว่ัต่ิโรคปัระจำาต่ัว่	ปัระว่ัต่ิย่า	ปัระว่ัต่ิครอบัครัว่	ปัระว่ัต่ิสิ�ว่น

ต่ัว่และสิังคม	

  A	(actions)	สิิ�งที่่่�ต่้องการให้้ที่่ำาเม่�อสิ�งต่�อผู้้้ปั่ว่ย่แล้ว่

  T	(timing)	ระดับัคว่ามเร�งด�ว่นห้ร่อกำาห้นดเว่ลาของการรักษ์า

  O	(ownership)	ผู้้้รับัผู้ิดชอบัผู้้้ปั่ว่ย่	(ที่่ั�งบัุคลากรที่่างการแพที่่ย่์ที่่่�เก่�ย่ว่ข้องและญาต่ิ)

  N	(next)	อนาคต่ที่่่�คาดการณ์ไว่้	เช�น	ว่างแผู้นจำาห้น�าย่เม่�อใด	เปั็นต่้น

 5. DESC script:	เปั็นเที่่คนิคการสิ่�อสิารเม่�อสิมาชิกในที่่่มต่ระห้นักถึ้งสิิ�งที่่่�อาจเปั็นอันต่ราย่ห้ร่อ

เปั็นผู้ลเสิ่ย่ต่�อการที่่ำางานของที่่่มโดย่ไม�ที่่ำาให้้เกิดคว่ามขัดแย่้ง	ได้แก�		

  D	(describe)	อธิิบัาย่ถึ้งสิิ�งที่่่�เกิดข้�น

  E	(express)	ที่่�านร้้สิ้กต่�อสิิ�งนั�นอย่�างไร	เช�น	กังว่ลว่�าจะเปั็นอันต่ราย่	เปั็นต่้น

  S	(suggest)	แนะนำาที่่างเล่อกอ่�นที่่่�เปั็นไปัได้

  C	(consequence)	ผู้ลที่่่�จะเกิดข้�นโดย่เฉพาะผู้ลกระที่่บัต่�อคว่ามปัลอดภัย่ของผู้้้ปั่ว่ย่



	 ในช�ว่งชั�นปัีก�อนท่ี่่�นักศ้กษ์าจะเริ�มด้แลผู้้ ้ปั่ว่ย่จริง

ด้ว่ย่ต่นเอง	 การใช้สิถึานการณ์จำาลอง	 (simulation)	

เพ่�อฝักึการที่่ำางานเปัน็ที่่ม่	จะช�ว่ย่ลดช�องว่�าง	(performance	

gap)	 ในการที่่ำางานเป็ันที่่่มในท่ี่่�ที่่ำางานจริงได้อย่�างม่

ปัระสิทิี่่ธิภิาพ6-7	ห้ลงัจากฝักึฝันในสิถึานการณจ์ำาลองจนมั�นใจ

แล้ว่	เม่�อนักศ้กษ์าเริ�มปัฏิบิัติั่งานจริง	อาจารย์่ย่งัคว่รปัระเมิน

การที่่ำางานและให้ค้ำาแนะนำาแก�นกัศก้ษ์าอย่�างต่�อเน่�อง	ซ้ั�งจะ

ม่ปัระโย่ชน์อย่�างมากต่�อการพัฒนาต่นเองของนักศ้กษ์า	

เน่�องจากจะที่่ำาให้้นักศ้กษ์าสิามารถึปัรับัปัรุงต่นเองได้อย่�าง

ต่รงปัระเด็น	 และจะม่ปัระโย่ชน์อย่�างแที่่้จริงต่�อการที่่ำางาน

ในอนาคต่		นอกจากน่�	การท่ี่่�อาจารย์่มก่ารปัระเมินนักศ้กษ์า

ต่ลอดที่่ั�งห้ลักสิต้่รน่�	ยั่งที่่ำาให้อ้าจารย่ผ์ู้้ส้ิอนสิามารถึปัระเมิน

ห้ลักสิ้ต่รได้ด้ว่ย่ว่�า	 การสิอนม่ปัระสิิที่่ธิิภาพและอาจารย่์

สิามารถึมั�นใจได้ห้ร่อไม�ว่�านักศ้กษ์าที่่่�จบัจากห้ลักสิ้ต่รจะ

สิามารถึที่่ำางานร�ว่มกับัผู้้้อ่�นได้จริง
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	 นอกจากเคร่�องม่อเพ่�อการสิ่�อสิารในที่่่มแล้ว่	TeamSTEPPS™	ย่ังเผู้ย่แพร�เคร่�องม่อที่่่�ใช้ฝัึกที่่ักษ์ะ

ในการที่่ำางานเปั็นที่่่มด้านอ่�น	ๆ	ได้แก�	การม่ภาว่ะผู้้้นำา	(team	leadership)	การต่ระห้นักร้้สิถึานการณ์	

(situational	awareness)	และการสินับัสินุนสิมาชิกในที่่่ม	 (mutual	support)	อ่กด้ว่ย่	อย่�างไรก็ด่	

แม้จะมเ่คร่�องมอ่ที่่่�มร่ป้ัแบับัในการฝึักให้้ที่่ำาคว่ามเข้าใจอย่�างง�าย่	ชดัเจน	และมป่ัระสิิที่่ธิภิาพแล้ว่	การฝึักฝัน

ที่่ักษ์ะการที่่ำางานเปั็นที่่่มสิห้ว่ิชาช่พอย่�างต่�อเน่�องก็ย่ังคงม่คว่ามสิำาคัญ	 เน่�องจากที่่่มสิห้ว่ิชาช่พม่คว่าม

ซัับัซั้อน	และม่การสิบััเปัล่�ย่นสิมาชกิในที่่ม่เพ่�อให้เ้ห้มาะสิมกบััผู้้ป้ัว่่ย่ที่่่�ต่�างกนัไปัต่ลอดเว่ลา5	ห้ากอาจารย่์

ในโรงเร่ย่นว่ิที่่ย่าศาสิต่ร์สิุขภาพสิามารถึสิอนและสินับัสินุนให้้ม่การที่่ำางานเปั็นที่่่มร�ว่มกันระห้ว่�างว่ิชาช่พ

ไดต้่ั�งแต่�ชั�นปัแีรก	และมก่ารสิอนที่่่�ต่�อเน่�องไปัต่ลอดที่่ั�งห้ลกัสิต้่ร	กจ็ะที่่ำาให้น้กัศก้ษ์าคุน้เคย่กบััการที่่ำางาน

ร�ว่มกันกับัสิห้วิ่ชาช่พ	 และสิามารถึปัระยุ่กต่์ใช้ห้ลักการที่่่�เคย่เร่ย่นมาเพ่�อการที่่ำางานเปั็นที่่่มได้อย่�างม่

ปัระสิิที่่ธิิภาพเม่�อต่้องด้แลผู้้้ปั่ว่ย่ในชั�นคลินิก

	 การสิอนการที่่ำางานเปั็นที่่่ม	สิามารถึเริ�มต่้นได้ต่ั�งแต่�ชั�นพร่คลินิก	โดย่การบัรรย่าย่ให้้คว่ามร้้	และ

ใช้ว่ิธิ่อภิปัราย่กลุ�มย่�อย่	(small	group	discussion)	เพิ�มเต่ิม	เพ่�อให้้นักศ้กษ์าเข้าใจคว่ามสิำาคัญและ

องค์ปัระกอบัของที่่ม่ท่ี่่�มป่ัระสิทิี่่ธิภิาพอย่�างถึ�องแท้ี่่มากข้�น	ผู้้้สิอนอาจเริ�มจากการสิอนเคร่�องมอ่ส่ิ�อสิารง�าย่	ๆ 	

เช�น	call-out,	check-back	ห้ร่อ	ISBAR	ก�อนท่ี่่�จะสิอนเคร่�องม่ออ่�นใน	TeamSTEPPS™	ท่ี่่�ม่คว่าม

ซับััซ้ัอนมากข้�น	นอกจากน่�	อาจารย์่ผู้้ส้ิอนยั่งสิามารถึใชก้ารเรย่่นร้้โดย่ใชป้ัญัห้าเป็ันฐาน	(problem-based	

learning;	PBL)	 ในลำาดับัถึัดมา	 เพ่�อให้้นักศ้กษ์าปัระยุ่กต่์ดัดแปัลงใช้	คว่ามร้้และเคร่�องม่อที่่่�ม่อย่้�ในการ

แก้ปััญห้าของโจที่่ย่์ผู้้้ปั่ว่ย่ต่ัว่อย่�างร�ว่มด้ว่ย่ได้	
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บทสรุป

	 แม้การที่่ำางานเปั็นที่่่มสิห้ว่ิชาช่พจะย่ังเปั็นเร่�องย่ากที่่่�จะที่่ำาได้อย่�างม่ปัระสิิที่่ธิิภาพในปััจจุบััน	 แต่�

สิามารถึเกิดข้�นได้อย่�างแน�นอน	 ห้ากทีุ่่กห้ลักสิ้ต่รว่ิที่่ย่าศาสิต่ร์การแพที่่ย์่ม่การสิอนนักศ้กษ์าของต่นให้้

เขา้ใจถึ�องแที่่ถ้ึง้ห้ลกัการที่่ำางานเปัน็ที่่ม่ที่่่�มป่ัระสิทิี่่ธิภิาพ	และฝักึฝันให้น้กัศก้ษ์าสิามารถึเล่อกใชเ้คร่�องมอ่

และที่่ักษ์ะต่�าง	ๆ	ที่่่�เก่�ย่ว่ข้องได้อย่�างเช่�ย่ว่ชาญ
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