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ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

ดร. นพ.ฐนิตย์ นันทนาทรัพย์
ภาควิชารังสีวิทยา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

	 ในบทความน้�ผู้้�เข้ียนได้�นำาเสนอบทความ

วิจััยเรื่่�อง	“Professionalism	lapses	in	health	

professions	training:	Navigating	the	‘Yellow	

Card’	moments	for	transformative	learning	

ซึ่่�งตีพ้ิมิพิใ์นวารื่สารื่วชิาการื่	Medical	Education	

 Professionalism หรือ ความเป็นมือ

อาชพีทางการแพทย์ นั�น	เป็็นองคป์็รื่ะกอบสำาคญั

ท้�ทำาให้�คนเป็น็แพิทยไ์ด้�อยา่งสมบร้ื่ณ์น์อกเห้นอ่ไป็

จัาก	ความรื่้�และทักษะ	ซึ่่�งสังคมป็ัจัจัุบันให้�คุณ์ค่า

กบัสิ�งน้�มากขี่�นเรื่่�อยๆ	การื่เรื่ย้นการื่สอนเรื่่�องความ

เป็น็ม่ออาชพ้ินั�นมค้วามท�าทาย	เพิรื่าะเป็็นเรื่่�องซัึ่บ

ซึ่�อนและขี่�นกับบรื่ิบทท้�ห้ลากห้ลาย	ตี�องพิัฒนาใน

professions training: Navigating the ‘Yellow 
Card’ moments for transformative learning

Professionalism lapses in health

รื่ะยะยาวควบค้ ่ไป็กับการื่ให้�นักศึ่กษาซึ่่มซัึ่บ

อัตีลักษณ์์ทางวิชาช้พิ	 (professional	 identity	

formation)	และป็รื่ับเป็ล้�ยนมโนทัศึน์	(trans-

formative	process)	ทางวิชาช้พิให้�เห้มาะสมกับ

บริื่บทนั�น	 ในขีณ์ะเด้้ยวกันบรื่รื่ทัด้ฐานทาง

สังคมเองก็ม้ความเป็ล้�ยนแป็ลงตีลอด้เวลา	 ซึ่่�ง

ทางผู้้�วิจััยพิบว่าป็ัจัจุับันม้พฤติกรรมที�ขาดความ

เป็นมืออาชีพเพิิ�มมากขี่�น

 พฤติกรรมที�ขาดความเป็นมืออาชีพ 

(professionalism lapses)	ห้มายถึง่	การื่กรื่ะทำา

ห้ร่ื่อพิฤตีกิรื่รื่มท้�ไมส่อด้คล�องกบัมาตีรื่ฐานวชิาชพ้ิ	
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ซ่ึ่�งอาจัเป็็นเรื่่�องขีองจัรื่ิยธรื่รื่ม	ทัศึนคตีิ	ห้รื่่อพิฤตีิกรื่รื่มท้�ส่งผู้ลตี่อความไว�วางใจั	และความน่าเช่�อถึ่อ

ในสาขีาวิชาชพ้ินั�นๆ	ตัีวอยา่งขีองพิฤติีกรื่รื่มท้�ขีาด้ความเป็น็มอ่อาชพ้ิ	ได้�แก	่การื่ป็ฏิบัิติีต่ีอผู้้�ป็ว่ยห้ร่ื่อเพ่ิ�อน

รื่่วมงานอย่างไม่เห้มาะสม	 เช่น	 แพิทย์ฝึึกหั้ด้พิ้ด้จัาไม่สุภาพิกับพิยาบาลห้ร่ื่อม้ทัศึนคติีท้�ไม่เป็็นม่ออาช้พิ	

ห้รื่อ่การื่ไม่รื่กัษาความลับขีองผู้้�ป่็วย	เชน่	นกัศึก่ษาแพิทย์พ้ิด้คยุเก้�ยวกบัขี�อมล้ผู้้�ป่็วยในท้�สาธารื่ณ์ะโด้ยไม่

ได้�ตีั�งใจั

	 นอกจัากปั็จัจััยด้�านการื่ฝึึกอบรื่ม	 ปั็จัจััยด้�านสังคม	 พิฤติีกรื่รื่มท้�ขีาด้ความเป็็นม่ออาช้พิอาจัเกิด้

จัากความเครื่้ยด้ห้รื่่อภาวะห้มด้ไฟ	 อย่างไรื่ก็ตีามพิฤติีกรื่รื่มท้�ไม่พิ่งป็รื่ะสงค์เห้ล่าน้�จัะส่งผู้ลตี่อการื่เรื่้ยน

และบ่งช้�ถึง่แนวโน�มการื่มปั้็ญห้าในการื่ทำางานในอนาคตี	ผู้้�วจิัยัจัง่ตี�องการื่ศ่ึกษาว่าทางห้ลักสต้ีรื่มแ้นวทาง

ช่วยสนับสนุนนักศึ่กษาในป็ัญห้า	เห้ล่าน้�ได้�อย่างไรื่บ�าง

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 การื่ศึ่กษาน้�ใช�	วิธีการวิจััยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)	เพิ่�อสำารื่วจัแนวทางใน

การื่รื่ะบุ	จััด้การื่	และแก�ไขีป็ัญห้าพิฤตีิกรื่รื่มท้�ขีาด้ความเป็็นม่ออาช้พิในห้ลักส้ตีรื่ฝึึกอบรื่มวิชาช้พิด้�าน

สุขีภาพิ	โด้ยมุ่งเน�นการื่ทำาความเขี�าใจัป็รื่ะสบการื่ณ์์และมุมมองขีองทั�งผู้้�ฝึึกอบรื่มและ	คณ์าจัารื่ย์เก้�ยว

กับป็รื่ะเด็้นด้ังกล่าว	แล�วจั่งเรื่้ยบเรื่้ยงป็รื่ะเด็้นสำาคัญท้�พิบจัากขี�อม้ลท้�ได้�		ผู้่านการื่สะท�อนคิด้ขีองผู้้�วิจััย

เองตีลอด้การื่วิจััยเพ่ิ�อลด้อิทธิพิลความคิด้ส่วนบุคคล	ขีองนักวิจััย	เรื่าเร้ื่ยกกรื่ะบวนการื่วิจััยเชิงคุณ์ภาพิ

แบบน้�ว่า	การวิเคราะห์แก่นสาระผ่่านการสะท้อนความคิด (Reflexive Thematic Analysis) 

	 การื่ศึ่กษาน้�ด้ำาเนินการื่ท้�	 มห้าวิทยาลัยแมคมาสเตีอรื่์	 (McMaster	 University)	 โด้ยใช�	

การสมัภาษณแ์บบกึ�งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interviews)	และเลอ่กกลุม่ตีวัอยา่งแบบเจัาะจัง	

(purposive	sampling)	ด้ังตี่อไป็น้�

• ผู่้ฝึึกอบรมจัำานวน 20 คน	จัากห้ลากห้ลายสาขีาวิชาช้พิด้�านสุขีภาพิ	ได้�แก่	แพิทยศึาสตีรื่์	

พิยาบาลศึาสตีรื่์	ผู้ดุ้งครื่รื่ภ์	ผู้้�ช่วยแพิทย์	และวิทยาศึาสตีรื่์การื่ฟ้�นฟ้

• คณาจัารยจ์ัำานวน 5 คน	ท้�ม้ห้น�าท้�รื่บัผู้ดิ้ชอบในการื่จัดั้การื่และแก�ไขีป็ญัห้าด้�านความเป็น็

ม่ออาช้พิ

ระเบียบวิธีวิจััย

	 งานวิจััยน้�ม้วัตีถุึป็รื่ะสงค์เพิ่�อทำาความเขี�าใจัสิ�งสนับสนุน	 ห้รื่่อเป็็นอุป็สรื่รื่คตี่อการื่เร้ื่ยนรื่้�เชิง

เป็ล้�ยนแป็ลงเม่�อเกิด้พฤติกรรมที�ขาดความเป็นมืออาชีพ (professionalism lapses)	ในห้ลักส้ตีรื่

ฝึึกอบรื่มวชิาชพ้ิด้�านสขุีภาพิ	 โด้ยเน�นศึก่ษาวธิท้้�ใช�ในการื่นยิาม	บรื่หิ้ารื่จัดั้การื่	 และแก�ไขีพิฤตีกิรื่รื่มเห้ล่าน้�

พิรื่�อมทั�งให้�ขี�อเสนอแนะในการื่สนับสนุนการื่พิัฒนาตีัวตีนทางวิชาช้พิขีองผู้้�ฝึึกอบรื่ม
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	 สารื่ะสำาคัญจัากสัมภาษณ์์คณ์าจัารื่ย์และผู้้�ฝึึกอบรื่ม	สรืุ่ป็เป็็น	4	ป็รื่ะเด้็นห้ลัก	ด้ังน้�

ผ่ลการศึกษา

1. ความเป็นมืออาชีพขึ�นอยู่กับการตีความของแต่ละบุคคล
◊	มมุมองเก้�ยวกบั	“พิฤตีกิรื่รื่มท้�ขีาด้ความเป็น็มอ่อาชพ้ิ”	มค้วามแตีกตีา่งกนัไป็ตีามบคุคล	สถึาบนั	
และบรื่ิบททางวัฒนธรื่รื่ม

◊	พิฤตีกิรื่รื่มบางอย่างถึก้มองว่าไม่มอ่อาชพ้ิอย่างชัด้เจัน	ขีณ์ะท้�บางสถึานการื่ณ์ยั์งมค้วามคลุมเคร่ื่อ	
ซึ่่�งอาจัเกิด้จัากการื่ตี้ความแตีกตี่างกันออกไป็จั่งเกิด้ความเขี�าใจัผู้ิด้

◊	นักศึ่กษาตี�องป็รื่ับตีัวให้�เขี�ากับมาตรฐานแตกต่างกัน และเป็ล้�ยนแป็ลงไป็ตีามผู้้�สอน	ห้รื่่อสภาพิ
แวด้ล�อมรื่ะห้ว่างการื่ฝึึกอบรื่ม

2. ระบบอาวุโส (power hierarchies) ส่งผ่ลต่อการจััดการต่อการละเมิดความเป็นมืออาชีพ
◊	การื่แก�ไขีป็ญัห้ามกัอย้ภ่ายใตี�รื่ะบบอวุโส	ทำาให้�ขีาด้พิ่�นท้�สำาห้รื่บัการื่แลกเป็ล้�ยนความคดิ้เห้น็อยา่ง
เป็ิด้เผู้ย

◊	การื่ตีั�งคำาถึามห้ร่ื่อวจิัารื่ณ์์เก้�ยวกบั	“พิฤตีกิรื่รื่มท้�ขีาด้ความเป็็นมอ่อาชพ้ิ”	ในมมุมองขีองตีนอาจัถึก้
มองว่าเป็นการกระทำาไม่เหมาะสม

◊	คณ์าจัารื่ย์ตีรื่ะห้นกัถึง่ความยากในการแจ้ังเตอืน และจัดัการกบัพิฤตีกิรื่รื่มท้�ขีาด้ความเป็็นมอ่อาชพ้ิ	
ซึ่่�งเกดิ้จัากช่องว่างรื่ะห้ว่างอาจัารื่ย์และนกัศึก่ษา

3. การพัฒนาไปสูค่วามเป็นมืออาชีพ (professionalism) ตอ้งอาศัยความมั�นใจั ความไวว้างใจั และ
การมีส่วนร่วมของนักศึกษา

◊	นักศึ่กษาจัะได้�รื่ับป็รื่ะโยชน์จัากการื่จััด้การื่อย่างเป็็นรื่ะบบ	ซึ่่�งช่วยให้�พิวกเขีาสามารื่ถึจััด้การื่กับ
ป็ัญห้าพฤติกรรมที�ขาดความเป็นมืออาชีพได้�โด้ยไม่ตี�องกังวลกับป็ัจัจััยอ่�น

◊	การื่ม้ที�ปรึกษาที�เชื�อถือได �	 และการปรับปรุงพฤติกรรมที�เกิดจัากนักศึกษาเอง	 จัะช่วยกรื่ะตุี�น
การื่เรื่้ยนรื่้�และการื่พิัฒนาความเป็็นม่ออาช้พิ

◊	เม่�อนักศึ่กษาได้�รื่ับการื่ด้้แลอย่างเห้มาะสม	พฤติกรรมที�ขาดความเป็นมืออาชีพ (profession-
alism lapse)	จัะเป็็นโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาของนักศึกษามากกว่าการลงโทษ

• การื่สัมภาษณ์์ด้ำาเนินการื่ผู้่านรื่ะบบออนไลน์	เพิ่�อความสะด้วกและเพิ่�อสรื่�างบรื่รื่ยากาศึท้�

ป็ลอด้ภัยในการื่แลกเป็ล้�ยนความคิด้เห้็น

• ผู้้�นำาการื่สัมภาษณ์์ป็รื่ะกอบด้�วย	 ผู้้�เช้�ยวชาญด้�านสุขีภาพิ	 1	 คน	 และผู้้�ท้�ไม่ใช่บุคลากรื่

ทางการื่แพิทย์	1	คน	เพิ่�อให้�มั�นใจัว่าการื่วิเครื่าะห้์ม้ทั�งความคุ�นเคยกับเน่�อห้าและมุมมองท้�เป็็นกลาง

• คำาถึามในการื่สัมภาษณ์์ครื่อบคลุมห้ัวขี�อขีองนิยามและการื่รื่ับรื่้�เก้�ยวกับป็ัญห้าด้�านความ

เป็็นม่ออาช้พิและกรื่ะบวนการื่ท้�แตี่ละบุคคลใช�ในการื่แก�ป็ัญห้าด้ังกล่าว

การเก็บรวบรวมข้อมูล
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4. การเปลี�ยนแปลงมุมมองต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ที�ลึกซึ้ึ�งและต่อเนื�อง
◊	การื่ป็รื่ะเมนิตีนเอง	การื่อภปิ็รื่าย	และการื่สนบัสนนุจัากท้�ป็รื่ก่ษา	มค้วามสำาคญัตีอ่การื่ป็รื่บัเป็ล้�ยน
มุมมองเก้�ยวกับความเป็็นม่ออาช้พิ

◊	ถึ�านักศ่ึกษามองว่าความเป็็นมอ่อาชพ้ิเป็น็เพิย้งกฎเกณ์ฑ์แ์ละเลอ่กท้�จัะทำาตีามเพ่ิ�อไม่ให้�ถึก้ลงโทษ	
จัะทำาให้�ไม่เกิด้การื่เขี�าใจัและพิัฒนาความเป็็นม่ออาช้พิ

◊	พิ่�นท้�สำาห้รื่บัการื่แลกเป็ล้�ยนความคดิ้เห้น็	ชว่ยให้�นกัศึก่ษาซ่ึ่มซึ่บัและเขี�าใจัคา่นยิมทางวชิาชพ้ิได้�
อย่างแท�จัรื่ิง

	 ผู้้�วิจััยเห้็นว่าการื่พัิฒนาความเป็็นม่ออาช้พินั�นตี�องอาศึัยการื่เร้ื่ยนรื่้�จัากขี�อผิู้ด้พิลาด้	และ

การื่เรื่้ยนรื่้�ผู้่านการื่เป็็นตี�นแบบ	ซึ่่�งเช่�อมโยงกับทฤษฎ้การื่เรื่้ยนรื่้�เพิ่�อการื่เป็ล้�ยนแป็ลง	(Transformative	

Learning	Theory)	 	และทฤษฎ้การื่เรื่้ยนรื่้�ทางสังคม	 (Social	Learning	Theory)	ซึ่่�งสอด้คล�องกับผู้ล

จัากการื่วิจััยครื่ั�งน้�

	 ทฤษฎ้การื่เรื่้ยนรื่้�เพิ่�อการื่เป็ล้�ยนแป็ลง	(Transformative	Learning	Theory)	เป็็นแนวคิด้ท้�

พิัฒนาโด้ย	Jack	Mezirow	ซึ่่�งอธิบายกรื่ะบวนการื่ท้�บุคคลเป็ล้�ยนแป็ลงมุมมอง	ความเช่�อ	และพิฤตีิกรื่รื่ม

ขีองตีนเองผู้่านการื่ไตีรื่่ตีรื่องเชิงล่ก	รื่วมถึ่งการื่เรื่้ยนรื่้�จัากป็รื่ะสบการื่ณ์์ท้�ท�าทายความคิด้เด้ิมขีองตีน

	 โด้ยการื่เรื่้ยนรื่้�จัากขี�อผู้ิด้พิลาด้นั�น	 เกิด้ขี่�นห้ลังผู้้�เรื่้ยนป็รื่ะสบกับความผู้ิด้พิลาด้	 ความขีัด้แย�ง

ห้รื่่อวิกฤตีิการื่ณ์์	 (disorienting	dilemmas)	ซึ่่�งผู้้�เรื่้ยนตี�องนำาสิ�งท้�เกิด้ขี่�นไป็ใครื่่ครื่วญด้�วยตีนเอง	

(critical	reflection)	เพิ่�อป็รื่ับความคิด้	ความเช่�อ	และมโนทัศึน์	โด้ยผู้้�สอนสามารื่ถึช่วยสนับสนุนแนะนำา	

การื่สะท�อนคิด้	ช่วยอภิป็รื่าย	ให้�ขี�อม้ลสะท�อนกลับ	(rational	discourse)	และจััด้บรื่รื่ยากาศึท้�ป็ลอด้ภัย

สำาห้รัื่บการื่แลกเป็ล้�ยนเรื่้ยนร้ื่�	 ท�ายท้�สุด้นักศ่ึกษาก็จัะเกิด้ความเขี�าใจัให้ม่และป็รัื่บพิฤติีกรื่รื่มขีองตีนเอง

ให้�เห้มาะสม

	 แนวคิด้	 transformative	 learning	ถึ้กใช�เพิ่�ออธิบายว่าการื่เกิด้พิฤตีิกรื่รื่มท้�ไม่สอด้คล�องกับ

มาตีรื่ฐานวิชาช้พิ	(professionalism	lapse)	สามารื่ถึเป็็น	โอกาสในการื่เรื่้ยนรื่้�	และเป็ล้�ยนแป็ลงตีัวเอง

ได้�	ห้ากผู้้�เร้ื่ยนได้�รัื่บการื่สนับสนุนท้�เห้มาะสม	เช่น	การื่ไตีรื่่ตีรื่อง	การื่พิ้ด้คุยเชิงโครื่งสรื่�าง	และการื่ให้�

คำาแนะนำาท้�เห้มาะสมจัากท้�ป็รื่่กษา	

	 การื่เรื่้ยนรื่้�ทางสังคม	(Social	Learning	Theory)	เกิด้ขี่�นจัากการื่เรื่้ยนรื่้�เม่�อเขี�าไป็อย้่ในสังคม

การื่แพิทย์ซึ่่�งเป็็นสถึานการื่ณ์์จัรื่ิง	ได้�เรื่้ยนรื่้ �จัากบรื่รื่ทัด้ฐานความเป็็นม่ออาช้พิ	และจัากตี�นแบบ

ในสถึานการื่ณ์์และบรื่ิบทจัรื่ิง	ม้การื่แลกเป็ล้�ยนความคิด้และป็รื่ะสบการื่ณ์์ซ่ึ่�งกันและกัน	เห้็นมุมมอง

ในบรื่ิบทท้�ตี่างกันและจัากกลุ่มวิชาช้พิท้�ห้ลากห้ลาย	เพิ่�อขียายกรื่อบความคิด้ขีองผู้้�เรื่้ยน

ความเชื�อมโยงกับทฏษฎีการเรียนรู้
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	 จัากผู้ลการื่ศึ่กษาพิบว่าการื่จััด้การื่กับพิฤตีิกรื่รื่มท้�ขีาด้ความเป็็นม่ออาช้พิจัำาเป็็นตี�องคำาน่งถ่ึง

ห้ลายป็ัจัจััย	 ได้�แก่	 ด้�านบุคคล	 สถึาบันและป็ัจัจััยทางสังคม	 การื่นำาแนวทางท้�เน�นการื่สะท�อนคิด้	

(self-reflection)	และการื่เสรื่มิสรื่�างความมั�นใจัแกน่กัศึก่ษา	จัะชว่ยให้�พัิฒนาอตัีลกัษณ์ว์ชิาชพ้ิท้�แท�จัรื่งิ	

มากกว่าการื่ป็ฏิิบัตีิตีามกฎเกณ์ฑ์์เพิ้ยงเพิ่�อห้ล้กเล้�ยงป็ัญห้า

	 ทั�งน้�ควรื่ม้การื่ส่�อสารื่ท้�ชัด้เจันเก้�ยวกับมาตีรื่ฐานทางวิชาช้พิ	สรื่�างกรื่ะบวนการื่จััด้การื่ท้�ตีรื่ง

ไป็ตีรื่งมา	และม้การื่ฝึึกอบรื่มคณ์าจัารื่ย์ให้�สามารื่ถึให้�คำาแนะนำาอย่างสรื่�างสรื่รื่ค์โด้ยไม่ใช�การื่กล่าวโทษ

แก่นักศึ่กษา

	 การื่นำาขี�อค�นพิบเห้ล่าน้�มาป็รื่ะยุกตี์ใช�ในห้ลักส้ตีรื่การื่ศึ่กษาทางการื่แพิทย์จัะช่วยให้�ผู้้�เรื่้ยน

สามารื่ถึพิฒันาและป็รื่บัตีวัได้�อยา่งมป้็รื่ะสทิธภิาพิ	พิรื่�อมทั�งเสรื่มิสรื่�างวฒันธรื่รื่มแห้ง่การื่เร้ื่ยนรื่้�	และการื่

พิัฒนาตีนเองอย่างตี่อเน่�อง

การประยุกต์ใช้กับการศึกษาทางการแพทย์
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