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 ความเป็็นวิชาชีพ (Professionalism)

ของบุุคคล สามารถปลูกฝััง พััฒนา เปล่�ยนแปลง

ได้้ ในระหว่่างการศึึกษาทั้ั�งระด้ับุก่อนและหลัง

ปริญญา คว่ามเป็นวิ่ชาช่พักำาหนด้พัฤติิกรรมท่ั้�

แสด้งออกของบุุคคลได้้ การประเมินคว่ามรู้คว่าม

สามารถ ทั้ักษะหัติถการทั้างการแพัทั้ย์ของ

บุุคลากรว่ิชาช่พัสุขภาพัได้้ถูกให้คว่ามสำาคัญ และ

ใชแ้พัรห่ลายอยา่งเปน็ระบุบุ แติก่ารประเมินคว่าม

เป็นวิ่ชาช่พัของบุุคลากรว่ิชาช่พัสุขภาพั ยังขาด้

การประเมินทั้่�เปน็ระบุบุเป็นแบุบุแผน บุางสถาบัุน

ม่การกำาหนด้จรรยาบุรรณว่ิชาช่พั ระบุุพัฤติิกรรม

ทั้่�เป็นคว่ามผิด้ทั้างว่ินัย พัฤติิกรรมทั้่�พัึงประสงค์

หรือไม่พัึงประสงค์ เป็นแนว่ปฏิิบุัติิในนักศึึกษา

แพัทั้ยห์รอืบุคุลากรว่ชิาชพ่ัสขุภาพัประพัฤติปิฏิบิุตัิิ

ติาม ซึ่ึ�งการจัด้ทั้ำาหรือติั�งคว่ามคาด้หว่ัง (set ex-

pectation)ของพัฤติิกรรมท่ั้�แสด้งคว่ามเป็น

ว่ชิาชพ่ั และใหโ้อกาสนกัศึกึษาแพัทั้ยห์รอืบุคุลากร

ได้้แสด้งออกขณะศึึกษาและปฏิิบัุติิงานเป็นสิ�ง

จำาเป็นแติ่ยังไม่เพั่ยงพัอ จำาเป็นติ้องม่การประเมิน

คว่ามเป็นว่ิชาช่พัร่ว่มด้้ว่ยเสมอ หากขาด้การ

ประเมนิแลว้่จะไมส่ามารถพัฒันาคว่ามเปน็ว่ชิาชพ่ั

ของบุุคคลนั�นได้้เลย และหากไม่ม่การประเมิน 

บุุคคลทั้ั�ว่ไปมักจะไม่ม่การปฏิิบุัติิติามกฏิระเบุ่ยบุ 

ข้อบุังคับุ แนว่ปฏิิบุัติิทั้่�ได้้ประกาศึหรือติั�งคว่าม

คาด้หว่ังไว่้ ด้ังนั�นแล้ว่หากขาด้การประเมินคว่าม

เปน็ว่ชิาช่พั แม้ม่คว่ามพัยายามสอนปลูกฝังั ฟูมูฟัูก

คว่ามเป็นว่ชิาชพ่ันานมากเท่ั้าใด้ อาจไม่ประสบุผล

สำาเร็จ ไม่สามารถช่ว่ยให้เกิด้การพััฒนาคว่ามเป็น

ว่ชิาชพ่ัได้้ ทั้กุสถาบุนัคว่รจดั้ใหม้ก่ารประเมนิคว่าม

เป็นว่ิชาช่พัอย่างเป็นระบุบุและม่คว่ามเหมาะสม 
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 ในการเลือกเครื�องมือในการประเมินคว่ามเป็นวิ่ชาชพ่ั อาจพิัจารณาจาก 

Miller’s pyramid ในการประเมินโด้ยใน 2 ชั�นล่างของพั่ระมิด้จะเป็นการ

ประเมินคว่ามรู้คว่ามเข้าใจ กระบุว่นการคิด้ (cognitive) อาจใช้ครื�องมือทั้่�เป็น

ขอ้สอบุเขย่น สอบุปากเปลา่ ซึึ่�งเหมาะสมกบัุนักศึึกษาในชั�นปตีิน้ๆ สว่่นในระด้บัุ 

2 ชั�นบุนเปน็การประเมนิพัฤติกิรรม (behavior) เหมาะสำาหรับุทุั้กระด้บัุชั�น โด้ย

เฉพัาะชั�นปีสงูขึ�นและระดั้บุหลังปริญญา การประเมินในสถานการณ์จำาลองท่ั้�จัด้

ขึ�น เช่น หุ่นจำาลอง OSCE ผู้ป่ว่ยจำาลอง เป็นการประเมินพัฤติิกรรมท่ั้�ผู้ถูก

ประเมินติั�งใจแสด้งออกให้ผู้ประเมินเห็น (show how) เพืั�อแสด้งว่่าม่ทัั้กษะ

คว่ามสามารถ (competence) แติกติ่างกับุการประเมินพัฤติิกรรมทั้่�เกิด้ขึ�นใน

ช่ว่ิติประจำาว่ันในสถานการณ์จริง เช่น ในการเข้ากลุ่มย่อย ทั้ำาโครงงานร่ว่มกัน 

การปฏิิบุัติิงานทั้างคลินิก แฟู้มสะสม การประเมินโด้ยเพืั�อนร่ว่มงานหรือ

ผู้ประเมินหลากหลาย เป็นการประเมินทั้่�แสด้งออกถึงพัฤติิกรรมท่ั้�เกิด้ในการ

ปฏิิบุัติิจริง (does) การประเมินคว่ามเป็นว่ิชาช่พัคว่รใช้เครื�องมือทั้่�ประเมิน

พัฤติิกรรมทั้่�ปฏิิบุัติิในสถานการณ์จริง (does) จากการสังเกติของผู้ประเมิน

โด้ยติรง อย่างไรก็ติาม ไม่ม่เครื�องมือใด้ทั้่�เป็นเครื�องมือทั้่�ด่้ทั้่�สุด้ทั้่�ใช้ได้้ด้้ว่ย

เครื�องมือเด้่ยว่ ในการออกแบุบุระบุบุการประเมินคว่รใช้เครื�องมือทั้่�หลาก

หลาย โด้ยผู้ประเมินหลายคน จำานว่นหลายครั�ง ในช่ว่งเว่ลาทั้่�นานเพั่ยงพัอ 

แล้ว่จึงนำาข้อมูลผลการประเมินเหล่าน่�มาบุูรณาการเปร่ยบุเทั้่ยบุกัน 

(triangulation) เพืั�อบุ่งบุอกคว่ามเป็นว่ิชาช่พัของบุุคคลนั�นได้้เทั้่�ยงติรงและ

แม่นยำาท่ั้�สุด้ นอกจากน่�การเลอืกเครื�องมอือาจด้ทูั้่�ผลกระทั้บุท่ั้�อาจเกดิ้จากการ

ประเมินว่่าเป็นไปติามคว่ามติ้องการของการประเมินหรือไม่ เช่น การประเมิน

โด้ยเพัื�อน มักได้้ข้อมูลเชิงบุว่ก คำาชมเชยจากพัฤติิกรรม มากกว่่าทั้่�จะได้้ข้อมูล

เชิงลบุจากเพัื�อนทั้่�ทั้ำางานร่ว่มกัน

 ในการสร้างเครื�องมือในการประเมิน การเลือกใช้เครื�องมือและ

กระบุว่นการบุริหารจัด้การในระบุบุการประเมิน อาจพัิจารณาคุณสมบุัติิของ

เครื�องมือทั้่�ใช้ในการประเมิน ได้้แก่ Reliability คว่รจัด้ให้ม่จำานว่นครั�ง จำานว่น

ผู้ประเมิน คว่ามหลากหลายของสถานการณ์ทั้่�เพั่ยงพัอ การฝัึกฝันผู้ประเมินให้

ม่ทั้ักษะคว่ามเข้าใจในเครื�องมือ เครื�องมือม่คว่ามชัด้เจนเข้าใจง่าย Validity 

หัว่ข้อประเมินติรงกับุสถานการณ์จริงทั้่�จะพับุในอนาคติหลังจบุการศึึกษา 

ผู้ประเมินได้้สังเกติด้้ว่ยตินเอง แบุบุประเมินติรงกับุคว่ามเป็นว่ิชาช่พัทั้่�ติั�งคว่าม

คาด้หวั่งไว่้ แบุบุประเมินกระติุ้นให้เกิด้พัฤติิกรรมท่ั้�พัึงประสงค์ แบุบุประเมิน

แยกเพั่ยงพัฤติิกรรมทั้่�แสด้งออกบุ่งบุอกถึงคว่ามเป็นว่ิชาช่พัทั้่�ด้่เพั่ยงพัอหรือไม่
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กเ็พัย่งพัอ ไม่จำาเป็นต้ิองแยกแยะหลายลำาด้บัุขั�น Acceptibility นกัศึกึษายอมรับุในเกณฑ์ว์่า่เป็นประโยชน์

ในการประเมินช่ว่ยให้เกิด้พัฒันาได้ ้ได้ข้้อมูลท่ั้�เพัย่งพัอเป็นท่ั้�ยอมรับุ แบุบุประเมินมท่่ั้�มาจากกระบุว่นการ

ทั้่�เป็นทั้่�ยอมรับุได้้ เช่น ชัด้เจนและม่ทั้ฤษฎี่ทั้างการศึึกษารองรับุ Feasibility แบุบุประเมินม่ราคาติ้นทัุ้น

การผลติิจัด้ทั้ำาทั้่�เหมาะสม ระยะเว่ลาทั้่�ใชใ้นการสงัเกติพัฤติกิรรมไมย่าว่เกนิไปในแติล่ะครั�ง Educational 

impact สามารถทั้ำาให้เกิด้การพััฒนาเปล่�ยนแปลงในทั้างบุว่กได้้ การประเมินเกิด้ในสถานการณ์ทั้่�จบุไป

แล้ว่ได้้ใช้จริงเป็นประโยชน์เมื�อจบุการศึึกษา ม่ข้อคำาถามทั้่�ให้ลงคะแนนไม่มากเกินไป กระติุ้นให้เกิด้การ

สะทั้้อนคิด้และกระติุ้นการให้ข้อมูลป้อนกลับุอย่างสร้างสรรค์ได้้

 The framework for assessing competence as proposed by Miller: Miller’s pyramid 

 Abbreviations: MCQ = multiple choice questions OSCE = objective structured clinical examination.

 หลกัในการออกแบุบุระบุบุการประเมนิคว่าม

เป็นว่ชิาชพ่ั นอกจากการเลือกใช้เครื�องมือให้เหมาะสม 

พัิจารณาคุณสมบัุติิของเครื�องมือและการบุริหาร

จัด้การแล้ว่ ติ้องคำานึงถึงว่ัติถุประสงค์ของการ

ประเมินด้้ว่ย เช่น เพัื�อพััฒนาหรือเพัื�อติัด้สิน 

การประเมินเพัื�อพััฒนาจะช่ว่ยเป็นแนว่ทั้างกำาหนด้

เป้าหมายให้นักศึึกษาปรับุเปล่�ยนพัฤติิกรรม 

การประเมินน่�จำาเป็นติ้องม่ระบุบุการให้ข้อมูลป้อน

กลับุอย่างสร้างสรรค์ ม่คว่ามจำาเพัาะและม่ราย

ละเอ่ยด้ทั้่�มากเพั่ยงพัอ การให้คะแนนเป็นติัว่เลขไม่

เพั่ยงพัอในการใช้เพัื�อปรับุพัฤติิกรรมนักศึึกษาหรือ

พัฒันาคว่ามเปน็ว่ชิาชพ่ัได้ ้รว่มทั้ั�งคว่รม่ระบุบุทั้่�ช่ว่ย
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 ปจัจยัทั้่�สง่ผลต่ิอการปรับุเปล่�ยนพัฤติิกรรม

ของผู้ถูกประเมินว่่าจะม่การพััฒนาหรือไม่ ขึ�นกับุ

คว่ามโปร่งใสของระบุบุการประเมิน ได้้รับุคว่าม

ยอมรับุ คว่รม่การแจ้งให้นักศึึกษาทั้ราบุอย่างเปิด้

เผยว่่าม่พัฤติิกรรมใด้บุ้างทั้่�เป็นพัฤติิกรรมท่ั้�แสด้ง

ถงึคว่ามเป็นวิ่ชาชพ่ั มร่ะบุบุประเมินอย่างไร ขั�นติอน

กระบุว่นการและผลท่ั้�จะเกิด้ขึ�นจากการประเมิน

อย่างไร และระบุบุการประเมินคว่รมค่ว่ามเท่ั้าเท่ั้ยม

กนัทั้ั�งองคก์ร เชน่ ผูบุ้รหิาร ผูม้ต่ิำาแหนง่สงูกว่า่ คว่ร

ใช้ระบุบุและเกณฑ์์การประเมินเด้่ยว่กันกับุผู้

ติำาแหน่งรองลงมา ในปัจจุบัุนการประเมินโด้ยผู้

ประเมินหลากหลาย มกัใชป้ระเมนิเฉพัาะนักศึกึษา 

แติ่ยังขาด้การประเมินในบุุคคลากรอื�นๆ ของ

องคก์รอยา่งทั้ั�ว่ถงึ โด้ยการกำาหนด้พัฤติกิรรมทั้่�เปน็

คว่ามเปน็ว่ชิาช่พั คว่รมค่ณะผูเ้ช่�ยว่ชาญด้า้นคว่าม

เป็นวิ่ชาช่พัเป็นผู้ ร่ว่มกำาหนด้คว่ามหมายและ

พัฤติิกรรมด้้ว่ย

 ในการประเมินคว่ามเป็นวิ่ชาช่พัโด้ยใช้

เครื�องมอืใด้เพัย่งเครื�องมอืเด้ย่ว่ อาจมค่ว่ามเชื�อมั�น

ติำ�า (low reliability) ในกรณ่น่�สามารถเพัิ�มค่า

คว่ามเชื�อมั�นได้ ้โด้ยเพัิ�มจำานว่นครั�งทั้่�ประเมนิ เพัิ�ม

คว่ามหลากหลายของบุริบุทั้ทั้่�  เพัิ�มจำานว่นผู้

ประเมินทั้่�หลากหลาย 4-6 คน จะทั้ำาให้ได้้ข้อมูลทั้่�

แสด้งออกถงึคว่ามเปน็ว่ชิาชพ่ัของบุคุคลนั�นได้ด้้ข่ึ�น 

ด้ังนั�นแล้ว่คว่รออกแบุบุระบุบุการประเมินคว่าม

เป็นว่ิชาช่พัให้ม่จำานว่นครั�งเพั่ยงพัอ สถานการณ์

หลากหลายและผู้ประเมินหลายคน สถานการณ์ทั้่�

จะสังเกติและประเมินคว่ามเป็นว่ิชาช่พั คว่รเป็น

สถานการณ์จริงท่ั้�เกดิ้ในชว่่ติิประจำาว่นั มส่ถานการณ์

คว่ามขัด้แย้ง ยากลำาบุากร่ว่มด้้ว่ย และเปิด้โอกาส

ให้นกัศึกึษาได้้แสด้งคว่ามคดิ้ สะทั้อ้นคว่ามเหน็ของ

พัฤติิกรรมทั้่�แสด้งออกนั�น พัึงระลึกว่่าพัฤติิกรรมทั้่�

แสด้งอาจเป็นการแก้ปัญหาในสถานการณ์ขัด้แย้ง

หรือยากลำาบุาก เพัื�อต้ิองการแสด้งคว่ามสามารถ

ในการแก้ปัญหา แติ่เหติุผลทั้่�มาของพัฤติิกรรมนั�น

อาจแสด้งคว่ามคิด้ สะทั้้อนคว่ามเป็นว่ิชาช่พัของ

บุุคคลได้้มากขึ�น ด้ังนั�นในการประเมินคว่ามเป็น

ว่ิชาช่พั คว่รม่ทัั้�งการสังเกติพัฤติิกรรมโด้ยติรงใน

สถานการณ์จริงของนักศึึกษา และประเมินคว่าม

สามารถในการสะท้ั้อนคิด้และการให้ข้อมูลป้อน

กลับุผู้อื�นได้้ การเลือกสถานการณ์จริงในการ

ประเมินคว่ามเป็นว่ิชาช่พั อาจพัิจารณาติามระด้ับุ

ชั�นของนักศึึกษาและบุริบุทั้ทั้่�ใช้ช่ว่ิติจริง 

พััฒนานักศึึกษาทั้่�ม่พัฤติิกรรมไม่เป็นว่ิชาช่พัได้้ม่

โอกาสปรับุปรงุแกไ้ข มก่ารติดิ้ติามการปรับุเปล่�ยน

พัฤติิกรรม ให้ระยะเว่ลานานเพั่ยงพัอในการปรับุ

เปล่�ยน โด้ยสร้างระบุบุอาจารย์ทั้่�ปรึกษาเพัื�อ

ติิด้ติาม ให้คำาแนะนำา ให้ข้อมูลป้อนกลับุเป็นระยะ

เพืั�อดู้พััฒนาการของนักศึึกษาในระยะยาว่ข้าม

รายว่ิชา ส่ว่นการประเมินเพัื�อติัด้สินอาจเกิด้จาก

การนำาขอ้มลูในการประเมนิแติล่ะครั�งในชว่่งระยะ

เว่ลาทั้่�ยาว่เพั่ยงพัอระยะหนึ�ง รว่บุรว่มเป็นข้อมูล

นำาเข้าในการติัด้สินว่่าจะเกิด้ผลอย่างไรต่ิอ

นักศึึกษา เช่น การศึึกษาติ่อให้ม่การเลื�อนชั�นเร่ยน

หรือหยุด้เร่ยน ปรับุปรุงพััฒนาติิด้ติามใกล้ชิด้เป็น

พัิเศึษ 
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 อ่กองค์ประกอบุสำาคัญท่ั้�จะช่ว่ยให้เกิด้

การพััฒนาคว่ามเป็นว่ิชาช่พัได้้ติลอด้หลักสูติรคือ 

การม่ระบุบุอาจารย์ทั้่�ปรึกษาทั้่�ให้คำาแนะนำาทั้่�

เพั่ยงพัอ และม่การรว่บุรว่มข้อมูลผลการประเมิน

เชิงคุณภาพัทั้่�ม่รายละเอ่ยด้เพั่ยงพัอสะสมระยะ

ยาว่ในแฟู้มสะสม ทั้ำาให้นักศึึกษาเกิด้คว่าม

ติระหนักรูถ้งึคว่ามเปน็ว่ชิาชพ่ัของตินเอง สามารถ

ว่ิเคราะห์ตินเองได้้ และข้อมูลท่ั้�เพั่ยงพัอน่�ทั้ำาให้

อาจารย์สามารถให้คำาแนะนำา ช่�แนว่ทั้างและให้

ข้อมูลป้อนกลับุทั้่�สร้างสรรค์แก่นักศึึกษาได้้ ทั้ำาให้

นักศึึกษาสามารถพััฒนาคว่ามเป็นว่ิชาช่พัอย่างได้้

ผลมป่ระสทิั้ธิภิาพั ด้งันั�นแลว้่ในการประเมนิแติล่ะ

ครั�งผู้ประเมินคว่รให้ข้อมูลป้อนกลับุในด้้านคว่าม

เป็นวิ่ชาช่พัทั้ันทั้่และเก็บุรว่บุรว่มข้อมูลป้อนกลับุ

ทั้่�มร่ายละเอย่ด้เพัย่งพัอสะสมไว่ ้เพัื�อรว่บุรว่มใชใ้น

การติิด้ติามคว่ามก้าว่หน้าของนักศึึกษาด้้ว่ย

 โด้ยสรปุการประเมินคว่ามเป็นว่ชิาชพ่ั คว่ร

ม่การออกแบุบุอย่างเป็นระบุบุ ติั�งแติ่การติั�งคว่าม

คาด้หว่งันยิามของคว่ามเป็นว่ชิาชพ่ั การจดั้โอกาส

ให้ได้้เร่ยนรู้และแสด้งออกและประเมินพัฤติิกรรม

ทั้่�แสด้งออกนั�น ติั�งแต่ิเริ�มเข้าเร่ยนม่กระบุว่นการ

เลือกใช้เครื�องมือท่ั้�เหมาะสม นอกจากน่�การเก็บุ

รว่บุรว่มข้อมลู และระบุบุอาจารย์ทั้่�ปรึกษา มค่ว่าม

สำาคัญในการกระตุ้ินการสะทั้้อนคิด้ การให้ข้อมูล

ป้อนกลับุและการติิด้ติามการพััฒนาของนักศึึกษา 


