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 Professionalism หรอื ความเป็นมอือาชพีเป็นคำาที�ได้รบัการกล่าวถงึในวงการแพทยศาสตรศกึษา

มาเปน็เวลานานมากแตเ่ป็นคำาที�ไดร้บัการตีความหมายที�หลากหลายแพทยแ์ตล่ะคนก็จะมมีมุมองต่อคำา

นี�ที�ต่างกันพอสมควร ซึ่ึ�งการมีความเข้าใจที�ไม่ตรงกันนี�เป็นความท้าทายในการจัดการเรียนการสอนใน

เร่�องนี�พอสมควรนอกจากนี�การส่งเสริมการสอนในเร่�องนี�ยงัมีความท้าทายในระดับอาจารย์ผูส้อนจำานวน

ไมน้่อยที�ไมแ่นใ่จว่าการสอนสิ�งที�เปน็นามธรรมนี�สามารถสอนไดห้ร่อไม่และควรสอนอยา่งไรรวมถงึการ

วัดผลการเรียนรู้ด้านนี�ควรทำาอย่างไรผมขอเชิญชวนทุกท่านมาหาคำาตอบในวารสารฉบับนี�กันครับ

Executive Talk:
Fostering professionalism 
in health science education0101

รศ. ดร. นพ.เชิดศักดิ์ ไอรมณีรัตน์
ผู้อำานวยการศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
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 Professionalismมีรากฐานมาจากคำาว่า

Profession หร่อวิชาชีพ ซึ่ึ�งหมายถึงอาชีพที�ผู้

ประกอบอาชีพต้องอาศัยความรู้ความสามารถใน

การทำางาน ต้องผ่านการฝึึกอบรมเป็นระยะเวลา

นานจึงจะสามารถทำางานได้ มีกลไกการควบคุม

การทำางานด้วยคนในอาชีพด้วยกันเอง การดำารง

อยู่ได้ของวิชาชีพเกิดได้จากการที�สังคมเช่�อถ่อ

ไว้วางใจว่าคนในวิชาชีพสามารถควบคุมดูแล

รกัษามาตรฐานการทำางานใหส้งัคมไดร้บัประโยชน์

ได้โดยไม่ต้องอาศัยองค์กรหร่อกลุ ่มบุคคลอ่�น

มาตรวจสอบ ในมุมมองหนึ�ง ความเป็นม่ออาชีพ

จึงสามารถตีความได้ว่าเป็นพันธะสัญญาที�คนใน

วิชาชีพให้ไว้กับสังคม (social contract) ใน

ทางการแพทย์Medicalprofessionalismก็จะ

เป็นสิ�งที�วิชาชีพแพทย์สร้างความไว้เน่�อเช่�อใจกับ

คนในสงัคมวา่แพทยจ์ะปฏิบิตัหินา้ที�ทางการแพทย์

อย่างเหมาะสมโดยมีการควบคุมดูแลกันเองในหมู่

แพทย์  ในทางวิชาชีพวิทยาศาสตร์สุขภาพอ่�นๆ

ก็จะมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ค่อทำาหน้าที� ใน

ขอบข่ายวิชาชีพของตนโดยสังคมให้ความไว้ใจ

ไดว้า่เราจะดแูลควบคมุมาตรฐานการใหบ้รกิารทาง

สุขภาพอย่างเหมาะสม ซึ่ึ�งการจะทำาเช่นนั�นได้

หมายถงึวา่การจดัการศกึษาในวชิาชพีวทิยาศาสตร์

สุขภาพก็ต้องผลิตบุคลากรที�มีคุณลักษณะบาง

ประการที�จะทำาใหเ้ขาสามารถทำาหนา้ที�ไดด้ีเป็นที�

ไวว้างใจไดข้องคนในสงัคมซึ่ึ�งคณุลกัษณะดงักลา่ว

มกัครอบคลมุหลายมติิอาทิความใสใ่จและเหน็ใจ

ผู้ป่วย(caringandcompassion)การเคารพใน

สิทธิ์การตัดสินใจของผู ้ป่วย (respect for

autonomy) การรักษาความลับของผู้ป่วย

(confidentiality) การรักษาระดับความรู้ความ

สามารถในการบริการ(competence)การคำานึง

ถงึผลประโยชนส์ว่นรวม(altruism)การปฏิบิตัเิพ่�อ

รักษาผลประโยชน์ของผู้ป่วย (commitment)

ความซึ่่�อสัตย์ (honesty) ความเช่�อถ่อไว้ใจได้

(trustworthiness) การมีคุณธรรม จริยธรรม

(moralityandethics)ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

(responsibility tosociety)การควบคุมตนเอง

(self-regulation) การทำางานเป็นทีม (team-

work)

 ในอดีต แพทย์และวิชาชีพวิทยาศาสตร์

สุขภาพ มักสอนนักศึกษาในหลักสูตรให้พัฒนา

คณุลักษณะต่างๆที�ประกอบกันเป็นprofession-

alism ผ่านทางการสอนแบบไม่เป็นทางการ

เป็นการสอดแทรกไปในระหว่างทำาการสอนเร่�อง

อ่�นในระหว่างการปฏิบัิตหินา้ที�ผา่นการสังเกตจาก

อาจารย์หร่อรุ่นพี�ว่าเขาปฏิิบัติกันอย่างไร และสิ�ง

เหลา่นี�กจ็ะคอ่ยๆซึ่มึซึ่บัเขา้ไปในตวัผูเ้รยีนอยา่งไร

ก็ดี ในระบบการศึกษาในปัจจุบัน องค์ความรู้

ทางการแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพมีเพิ�มมาก

ขึ�นอยา่งรวดเรว็ทักษะในการใหบ้รกิารทางสขุภาพ

ก็มีความซึ่ับซึ่้อนมากขึ�นผู้เรียนและผู้สอนจำานวน

มากมุ่งเน้นไปที�การสอนความรู้ และทักษะทาง

วชิาชพี(technicalskills)เปน็สำาคญัจนนักศึกษา

อาจไม่ได้รับการปลูกฝึังคุณลักษณะต่างๆ ของ

Professionalismมากเท่าที�ควรดังจะเห็นได้ว่า



Issue 1/2025: SHEE Journal https://shee.si.mahidol.ac.th/knowledge/index.php/journals3

มีเหตุการณ์ร้องเรียนหร่อฟ้้องร้องบุคลากรทางการแพทย์เกี�ยวกับการขาดคุณลักษณะของความเป็น

ม่ออาชีพที�ดเีกิดขึ�นในอัตราเพิ�มขึ�นในภาพรวมสังคมเริ�มมีการสูญเสียความไวเ้น่�อเช่�อใจในพันธะสัญญาที�

แพทย์และบุคลากรวิชาชีพวทิยาศาสตร์สขุภาพเราจึงไม่ควรจะปล่อยให้การผลิตบณัฑิิตเป็นลักษณะเดิม

ตอ่ไปเราควรชว่ยกันหาแนวทางสรา้งprofessionalismในนกัศกึษาวทิยาศาสตรส์ขุภาพกนัอยา่งจรงิจงั

เพ่�อให้เขาจบไปเป็นบัณฑิิตที�สามารถช่วยกันสร้างความไว้เน่�อเช่�อใจจากสังคม

 วารสารSHEEjournalในฉบบันี�จงึมาในthemeเร่�องFosteringprofessionalisminhealth

science education โดยทีมงานได้รวบรวมบทความจากอาจารย์ผู้เชี�ยวชาญ มีความสนใจและ

ประสบการณ์ในการสอนprofessionalismมาหลายบทความโดยมุ่งหวังว่าเน่�อหาในวารสารฉบับนี�

จะช่วยสร้างความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอน ที�จะช่วยส่งเสริม professionalism ใน

หลักสูตรที�ท่านผู้อ่านเกี�ยวข้องอยู่ได้เน่�อหาที�น่าสนใจอาทิพัฒนาการของprofessionalismในสังคม

จากอดีตสู่ยุคดิจิตัล,แนวทางการสอนprofessionalismในหลักสูตร,การประเมินprofessionalism,

การเรียนรู้จากครูต้นแบบ (rolemodel) ในส่วนของ Educationalmovementผมเองก็ได้นำาเสนอ

แนวทางในการพัฒนาการสอนprofessionalismในบริบทโรงเรียนวิทยาศาสตร์สุขภาพในประเทศไทย

นอกจากนี�ในคอลัมน์Students’voiceก็มีการสัมภาษณ์นักศึกษาที�หลากหลายที�แสดงให้เห็นมุมมอง

ของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนprofessionalismในไทยในคอลัมน์SHEEsharingก็มีการนำาเสนอ

บทความการวจิยัคณุภาพที�แสดงให้เหน็ถงึปัจจยัสนบัสนนุรวมถงึอปุสรรคในการพฒันาprofessionalism

ที�นำาไปสู่การเกิดพฤติกรรมที�แสดงการขาดความเป็นม่ออาชีพ

 นอกจากเน่�อหาที�น่าสนใจเกี�ยวกับprofessionalismในหลายคอลัมน์ข้างต้นแล้วทางทีมงานก็

ยังนำาเสนอเน่�อหาทางการศึกษาที�น่าสนใจในคอลัมน์ประจำาของเราอีกหลายเร่�องได้แก่SHEEresearch

ครั�งนี�นำาเสนอเร่�องinter-raterreliabilityในคอลัมน์Click&GowithTechnologyก็มีการนำาเสนอ

มุมมองเกี�ยวกับบทบาทของครูในยุคที�มีปัญญาประดิษฐ์(AI)เข้ามาในชีวิตและการทำางานของเรามากขึ�น

และคอลัมน์สับสรรพศัพท์ก็มีการนำาเสนอคำาศัพท์ทางการศึกษาที�น่าสนใจหลายคำาทีเดียวครับ

 ทางทมีงานหวงัเปน็อยา่งยิ�งวา่เน่�อหาที�นำาเสนอในวารสารฉบบันี�จะชว่ยทำาใหอ้าจารยผู้์เกี�ยวขอ้ง

ทุกท่านตระหนักถึงความสำาคัญในการสอน professionalism ในหลักสูตรวิทยาศาสตร์สุขภาพ และ

สามารถนำาเอาเทคนิคในการสอน และวัดผลการเรียนรู้หลายๆ อย่างที�นำาเสนอในวารสารนี�ไปปรับใช้ใน

การส่งเสริมprofessionalismในผู้เรียนของเราครับ
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Tracing the roots: 
How the concept of 
professionalism in medicine 
has evolved over time

0202

นาวาอากาศโท นพ.อรรถสิทธิ์ ดุลอำานวย
หัวหน้าแผนกนิติเวชศาสตร์ 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย์ทหารอากาศ

 คำาว่า “professionalism” เริ�มมีผู้สนใจ

และ ใช้ คำานี� ม าก ขึ� นอย่ า งมี นั ยสำาคัญตั� ง แต่

ค.ศ.1960จนถึงค.ศ.20191อกีทั�งในวงการแพทย์

ก็มีการพูดถึงเร่�องprofessionalismอยู่บ่อยครั�ง

ตั�งแต่เร่�องความหมาย คำาจำากัดความ วีธีจัดการ

เรยีนการสอนไปจนถงึการประเมนิผลยอ้นกลบัไป

ตอนผู้เขียนเป็นอาจารย์แพทย์ใหม่ ๆ ช่วงที�ได้รับ

มอบหมายให้ไปคุมสอบOSCEในใบประเมินก็ยัง

มเีร่�องprofessionalismเปน็เกณฑ์ิการให้คะแนน

ในช่องสุดท้าย ในตอนนั�นผู้เขียนยังไม่เข้าใจความ

หมายของคำาคำานี� และไม่ทราบว่าจะให้คะแนน

อย่างไรดี ต่อมาเม่�อได้รับทุนการศึกษาให้ไปเรียน

ต่อด้านแพทยศาสตรศึกษาในต่างประเทศ จึงได้

ถามเพ่�อนแพทยช์าวตา่งชาตวิา่professionalism

หมายถึงอะไร มีองค์ประกอบอะไรบ้าง เพ่�อนทำา

หนา้แปลกใจที�ผูเ้ขยีนซึึ่�งเป็นคนไทยไม่รูจ้กัและไม่

เข้าใจความหมายของคำานี�แต่ที�น่าประหลาดใจยิ�ง

กวา่ค่อเพ่�อนกไ็มส่ามารถอธบิายความหมายและ

องค์ประกอบของ professionalism ให้ผู้เขียน

เข้าใจได้เช่นกัน

บทนำา

Professionalism คืออะไรและมี
หมายความว่าอย่างไร

 เม่�อลองค้นคำาว่าprofessionalismใน

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิิตยสถาน พ.ศ.2544

ยังไม่มีการบัญญัติศัพท์คำาว่า professionalism

จึงยังไม่พบคำาแปลของคำานี� แต่ในสารานุกรม

Brittanica ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ทักษะ การ

ตัดสินใจที�ดี และการแสดงออกถึงพฤติกรรมที�มี
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ความสุภาพซึ่ึ�งควรได้รับหร่อคาดหวังจากบุคคล

ผู้ประกอบวิชาชีพนั�น ๆ เน่�องจากเป็นผู้ที�ผ่าน

การฝึึกอบรมเพ่�อให้ทำางานได้เป็นอย่างดี”2ส่วน

ในวิกิพี เดีย  (Wik ipedia)  ซึ่ึ� ง เป็นเว็บไซึ่ต์

สารานุกรมเสรีที�มีการอ้างอิงที�ใหญ่ที�สุดในโลก

และมีการเข้าชมหลายสิบล้านครั�งต่อเด่อน ได้

ให้ความหมายของ professionalism ไว้ว่า

“มาตรฐานชดุหนึ�งที�คาดหวังไดว้า่บคุคลหรอ่กลุม่

บุคคลจะยึดถ่อปฏิิบัติในสถานที�ทำางานโดยจะทำา

ตามมาตรฐานที�กำาหนดไวอ้ยา่งสมำ�าเสมอและเปน็

รูปแบบเดียวกัน อีกทั�งผู้ปฏิิบัติงานก็ให้ความ

เคารพนับถ่อในมาตรฐานนั�น ๆ เช่นกัน” ในด้าน

องค์ประกอบของprofessionalism นั�นมีการ

ถกเถียงกันอย่างมาก และแตกต่างกันไปตามแต่

สถานที�ทำางานและวัฒนธรรมองค์กร โดยทั�วไป

แล้วมักหมายถึงองค์ประกอบที�ผสมกันระหว่าง

จรรยาบรรณวชิาชพีและการแตง่กายที�เหมาะสม

กับวิชาชีพนั�น ๆ3 แต่สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า

professionalism หมายถึง “ทักษะที� เป็น

มาตรฐานของบุคคล และแสดงออกมาเป็น

พฤตกิรรมที�พงึมขีองผูท้ี�ประกอบอาชพีนั�นๆ ”เม่�อ

เข้าใจความหมายคร่าวๆ ของคำาว่าprofessionalism

แล้ว ปัญหาที�ควรคิดหร่อถกกันต่อไปค่อคำาว่า

professionalismในภาษาไทยควรใช้คำาว่าอะไร

 Professionalism มีรากศัพท์มาจากคำา

ภาษาอังกฤษว่า “profession” หมายถึงสาขา

ของอาชีพหนึ�งที�ได้รับการยอมรับว่าการจะทำาให้

สำาเร็จลุล่วงได้นั�นต้องกระทำาด้วยความเป็นม่อ

อาชีพ4 โดยผู้ประกอบอาชีพนี�เป็นบุคคลที�มีวินัย

มคีวามเชี�ยวชาญยดึมั�นในมาตรฐานทางจรยิธรรม

และเป็นที�ยอมรบัจากสาธารณชนว่าเป็นผูมี้ความรู้

รวมทั�งมีทักษะพิเศษสำาหรับใช้ในงานดังกล่าวซึ่ึ�ง

ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ทั�งนี� ความรู้

และทักษะของผู้ประกอบอาชีพนั�นต้องได้รับมา

จากการวิจัยการศึกษาตลอดจนการฝึึกอบรมที�

ต้องใช้ความสามารถและความอดทนอย่างสูง

นอกจากนี�ผู้มีอาชีพดังกล่าวยังต้องพร้อมที�จะนำา

ความรู้และทักษะเหล่านี�ไปใช้เพ่�อประโยชน์ของ

ผู้อ่�น5,6 สำาหรับในภาษาไทย พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิิตยสถานได้ให้ความหมายของคำาว่า

profession ไว้ว่าวิชาชีพ7 ซึ่ึ�งสามารถจำาแนก

ความหมายของคำาศัพท์ได้ ดังนี� “วิ” เป็นคำา

อุปสรรคซึ่ึ�งใช้ประกอบหน้าคำาศัพท์เพ่�อสร้างเป็น

คำาใหม่มีความหมายว่า“ไม่ไม่ธรรมดาไม่ปกติ

หร่อพิเศษ”ดังนั�นเม่�อนำาคำาว่า“วิ”มาเติมหน้า

คำาว่าอาชีพจึงมีความหมายว่าอาชีพที�ไม่ธรรมดา

อาชพีพเิศษกลา่วคอ่วิชาชพีไมใ่ชอ่าชพีที�คนทั�วๆ 

ไปจะกระทำาได้ เพราะผู้ที�จะประกอบวิชาชีพได้

นั�นต้องผ่านการเรียน การฝึึกอบรมจนมีทักษะ

และมีความรู้ ความชำานาญมากพอสำาหรับ

ประกอบวิชาชีพนั�นๆ นอกจากนี�อาชีพที�จัดเป็น

วิชาชีพยังต้องมีองค์กรซึึ่�งทำาหน้าที�อนุญาตให้ผู้

ประกอบวิชาชีพนั�นทำางานได้ และเม่�อประกอบ

วชิาชพีแลว้กย็งัตอ้งถกูควบคมุจากองคก์รดงักลา่ว

เพ่�อใหก้ารทำางานเปน็ไปตามความรู้ความสามารถ

และมีทักษะตามที�กำาหนดไว้อีกทั�งมีข้อบังคับทาง

จริยธรรมที� ใช้ ในการควบคุมพฤติกรรมของ

สมาชิกที�ประกอบวิชาชีพเดียวกัน วิชาชีพยัง



Issue 1/2025: SHEE Journal https://shee.si.mahidol.ac.th/knowledge/index.php/journals7

 ความเป็นวิชาชีพเริ�มมีความสำาคัญในวงการแพทย์เป็นอย่างมาก ดังจะเห็นได้จากบทความ

วิชาการถึง3บทความโดยเริ�มต้นจากInstituteofMedicine(IOM)เร่�องToErrIsHuman(1999),

Crossing the Quality Chasm (2001), และ Health Professions Education: A Bridge to

Quality(2003)ซึ่ึ�งได้เน้นยำ�าถึงความจำาเป็นของความเป็นวิชาชีพในการดูแลรักษาผู้ป่วยและเน้นยำ�า

คำาว่า“professionalism”โดยความปรากฏิอยู่ตลอดในเน่�อหาของบทความทั�งสามฉบับนี�แต่แท้จริง

สามารถนิยามได้อีกว่าเป็น “อาชีพที�ต้องนำาความรู้และทักษะไปใช้เพ่�อประโยชน์ของผู้อ่�น และความ

ปลอดภัยของสังคมส่วนรวม”หากยอมรับคำาจำากัดความนี�อาชีพแพทย์ก็จะจัดเป็นวิชาชีพ8,9โดยในอดีต

วิชาชีพมีเพียง3ประเภทดังภาพที�1ค่อแพทย์นักกฎหมายและนักบวช10ต่อมาอาชีพอ่�นๆจึงเริ�ม

พัฒนาให้กลายเป็นวิชาชีพกันมากขึ�นเช่นครูวิศวกรนักบัญชีจากที�กล่าวมาทั�งหมดนั�นเป็นการแสดง

ให้เห็นถงึที�มาของคำาว่า“profession”ว่าในภาษาไทยหมายถงึวชิาชพีดงันั�นคำาว่าprofessionalismใน

ภาษาไทยซึ่ึ�งมักแปลกันว่าความเป็นม่ออาชีพ ซึ่ึ�งเป็นการแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบอาชีพชนิดนั�น มี

ความรู้ความชำานาญในอาชีพของตนเป็นอย่างมากมีความก้าวหน้าในหน้าที�การงานมีช่�อเสียงเป็นที�

ยอมรับอย่างกว้างขวางยกตัวอย่างเช่นนักกีฬาม่ออาชีพหมายถึงคนที�มีความสามารถและมีทักษะ

ทางการเล่นกีฬาสูง และสามารถใช้การเล่นกีฬาชนิดนั�นประกอบอาชีพหาเลี�ยงตนเองได้ มีความรู้ความ

ชำานาญตลอดจนเทคนิคเหน่อกว่านักกีฬาม่อสมัครเล่นโดยทั�วไปแต่หากใช้ในวงการแพทย์แล้วผู้เขียน

เห็นว่าควรใช้คำาว่า“ความเป็นวิชาชีพ”จึงจะถูกต้องและเหมาะสมมากกว่าตามความหมาย

ภาพที� 1ชาวนาที�กำาลังจะเสียชีวิตสั�งเสียและทำาพินัยกรรมฉบับสุดท้ายให้ครอบครัวโดยในภาพมีอาชีพซึ่ึ�งใน
อดีตจัดว่าเป็นวิชาชีพทั�ง3ประเภทค่อแพทย์นักบวชและทนายความ10

Professionalism มีแนวคิดที�มาอย่างไร
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แล้วแนวคิดเร่�องความเป็นวิชาชีพในวงการแพทย์นั�นมีมาอย่างยาวนานถึง400ปีก่อนคริสตกาลโดย

เห็นได้จากคำาสาบานของฮิิปโปเครติส(Hippocraticoath)เกี�ยวกับมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ11

โดยตลอดหลายศตวรรษที�ผ่านมามีคำาจำากัดความของคำาว่า“professionalism”ที�แตกต่างมากมาย

ภายใตบ้รบิททางสงัคมและวฒันธรรมที�หลากหลาย8,12,13,14และได้มกีารพฒันามาอยา่งตอ่เน่�องตลอดเวลา

นอกจากนี�ยังเป็นบทความที�มีผู้ยอมรับในวงการแพทย์มากอีกเร่�องหนึ�งเน่�องจากมีการระบุถึงพฤติกรรม

หลัก9ประการของความเป็นวิชาชีพในระดับบุคคล15

 แนวความคิดเร่�องความเป็นวิชาชีพเริ�มพัฒนามากขึ�นไปอีกเม่�อคณะกรรมการการแพทย์เฉพาะทาง

แห่งอเมริกา (American Board ofMedical Specialties: ABMS) ได้จัดตั�งคณะกรรมการสามัญ

เป็นการถาวรในการพิจารณาเร่�องความเป็นวิชาชีพและจริยธรรม อีกทั�งยังมอบหมายให้มีการจัดตั�ง

คณะอนุกรรมการเพ่�อเสนอกรอบคำาจำากัดความของความเป็นวิชาชีพ ซึ่ึ�งทางคณะอนุกรรมการได้ให้

คำาจำากดัความของคำาวา่“ความเปน็วชิาชพีแพทย์(medicalprofessionalism)”วา่เปน็ระบบความเช่�อ

ที�ดีที�สุดในการจัดการด้านสุขภาพตลอดจนการให้บริการดูแลรักษาผู้ป่วยคณะกรรมการยังประกาศ

ให้สาธารณชน และผู้ป่วยรับทราบถึงมาตรฐานความสามารถทางการแพทย์ และจรรยาบรรณที�ผู้รับ

บริการคาดหวังได้จากบุคลากรทางการแพทย์เพ่�อให้แน่ใจว่าผู้ประกอบวิชาชีพแพทย์ทุกคนจะดำาเนิน

ตามในแนวทางที�คณะกรรมการได้กำาหนด16

 ปัจจุบนัความเป็นวิชาชีพแพทย์ได้รบัการยอมรับโดยทั�วกันว่าเป็นส่วนสำาคญัของแพทยศาสตรศึกษา

และมักพบไดท้ั�งทางตรงและทางออ้มในมาตรฐานการศกึษาของแพทยสภาหรอ่ราชวทิยาลยัแพทยต์า่งๆ 

แต่ในทางแพทยศาสตรศึกษาแล้วการหาวิธีบูรณาการการพัฒนาความเป็นม่ออาชีพให้เข้ากับหลักสูตร

และการวัดผลความเป็นวิชาชีพยังคงเป็นความท้าทายอย่างมาก17ยิ�งไปกว่านั�นความเป็นวิชาชีพแพทย์

ยิ�งมีความสำาคัญมากขึ�น เม่�อมีผู้นำาเสนอหลักฐานของความเช่�อมโยงระหว่างพฤติกรรมของนักเรียน

แพทย์ที�ไม่เหมาะกับวิชาชีพและผลการปฏิิบัติงานในชั�นคลินิกที�ยำ�าแย่ตลอดจนการกระทำาผิดในด้าน

เวชจริยศาสตร์เม่�อไปปฏิิบัติงานในสถานการณ์จริง18

 ในบทความนี�ผู ้ เขียนจะเสนอแนวทาง

บางประการที�ช่วยให้บูรณาการความเป็นวิชาชีพ

แพทย์ให้เข้ากับหลักสูตรแพทยศาสตร์ได้เพ่�อนำา

ไปสู่การพัฒนาการเรียนการสอน และการ

ประเมินความเป็นวิชาชีพแพทย์อยา่งเป็นรปูธรรม
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 ต่อมาในค.ศ.2005ขณะนั�นสหราชอาณาจักรกำาลังประสบปัญหาครั�งใหญ่เกี�ยวกับระบบการ

ดูแลสุขภาพของประชาชนราชวิทยาลัยแพทย์แห่งสหราชอาณจักร(RoyalCollegeofPhysicians)

จึงได้จัดทำารายงานที�อธิบายถึงลักษณะและบทบาทของความเป็นวิชาชีพแพทย์ (medical profes-

sionalism)โดยในรายงานดังกล่าวได้นำาเสนอองค์ประกอบหลักของความเป็นวิชาชีพได้แก่ความเป็น

ผู้นำา (leadership),การทำางานเป็นทีม (teamworking),การศึกษา (education), เส้นทางอาชีพ

(careerpathways), การประเมินตนเอง (appraisal), และการวิจัย (research) โดยในรายงานได้

กำาหนดแนวทางสำาหรับคำาจำากัดความและกรอบแนวคิดของความเป็นวิชาชีพแพทย์ในสหราชอาณาจักร

ด้วยคำากล่าวที�ว่า“วิชาชีพทางการแพทย์หมายถึงค่านิยมพฤติกรรมและความสัมพันธ์ที�เป็นบ่อเกิด

ของความไว้วางใจที�สาธารณชนมีต่อแพทย์”21

 ในช่วงทศวรรษที�1980คณะกรรมการอายุรแพทย์แห่งอเมริกา(AmericanBoardofInternal

Medicine:ABIM)ไดเ้ริ�มตระหนกัถงึความสำาคญัของแพทยใ์นแงม่มุดา้นสทิธมินษุยชนซึ่ึ�งการศกึษาเร่�อง

ดังกล่าวส่งผลให้เกิดโครงการ“ความเป็นวิชาชีพ (professionalism)”และสิบปีต่อมาคณะกรรมการ

อายุรแพทย์แห่งอเมริกาก็ได้พยายามอธิบายความเป็นวิชาชีพให้มีความชัดเจนว่ามีความหมายอย่างไร

ต่อสังคมในขณะนั�น และมีการระบุองค์ประกอบสำาคัญของความเป็นวิชาชีพ อันได้แก่ ความเสียสละ

(altruism),ความรับผิดชอบ(accountability),หน้าที�(duty),ความเป็นเลิศ(excellence),เกียรติยศ

(honour),ความซึ่่�อสัตย์(intergrity),และความเคารพต่อผู้อ่�น(respectforothers)19การดำาเนินการ

ดังกล่าวยังมีอิทธิพลอย่างมากต่อโรงเรียนแพทย์ ทำาให้คณะแพทย์เริ�มตระหนักถึงความสำาคัญของความ

เปน็วชิาชพีวา่ควรบรรจุไวใ้หช้ดัเจนในหลกัสตูรและภายในค.ศ.2006โรงเรยีนแพทยส์ว่นใหญใ่นสหราช

อาณาจักรก็ได้บรรจุการเรียนการสอนเร่�องความเป็นวิชาชีพให้เป็นส่วนหนึ�งของหลักสูตร20

องค์ประกอบของความเป็นวิชาชีพ (Professionalism)

 แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบันยังไม่มีค ำา

จำากัดความของคำาว่ า  “ความเป็นวิชาชีพ

(professionalism)”ที�เปน็สากลหากพจิารณา

ตามแนวทางของอเมริกาเหน่อความเป็นวิชาชีพ

จะมีลักษณะเป็นแนวคิดทางทฤษฎีเป็นหลัก

สามารถอธิบายเป็นคำาศัพท์ในเชิงอุดมคติที�เป็น

นามธรรมมากกว่ารูปธรรม เป็นการแสดงให้เห็น

ถงึลกัษณะหรอ่อปุนสิยัมากกวา่พฤตกิรรมที�สงัเกต

เห็นได้ทั�วไป อันได้แก่ การเสียสละ (altruism),

การเคารพผู้อ่�น (respect for others), การมี
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 ในทางกลับกัน ประเทศเนเธอร์แลนด์มีความต่�นตัวเพ่�อเคล่�อนไหวในการกำาหนดกรอบความ

เปน็วชิาชพีซึ่ึ�งแสดงใหเ้หน็เปน็พฤตกิรรมที�สงัเกตได้มบีรรทดัฐานและคา่นยิมที�จับตอ้งได้ทำาใหส้ามารถ

ประเมินความเป็นวิชาชีพได้22อย่างไรก็ตามยังคงมีความซึ่ับซึ่้อนของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

ที�แสดงออกมาของความเป็นวิชาชีพและทัศนคติภายในตัวของแพทย์เองที�ยังไม่สามารถอธิบายให้เข้าใจ

ออกมาได้ชัดเจนแต่เม่�อไม่นานมานี�เริ�มมีผู้สนใจในแบบจำาลองทางจิตวิทยาว่าความฉลาดทางอารมณ์

(EQ)นั�นมีส่วนในการพัฒนาความเป็นวิชาชีพ23

 แม้จะมีความเห็นที�แตกต่างกันแต่ความ

เห็นพ้องต้องกันในเร่�องความเป็นวิชาชีพก็เริ�ม

ปรากฏิขึ�น เม่�อสหพันธ์อายุรศาสตร์ยุโรป (The

EuropeanFederationofInternalMedicine:

EFIM)กลุม่วิทยาลยัแพทย์อเมรกินั(theAmerican

College of Physicians) และคณะผู้ก่อตั�ง

สมาคมแพทย์อายุรศาสตร์อเมริกัน (American

Society of InternalMedicine: ACP-ASIM)

และคณะกรรมการอายุรแพทย์อเมริกัน (the

American Board of Internal Medicine:

ABIM)ได้ตีพิมพ์มุมมองที�สามารถเปรียบเทียบได้

ในเร่�องความเป็นวิชาชีพใน“กฎบัตรของแพทย์

ด้านความเป็นวิชาชีพ”พร้อมกันในค.ศ.200219

ซึ่ึ�งกฎบัตรดังกล่าวได้บัญญัติกรอบด้านจริยธรรม

การศึกษา และในการปฏิิบัติงานด้วยความเป็น

วิชาชีพเพ่�อใช้เป็นแนวทางให้ แพทย์ปฏิิบัติงาน

ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างแพทย์กับผู้ป่วย

เกียรติ (honour), ความซ่ึ่�อสัตย์ (integrity), มาตรฐานทางจริยธรรมและศีลธรรม (ethical and

moralstandards),ความรับผิดชอบ(accountability),ความเป็นเลิศ(excellence),และการปฏิิบัติ

งานตามหน้าที� (duty) คำาเหล่านี�ระบุได้ง่ายแต่มีความท้าทายมากในทางปฏิิบัติที�ต้องทำาให้ได้ตลอด

เวลาที�ประกอบวิชาชีพแต่ก็ไม่ได้เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนที�จะแสดงออกให้เห็นได้หร่อมีความจำาเพาะ

เจาะจงมากนักอีกทั�งยังไม่สามารถแปลเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที�วัดและประเมินผลได้17

เพ่�อนร่วมงานและสังคมกฎบัตรนี�สามารถนำาไป

ใช้ได้กับวัฒนธรรมและสภาพสังคมที�แตกต่างกัน

โดยกฎบัตรนี�มีหลักการพ่�นฐานอยู่ 3 ประการ

ได้แก่ ความปลอดภัยของผู้ป่วยค่อสิ�งที�สำาคัญ

ที�สุด อำานาจในการตัดสินใจเกี�ยวกับการรักษา

พยาบาลเป็นของผู้ป่วยโดยอิสระ และความ

ยุติธรรมทางการแพทย์24
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 สิ�งที�ต้องทำาเป็นอันดับแรกเม่�อต้องการนำา

ความเ ป็นวิ ชาชีพ เข้า ไปบรรจุ ในหลักสู ตร

แพทยศาสตร์ คอ่การตกลงเร่�องคำาจำากัดความและ

องค์ประกอบของคำาว่า“medicalprofessionalism”

ที�ยอมรับได้สำาหรับสถาบันของตนเอง24 โดยอาจ

ทำาการทบทวนวรรณกรรมที�มีอยู่มากมายใน

ปัจจุบัน ซึ่ึ�งจะเห็นได้ว่าคำาจำากัดความของคำาว่า

“ความเปน็วชิาชพี”ไดร้บัการกำาหนดและ/หรอ่ให้

คำาจัดความไวใ้นรูปแบบต่างๆ มากมายและยังคง

ไม่มีฉันทามติที�สมบรูณร์ว่มกนัแมแ้ตภ่ายในสถาบัน

เดียวกัน การกำาหนดความหมายของความเป็น

วิชาชีพทางการแพทย์ โดยแท้จริงแล้วอยู่ภายใต้

บริบทของแรงกดดันทางสังคมและวัฒนธรรมที�มี

ต่อการแพทย์และการรักษาพยาบาล ซึ่ึ�งแตกต่าง

กันตามแต่สังคมและวัฒนธรรมของประเทศใด

ประเทศหนึ�งและเปลี�ยนแปลงไปตามกาลเวลา

ดังนั�น ความเป็นวิชาชีพทางการแพทย์ที�สามารถ

กำาหนดไดภ้ายในสถาบนัของตนเองไมว่า่ในระดบั

ใดทั�งภาควชิาคณะมหาวทิยาลยัไปจนถึงองคก์ร

วิชาชีพที�เกิดจากฉันทามติร่วมกันจึงถ่อเป็นสิ�ง

สำาคัญที�จะใชเ้ปน็แนวทางในการดำาเนนิการในเร่�อง

อ่�นๆต่อไป25

การดำาเนินงานให้เกิดความเป็นวิชาชีพแพทย์ 

 ปัจจัยที�มีผลต่อการกำาหนดความเป็น

วิชาชีพทางการแพทย์อีกอย่างหนึ�ง ค่อการรับรู้

ของภาคประชาชนเกี�ยวกับบทบาทของแพทย์ใน

สังคมปัจจุบันได้เปลี�ยนไปแล้ว สังเกตได้จากส่�อ

ทั�งทางโทรทศัน์และหนงัสอ่พมิพท์ี�ใหค้วามสำาคญั

กับพฤติกรรมและบทบาทของผู้ประกอบวิชาชีพ

แพทย์มากขึ�น26 นอกจากนี�ความรู้วิชาการด้าน

การแพทย์ทักษะหัตถการและวิธีการรักษาในรูป

แบบใหม่ๆที�เพิ�มขึ�นอย่างรวดเร็วรวมไปถึงการ

ปฏิิวัติเทคโนโลยีสารสนเทศและความต้องการที�

จะมีสถานะที�เท่าเทียมกันมากขึ�นระหว่างแพทย์

กับผู้ป่วยโดยร่วมกันทำางานเป็นทีมแบบสหสาขา

วิชาชีพ(interprofessionalteamwork)และ

ความหลากหลายของผู้ให้บริการด้านสุขภาพใน

ภาคส่วนต่าง ๆ สิ�งที�กล่าวมาทั�งหมดนี�เป็นสิ�งที�

ท้าทายอำานาจของแพทย์ในแบบปิตุลาธิปไตย

(Paternalism) ซึ่ึ�งมีมาแต่เดิม และในขณะ

เดียวกันการเปลี�ยนแปลงที�สำาคัญอย่างมากก็เกิด

ขึ�นภายในตัวของแพทย์เองเช่นกัน ทั�งความ

ต้องการลดชั�วโมงการทำางาน การเพิ�มจำานวน

แพทย์ที�เป็นผู้หญิงอย่างมีนัยสำาคัญรวมถึงการที�

แพทย์ มี เพศสภาพที� หลากหลายและการ

เปลี�ยนแปลงทัศนคติของแพทย์ต่อวิชาชีพของ

ตนเองเพ่�อให้มีเวลาพักผ่อนมากขึ�นทั�งนี�เป็นการ

คำานึงถึงเร่�องคุณภาพชีวิตของตนเองมากกว่าการ

อุทิศตนเพ่�อการประกอบวิชาชีพเพียงอย่างเดียว

ซึ่ึ�งทั�งหมดนี�ส่งผลกระทบต่อความเข้าใจเกี�ยวกับ

การประกอบวิชาชีพแพทย์ที�เปลี�ยนแปลงไปจาก

เดิม27
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 เม่�อตกลงกันเร่�องคำาจำากัดความของ

“ความเป็นวิชาชีพ”ในบริบทของสภาพแวดล้อม

ของตนเองได้แล้ว ขั�นตอนต่อไปค่อการทำาให้

อาจารย์ นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่�นๆ

เขา้ใจคำาจำากดัความและเหน็ดว้ยกบัคำาจำากดัความ

ที�สถาบันได้กำาหนด ทั�งนี� ควรเน้นถึงประเด็น

สำาคัญที�มีความเห็นแตกต่างกันในระยะเริ�มแรก

และดำาเนินการแก้ไขเพ่�อให้เกิดฉันทามติร่วมกัน

และความเข้าใจในคุณค่าของความเป็นวิชาชีพที�

ผูค้นในสถาบนัไดแ้สดงออกมาการประพฤตปิฏิบิตัิ

ตามความเปน็วชิาชพีที�เปน็ไปตามที�สถาบันตกลง

กันจะช่วยพัฒนาความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ

และส่งผลในการบูรณาการความเป็นวิชาชีพใน

หลักสูตรให้สมบูรณ์มากขึ�นการจัดประชุมปฏิิบัติ

การ หร่อสัมมนาที�ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝึ่ายมา

ร่วมกันกำาหนดความเป็นวิชาชีพเพ่�อให้ทุกคนใน

สถาบันปฏิิบัติตาม ก็สามารถช่วยกระตุ้นให้

นกัศึกษาแพทย์เข้ามามีส่วนร่วมได้อกีทั�งยงัใช้วธิกีาร

ดงักล่าวเพ่�อดึงความสนใจไปที�บรรดาอาจารย์หรอ่

บุคลากรวิชาชีพอ่�นให้เริ�มปฏิิบัติตามมาตรฐาน

วชิาชพีที�สถาบนักำาหนดไวไ้ดด้ว้ยเพราะในบางครั�ง

พฤติกรรมของสมาชิกอาจไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

ที�กำาหนดไว้17

 การกำาหนดผลลัพธ์การเรียนรู้เร่�องความ

เป็นวิชาชีพให้เป็นพฤติกรรมที�สังเกตได้ง่าย และ

ชดัเจนในกรอบการปฏิบิตัใินสถานพยาบาลถอ่เปน็

สิ�งสำาคัญ ควรชี�แจงความคาดหวังของโรงเรียน

แพทย์ให้ผูเ้รยีนทราบอย่างชัดเจนตั�งแต่วนัแรกของ

การเขา้เรยีนและกระตุน้ให้ผูเ้รยีนมีสว่นร่วมในการ

วางแผนพัฒนาตนเองให้มีความเป็นวิชาชีพซึ่ึ�งจะ

ทำาให้ผู้เรียนเข้าใจตั�งแต่ต้นว่ามาตรฐานพฤติกรรม

ที�คาดหวังจากวิชาชีพนั�นแตกต่างจากมาตรฐาน

ของนักศกึษาที�เรยีนในสาขาที�ไม่ได้จัดเป็นวิชาชีพ

ในประเทศที�นักเรียนมัธยมเข้าเรียนต่อในคณะ

แพทย์ทันทีความคาดหวังถึงมาตรฐานพฤติกรรม

ความเป็นวิชาชีพที�แสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจน

ตลอดเวลานี� ถ่อเป็นสิ�งที�แตกต่างอย่างมากจาก

นักศึกษาที�เรียนในคณะอ่�นที�ไม่ใช่วิชาชีพ และมี

การเปรียบเทียบกันในประเทศที�คัดเล่อกนักเรียน

แพทย์จากผู้ที�ต้องสำาเร็จการศึกษาจากคณะอ่�นมา

ก่อนกลุม่นี�ผูเ้รยีนจะเคยได้รบัอสิระในมหาวิทยาลัย

มากกว่าและมีประสบการณ์ชีวิตมากกว่าจึงอาจ

ได้เปรียบในการปรับตัวกับมาตราฐานความเป็น

วิชาชีพในคณะแพทย์ แต่อย่างไรก็ตาม ยังไม่มี

หลักฐานที�แน่ชัดว่านักศึกษาที�จบการศึกษาระดับ

มหาวิทยาลัยมาก่อนจะประพฤติตามมาตรฐาน

วิชาชีพได้ดีกว่านักเรียนมัธยมที�ก้าวเข้ามาเป็น

นักศึกษา กิจกรรมต่าง ๆ ในช่วงเริ�มต้นของการ

เรียน เช่น การบรรยายโดยอาจารย์อาวุโส และ

นักศึกษารุ่นพี�ที�เป็นแบบอย่างของการมีความเป็น

วิชาชีพทางการแพทย์ สามารถช่วยถ่ายทอด

พฤติกรรมความเป็นวิชาชีพทางการแพทย์ที�คาด

หวังให้กับนักเรียนแพทย์ที�เข้าใหม่ได้ ดังนั�น เม่�อ

ตกลงกันเกี�ยวกับคำาจำากัดความและมาตรฐาน

ความเปน็วชิาชพีแล้วก็จะทำาใหส้ามารถตรวจสอบ

โอกาสในการเรียนรู้ที�มีอยู่ในหลักสูตรและนำามา

จัดทำาเป็น

กรอบการทำางานด้านความเปน็วชิาชพีได้นอกจาก

นี�ยังถ่อเป็นโอกาสในการพัฒนาความเป็นวิชาชีพ

ที�ได้รับการระบุอย่างชัดเจน และเหมาะสมกับ

พัฒนาการของนักศึกษาอีกด้วย17
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 ก่อนจัดงานประชุมแพทยศาสตรศึกษาแห่งชาติครั�งที�10ผู้เขียนและคณะทำางานฝึ่ายวิชาการ

ของกลุม่สถาบนัแพทยศาสตรศกึษาแหง่ประเทศไทยรว่มกบัคณะอนกุรรมการจดังานแพทยศาสตรศกึษา

แห่งชาติมีความพยายามร่วมกันในการให้คำาจำากัดความของคำาว่า“ความเป็นวิชาชีพ”ให้เข้ากับบริบท

สังคมและวัฒนธรรมของประเทศไทยว่าควรให้ความหมาย คำาจำากัดความและองค์ประกอบที�สำาคัญ

อย่างไรบ้าง แต่เท่าที�ได้จากการประชุมกลุ่มย่อยไปจนจบการประชุมแพทยศาสตรศึกษาแห่งชาติ

ครั�งที�10ที�จงัหวดัเชยีงใหม่สิ�งเหล่านี�กย็งัไม่เกดิขึ�นอย่างเป็นรปูธรรมผูเ้ขยีนหวงัเป็นอย่างยิ�งว่าณตอนนี�

องค์กรวิชาชีพเช่นแพทยสภาและราชวิทยาลัยแพทย์ต่างๆควรร่วมประชุมปฏิิบัติการเพ่�อหาฉันทามติ

ในเร่�องความเป็นวิชาชีพในทุกมิติที�สอดคล้องกับบริบทสังคมวัฒนธรรมของประเทศไทยทั�งนี�เพ่�อช่วย

ให้แต่ละโรงเรียนแพทย์นำาไปบรรจุในหลักสูตรเพ่�อแปลงไปสู่การเรียนการสอนและการประเมินผลต่อไป
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Integrating 
Medical Professionalism 
into Curriculum0303

 บทความนี� เป็นภาพกว้ า งของ เร่� อ ง

professionalism ในทางแพทยศาสตรศึกษา

โดยเน่�อหาประกอบด้วยส่วนที�จับประเด็นจาก

บทความวิชาการที�สำาคัญในเร่�องดังกล่าว ร่วมกับ

ขอ้คดิเหน็สว่นตวัของผูเ้ขยีนมุง่หวงัใหผู้อ้า่นทั�งที�

เป็นอาจารย์ผูส้นใจเกี�ยวกบัเร่�องprofessionalism

หร่อผู้บริหารด้านการศึกษาที�ดูแลโครงสร้าง

หลกัสูตรเกิดความตระหนักรูแ้ละได้รบัการกระตุน้

ความสนใจเกี�ยวกับprofessionalismมากพอ

ที�จะไปศึกษาเพิ�มเติมด้วยตนเองในภายหลัง

 แม้Medical Professionalism จะเป็น

องคป์ระกอบที�ไดร้บัความสำาคญัและถกูอา้งองิถงึ

บ่อยขึ�นเป็นอย่างมากในทางแพทยศาสตรศึกษา

ในช่วงประมาณ 20 ปีให้หลังมานี� ทั�งในระดับ

undergraduate (พบ.) หร่อ postgraduate

(การฝึึกอบรมแพทย์ประจำาบ้าน) แต่น่าสนใจ

ที�รากฐาน และการลงม่อปฏิิบัติในเร่�องดังกล่าว

มักจะเต็มไปด้วยสิ�งที�เป็นนามธรรม และความ

คลุมเคร่อ ทั�งในแง่ของวัตถุประสงค์การเรียนรู้

รวมไปถึงการวัดประเมินผลจึงไม่น่าแปลกใจหาก

พบว่าหลายๆ สถาบันยังไม่สามารถพัฒนา

โครงสร้างในหลักสูตรให้ชัดเจนในเร่�องที�เกี�ยวกับ

MedicalProfessionalismและถอ่เปน็โอกาสอัน

ดีที�จะได้วิเคราะห์ในเร่�องดังกล่าวอย่างจริงจัง

 หากพิจารณาเร่�องดังกล่าวในมุมมองด้าน

การศึกษาแบการศึกษาแบบดั�งเดิม(conventional)

ซึ่ึ�งมักจะต้องเริ�มต้นด้วยObjective ก่อน พบว่า

MedicalProfessionalismสร้างปัญหาต่อระบบ

การศึกษาค่อนข้างมาก เน่�องจากความไม่ชัดเจน

ของความหมายของคำาว่าMedicalProfession-

alismซึ่ึ�งแม้จะพอมีภาพลางๆให้มองเห็นได้บ้าง

แต่กเ็จ่อจางเกนิกว่าจะถอดออกมาเป็นวตัถปุระสงค์

ที�จะนำาไปสู่การเรียนการสอนต่อไป โดยหากเรา

พยายามหาความหมายของคำาว่าProfessionalism

ในเอกสารมหาชนต่างๆ ในประเทศไทยที�นิยาม

ตนเองว่าเป็น“เกณฑ์ิของความเป็นแพทย์มอ่อาชพี”

จะพบว่าหลายๆครั�งจะมีเพียงการ“แปล”คำาว่า

professionalism เป็นภาษาไทย โดยเรียกว่า

ผศ. นพ.มาโนช โชคแจ่มใส
รองหัวหน้าภาควิชานิติเวชศาสตร์ 

คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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“ความเป็นวิชาชีพแพทย์”บ้าง“ความเป็นแพทย์ม่ออาชีพ”บ้างที�โดยส่วนตัวเห็นว่าหนักที�สุดค่อการ

แปลว่า“วิชาชีพนิยม”โดยจะเห็นว่าการ“แปล”แต่ไม่ใช่“ให้ความหมาย”ได้สร้างข้อจำากัดทางศึกษา

เพราะเป็นการยากที�จะขยับไปขั�นตอนต่อไปว่าการที�จะบรรลุคำาเหล่านั�นต้องดำาเนินการอย่างไร

 อยา่งไรกต็ามประเดน็นี�มไิดเ้ป็นเร่�องแปลกใหมใ่นแวดวงการศกึษาเพราะพบวา่บทความทางการ

ศึกษาต่างๆที�เกี�ยวกับเร่�องprofessionalismล้วนชี�ให้เห็นถึงปัญหาเดียวกันค่อความคลุมเคร่อ และ

การไร้ซึ่ึ�งคำานิยามสากลดังนั�นในเชงิการศกึษาขั�นตอนแรกก่อนที�จะนำาเร่�องmedicalprofessionalism

เข้าสู่หลักสูตรมีความจำาเป็นที�สถาบันนั�นๆ“ต้อง”นิยามคำาว่าMedicalProfessionalismให้ทุกฝึ่าย

ที�เกี�ยวข้องเข้าใจตรงกันเสียก่อน

 บทความวิชาการหลายบทความเห็นว่า

ความหมายของMedicalProfessionalismแม้

จะมีส่วนที�เป็นสากล ซึ่ึ�งหมายถึงแพทย์ทั�วโลกมี

แนวโน้มที�จะเห็นตรงกัน แต่ยังคงมีส่วนที�ขึ�นอยู่

กับบริบทที�แพทย์ทำางานอยู่ด้วยตัวอย่างที�พอจะ

มองเห็นได้เช่นมุมมองเกี�ยวกับการมีส่วนร่วมใน

การตดัสนิใจของเครอ่ญาติและครอบครวัของผูป่้วย

ที�ส่งผลต่อการตัดสินใจด้วยตัวของผู้ป่วยเอง

(full autonomy) ของผู้ป่วยเอง ซึ่ึ�งมีความแตก

ต่างระหว่างแพทย์เอเชียกับแพทย์ตะวันตก

อย่างไรก็ตาม ภายใต้ความแตกต่างนี� สามารถ

ถ่อว่าต่างก็ยังคงเป็นprofessionalpracticeอยู่

ในบริบทของตนเอง

 บทความช่�อDefiningprofessionalism

in medical education: A systematic

review เป็นบทความหนึ�งซึ่ึ�งผู้สนใจเกี�ยวกับ

เร่�องprofessionalismควรได้อา่นผ่านตาสักครั�ง

เพราะถ่อได้ว่าเป็นบทความที�มีความน่าสนใจ

ในหลายแง่มุม และตอบโจทย์ผู้คนในแวดวง

แพทยศาสตรศึกษาที�หลายท่านเคยเป็นทั�งผู้เรียน

ผูส้อนและผูบ้รหิารหลกัสตูรในชว่งเวลาต่างยคุตา่ง

สมัยกัน ส่วนหนึ�งของบทความชี�ให้เห็นภาพ

ขอบเขตความหมายของ professionalism ตาม

ชว่งเวลาของการแพทย์ที�แตกต่างกนัโดยในยคุแรก

ที�มีการพูดถึงเร่�อง professionalism เป็นช่วงที�

professionalismถูกนำามาทดแทนคำาว่าethics

ซึ่ึ�งมีความ “ชี�ถูกชี�ผิด ชี�ดีชี�เลว” ค่อนข้างมาก

ในระยะแรกนี� professionalism ยังคงหมายถึง

คณุงามความดีการเรยีนการสอนในยคุนี�มกัอา้งองิ

คำาที�มีความเป็น“คนดี”โดยสากลเช่นความเสีย

สละความซึ่่�อสตัย์ความอดทนหรอ่การนำาแนวคดิ

ทางศาสนาซึ่ึ�งมีความสุดโต่งด้านดี-เลวมาใช้เป็น

เค้าโครงการศึกษา เช่น การหยิบย่มศัพท์ทาง

ศาสนามาใชใ้นการสอนเชน่แพทยท์ี�ดตีอ้งมพีรหม

วิหาร4ซึ่ึ�งprofessionalismในรูปแบบนี�สร้าง

ข้อจำากัดทางการศึกษาค่อนข้างมาก เน่�องจากคำา

นามธรรมที�แสดงถึงความเป็น “คนดี” เหล่านั�น

ล้วนถูกตั�งข้อสงสัยว่า สอนได้จริงหร่อในชั�วระยะ

เวลา1หลักสูตรอีกทั�งยังขาดความเป็นสากลเม่�อ

ยึดโยงสิ�งนี�เข้ากับศาสนาใดเพียงศาสนาหนึ�ง
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 ในยุคหลังจากนั�นเม่�อสังคมทั�วไปรวมถึง

สงัคมวงการแพทย์เริ�มตั�งคำาถามตอ่คำาวา่“ด”ีมาก

ขึ�นว่า อะไรเป็นตัววัดว่าสิ�งไหน “ดี” และสิ�งไหน

“ไม่ดี” อาจารย์แพทย์ผู ้เคยได้รับคำาช่�นชมใน

ยุคสมัยหนึ�งว่าเป็นผู้เสียสละทำางานหามรุ่งหามคำ�า

เริ�มถูกตั� งคำาถามว่าความเสียสละที�แลกกับ

Work-Life Balance ซึ่ึ�งบ่งชี�ถึงคุณภาพชีวิต

แพทย์ยังถ่อว่าเป็นสิ�งที�“ดี”จริงหร่อในระยะนี�

ค ำาว ่า professionalism เริ�มขยับหนีจาก

คำานามธรรมมาเป็นทักษะความสามารถที�

สนับสนุนการเป็นแพทย์อย่างชัดเจน โดยไม่

พยายามไปเจาะลึกถึงสิ�งที�อยู่ก้นบึ�งของจิตใจ

ของแพทย์ว่าโดยเน่�อแท้แล้วแพทย์คนนั�นๆ

เป็นอย่างไร และจัดการเรียนการสอน วัดและ

ประเมินผลเฉพาะสิ�งที� สัมผัสจับต้องได้ เช่น

สมรรถนะทางวิชาชีพ(professionalcompe-

tency)ทั�งในสว่นที�เปน็ทักษะหลักในการทำางาน

หร่อทักษะสนับสนุนการทำางาน เช่นการส่�อสาร

อยา่งมอ่อาชพี(professionalcommunication)

ภาพที�ชัดเจนของแนวคิดนี�  ค่อรูปแบบของ

Entrustable Professional Activities ที�

สงัคมสนใจในสว่น‘Activities’หรอ่outcomeที�

เป็นรปูธรรมสมัผสัได้เช่นprofessionaldecision

making ไม่ใช่ Professional Attitude หร่อ

Mindsetที�นามธรรมเกินไปจนจับต้องไม่ได้

 การตระหนักว่านิยามของprofessionalism

มีความล่�นไหลตามกาลเวลา ยิ�งสนับสนุนแนวคิด

ว่าสถาบันจำาเป็นต้องกำาหนดนิยามของคำาว่า

professionalism เสมอ เพ่�อให้ทุกฝึ่ายที�

เกี�ยวข้องเข้าใจตรงกัน โดยหากไม่รู้จะเริ�มต้น

อยา่งไรและไมต่อ้งการเริ�มตน้จากศนูย์ไมต่อ้งการ

ใช้จินตนาการหร่อไม่อยากถามexpertopinion

ซึ่ึ�งถ่อเป็น resource ที�ความน่าเช่�อถ่อตำ�าสุดใน

แนวคิดevidence-basedmedicineแนะนำาว่ามี

บทความสั�นๆ ที�พลิกโฉมคำาว่ า  medical

professionalism ในเชิงแพทยศาสตรศึกษา

ที�ขอแนะนำาให้ทุกคนที�สนใจควรได้อ่านผ่านตา

เป็นอย่างยิ�งค่อMedicalprofessionalism in

thenewmillennium:aphysiciancharter

ซึ่ึ�งอธิบายรากฐานปรับแปลงความเป็นนามธรรม

ของคำาว่าprofessionalismใหเ้ปน็สถานการณท์ี�

เป็นรูปธรรมมากขึ�น และมากพอที�แต่ละสถาบัน

สามารถนำาไปปรับกับบริบทของตนเองได้

 เม่�อเห็นภาพตรงกันว่าสิ�งที�ต้องการบรรลุ

คอ่สิ�งใดแลว้การจดัประสบการณก์ารเรยีนรูก้ไ็มใ่ช่

เร่�องยากอีกต่อไปโดยหลักทางแพทยศาสตรศึกษา
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การเรยีนรูเ้กี�ยวกบัprofessionalismควรจะยดึโยงกบัสถานการณก์ารทำางานจรงิเสมอในทำานองเดยีวกนั

ทุกๆการดูแลผู้ป่วยย่อมมีแง่มุมของprofessionalismร่วมด้วยด้วยเหตุนี�สิ�งที�มักจะไม่แนะนำาเชิง

การเรียนรู้เร่�องprofessionalismค่อการบรรยายเน่�อหาล้วนๆต่อนักศึกษาโดยไม่ยึดโยงกับการบริบาล

ผู้ป่วยทั�งนี�โดยหลักการศึกษายิ�งตัวกรณีที�ศึกษามีความสมจริงการเรียนรู้เร่�องprofessionalismจะยิ�ง

ได้รับความสนใจ เพราะนักศึกษารับรู ้ได้ว่าสิ�งนี�เป็นประเด็นในการทำางานจริงๆ ดังนั�น ในเร่�อง

professionalism นี� Learning in Clinical Setting ย่อมเป็นที�พึงประสงค์มากกว่า Classroom

learning

 ในเชิงการบริหารหลักสูตร บทความวิชาการล้วนสนับสนุนให้มีการเรียนการสอนเร่�อง

professionalismเป็นระยะๆตลอดทั�งหลักสูตรประเด็นสำาคัญน่าจะอยู ่ตรงที�การจัดให้เน่�อหา

professionalismให้สอดคล้องกับเน่�อหาที�นักศึกษาเรียนรู้ณช่วงเวลานั�นๆภายใต้เง่�อนไขว่า

นักศึกษาควรมีความมั�นใจในส่วน Medical Knowledge หร่อ Skill ที�เกี�ยวข้องก่อน จึงจะมี

สมาธิและความพร้อมที�จะตระหนักรู ้และซึ่ึมซึ่ับถึงความมีอยู ่จริงของprofessionalismได้

 ท้ายที�สุดนี�สำาหรับผู้ที�ได้ปฏิิบัติหน้าที�เป็นแพทย์แล้วเราทุกคนล้วนตระหนักดีว่าทุกครั�งของ

การบริบาลผู้ป่วยที�มีประสิทธิภาพล้วนมีสัดส่วนของprofessionalismรวมอยู่ด้วยเสียแต่ว่าเรา

หลายคนอาจจะเรียนรู้หร่อสัมผัสได้ถึงการมีอยู่จริงของprofessionalismด้วยตนเองภายหลังสำาเร็จ

การศึกษาแล้ว มันจะดีกว่าเพียงใดหากสถาบันตระหนักถึงความสำาคัญ และออกแบบหลักสูตรได้

อย่างครอบคลุมตั�งแต่ต้นเพ่�อประโยชน์ที�เกิดต่อบัณฑิิตและผู้ป่วยในท้ายที�สุด
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 ความเป็นวิชาชีพ (Professionalism)

ของบุคคลสามารถปลูกฝึังพัฒนา เปลี�ยนแปลง

ได้ ในระหว่างการศึกษาทั�งระดับก่อนและหลัง

ปริญญา ความเป็นวิชาชีพกำาหนดพฤติกรรมที�

แสดงออกของบุคคลได้การประเมินความรู้ความ

สามารถ ทักษะหัตถการทางการแพทย์ของ

บุคลากรวิชาชีพสุขภาพได้ถูกให้ความสำาคัญและ

ใชแ้พรห่ลายอยา่งเปน็ระบบแตก่ารประเมินความ

เป็นวิชาชีพของบุคลากรวิชาชีพสุขภาพ ยังขาด

การประเมินที�เปน็ระบบเป็นแบบแผนบางสถาบัน

มีการกำาหนดจรรยาบรรณวิชาชีพระบุพฤติกรรม

ที�เป็นความผิดทางวินัย พฤติกรรมที�พึงประสงค์

หร่อไม่พึงประสงค์ เป็นแนวปฏิิบัติในนักศึกษา

แพทยห์รอ่บคุลากรวชิาชพีสขุภาพประพฤตปิฏิบิตัิ

ตามซึ่ึ�งการจัดทำาหร่อตั�งความคาดหวัง(setex-

pectation)ของพฤติกรรมที�แสดงความเป็น

วชิาชพีและใหโ้อกาสนกัศกึษาแพทยห์รอ่บคุลากร

ได้แสดงออกขณะศึกษาและปฏิิบัติงานเป็นสิ�ง

จำาเป็นแต่ยังไม่เพียงพอจำาเป็นต้องมีการประเมิน

ความเป็นวิชาชีพร่วมด้วยเสมอ หากขาดการ

ประเมนิแลว้จะไมส่ามารถพฒันาความเปน็วชิาชพี

ของบุคคลนั�นได้เลย และหากไม่มีการประเมิน

บุคคลทั�วไปมักจะไม่มีการปฏิิบัติตามกฏิระเบียบ

ข้อบังคับ แนวปฏิิบัติที�ได้ประกาศหร่อตั�งความ

คาดหวังไว้ ดังนั�นแล้วหากขาดการประเมินความ

เปน็วชิาชพีแมมี้ความพยายามสอนปลูกฝึงัฟ้มูฟ้กั

ความเป็นวชิาชีพนานมากเท่าใดอาจไม่ประสบผล

สำาเร็จ ไม่สามารถช่วยให้เกิดการพัฒนาความเป็น

วชิาชพีได้ทกุสถาบนัควรจดัใหม้กีารประเมนิความ

เป็นวิชาชีพอย่างเป็นระบบและมีความเหมาะสม

Assessment of professionalism 
in health science0404

รศ. ดร. พญ.ปองทอง ปูรานิธี
รองคณบดีฝ่ายการศึกษาระดับปริญญา 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
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 ในการเลอ่กเคร่�องมอ่ในการประเมินความเป็นวิชาชีพอาจพิจารณาจาก

Miller’s pyramid ในการประเมินโดยใน 2 ชั�นล่างของพีระมิดจะเป็นการ

ประเมินความรู้ความเข้าใจกระบวนการคิด(cognitive)อาจใช้คร่�องม่อที�เป็น

ขอ้สอบเขยีนสอบปากเปลา่ซึ่ึ�งเหมาะสมกบันกัศกึษาในชั�นปตีน้ๆส่วนในระดบั

2ชั�นบนเปน็การประเมนิพฤตกิรรม(behavior)เหมาะสำาหรับทุกระดบัชั�นโดย

เฉพาะชั�นปีสงูขึ�นและระดับหลังปริญญาการประเมินในสถานการณ์จำาลองที�จัด

ขึ�น เช่น หุ่นจำาลอง OSCE ผู้ป่วยจำาลอง เป็นการประเมินพฤติกรรมที�ผู้ถูก

ประเมินตั�งใจแสดงออกให้ผู้ประเมินเห็น (show how) เพ่�อแสดงว่ามีทักษะ

ความสามารถ(competence)แตกต่างกับการประเมินพฤติกรรมที�เกิดขึ�นใน

ชีวิตประจำาวันในสถานการณ์จริงเช่นในการเข้ากลุ่มย่อยทำาโครงงานร่วมกัน

การปฏิิบัติงานทางคลินิกแฟ้้มสะสมการประเมินโดยเพ่�อนร่วมงานหร่อ

ผู้ประเมินหลากหลาย เป็นการประเมินที�แสดงออกถึงพฤติกรรมที�เกิดในการ

ปฏิิบัติจริง (does) การประเมินความเป็นวิชาชีพควรใช้เคร่�องม่อที�ประเมิน

พฤติกรรมที�ปฏิิบัติในสถานการณ์จริง (does) จากการสังเกตของผู้ประเมิน

โดยตรง อย่างไรก็ตาม ไม่มีเคร่�องม่อใดที�เป็นเคร่�องม่อที�ดีที�สุดที�ใช้ได้ด้วย

เคร่�องม่อเดียว ในการออกแบบระบบการประเมินควรใช้เคร่�องม่อที�หลาก

หลาย โดยผู้ประเมินหลายคน จำานวนหลายครั�ง ในช่วงเวลาที�นานเพียงพอ

แล้วจึงนำาข้อมูลผลการประเมินเหล่านี�มาบูรณาการเปรียบเทียบกัน

(triangulation) เพ่�อบ่งบอกความเป็นวิชาชีพของบุคคลนั�นได้เที�ยงตรงและ

แม่นยำาที�สุดนอกจากนี�การเลอ่กเคร่�องมอ่อาจดทีู�ผลกระทบที�อาจเกดิจากการ

ประเมินว่าเป็นไปตามความต้องการของการประเมินหร่อไม่ เช่น การประเมิน

โดยเพ่�อนมักได้ข้อมูลเชิงบวกคำาชมเชยจากพฤติกรรมมากกว่าที�จะได้ข้อมูล

เชิงลบจากเพ่�อนที�ทำางานร่วมกัน

 ในการสร้างเคร่�องม่อในการประเมิน การเล่อกใช้เคร่�องม่อและ

กระบวนการบริหารจัดการในระบบการประเมิน อาจพิจารณาคุณสมบัติของ

เคร่�องม่อที�ใช้ในการประเมินได้แก่Reliabilityควรจัดให้มีจำานวนครั�งจำานวน

ผู้ประเมินความหลากหลายของสถานการณ์ที�เพียงพอการฝึึกฝึนผู้ประเมินให้

มีทักษะความเข้าใจในเคร่�องม่อ เคร่�องม่อมีความชัดเจนเข้าใจง่าย Validity

หัวข้อประเมินตรงกับสถานการณ์จริงที�จะพบในอนาคตหลังจบการศึกษา

ผู้ประเมินได้สังเกตด้วยตนเองแบบประเมินตรงกับความเป็นวิชาชีพที�ตั�งความ

คาดหวังไว้ แบบประเมินกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที�พึงประสงค์ แบบประเมิน

แยกเพียงพฤติกรรมที�แสดงออกบ่งบอกถึงความเป็นวิชาชีพที�ดีเพียงพอหร่อไม่

Assessment of professionalism 
in health science
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กเ็พียงพอไมจ่ำาเป็นต้องแยกแยะหลายลำาดบัขั�นAcceptibilityนักศึกษายอมรับในเกณฑ์ิวา่เป็นประโยชน์

ในการประเมินช่วยให้เกิดพัฒนาได้ไดข้อ้มูลที�เพียงพอเป็นที�ยอมรับแบบประเมินมีที�มาจากกระบวนการ

ที�เป็นที�ยอมรับได้เช่นชัดเจนและมีทฤษฎีทางการศึกษารองรับFeasibilityแบบประเมินมีราคาต้นทุน

การผลติจัดทำาที�เหมาะสมระยะเวลาที�ใชใ้นการสงัเกตพฤตกิรรมไมย่าวเกนิไปในแตล่ะครั�งEducational

impactสามารถทำาให้เกิดการพัฒนาเปลี�ยนแปลงในทางบวกได้การประเมินเกิดในสถานการณ์ที�จบไป

แล้วได้ใช้จริงเป็นประโยชน์เม่�อจบการศึกษามีข้อคำาถามที�ให้ลงคะแนนไม่มากเกินไปกระตุ้นให้เกิดการ

สะท้อนคิดและกระตุ้นการให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ได้

TheframeworkforassessingcompetenceasproposedbyMiller:Miller’spyramid

Abbreviations:MCQ=multiplechoicequestionsOSCE=objectivestructuredclinicalexamination.

 หลกัในการออกแบบระบบการประเมนิความ

เป็นวชิาชีพนอกจากการเลอ่กใช้เคร่�องมอ่ให้เหมาะสม

พิจารณาคุณสมบัติของเคร่�องม่อและการบริหาร

จัดการแล้ว ต้องคำานึงถึงวัตถุประสงค์ของการ

ประเมินด้วย เช่น เพ่�อพัฒนาหร่อเพ่�อตัดสิน

การประเมินเพ่�อพัฒนาจะช่วยเป็นแนวทางกำาหนด

เป้าหมายให้นักศึกษาปรับเปลี�ยนพฤติกรรม

การประเมินนี�จำาเป็นต้องมีระบบการให้ข้อมูลป้อน

กลับอย่างสร้างสรรค์ มีความจำาเพาะและมีราย

ละเอียดที�มากเพียงพอการให้คะแนนเป็นตัวเลขไม่

เพียงพอในการใช้เพ่�อปรับพฤติกรรมนักศึกษาหร่อ

พฒันาความเปน็วชิาชพีได้รวมทั�งควรมรีะบบที�ชว่ย
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 ปจัจยัที�สง่ผลต่อการปรับเปลี�ยนพฤติกรรม

ของผู้ถูกประเมินว่าจะมีการพัฒนาหร่อไม่ ขึ�นกับ

ความโปร่งใสของระบบการประเมิน ได้รับความ

ยอมรับ ควรมีการแจ้งให้นักศึกษาทราบอย่างเปิด

เผยว่ามีพฤติกรรมใดบ้างที�เป็นพฤติกรรมที�แสดง

ถงึความเป็นวิชาชีพมีระบบประเมินอย่างไรขั�นตอน

กระบวนการและผลที�จะเกิดขึ�นจากการประเมิน

อย่างไรและระบบการประเมินควรมีความเท่าเทียม

กนัทั�งองคก์รเชน่ผูบ้รหิารผูม้ตีำาแหนง่สงูกวา่ควร

ใช้ระบบและเกณฑิ์การประเมินเดียวกันกับผู้

ตำาแหน่งรองลงมา ในปัจจุบันการประเมินโดยผู้

ประเมินหลากหลายมักใชป้ระเมนิเฉพาะนักศกึษา

แต่ยังขาดการประเมินในบุคคลากรอ่�นๆ ของ

องคก์รอยา่งทั�วถงึโดยการกำาหนดพฤตกิรรมที�เปน็

ความเปน็วชิาชพีควรมคีณะผูเ้ชี�ยวชาญดา้นความ

เป็นวิชาชีพเป็นผู้ ร่วมกำาหนดความหมายและ

พฤติกรรมด้วย

 ในการประเมินความเป็นวิชาชีพโดยใช้

เคร่�องมอ่ใดเพยีงเคร่�องมอ่เดยีวอาจมคีวามเช่�อมั�น

ตำ�า (low reliability) ในกรณีนี�สามารถเพิ�มค่า

ความเช่�อมั�นได้โดยเพิ�มจำานวนครั�งที�ประเมนิเพิ�ม

ความหลากหลายของบริบทที�  เพิ�มจำานวนผู้

ประเมินที�หลากหลาย4-6คนจะทำาให้ได้ข้อมูลที�

แสดงออกถงึความเปน็วชิาชพีของบคุคลนั�นไดด้ขีึ�น

ดังนั�นแล้วควรออกแบบระบบการประเมินความ

เป็นวิชาชีพให้มีจำานวนครั�งเพียงพอ สถานการณ์

หลากหลายและผู้ประเมินหลายคนสถานการณ์ที�

จะสังเกตและประเมินความเป็นวิชาชีพ ควรเป็น

สถานการณ์จริงที�เกดิในชวีติประจำาวนัมีสถานการณ์

ความขัดแย้งยากลำาบากร่วมด้วยและเปิดโอกาส

ให้นกัศกึษาไดแ้สดงความคดิสะท้อนความเหน็ของ

พฤติกรรมที�แสดงออกนั�นพึงระลึกว่าพฤติกรรมที�

แสดงอาจเป็นการแก้ปัญหาในสถานการณ์ขัดแย้ง

หร่อยากลำาบาก เพ่�อต้องการแสดงความสามารถ

ในการแก้ปัญหาแต่เหตุผลที�มาของพฤติกรรมนั�น

อาจแสดงความคิด สะท้อนความเป็นวิชาชีพของ

บุคคลได้มากขึ�น ดังนั�นในการประเมินความเป็น

วิชาชีพ ควรมีทั�งการสังเกตพฤติกรรมโดยตรงใน

สถานการณ์จริงของนักศึกษา และประเมินความ

สามารถในการสะท้อนคิดและการให้ข้อมูลป้อน

กลับผู้อ่�นได้ การเล่อกสถานการณ์จริงในการ

ประเมินความเป็นวิชาชีพอาจพิจารณาตามระดับ

ชั�นของนักศึกษาและบริบทที�ใช้ชีวิตจริง

พัฒนานักศึกษาที�มีพฤติกรรมไม่เป็นวิชาชีพได้มี

โอกาสปรับปรงุแกไ้ขมีการติดตามการปรับเปลี�ยน

พฤติกรรม ให้ระยะเวลานานเพียงพอในการปรับ

เปลี�ยน โดยสร้างระบบอาจารย์ที�ปรึกษาเพ่�อ

ติดตามให้คำาแนะนำาให้ข้อมูลป้อนกลับเป็นระยะ

เพ่�อดูพัฒนาการของนักศึกษาในระยะยาวข้าม

รายวิชาส่วนการประเมินเพ่�อตัดสินอาจเกิดจาก

การนำาขอ้มลูในการประเมนิแตล่ะครั�งในชว่งระยะ

เวลาที�ยาวเพียงพอระยะหนึ�ง รวบรวมเป็นข้อมูล

นำาเข้าในการตัดสินว่าจะเกิดผลอย่างไรต่อ

นักศึกษาเช่นการศึกษาต่อให้มีการเล่�อนชั�นเรียน

หร่อหยุดเรียน ปรับปรุงพัฒนาติดตามใกล้ชิดเป็น

พิเศษ
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 อีกองค์ประกอบสำาคัญที�จะช่วยให้เกิด

การพัฒนาความเป็นวิชาชีพได้ตลอดหลักสูตรค่อ

การมีระบบอาจารย์ที�ปรึกษาที�ให้คำาแนะนำาที�

เพียงพอและมีการรวบรวมข้อมูลผลการประเมิน

เชิงคุณภาพที�มีรายละเอียดเพียงพอสะสมระยะ

ยาวในแฟ้้มสะสม ทำาให้นักศึกษาเกิดความ

ตระหนักรูถ้งึความเปน็วชิาชีพของตนเองสามารถ

วิเคราะห์ตนเองได้ และข้อมูลที�เพียงพอนี�ทำาให้

อาจารย์สามารถให้คำาแนะนำา ชี�แนวทางและให้

ข้อมูลป้อนกลับที�สร้างสรรค์แก่นักศึกษาได้ทำาให้

นักศึกษาสามารถพัฒนาความเป็นวิชาชีพอย่างได้

ผลมปีระสทิธภิาพดงันั�นแลว้ในการประเมนิแตล่ะ

ครั�งผู้ประเมินควรให้ข้อมูลป้อนกลับในด้านความ

เป็นวิชาชีพทันทีและเก็บรวบรวมข้อมูลป้อนกลับ

ที�มรีายละเอียดเพียงพอสะสมไว้เพ่�อรวบรวมใชใ้น

การติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาด้วย

 โดยสรปุการประเมินความเป็นวชิาชพีควร

มีการออกแบบอย่างเป็นระบบตั�งแต่การตั�งความ

คาดหวงันยิามของความเป็นวชิาชพีการจดัโอกาส

ให้ได้เรียนรู้และแสดงออกและประเมินพฤติกรรม

ที�แสดงออกนั�น ตั�งแต่เริ�มเข้าเรียนมีกระบวนการ

เล่อกใช้เคร่�องม่อที�เหมาะสม นอกจากนี�การเก็บ

รวบรวมข้อมลูและระบบอาจารย์ที�ปรึกษามีความ

สำาคัญในการกระตุ้นการสะท้อนคิด การให้ข้อมูล

ป้อนกลับและการติดตามการพัฒนาของนักศึกษา
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0505
การเป็นแบบอย่าง (Role Modeling)

 การเป็นแบบอย่าง (rolemodel) ค่อ

การที�คนๆ หนึ�งช่�นชม และยึดถ่อคนอีกคนหนึ�ง

เป ็นแบบอย่ าง ในการดำารงตนหร่อปฏิิบัติ

การสอนโดยการเปน็แบบอยา่ง(rolemodeling)

เป็นการสอนที�มีมาอย่างช้านานในวงการแพทย์

และสาธารณสุขเป็นการสอนที�ทรงประสิทธิภาพ

โดยเฉพาะในการสอนเจตคติ (attitude) และ

วิชาชีพนิยม (professionalism) มีงานวิจัย

จำานวนมากที�สนับสนุนว่าการเป็นแบบอย่างที�ดี

มีผลอย่างมากต่อผู้เรียน และในทางตรงกันข้าม

การเป็นแบบอย่างที�ไม่ดีก็ส่งผลร้ายเช่นกัน1

 ลักษณะของผู้ที�มักถูกถ่อเป็นแบบอย่างมักมีลักษณะหนึ�งหร่อหลายประการใน3ด้านต่อไปนี�1-6

 1. ดา้นสมรรถนะ (competence)ไดแ้ก่การมคีวามรูด้ีมทีกัษะจติพสิยั(psychomotor)เปน็

เยี�ยมมีทักษะการใช้เหตุผล(reasoning)และการตัดสินใจ(decisionmaking)ในการทำางานที�ดี

 2. ด้านการสอน (teaching)ได้แก่มีความรักและห่วงใยศิษย์มีความทุ่มเทใส่ใจในการสอน

มีทักษะการสอนที�ดีให้ข้อมูลป้อนกลับและให้เกียรติลูกศิษย์

 3. ดา้นความเปน็คน (human)ไดแ้ก่มปียิวาจามคีวามเมตตาออ่นโยนใหเ้กยีรตผู้ิอ่�นมคีวาม

กระต่อร่อร้นมีพลังบวกมีความรับผิดชอบอุตสาหะไม่ย่อท้อซึ่่�อสัตย์รักครอบครัวมีสมดุลในชีวิตและ

การงาน(work-lifebalance)

ลักษณะของผู้ที�มักถูกถือเป็นแบบอย่าง

ความสำาคัญ

ศ. นพ.สุพจน์ พงศ์ประสบชัย
ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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 เราทุกคนล้วนเป็นคนดีโดยเน่�อแท้แต่

ดั�งเดิมเรามีส่วนดีมากมายแต่ก็มีส่วนไม่ดีในบาง

เร่�อง ซึ่ึ�งเป็นสิ�งปกติเพราะเราทุกคนค่อปุถุชน

ดงันั�นเราจึงควรมีสตใินการกระทำาและแสดงออก

ในความดีให้ศิษย์เห็นเป็นตัวอย่างให้มากที�สุดเท่า

ที�จะทำาได้

 ระยะเวลาที�เราได้พบกับผู้เรียนไม่ได้เป็น

ปัจจัยว่าผู้เรียนจะยึดถ่อเราเป็นแบบอย่างหร่อไม่

งานวิจัยพบว่าส่วนใหญ่ผู้เรียน และผู้ที�เป็นแบบ

อย่างมักพบกันเพียงช่วงสั�นๆ7เพราะปัจจัยที�มีผล

มากกว่าค่อ“คุณภาพของการได้พบกัน”บางครั�ง

การพบกันครั�งเดียวอาจเปลี�ยนชีวิตผู้เรียนได้เลย

ในทางตรงข้ามการอยู่ด้วยกันอย่างยาวนานนับปี

ผู้เรียนอาจไม่เกิดความอยากยึดเราเป็นแบบอย่าง

เลยก็ได้

เราดีพอที�จะเป็นแบบอย่างของผู้อื�นหรือไม่?

 1. จงตระหนักว่าเราทุกคนมีโอกาสต้องกลายเป็นแบบอย่างในบางด้านโดยไม่รู้ตัว2 ไม่ว่าเราจะ

ต้องการหร่อไม่ต้องการเป็นก็ตามเพราะการเป็นแบบอย่างเกิดจากผู้เรียนเห็นประสบประทับใจแล้ว

ตดัสนิใจเลอ่กมาเป็นแบบอย่างเองไมใ่ชส่ิ�งที�เราจะไปบังคบักะเกณฑ์ิได้ดงันั�นตวัเราในฐานะครูจงึควรทำา

สิ�งที�ดีที�ควรให้มากที�สุดและตลอดเวลาที�สุดเท่าที�เรารู้ตัวการที�เรากระทำาสิ�งที�ไม่ดีไม่เหมาะสมเราอาจ

กำาลังเป็นแบบอย่างให้ผู้เรียนในทางไม่ดีเช่นกัน

 2.จงแสดงสมรรถนะ(ที�เราทำาได้ดี)ให้ผู้เรียนได้เห็นไม่ต้องเขินอายไม่ต้องเก็บงำา

 3.จงแสดงความกระต่อร่อร้นและพลังด้านบวกให้ผู้เรียนได้เห็น

 4.จงบอกผูเ้รยีนให้“ตั�งใจสงัเกต”หากเราต้องการแสดงให้ผูเ้รยีนเหน็(maketheimplicitexplicit)

 5.จงเผ่�อเวลาแก่ผูเ้รยีนในตอนท้ายของการสอนการปฏิบัิตงิานหรอ่หลังผ่านประสบการณ์ตา่งๆ

เสมอเพ่�อให้ผู้เรียนได้สะท้อนประสบการณ์(reflectionofexperience)2การมีช่วงเวลาดังกล่าว

จะทำาให้ผู้เรียนได้ทบทวนตกผลึกและอาจเรียนรู้เร่�องบางเร่�องจากเราผ่านทางการเป็นต้นแบบการขาด

ชว่งเวลาสะทอ้นประสบการณม์กัทำาใหผู้เ้รยีนไดก้ารเรยีนรูเ้พยีงบางสว่นโดยมากมกัเปน็เร่�องทางความรู้

เคล็ดลับการสอนด้วยวิธีการเป็นแบบอย่าง2
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และทักษะแต่เร่�องที�สำาคัญค่อเจตคตินั�นมักขาดหายไป

 6. ในกรณีที�เราพลาดแสดงแบบอย่างที�ไม่ดีไปหากเราได้สติและรู้ตัว เราไม่ควรเงียบและปล่อย

ผ่าน เพราะผูเ้รยีนอาจเข้าใจผดิๆที�เกนิเลยสิ�งที�เหน็ไปมากหรอ่กลบักลายเป็นยดึถอ่เป็นแบบอย่างเสยีอกี

เราควรหยิบยกสิ�งนี�มาพูดคุยสะท้อนตนเองให้ผู้เรียนฟ้ัง2ผู้เรียนจะเข้าใจความจริง เห็นข้อจำากัดความ

ผิดพลาดและความไม่สมบูรณ์ของทุกคนทำาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้กลับเป็นด้านบวกได้

 7.จงเช่�อมั�นว่าเราทุกคน“ดีพอ”ที�จะเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่�นได้

“Themediocreteachertells.
Thegoodteacherexplains

Thesuperiorteacherdemonstrates.
Thegreatteacherinspires.”

                                                      William A. Ward
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0606 Message from Deputy Dean

สวััสดีีครัับอาจารัย์์ทุุกทุ่าน 

 ขณะนี�เป็็นเวัลา 72 ชั่ั�วัโมงหลังเหตุุการัณ์

แผ่น่ดีนิไหวัใหญ่่ทุี�ป็รัะเทุศเมีย์นมาซึ่่�งส่งผ่ลกรัะทุบ

ตุ่อป็รัะเทุศไทุย์ไม่มากก็น้อย์ ผ่มขอเป็็นกำาลังใจ

และส่งแรังใจให้กับบุคลากรัทุางการัแพทุย์์ ผ่้้ป่็วัย์ 

และครัอบครััวัมา ณ ทุีนี� 

 ในชั่ว่ังทุี�ผ่่านมามคีวัามคบืหนา้หลาย์อย์า่ง

ดี้านการัศ่กษามาเล่าส้่กันฟัังในครัั�งนี� ดีังนี�ครัับ

1. คณะฯ ได้้ส่่งขอพิิจารณารางวััล Aspire 

excellence award ซึ่่�งเป็็นรัางวัลัควัามเป็็นเลศิ

ดี้านการัจัดีการัดี้านการัศ่กษา จำานวัน 4 รัางวััล 

ไดี้แก่ curriculum development, faculty 

development, simulation education และ 

student engagement โดีย์จะมีการัป็รัะกาศผ่ล

ป็รัะมาณเดีือนกรักฎาคมทุี�จะถึ่งนี� เป็้าหมาย์ของ

การัส่งพิจารัณาก็เพื�อขอรับั feedback มาป็รับัป็รุัง 

และพัฒนาการัจัดีการัเรัีย์นการัสอนของคณะ

แพทุย์ศาสตุรั์ศิรัิรัาชั่พย์าบาลให้ก้าวัหน้าตุ่อไป็

ในอนาคตุ ขณะเดียี์วักันก็มเีป้็าหมาย์ขย์าย์ขอบเขตุ

การัขอพจิารัณาใหค้รัอบคลมุทุกุหลกัสตุ้รัในควัาม

รับัผ่ดิีชั่อบของคณะด้ีวัย์ในอนาคตุ ตุ้องมาลุน้กนัว่ัา

ศิรัิรัาชั่จะมีควัามเป็็นเลิศด้ีานการัศ่กษาในด้ีานใดี

บ้างในเกณฑ์์ป็รัะเมินรัะดีับนานาชั่าตุิ

2. หลักสู่ตรแพิทยศาส่ตรบััณฑิิต ฉบัับัปรับัปรุง 

พิ.ศ.2569 ได้้ผ่่านการพิิจารณารอบัท่� 1 ของ

มหาวัิทยาลัยแล้วั โดีย์ป็รัะเด็ีนหลักของการั

พิจารัณาในรัอบนี� คือผ่ลลัพธ์์การัเรัีย์นร้้ัรัะดีับ

หลักส้ตุรั หรัือ program learning outcomes 

(PLOs) ซึ่่�งทุางมหาวัิทุย์าลัย์ไดี้ให้ข้อแนะนำาทุี�เป็็น

ป็รัะโย์ชั่นแ์ละป็รัับ PLOs ใหมเ่ป็น็ 9 ขอ้ ทุี�สามารัถึ

วััดีและป็รัะเมินผ่ลไดี้จรัิง ดีังนี�

รศ. นพิ.ตร่ภพิ เลิศบัรรณพิงษ์

รองคณบัด้่ฝ่ายการศึกษาก่อนปริญญา 
คณะแพิทยศาส่ตร์ศิริราช
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 ขณะนี�หลักส้ตุรัได้ีดีำาเนินการัร่ัางเล่มหลักส้ตุรัหรืัอเอกสารั มม.2 ซ่ึ่�งเป็็นแกนหลักของหลักส้ตุรั 

คาดีวั่าจะแล้วัเสรั็จและเข้าพิจารัณาเพื�อรัับรัองจากมหาวัิทุย์าลัย์ภาย์ในกลางป็ีนี� โดีย์หลักส้ตุรัฉบับ

ป็รับัป็รุังนี� มกีารัเป็ลี�ย์นแป็ลงสำาคญั่ คอืการับร้ัณาการัเนื�อหาวัชิั่าตุ่าง ๆ  ให้มคีวัามกรัะชั่บัและสอดีคล้องกัน

มากข่�น มกีารัเพิ�มป็รัะสบการัณ์คลนิกิตุั�งแตุ่รัะย์ะตุ้นของหลักสตุ้รั มกีารัพัฒนาทัุกษะด้ีานศาสตุร์ัรัะบบสุขภาพ 

วัจิยั์ และการัพฒันาตุนเองทีุ�เป็็นรัป้็ธ์รัรัม และการัตุดัีสนิผ่ลในรัป้็แบบ non-tier grading system รัวัมทุั�ง

มีการัวัางแผ่นเพื�อตุิดีตุามควัามก้าวัหน้าของผ่้้เรัีย์นผ่่านรัะบบสารัสนเทุศทุี�เรัิ�มพัฒนาแล้วัในป็ัจจุบัน

3. ขณะน่�ฝ่ายการศึกษาอยู่ในระยะด้ำาเนินการ digital transformation โดีย์การันำารัะบบ data 

management system (REXX) และรัะบบ learning management system (CANVAS) เข้ามาใชั่้เป็็น

รัะบบจัดีการัหลังบ้านดี้านการัศ่กษา คาดีวั่าจะแล้วัเสรั็จทุันสำาหรัับหลักส้ตุรัฉบับป็รัับป็รัุง พ.ศ.2569 ใน

อนาคตุ ผ่มตุ้องขอบคุณทุุกภาควัิชั่าทุี�ให้ควัามรั่วัมมือและสนับสนุนให้เกิดีการัเป็ลี�ย์นผ่่านอย์่างรัาบรัื�นใน

รัะย์ะทุี�ผ่่านมา การัเป็ลี�ย์นแป็ลงเกิดีข่�นอย์่างรัวัดีเรั็วัและการัจัดีการัดี้านการัศ่กษาก็ตุ้องป็รัับตุัวัตุามการั

เป็ลี�ย์นแป็ลงด้ีวัย์เช่ั่นกัน ฉบับหน้าจะมีอะไรัเกิดีข่�นในด้ีานการัศก่ษาของคณะฯ ผ่มจะมาเล่าให้ฟัังอีกนะครัับ 

PLO 1: การประยุกต์ใช้ควัามรู้ (พิุทธิิพิิส่ัย) บ้รัณาการัควัามรั้้ดี้านวัิทุย์าศาสตุรั์การัแพทุย์์ และศาสตุรั์
อื�น ๆ ทุี�เกี�ย์วัข้อง รัวัมทัุ�งเทุคโนโลย์ีสารัสนเทุศและป็ัญ่ญ่าป็รัะดีิษฐ์์ ในการัวิันิจฉัย์โรัคและวัางแผ่น
การัดี้แลรัักษาผ่้้ป็่วัย์ไดี้อย์่างสมเหตุุผ่ล

PLO 2: การวัินิจฉัยโรคและการดู้แลรักษา (พิุทธิิพิิส่ัย) วัินิจฉัย์และวัางแผ่นการัรัักษาอย์่างเหมาะสม
โดีย์ให้เหตุผุ่ลทุางคลินกิ วัเิครัาะห์ปั็ญ่หา และแป็ลผ่ลข้อมล้ทุางการัแพทุย์์อย่์างมจีริัย์ธ์รัรัมโดีย์ใช้ั่หลักฐ์าน
เชั่ิงป็รัะจักษ์

PLO 3: ทกัษะทางคลนิกิและหตัถการ (ทักษะพิสิ่ยั) ป็ฏิิบัตุกิารัทุักษะทุางคลินกิและหัตุถึการัทุางการั
แพทุย์์ทุี�จำาเป็็น ไดี้อย์่างถึ้กตุ้องและป็ลอดีภัย์ตุามมาตุรัฐ์านวัิชั่าชั่ีพ

PLO 4: จริยธิรรมวัิชาช่พิและอัตลักษณ์บััณฑิิตศิริราช (จิตพิิส่ัย) แสดีงพฤตุินิสัย์และป็ฏิิบัตุิตุนตุาม
จรัรัย์าบรัรัณวัิชั่าชั่ีพแพทุย์์และป็ฏิิบัตุิตุามกฎ กตุิกาของคณะแพทุย์ศาสตุรั์ศิรัิรัาชั่พย์าบาล

PLO 5: ศาส่ตร์ระบับัสุ่ขภาพิ (พุิทธิพิิสัิ่ย) วัเิครัาะห์ป็ญั่หารัะบบสุขภาพและออกแบบโครังการัพัฒนา
เพื�อย์กรัะดีับการัดี้แลผ่้้ป็่วัย์ โดีย์ป็รัะย์ุกตุ์หลักการัคิดีเชั่ิงรัะบบและหลักการัศาสตุรั์รัะบบสุขภาพ

PLO 6: ส่มรรถนะด้้านการวัจิยั (พิทุธิพิิสิ่ยั) ดีำาเนนิโครังงานวัจัิย์ทุางการัแพทุย์แ์ละศาสตุร์ัทุี�เกี�ย์วัข้อง
อย์่างมีจรัิย์ธ์รัรัม

PLO 7: การส่่�อส่าร (การส่่�อส่าร) สื�อสารัอย์่างมีป็รัะสิทุธ์ิภาพเพื�อไดี้มาซ่ึ่�งข้อม้ลทุี�ถึ้กตุ้อง เพีย์งพอ
ตุ่อการันำาไป็ใชั่ ้รัวัมถึง่การัถ่ึาย์ทุอดีขอ้มล้ไป็ยั์งผ่้ป้็ว่ัย์ ทุมีสขุภาพและบคุลากรัทุางการัแพทุย์อ์ย่์างชั่ดัีเจน 
และสรั้างสรัรัค์

PLO 8: การทำางานเปน็ทม่และการประส่านควัามรว่ัมมอ่ (มติิด้้านส่งัคม) ทุำางานรัว่ัมกบัทุมีสหสาขา
วัิชั่าชั่ีพในรัะบบสุขภาพไดี้อย์่างมีป็รัะสิทุธ์ิภาพในการัดี้แลผ่้้ป็่วัย์

PLO 9: การเรย่นรูต้ลอด้ชว่ัติและการพิฒันาตนเอง (พิทุธิพิิสิ่ยัและจติพิสิ่ยั) แสดีงควัามมุง่มั�นในการั
เรัีย์นรั้้ตุลอดีชั่ีวัิตุและการัพัฒนาตุนเองอย์่างตุ่อเนื�องเพื�อเพิ�มพ้นสมรัรัถึนะทุางแพทุย์์
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0707 Students’ voice

 ในบทความStudents’ voiceผู้เขยีนได้

รวบรวมข้อมูลมาจากตัวแทนผู้ เรียน ซึ่ึ�งเป็น

นักศึกษาแพทย์ชั�นปีต่างๆเพ่�อให้ผู้อ่านทุกท่าน

ได้เข้าใจถึงมุมมองของผู้เรียนต่อคำาว่า“ความเป็น

ม่ออาชีพทางการแพทย์ (professionalism)”

ตลอดจนมุมมองของผู้เรียนต่อหลักสูตรแพทย

ศาสตรบัณฑิิต ในแนวทางการปลูกฝึังค่านิยม

ความเป็นม่ออาชีพทางการแพทย์ตลอด 6 ปี

ทั�งนี�เพ่�อให้ผูอ้า่นสามารถนำาไปประยุกตใ์ชใ้นการ

จัดการเรียนการสอนการศึกษาวิทยาศาสตร์

สุขภาพเพ่�อให้ผู้เรียนมีความเป็นม่ออาชีพทางการ

แพทย์มากขึ�น โดยจะสอบถามผู้เรียนผ่านคำาถาม

ดังต่อไปนี�

 1.คำาว่า“professionalism(ความเป็นม่ออาชีพทางการแพทย์)”หมายถึงอะไรสำาหรับท่าน

และท่านคิดว่าคำานี�มีอิทธิพลต่ออัตลักษณ์ของนักศึกษาแพทย์อย่างไร

 2.ตลอดการเรียนหลักสูตรแพทย์ท่านคิดว่าprofessionalismได้รับการสอนหร่อแสดงออก

มาอย่างไรบ้าง

 3.ท่านคาดว่าจะพบกับความท้าทายใดบ้างในการรักษาprofessionalismให้สมดุลกับ

ข้อกำาหนดในการดูแลผู้ป่วยและการเรียนรู้

 4.ท่านคิดว่า“hiddencurriculum”(unspokennormsandattitudes)ส่งผลต่อความ

เข้าใจและการปฏิิบัติด้านprofessionalismของท่านอย่างไร

 5. เม่�อทบทวนประสบการณ์ในการศึกษาด้านการแพทย์ของท่าน ความเข้าใจเกี�ยวกับ

professionalismของท่านได้พัฒนาไปอย่างไร

นพ.ธนภัทร ประกายรุ้งทอง
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
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11 คำาว่า “professionalism (ความเป็นมืออาชีพทางการแพทย์)” หมายถึงอะไรสำาหรับ

ท่าน และท่านคิดว่าคำานี้มีอิทธิพลต่ออัตลักษณ์ของนักศึกษาแพทย์อย่างไร

 นักศึกษาหลายท่านเข้าใจความเป็นม่ออาชีพทางการแพทย์หมายถึงการปฎิบัติตัวให้เหมาะสม

กบัวิชาชีพโดยประกอบด้วยคุณสมบัตหิลายข้อเชน่มีความรับผิดชอบมีความรูใ้นการพึงประกอบวิชาชีพ

ใหม้คีวามเคารพตอ่เพ่�อนรว่มงานหรอ่ทำาตวัใหม้คีวามนา่เช่�อถอ่โดยความเปน็มอ่อาชพีทางการแพทยส์ง่

ผลต่ออัตลักษณ์ของนักศึกษาแพทย์ผา่นการกำาหนดพฤติกรรมได้แก่การวางตัวการแต่งกายการส่�อสาร

ตลอดจนกำาหนดทัศนคติและความคิด

มิกะ สิริพันธุ์     

“สำาหรับหนูprofessionalismของหมอประกอบด้วยการมี
integrity,respect,compassionต่อคนไข้และหมายถึง
การที�มีความรับผิดชอบต่อหน้าที�การงานมีความรู้ที�พึงมี
ในการประกอบวิชาชีพนั�นอย่างครบถ้วนและปฏิิบัติหน้าที�
อย่างมีจริยธรรมต่อทุกคนโดยจะต้องคำานึงถึงประโยชน์ของ
ผู้อ่�นก่อนประโยชน์ของตนและหนูคิดว่าคำานี�มีอิทธิพลต่อ
อัตลักษณ์ของนักศึกษาแพทย์มากโดยช่วยเป็นการกำาหนด
แนวทางปฏิิบัติและพฤติกรรมที�เหมาะสมรวมถึงการกำาหนด

ทัศนคติและวิธีคิดของนักศึกษาแพทย์”

ธัชธรรม การุญ

“professionalism
หมายถึงความเป็นม่ออาชีพของแพทย์

ซึ่ึ�งคิดว่าส่งผลต่ออัตลักษณ์นศพ.
เน่�องจากต้องเปลี�ยนแปลงตนเอง

ให้ดูเป็นม่ออาชีพทั�งลักษณะการพูดจา
การแต่งกายหร่อลักษณะนิสัยที�แสดงออกมา”
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22 ตลอดการเรียนหลักสูตรแพทย์ ท่านคิดว่า professionalism ได้รับการสอนหรือ

แสดงออกมาอย่างไรบ้าง

 ถึงแม้ว่าจะมีการสอนความเป็นม่ออาชีพทางการแพทย์ในการบรรยายอยู่บ้าง แต่นักศึกษาส่วน

ใหญ่มีความเห็นว่าถูกสอนความเป็นม่ออาชีพทางการแพทย์ ผ่านการสอดแทรกในตลอดหลักสูตรไม่ว่า

จะเป็นการแสดงออกของอาจารย์แพทย์ที�แสดงให้เห็นถึงแบบอย่างความเป็นแพทย์ที�ดี (rolemodel)

หร่อผ่านการทำางานกลุ่มกับเพ่�อนนักศึกษาที�อาศัยทักษะการทำางานร่วมงานกับผู้อ่�น

ทักษอร เหมทานนท์

“แสดงออกผ่านทางการเรียนการสอนอาจารย์ที�สอนจะคอย
แนะนำาให้ทำาในสิ�งที�ถูกต้องควรทำาเช่นเคารพผู้ป่วยเห็นใจ

ผู้ป่วยอยู่เสมอแสดงออกผ่านทางบุคคลต้นแบบ(role
model)อาจารย์ปฏิิบัติตัวเป็นแบบอย่างให้กับนักศึกษา

แพทย์หร่อแสดงออกผ่านการทำางานเป็นกลุ่ม
เน่�องจากต้องอาศัยความรู้ทักษะและnon-technical

skillsต่างๆโดยนักศึกษาแพทย์”

ณยศ วสุวรรธก

“สอนผ่านการชี�แนะโดยตรงจากคณาจารย์

หร่อจากการสังเกตพฤติกรรมจากการทำางานจริง

ของแพทย์ที�ได้ทำางานร่วมด้วยรวมไปถึงเพ่�อนร่วมงาน”

33 ท่านคาดว่าจะพบกับความท้าทายใดบ้างในการรักษา professionalism ให้สมดุลกับ

ข้อกำาหนดในการดูแลผู้ป่วยและการเรียนรู้

 นักศึกษาหลายท่านให้ความเห็นว่า ความท้าทายต่อความเป็นม่ออาชีพทางการแพทย์เกิดจาก

ภาระงานและภาระทางการเรียนที�มากซึ่ึ�งข้อบังคับทางการเรียนของหลักสูตรยกตัวอย่างเช่นการเก็บ

จำานวนเคสให้ครบการเขียนรายงานจากเคสผู้ป่วยส่งผลให้ในบางครั�งอาจจะปฏิิบัติตัวได้ขัดต่อหลักการ

ความเป็นม่ออาชีพทางการแพทย์ กับอีกทั�งยังมีปัญหาเร่�องการอยู่ในสถานะนักศึกษาแพทย์มีข้อจำากัด

เร่�องความรู้ความสามารถที�จะปฏิิบัติงานให้สมกับความคาดหวังของผู้ป่วย
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กมลนัทธ์ กัลย์ธนสรณ์

“คิดว่าอุปสรรคค่อการเก็บปริมาณงานขั�นตำ�าที�มากเกิน
อาจทำาให้นักศึกษาให้ความสำาคัญกับคะแนน

หร่อเกรดมากกว่าการดูแลคนไข้อย่างเหมาะสม
เช่นต้องรีบทำาเคสนี�ให้เสร็จเพ่�อให้ได้requirement

จนอาจไม่ได้ตั�งใจระวังตอนทำางาน
ทำาให้เกิดจนงานที�ทำาไปอาจมีคุณภาพไม่ดีเพราะรีบทำามากเกินไป”

44 ท่านคิดว่า “hidden curriculum” (unspoken norms and attitudes) ส่งผลต่อ

ความเข้าใจและการปฏิบัติด้าน professionalism ของท่านอย่างไร

 นกัศึกษาหลายท่านมคีวามเห็นไปในทางเดียวกนัวา่ความเป็นมอ่อาชีพทางการแพทย์ถกูสอนผ่าน

การกระทำามากกว่าการสอนในห้องเรียน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้จากอาจารย์แพทย์ การเรียนรู้จาก

ประสบการณ์การทำางาน โดยจากประสบการณ์ดังกล่าวสามารถทำาให้นักศึกษาสามารถนำามาปรับใช้กับ

การทำางานของตนเองให้มีความเป็นม่ออาชีพทางการแพทย์มากขึ�น

รตินันท์ แดงวิไลเลิศ

“ในส่วนของการทำางานในชั�นคลินิกซึ่ึ�งต้องทำางานกับผู้ป่วย
ญาติผู้ป่วยและบุคลากรทางการแพทย์ต่างๆเช่นแพทย์
ประจำาบ้านพยาบาลผู้ช่วยพยาบาลเราต้องใช้ทักษะการ

ส่�อสารและการปฏิิสัมพันธ์ในการทำางานร่วมกับผู้อ่�น
ซึ่ึ�งมีสอนหลักสูตรเพียงเล็กน้อยและต้องใช้ประสบการณ์ที�ได้

เรียนรู้จากเพ่�อนร่วมงานและรุ่นพี�มาปรับใช้
เพ่�อให้ทำางานอย่างราบร่�นและมีความเป็นม่ออาชีพ”

ธัชธรรม การุญ

“รู้สึกติดขัดเร่�องการเรียนรู้
ที�บางครั�งแสดงความไม่รู้หร่อต้องการเรียนรู้บางอย่าง

ทำาให้ส่งผลต่อความเป็นprofessionalismในสายตาของผู้ป่วย”
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55 เมื�อทบทวนประสบการณ์ในการศึกษาด้านการแพทย์ของท่าน ความเข้าใจเกี�ยวกับ 

professionalism ของท่านได้พัฒนาไปอย่างไร

ณยศ วสุวรรธก

“ความเข้าใจในprofessionalism
ทำาให้ได้พัฒนาการจัดการปัญหาเฉพาะหน้าในชีวิตจริง

ทำาให้สามารถทำาสิ�งต่างๆได้ด้วยตัวเอง
ลดความรุนแรงที�เกิดจากความผิดพลาดทางการแพทย์ที�เกิดขึ�น”

 นักศึกษาพบว่าหลังจากช่วงเวลาที�ผ่านไปของการเรียนนักศึกษามีประสบการณ์มากขึ�นผ่านการ

ดูแลผู้ป่วย การเจอผู้ป่วยหลากหลายรูปแบบทำาให้เข้าใจมุมมองของผู้ป่วยในการเข้ารับบริการทาง

สาธารณะสุขมากขึ�น ส่งผลให้พฒันาความเป็นมอ่อาชีพทางการแพทย์ได้ดขีึ�น ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาความรู้

และทักษะของตนเอง การนึกถึงประโยชน์ของผู้ป่วยเป็นหลัก มีความรับผิดชอบต่อหน้าที�มากขึ�น หร่อ

สามารถทำางานร่วมกับผูอ่้�นได้ดขีึ�นอีกทั�งความเขา้ใจดังกล่าวยังสามารถช่วยจัดการกับปัญหาที�เกิดขึ�นใน

การทำางานเพ่�อให้ผลลัพธ์การทำางานมีประสิทธิภาพที�ไม่ว่าจะต่อตนเองหร่อผู้ป่วย

ธีรวุฒิ กำาเหนิด
“ทุกครั�งที�เราได้เจอผู้ป่วยหลากหลาย
ผู้ป่วยที�มีความแตกต่างทางเพศอายุ

ทำาให้เรามีความชำานาญในการรักษามากขึ�น
และยังเข้าใจความรู้สึกของคนไข้ที�มารักษามากขึ�น
ทำาให้เกิดประสิทธิภาพในการดูแลผู้ป่วยมากขึ�น

และสามารถพัฒนาความเป็นม่ออาชีพ
ทางการแพทย์ได้เม่�อเวลาผ่านไป”

ทักษพร หลายพสุ

“Actionspeakslouderthanwords
ดังนั�นคิดว่าการเรียนรู้จากการกระทำา

มีความสำาคัญมากกว่าการสอนในห้องเรียน”
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 โดยสรุปความเห็นของนักศึกษาแพทย์หลากหลายชั�นปี ได้เห็นถึงมุมมองที�หลากหลายต่อความ

เป็นม่ออาชีพทางการแพทย์ (professionalism) ไม่ว่าจะเป็นการปฏิิบัติตัว ความรู้ความสามารถ หร่อ

ทศันคติโดยความเปน็มอ่อาชพีดงักลา่วไดเ้รยีนรูต้ลอดหลกัสตูรทั�งผา่นทางการบรรยายการสงัเกตอาจารย์

แพทย์ตลอดจนการปฏิิบัติงานด้วยตนเองบนหอผู้ป่วยซึ่ึ�งจะเห็นได้ว่าการปลูกฝึังค่านิยมความเป็น

ม่ออาชพีทางการแพทยต์ลอดหลกัสตูรการเรยีนแพทยศาสตรบณัฑิติมคีวามสำาคญัตอ่การพฒันานกัศกึษา

แพทย์ให้จบเป็นแพทย์ที�มีคุณภาพและสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมในลำาดับถัดไป

ขอขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์

1.มิกะสิริพันธุ์  นักศึกษาแพทย์ชั�นปีที�สามคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

2.ทักษอรเหมทานนท์ นักศึกษาแพทย์ชั�นปีที�สามคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

3.รตินันท์แดงวิไลเลิศ นักศึกษาแพทย์ชั�นปีที�สี�คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

4.ธัชธรรมการุญ นักศึกษาแพทย์ชั�นปีที�ห้าคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

5.ทักษพรหลายพสุ นักศึกษาแพทย์ชั�นปีที�หกคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

6.ณยศวสุวรรธก แพทย์ใช้ทุนชั�นปีที�หนึ�ง

7.ธีรวุฒิกำาเหนิด นักศึกษาพยาบาลชั�นปีที�สี�วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี

8.กมลนัทธ์กัลย์ธนสรณ์นักศึกษาทันตแพทย์ชั�นปีที�ห้าคณะทันตแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล
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0808
  เชิด-ชูเชิด-ชู

“เม่�อเราอายุน้อย

เราทำางานเพ่�อสร้างอนาคต

ของเราเอง

แต่เม่�อเราทำางานเพ่�อผู้อ่�น

ผลงานเหล่านั�นจะย้อนกลับ

มาดูแลเราในอนาคต”

ศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์อาวุธ ศรีศุกรี

ผู้ได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติในฐานะผู้อุทิศตนเพื�อประโยชน์สูงสุดด้านแพทยศาสตรศึกษา 

(The Medical Education Lifetime Achievement Award)
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 ในการประชุมแพทยศาสตรศึกษาแห่งชาติ ครั�งที� 10 (National Congress onMedical

Education2024–NCME2024)ซึ่ึ�งจดัขึ�นเม่�อวนัที�25-27พฤศจกิายนพ.ศ.2567ไดม้กีารมอบรางวัล

เชิดชูเกียรติในฐานะผู้อุทิศตนเพ่�อประโยชน์สูงสุดด้านแพทยศาสตรศึกษา (TheMedical Education

LifetimeAchievementAward)ให้แก่ศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์อาวุธ ศรีศุกรีอาจารย์

มีประวัติการทำางานที�โดดเด่น โดยเคยดำารงตำาแหน่ง คณบดีคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

(พ.ศ. 2520 - 2525) และต่อมาเป็น อธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (พ.ศ. 2528 - พ.ศ. 2532)

นอกจากนี�อาจารย์ยังมีบทบาทสำาคัญในการพัฒนาการศึกษาแพทยศาสตร์ของไทยโดยอาจารย์ดำารง

ตำาแหน่งเลขาธิการกลุ่มสถาบันแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย(กสพท.)ปีพ.ศ.2532-2565

ในวารสารฉบับนี�ทางทีมงานได้เกียรติอย่างสูงสุดในการสัมภาษณ์ ศาสตราจารย์เกียรติคุณ นาย

แพทยอ์าวธุ ศรศีกุรีเน่�องในโอกาสได้รบัรางวัลที�สะท้อนถึงบทบาทอันทรงคุณค่าในฐานะครูแพทย์ที�อุทิศ

ตนต่อวงการแพทยศาสตรศึกษามานานหลายทศวรรษและอาจารย์ยังได้แบ่งปันประสบการณ์กวา่60

ปีจุดริเริ�มจนไปถึงการฉายภาพอนาคตแพทยศาสตรศึกษาในอนาคตให้พวกเราได้รับฟ้ังกัน

11 อาจารย์รู้สึกอย่างไรที�ได้รับ “รางวัลเชิดชูเกียรติในฐานะผู้อุทิศตนเพื�อประโยชน์สูงสุด 

ด้านแพทยศาสตรศึกษา” 

 ผมทำางานในมหาวทิยาลยัมามากกว่า60ปี

ตั�งแตศ่ริริาชจนถงึเชยีงใหม่และมสีว่นรว่มในหลาย

บทบาท ผมทำางานมาถึงทุกวันนี�ก็ไม่แปลกที�จะมี

รางวลัมาอยูเ่ร่�อยๆแต่รางวลันี�เป็นสิ�งที�ผมไม่คาดคดิ

และผมรู้สึกแตกต่างจากรางวัลอ่�น เพราะตลอด

เวลาที�ผา่นมาผมทำางานกบัทมีนี�มาตลอดและไมม่ี

ใครที�พูดถึงรางวัลนี�เลย

 ที�สำาคญัรางวัลนี�ถอ่เปน็รางวัลที�สะท้อนถึง

ความรว่มมอ่ของหลายฝึา่ยไมใ่ชเ่พยีงของผมเพยีง

คนเดียวแต่เป็นผลงานของคนจำานวนมากที�ร่วม

แรงร่วมใจกันพัฒนาวงการการศึกษาแพทย์ของ

ไทยโดยเฉพาะการทำางานร่วมกับกสพทซึ่ึ�งเป็น

เคร่อข่ายที�รวมคณะแพทยศาสตร์ทั�วประเทศ

ทำาให้การศึกษาแพทยใ์นไทยมีมาตรฐานและความ

เข้มแข็งยิ�งขึ�น

 ผมรูสึ้กซึ่าบซึึ่�งที�ได้รบัรางวัลนี�แตเ่หนอ่กวา่

ความดีใจส่วนตัว ค่อการที�เราได้เห็นผลลัพธ์ของ

ความพยายามทั�งหมด ซึ่ึ�งทำาให้วงการแพทย์ไทย

ก้าวไปข้างหน้า ผมเช่�อว่าความสำาเร็จนี�ไม่ใช่เพียง

ของผมคนเดียว แต่เป็นของทุกคนที�มีส่วนร่วมมา

ตลอด
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 หากพูดถึงงานที�ผมภาคภูมใิจมากที�สดุผมคิดว่าการก่อตั�งและพัฒนา‘กลุ่มสถาบันแพทยศาสตร์

แห่งประเทศไทย’(กสพท)เป็นสิ�งที�มีผลกระทบสำาคัญต่อวงการแพทยศาสตรศึกษาไทย

 เดมิทีการจดัการศกึษาของโรงเรยีนแพทยใ์น

ประเทศไทยขึ�นอยู่กับแต่ละสถาบัน ไม่มีระบบกลาง

ที�เป็นอิสระในการกำาหนดแนวทางพัฒนาร่วมกัน

โรงเรียนแพทย์ที�ตั�งอยู่นอกกรุงเทพฯ เช่น เชียงใหม่

ขอนแก่นและสงขลาต้องเผชิญปญัหาการขาดแคลน

ทรัพยากรทั�งบุคลากรและงบประมาณ ในช่วงที�ผม

เปน็คณบดคีณะแพทยศาสตร์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

ผมจึงร่วมม่อกับคณบดีโรงเรียนแพทย์ภูมิภาค จัดตั�ง

เคร่อข่ายโรงเรียนแพทย์ขึ�น เพ่�อช่วยเหล่อกันเอง

โดยไม่ต้องพึ�งพาการบริหารจากส่วนกลางเพียงอย่าง

เดียว

 แนวคิดนี�ขยายตัวไปสูร่ะดับประเทศในช่วงที�

ผมเป็นอธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และนำาไปสู่

การจดัตั�งกสพทซึ่ึ�งกลายเปน็องคก์รอสิระที�รวบรวม

โรงเรยีนแพทย์ทั�วประเทศใหท้ำางานร่วมกันตั�งแต่การ

22 จุดเริ�มต้นที�อาจารย์ได้เข้าทำางานในด้านแพทยศาสตรศึกษาคืออะไร

 ตอ้งบอกก่อนวา่ผมเริ�มต้นจากความสนใจด้านเทคนิคและการถ่ายภาพตอนที�เปน็นักศกึษาแพทย์

ศริริาชผมมกัจะเขา้ไปชว่ยงานเชน่ถา่ยภาพในงานกจิกรรมตา่งๆในศริริาชและนั�นกท็ำาใหผ้มไดม้โีอกาส

เข้าร่วมการประชุมแพทยศาสตรศึกษาแห่งชาติครั�งที�1ซึ่ึ�งจัดโดยศิริราชตอนนั�นผมเป็นเพียงผู้ช่วยเก็บ

ภาพถ่ายภายในงาน จากนั�นในงานประชุมครั�งต่อๆ ไป ผมก็ได้เข้าร่วมในบทบาทอ่�นๆ และทำาให้ได้

เรียนรู้เกี�ยวกับแพทยศาสตรศึกษามาเป็นลำาดับ

 จากจุดนั�นผมเริ�มสนใจและมีบทบาทมากขึ�นในการบริหารการศึกษาแพทย์โดยเฉพาะเม่�อได้รับ

ตำาแหน่งคณบดีคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และนำาไปสู่การเป็นส่วนหนึ�งของการจัดตั�ง

กสพทและการเปลี�ยนแปลงหลายอยา่งในระบบแพทยศาสตรศึกษาของไทยซึ่ึ�งผมมโีอกาสเป็นส่วนหนึ�ง

ของการขับเคล่�อนตั�งแต่ยุคแรกเริ�ม

33 งานที�อาจารย์ภาคภูมิใจมากที�สุดในช่วงเวลาที�ได้ทำางานด้านแพทยศาสตรศึกษาคืออะไร 

และทำาไมถึงเป็นงานนี้
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รับนักศึกษาไปจนถึงการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา

 กสพท ช่วยทำาให้การจัดการศึกษาทางการแพทย์ของไทยมีความเป็นระบบและมีมาตรฐานที�

สอดคล้องกับแนวทางสากลนอกจากนี� ยังเป็นองค์กรที�โรงเรียนแพทย์ทุกแห่งให้ความเช่�อถ่อ เพราะถูก

บริหารโดยคณบดีของทุกคณะร่วมกันโดยไม่มีหน่วยงานของรัฐเข้ามาควบคุมโดยตรง

 สิ�งที�ทำาให้ผมภาคภูมิใจไม่ใช่แค่การก่อตั�งกสพทแต่เป็นผลลัพธ์ของการทำางานร่วมกันของ

ทุกคนในวงการแพทยศาสตรศึกษาซึ่ึ�งช่วยสร้างระบบที�เข้มแข็งให้กับประเทศไทยและได้รับการยอมรับ

จากหน่วยงานภายนอก เช่น แพทยสภา กระทรวงสาธารณสุข และสถาบันรับรองมาตรฐานการศึกษา

แพทย์ระดับสากล

 กสพทค่อเคร่�องพิสูจน์ว่าเม่�อโรงเรียนแพทย์ร่วมม่อกันเราสามารถสร้างระบบการศึกษาที�มั�นคง

และพัฒนาไปสู่ระดับโลกได้

44 จุดเริ�มต้นที�อาจารย์ได้เข้าทำางานในด้านแพทยศาสตรศึกษาคืออะไร

 การเปลี�ยนแปลงของวงการแพทยศาสตร-ศึกษาไทยมีหลายช่วงที�สำาคัญ หากย้อนกลับไปตั�งแต่

ยคุของสมเดจ็พระราชบดิาทรงเปน็ผูว้างรากฐานการศกึษาแพทยแ์บบแผนปจัจบุนัในประเทศไทยระบบ

การศึกษานี�ได้พัฒนาอย่างต่อเน่�องมาจนถึงปัจจุบัน

 สิ�งที�เปลี�ยนไปอย่างเด่นชัดค่อ รูปแบบการ

เรยีนการสอนและเทคโนโลยใีนการเรยีนการสอนที�

เข้ามาช่วยให้การเรียนการสอนมีพัฒนาการที�

เปลี�ยนแปลงไปในทางที�ดขึี�นแตอี่กสิ�งที�เปลี�ยนแปลง

อยา่งชดัเจนคอ่แนวคิดและจิตวญิญาณของการเป็น

แพทย์ที�เปลี�ยนไป

 ผมอยากฝึากไว้ว่า“ความเป็นแพทย์ไม่ได้
วดัที�ความรูเ้พยีงอยา่งเดยีว แตต่อ้งมคีณุธรรมและ
จิตใจที�พร้อมรับใช้ผู้ป่วย” ระบบการศึกษาต้องไม่

ล่มจุดนี�แม้จะใช้เทคโนโลยีมากแค่ไหนก็ตาม

 การเปลี�ยนแปลงเปน็สิ�งที�หลกีเลี�ยงไมไ่ด้แต่

สิ�งที�สำาคัญค่อการรักษาหัวใจของการเป็นแพทย์เอา

ไว้ไม่ว่าโลกจะเปลี�ยนไปอย่างไรเราต้องยังคงยึดมั�น

ในจิตวิญญาณของวิชาชีพ และสอนให้นักศึกษา

แพทย์มีความเป็นมนุษย์ที�พร้อมจะดูแลผู้อ่�นด้วย

ความเมตตา
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55 ถ้าผมขอชวนอาจารย์มองต่อไปในอนาคต แพทยศาสตรศึกษาไทยในอนาคต

กำาลังจะเปลี�ยนแปลงไปอย่างไร

 การเปลี�ยนแปลงของแพทยศาสตรศึกษาไทยในอนาคตจะไม่ใช่แค่เร่�องของเทคโนโลยี หร่อ

หลักสูตร แต่จะเกี�ยวข้องกับการรับรองมาตรฐานและความร่วมม่อระดับสากล ซึ่ึ�งเป็นเหตุผลที�ทำาให้

IMEAC (InstituteforMedicalEducationAccreditationandCertification-สมพ.)มีบทบาท

สำาคัญยิ�งขึ�น

 IMEACไม่ไดเ้กดิขึ�นเพยีงเพ่�อเปน็หนว่ยงานประเมินหลกัสตูรแพทย์ในประเทศแต่เปน็กา้วสำาคญั

ที�ทำาให้การศึกษาแพทย์ของไทยได้รับการยอมรับในระดับสากลปัจจุบันหลายประเทศกำาลังปรับระบบ

รับรองมาตรฐานการศึกษาทางการแพทย์ให้เช่�อมโยงกับเกณฑิ์ของWorld Federation forMedical

Education(WFME)เพ่�อให้บัณฑิิตแพทย์ที�จบจากแต่ละประเทศสามารถปฏิิบัติงานในระดับนานาชาติ

ได้ง่ายขึ�นสิ�งที�ผมเหน็ว่าเป็นความท้าทายของวงการแพทยศาสตรศกึษาไทยในอนาคตคอ่เราจะต้องปรบัตวั

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานเหล่านี� ขณะเดียวกันก็ต้องไม่สูญเสียอัตลักษณ์ของการผลิตแพทย์ไทยที�เข้าใจ

บริบทของประเทศตัวเอง

 แต่สิ�งที�ทำาให้ IMEAC หร่อ สมพ. ประสบความสำาเร็จ ไม่ใช่แค่การวางระบบการประเมิน

มาตรฐานเท่านั�นแต่เป็นความร่วมม่อของทุกโรงเรียนแพทย์ในประเทศไทยนี�ค่อหัวใจสำาคัญของอนาคต

แพทยศาสตรศึกษาไทย—เราต้องทำางานร่วมกัน

66 บทเรียนชีวิตสำาคัญที�อาจารย์ได้ค้นพบในวิชาชีพ ‘ครูแพทย์’ ที�อาจารย์ต้องการส่งต่อ

ให้ครูแพทย์รุ่นต่อไป

 บทเรียนสำาคัญที�ผมค้นพบตลอดชีวิตการ

เป็นครูแพทย์ค่อ“พลังของส่วนรวม”ที�ทำาให้งาน

สำาเร็จและกลับมาดูแลเราในที�สุดผมอยากฝึาก

3หลักคิดให้ครูแพทย์รุ่นใหม่

 1. เป็นครูแพทย์ฉายเดี�ยวไม่ได้

 พลงัของส่วนรวมมคีวามสำาคญัมากเราไป

คนเดียวไม่ได้เราต้องไปร่วมกบัคนอ่�นให้ได้ร่วมมอ่

กับเคร่อข่ายแพทย์ และเคร่อข่ายอาจารย์คณะ

อ่�นๆ ทำาให้เราดีด้วยแล้วช่วยเขาให้ดีด้วย ให้เป็น

ประโยชน์กับเขามากขึ�น
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 จากบทสมัภาษณ์ทำาให้ได้เหน็ถงึแง่คดิมุมมอง

และประสบการณ์ในการทำางานของ ศาสตราจารย์

เกียรติคุณนายแพทย์อาวุธศรีศุกรีที�ทุ่มเทแก่วงการ

แพทยศาสตรศึกษาของประเทศไทย ทางผู้จัดทำา

ต้องขอขอบคุณอาจารย์ที�ให้เกียรติมาสัมภาษณ์ใน

ครั�งนี�เป็นอย่างยิ�งทางผู้จัดทำาหวังว่าผู้อ่านทุกท่าน

ที�ไดอ้า่นบทความนี�จะนำาหลกัการขอ้คดิที�สำาคญัจาก

อาจารย์ไปประยุกต์ใช้ ต่อยอดในการพัฒนาการ

ทำางานด้านแพทยศาสตรศึกษาของประเทศไทยต่อไป

ในอนาคต

 2. ละทิ้งอัตตา เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม

 การทำางานให้ก้าวหน้าเร็วไม่ได้อยู่ที�ว่าเราเก่งแค่ไหน แต่อยู่ที�ว่าเราสามารถทำาให้คนรอบตัว

รว่มม่อกันได้ดแีคไ่หนงานที�มเีจา้ของคนเดียวมักไปได้ชา้แตง่านที�ทกุคนรูสึ้กเป็นเจา้ของร่วมกันจะเติบโต

ได้เร็วและมั�นคง

 3. ทำางานเพื�อผู้อื�น และงานจะกลับมาดูแลเรา

 เม่�อเราทุ่มเททำางานเพ่�อคนอ่�นสุดท้ายสิ�งที�เราสร้างขึ�นจะย้อนกลบัมาช่วยเราไม่ว่าจะเป็นเครอ่ข่าย

ของศษิย์ระบบการศึกษาหรอ่ความเคารพจากสังคมเราดแูลงานในวนันี�วันหนึ�งงานที�เราทำาจะดแูลเราเอง
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    การสร ้างอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ 

(P ro fess iona l  ident i ty  fo rmat ion )

เป็นกระบวนการสร้างลักษณะเฉพาะทางวิชาชีพ

ของบุคคล โดยคุณค่า บรรทัดฐาน และลักษณะ

ต่างๆ ของวิชาชีพจะถูกซึึ่มซึ่ับเข้าสู่ตัวบุคคลเม่�อ

เวลาผ่านไป ส่งผลให้บุคคลนั�นมีแนวความคิด

ความรู้สึกและการกระทำาเหม่อนกับบุคคลใน

วิชาชีพเดียวกันที�ปฏิิบัติงานในสังคม การสร้าง

อัตลักษณ์ทางวิชาชีพระหว่างการเรียนการสอน

สามารถส่งเสริมความเป็นม่ออาชีพ(Profession-

alism) ให้แก่ผู้เรียนได้ โดยการที�จะมีอัตลักษณ์

ทางวิชาชีพได้นั�นอาศัยปฏิิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

กบัสภาพแวดล้อมผา่นอิทธิพลจากปจัจยัตา่งๆเชน่

ประสบการณ์ทางการศึกษาและวัฒนธรรมของ

วชิาชพีกระบวนการนี�เปน็กระบวนการตลอดชวีติ

ที�เริ�มต้นตั�งแต่ก่อนเข้าเรียนในโรงเรียนแพทย์และ

ดำาเนินต่อไปตลอดเส้นทางอาชีพ

การสร้างอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ มีหลักการสำาคัญ

อยู่5ข้อได้แก่

1. อัตลักษณ์ (Identity) ค่อ ความรู้สึกของ

บุคคลว่าตนนั�นมีความสัมพันธ์กับวิชาชีพและ

บทบาทที�จำาเพาะ

2. การขัดเกลาทางวิชาชีพ (Professional 

Socialization)ค่อกระบวนการที�บุคคลได้เรียน

รูแ้ละซึึ่มซึ่บัคา่นยิมบรรทดัฐานและความคาดหวงั

ของวิชาชีพ

สับ สรรพ ศัพท์0909
11 Professional identity formation

นพ.ฌาณ จิตรนำาทรัพย์ 
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

นพ.ปุญญภัทร มาประโพธิ์
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
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22 Moral reasoning 

 Moral reasoningค่อกระบวนการตระหนักรู้วิเคราะห์และแก้ปัญหาเม่�อพบสถานการณ์ที�

มีประเด็นขัดแย้งทางศีลธรรม การตัดสินใจที�เหมาะสมตามหลักศีลธรรม (Moral judgement) จะ

ทำาให้เกิดการกระทำาที�เหมาะสมตามมาซึ่ึ�งแสดงถึงความเป็นม่ออาชีพ(Professionalism)อ้างอิงจาก

ทฤษฎีพัฒนาการทางศีลธรรมของLawrenceKohlbergแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการของการใช้เหตุผล

ทางศีลธรรม(Moralreasoning)ที�มี3ระดับและ6ขั�นย่อยได้แก่

1. ระดับก่อนจารีต (Pre-conventional) มุ่งเน้นการตัดสินใจทางศีลธรรมโดยอิงจากผลประโยชน์

ส่วนตนและการหลีกเลี�ยงบทลงโทษ

ขั�นที�1การเช่�อฟ้ังและการหลีกเลี�ยงโทษค่อการตัดสินใจตามกฎระเบียบที�กำาหนดโดยผู้มีอำานาจเพ่�อ

หลีกเลี�ยงการถูกลงโทษ

ขั�นที�2แนวคดิเร่�องผลประโยชนแ์ละการแลกเปลี�ยนคอ่การตดัสนิใจโดยคำานงึถึงผลประโยชนข์องตนเอง

และแนวคิดเร่�องความยุติธรรมแบบแลกเปลี�ยน

3. การเป็นแบบอย่าง (Role Modeling)ค่อการที�มีผู้เชี�ยวชาญที�น่ายกย่องเป็นแบบอย่างนั�นมีผลต่อ

การพัฒนาทางวิชาชีพของบุคคล

4. การสะท้อนคิด (Reflection) ค่อการตรวจสอบและประเมินตนเองเกี�ยวกับประสบการณ์และ

ค่านิยมทางวิชาชีพ

5. วัฒนธรรมทางวิชาชีพ (Professional Culture) ค่อค่านิยมความเช่�อและแนวปฏิิบัติร่วมกันของ

วิชาชีพที�ส่งผลต่อการสร้างอัตลักษณ์ทางวิชาชีพของบุคคล

ตัวอย่าง บริบทการสอนความเคารพต่อผู้ป่วยให้แก่นักศึกษาแพทย์ ซึ่ึ�งเป็นหนึ�งในความเป็นม่ออาชีพ

ทางการแพทย์(Professionalism)

 ขณะที�เยี�ยมตรวจหอผู้ป่วย อาจารย์แพทย์แสดงความเคารพต่อผู้ป่วย พูดจาสุภาพและให้

กำาลังใจผู้ป่วยให้ผู้เรียนเห็นเป็นแบบอย่าง (Rolemodeling) เม่�อผู้เรียนได้เห็นพฤติกรรมของอาจารย์

อย่างสมำ�าเสมอและต่อเน่�อง จะเกิดการฝึังพฤติกรรม (Internalization) หลังจากการตรวจเยี�ยมผู้ป่วย

เสร็จสิ�นอาจารย์ให้นักศึกษาแพทย์สะท้อนคิด(Reflection)เกี�ยวกับพฤติกรรมความเป็นม่ออาชีพที�ได้

เห็นจากอาจารย์รวมถึงพฤติกรรมของตนเองในปัจจุบันเป็นเช่นไร

 ที�สำาคญัอาจารยท์กุทา่นควรจะมกีารแสดงออกถงึพฤตกิรรมเคารพผู้ปว่ยที�สอดคลอ้งกนัใหผู้้เรยีน

ได้เห็นอย่างสมำ�าเสมอและต่อเน่�อง

 เวลาผ่านไปผู้เรียนก็จะได้รับการขัดเกลาทางวิชาชีพ(ProfessionalSocialization)ในที�สุด

ผู้เรียนก็จะมีความรู้สึกว่าความเคารพต่อผู้ป่วยนั�นเป็นอัตลักษณ์วิชาชีพของตน



Issue 1/2025: SHEE Journal https://shee.si.mahidol.ac.th/knowledge/index.php/journals49

2. ระดับจารีต (Conventional) มุ่งเน้นการตัดสินใจทางศีลธรรมโดยอิงจากบรรทัดฐานทางสังคม

กฎหมายและความคาดหวังของกลุ่ม

ขั�นที�3การสร้างความสัมพันธ์ที�ดีและการได้รับการยอมรับจากสังคม ค่อการตัดสินใจโดยคำานึงถึง

ความสัมพันธ์ที�ดีและความพึงพอใจของผู้อ่�น

ขั�นที�4การรกัษาระเบยีบทางสงัคมคอ่การตดัสนิใจโดยมุง่เนน้การรักษากฎหมายและความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของสังคม

3. ระดับหลังจารีต (Post-conventional)มุ่งเน้นการตัดสินใจทางศีลธรรมโดยอิงจากหลักการสากล

และค่านิยมทางศีลธรรมที�ผู้ตัดสินใจเล่อกด้วยตนเอง

ขั�นที�5แนวคดิเร่�องสญัญาทางสงัคมและสทิธิสว่นบคุคลคอ่การตดัสินใจโดยคำานงึถึงสิทธิของแตล่ะบคุคล

และสวัสดิการของสังคมโดยรวม

ขั�นที�6หลักศีลธรรมสากล ค่อการตัดสินใจตามหลักศีลธรรมที�เล่อกเองซึ่ึ�งมีความสอดคล้องกัน ยั�งย่น

และสามารถประยุกต์ใช้ได้ในทุกสถานการณ์

1)ถ้าผูส้อนประเมนิได้วา่ผูเ้รยีนมีmoralreasoningอยูใ่นระดบัจารตีการสอนจะเนน้สง่เสรมิใหผู้เ้รยีน

เข้าใจบทบาททางวิชาชีพและการทำางานเป็นทีม 

ตัวอย่าง ใช้การเรียนรู้และอภิปรายผ่านกรณีศึกษา เช่น “ความรับผิดชอบของแพทย์ต่อผู้ป่วยที�ปฏิิเสธ

การรักษา”หร่อ “ปัญหาการส่�อสารที�ผิดพลาดระหว่างแพทย์และพยาบาลซึ่ึ�งนำามาสู่อันตรายต่อผู้ป่วย”

ซึ่ึ�งผู้สอนควรช่วยให้ผู้เรียนเกิดการถกประเด็นกัน โดยใช้หลักการทางศีลธรรมที�อิงจากบรรทัดฐาน

ทางสังคมและกฎหมาย

2)ถ้าผู้สอนประเมินได้ว่าผู้เรียนมีmoralreasoningอยู่ในระดับหลังจารีตการสอนจะเน้นฝึึกให้แพทย์

สามารถตัดสินใจในสถานการณ์ที�ซัับซั้อน ซัึ�งอาจไม่มีคำาตอบที�ถูกต้องชัดเจน โดยให้อ้างอิงจาก

หลักจริยธรรมสากล

ตัวอย่าง ให้ผู้เรียนอภิปราย“สถานการณ์ที�แพทย์ปฏิิบัติงานในโรงพยาบาลที�มีทรัพยากรจำากัดแต่มี

ผู้ป่วยจำานวนมากซึึ่�งจำาเป็นต้องใช้ทรัพยากรชนิดเดียวกัน แพทย์จำาเป็นต้องตัดสินใจในการจัดสรร

ทรัพยากรให้ผู้ป่วย” ผู้สอนควรกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงหลักการตัดสินใจทางศีลธรรมที�ตนเล่อกใช้

เพ่�ออภิปรายแลกเปลี�ยนมุมมองซึ่ึ�งกันและกัน

 จากขั�นตอนขา้งต้นถ้าผูส้อนรูว้า่ผูเ้รยีนอยูใ่นระดบัใดของการพฒันาmoralreasoningจะทำาให้

ผู้สอนสามารถใช้หลักการสอนที�เหมาะสมกับผู้เรียนทำาให้ผู้เรียนพัฒนาmoralreasoningต่อไปได้

ยกตัวอย่างเช่น
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33 Self compassion

 Self compassionค่อการมีเมตตากรุณาต่อตนเองเม่�อตนได้รับประสบการณ์ที�ทรมานและ

เจ็บปวดการยอมรับว่าทุกคนนั�นไม่ได้สมบูรณ์แบบ โดย self compassionมี 3 องค์ประกอบสำาคัญ

ได้แก่

1. การใจดีกับตัวเราเอง (Self kindness)ปฏิิบัติต่อตัวเราเหม่อนเราปฏิิบัติกับคนที�เรารักเช่นยกโทษ

ให้ตนเองเม่�อทำาผิดคอยสนับสนุนและให้กำาลังใจตนเองเสมอเม่�อตนพบกับความผิดพลาด

2. การเห็นความเป็นมนุษย์ในตัวเราเอง (Common humanity) ความคิดที�ว่ามนุษย์ทุกคนไม่มีใคร

สมบูรณ์แบบ เราก็เป็นเหม่อนมนุษย์คนอ่�นๆ ที�มีความไม่สมบูรณ์แบบได้ ดังนั�นการทำาผิดพลาดถ่อเป็น

เร่�องปกติของมนุษย์

3. การมีสติอยู่กับปัจจุบัน (Mindfulness) เวลารู้สึกเจ็บปวดหร่อรู้สึกแย่ยอมรับว่าเรานั�นรู้สึกจริง

แต่ความคิดความรู้สึกที�เรามีก็เพียงเท่านั�นท้ายที�สุดก็จะผ่านไปเอง

ตัวอย่าง 

นักศึกษาแพทย์ถูกอาจารย์ที�ปรึกษาพูดจาเสียดสีดูถูกในแง่ความรู้ทางการแพทย์ที�ยังมีไม่มากพอ

ในการเขียนรายงานผู้ป่วย ทำาให้นักศึกษามีความรู้สึกเจ็บปวดและเสียใจ 

 วิธีการแก้ปัญหานั�นสามารถนำาหลักการ self-compassionมาประยุกต์ใช้ ได้แก่ ยกโทษให้

ตัวเราเองก่อนเหม่อนที�เราเคยยกโทษให้เพ่�อนที�ทำาความผิดต่อเราคิดว่าตัวเรานั�นเปรียบเสม่อนคนที�เรา

รักซึ่ึ�งเราพร้อมจะให้อภัยเสมอรวมถึงการมีทัศนคติที�ดี เช่น ไม่มีใครสมบูรณ์แบบในการเรียน เราแค่ไม่

ถนัดในการเขียนรายงานวิชานี�เท่านั�นเองแต่วิชาที�ผ่านมาเราก็เขียนได้ดี เคยได้รับคำาช่�นชมจากอาจารย์

หลายท่าน เพราะฉะนั�นเป็นเร่�องปกติที�เราจะเขียนรายงานได้ไม่ดีบ้างในวิชานี� ท้ายที�สุดค่อต้องมีสติกับ

ปัจจุบันยอมรับถึงความผิดพลาดที�เกิดขึ�นยอมรับว่ารู้สึกแย่กับคำาพูดของอาจารย์แต่ว่าท้ายที�สุด

ความรู้สึกนี�ก็จะหายไปกลายเป็นอดีต



Issue 1/2025: SHEE Journal https://shee.si.mahidol.ac.th/knowledge/index.php/journals51

44 Reflective feedback 

 Reflective feedback เป็นแนวทางที�มีโครงสร้างเพ่�อช่วยให้ผู้เรียนแพทย์ได้พัฒนาทักษะ

การตระหนักรู้ในตนเอง การคิดเชิงวิพากษ์และการเติบโตทางวิชาชีพ โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสะท้อนถึง

ประสบการณ์วเิคราะห์การกระทำาของตนเองและระบุจุดที�ตนยังต้องพฒันาโดยขั�นตอนของReflective

feedbackได้แก่

1. ผู้สอนสร้างความสัมพันธ์ที�ดีกับผู้เรียน (Establish rapport)แสดงความเคารพและความเอาใจใส่

ในตัวผู้เรียน

2. ถามผู้เรียนถึงเป้าหมายการเรียนรู้ (Ask about learning goal)โดยระบุว่าผู้เรียนต้องการพัฒนา

ด้านใดเป็นพิเศษ

3. กระตุ้นการสะท้อนคิด (Facilitate reflection) ของผู้เรียนโดยใช้คำาถามเพ่�อกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด

เช่นสิ�งใดทำาให้ผู้เรียนประทับใจผู้เรียนได้เรียนรู้อะไรบ้างในครั�งนี�สิ�งใดที�ผู้เรียนจะทำาแตกต่างไปในครั�ง

หน้า

4. เปน็แบบอยา่งในการสะทอ้นคดิใหแ้กผู่เ้รยีน (Model reflection) ผู้สอนใหข้อ้เสนอแนะแกผู้่เรยีน

อยา่งไมต่ดัสนิโดยแบง่ปนัข้อสงัเกตหรอ่ความเห็นของผูส้อนเพ่�อชว่ยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจมมุมองที�ลกึซึ่ึ�งยิ�งขึ�น

เกี�ยวกับสิ�งที�ผู้เรียนได้ปฏิิบัติไปนอกจากนี�สามารถช่วยให้ผู้เรียนสำารวจอารมณ์และแรงจูงใจของตนเอง

โดยตั�งคำาถามเกี�ยวกับอารมณ์และเหตุผลที�อยู่เบ่�องหลังพฤติกรรมของผู้เรียน

5. แนะนำากลยุทธ์ทางเลือก (Suggest alternative strategies)ผู้สอนเสนอเทคนิคที�นำาไปใช้ได้จริง

รวมถึงอธิบายว่าทำาไมแนวทางเหล่านั�นจึงมีประโยชน์ต่อผู้เรียน

6. ตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน (Check for understanding)โดยให้ผู้เรียนสรุปประเด็นสำาคัญ

ที�ได้รับจากการสนทนาครั�งนี�กับผู้สอน

7. วางแผนติดตามผล (Make follow-up plan)ผู้สอนให้ผู้เรียนกำาหนดสิ�งที�ต้องการปรับปรุงในการ

ปฏิิบัติครั�งถัดไปรวมถึงเสนอแนวทางที�ผู้เรียนสามารถนำาไปทดลองใช้ได้หลังจากนี�

 ผูเ้ขยีนบทความขอยกตวัอยา่งบรบิทการสอนทกัษะใหค้ำาแนะนำาผูป้ว่ยโรคเบาหวานโดยอา้งองิ

จาก7ขั�นตอนของReflectivefeedbackที�ได้กล่าวไป

1. อาจารย์ผู้สอนสร้างความไว้เน่�อเช่�อใจกับผู้เรียน แสดงความเคารพ เอาใจใส่ผู้เรียนระหว่างการสอน

พูดจาสุภาพเหมาะสม

2. ถามผู้เรียนถึงเป้าหมายการเรียนรู้ก่อนเริ�มกิจกรรม เช่น “นักเรียนอยากให้อาจารย์ดูที�ขั�นตอน

ไหนของการให้คำาแนะนำาผู ้ป่วยเป็นพิเศษเช่นขั�นตอนการให้คำาแนะนำาการรับประทานอาหารแก่

ผู้ป่วยโรคเบาหวานหร่อสีหน้าและการแสดงออกขณะให้คำาแนะนำาผู้ป่วย”
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3. ผู้สอนส่งเสริมการสะท้อนความคิด (Reflection) ให้กับผู้เรียนพยายามพูดชักชวนผู้เรียนให้สะท้อน

ความคิดแบบลึกซึ่ึ�งอย่างต่อเน่�องกระตุ้นความสงสัยให้เกิดในตัวผู้เรียนเช่นการให้คำาแนะนำาผู้ป่วยที�ได้

ทำาไปคดิวา่เปน็อยา่งไรคดิวา่ทำาขั�นตอนไหนไดด้แีลว้ขั�นตอนใดยงัคดิวา่ยังต้องพฒันาอกีสงสยัในขั�นตอน

ใดหร่อไม่นอกจากนั�นผู้สอนอาจพยายามถามให้ได้ความครบถ้วนขึ�นอีกเช่นการใช้คำาถามว่า“มีประเด็น

ใดเพิ�มเติมอีกไหม”

4.ผู้สอนสะท้อนความคิดแก่ผูเ้รยีนพูดถึงสิ�งที�ผูเ้รยีนทำาได้ดีแล้วและสิ�งที�ผู้เรยีนยังต้องพัฒนาใหค้ำาแนะนำา

ที�ผู้เรียนสามารถเข้าใจและนำาไปพัฒนาต่อยอดได้เช่น“นักเรียนพูดอธิบายผู้ป่วยได้เป็นขั�นตอนดีแต่ยัง

มีพูดคำาศัพท์ทางการแพทย์ผสมอยู่มากผู้ป่วยฟ้ังแล้วอาจไม่เข้าใจเป็นเพราะเหตุใด”

5.ผู้สอนแนะนำากลยุทธ์เช่นแนะนำาผู้เรียนว่าต้องไปฝึึกพูดอธิบายผู้ป่วยให้มากขึ�นหลากหลายบริบท

ยิ�งขึ�นเม่�อมีโอกาสควรจะฝึึกอย่างสมำ�าเสมอซึ่ึ�งถ้าฝึึกปฏิิบัติอย่างต่อเน่�องผู้เรียนก็จะใช้คำาพูดที�ผู้ป่วย

เข้าใจได้ง่ายได้ดียิ�งขึ�น

6.ตรวจสอบว่าผู้เรียนมีความเข้าใจหร่อไม่เช่นให้ผู้เรียนพูดสรุปประเด็นที�ผ่านมาไม่ว่าจะเป็นการใช้

คำาพูดทางการแพทย์ที�มากไปการฝึึกพูดให้คำาแนะนำาผู้ป่วยที�ยังไม่มากพอ

7.วางแผนการปรบัใชใ้นครั�งถัดไปและตดิตามผลผูส้อนแนะนำาใหผู้เ้รยีนลองไปฝึกึพดูใหค้ำาแนะนำาผูป่้วย

ดูส่�อการสอนต่างๆเกี�ยวกับการให้คำาแนะนำาผู้ป่วยฝึึกพูดให้ช้าลงในช่วงเวลา1เด่อนหลังจากนี�รวมถึง

นัดหมายให้ผู้เรียนมาปฏิิบัติให้ผู้สอนพิจารณาตรวจติดตามอีกครัั�งในเด่อนถัดไป

55 Role modeling 

 Role modeling เป็นวิธีการสอนชนิดหนึ�งผ่านการเป็นแบบอย่างของผู้สอนเอง ซึ่ึ�งผู้สอน

สามารถส่�อกับผู้เรียนผ่านการแสดงให้เห็น ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณค่าจริยธรรม ความรู้ และทักษะใน

วิชาชีพแพทย์ที�ดีโดยผู้ที�เป็นแบบอย่างจะเป็นบุคคลที�ถูกยกย่องว่ามีความเป็นม่ออาชีพและมีพฤติกรรม

ที�ผู้เรียนสามารถนำาไปปฏิิบัติตามได้โดยRolemodelingมักใช้เป็นกลยุทธ์หลักในการสอนจริยธรรม

และพฤติกรรมทางการแพทย์ที�มีความเป็นม่ออาชีพ(Professionalism)

 การเรียนรู้ผ่านRolemodelingมีทั�งกระบวนการเรียนรู้แบบรู้ตัว(conscious)และแบบไม่รู้

ตัว(unconscious)ซึ่ึ�งเกิดขึ�นผ่านการสังเกตและการสะท้อนความคิด(reflection)ของตัวผู้เรียนโดย

ขั�นตอนการสะท้อนความคิดจะเปลี�ยนจากความรู้สึกที�ไม่รู้ตัว(Unconsciousfeeling)ไปสู่การคิดแบบ

รู้ตัว(Consciousthough)ของผู้เรียน
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66 Health advocacy 

ซึ่ึ�งจะทำาให้ผูเ้รยีนจบัหลกัได้และนำาไปปฏิบิตัติามนอกจากนั�นพฤตกิรรมที�ผูเ้รยีนได้เหน็จากRolemodel

จะถูกซึ่ึมซึ่ับเข้าไปในตัวผู้เรียนแบบไม่รู้ตัว

 โดยหลักการสำาคัญของRolemodelingtheoryประกอบด้วย

 1.การเรียนรู้ผ่านการสังเกต(ObservationalLearning)บุคคลจะรับพฤติกรรมและความรู้ใหม่

โดยการสังเกตผู้อ่�นในสภาพแวดล้อมของตน

 2.การเลียนแบบ(Imitation)ผูสั้งเกตการณ์จะนำาพฤตกิรรมทัศนคติและอารมณ์ของแบบอย่าง

ที�ตนได้ดูมาปฏิิบัติซึ่ำ�า

 3.การระบตุวัตน(Identification)ผูส้งัเกตการณม์แีนวโน้มที�จะเลยีนแบบแบบอยา่งที�ตนนั�นรูสึ้ก

เช่�อมโยงเข้าใจและถูกใจ

 4.การเสริมแรง(Reinforcement)แนวโนม้ของการเลียนแบบพฤติกรรมจะเพิ�มขึ�นหากพฤติกรรม

นั�นไดร้บัการเสรมิแรงไมว่า่จะเป็นการให้รางวลัผูเ้ลยีนแบบโดยตรงหรอ่ผูเ้ลยีนแบบนั�นสังเกตเหน็ผลลัพธ์

ที�ดีเกิดขึ�นกับแบบอย่างที�ตนเลียนแบบ

ตัวอย่าง บริบทการเรียนที�หอผู้ป่วยนอก อาจารย์ A ต้องการสอนนักศึกษาแพทย์ในด้านการมีความ

รับผิดชอบต่อผู้ป่วยและการเคารพผู้ป่วยอาจารย์สอนโดยใช้Rolemodelingtheoryโดยอาจารย์A

เป็นอาจารย์ที�เอาใจใส่นักศึกษาแพทย์คอยให้คำาปรึกษานักศึกษาแพทย์อยู่เสมอเป็นอาจารย์ที�นักศึกษา

แพทย์ให้ความเคารพและช่�นชมผู้เรียนมีแนวโน้มที�จะเลียนแบบพฤติกรรมอาจารย์Aเน่�องจากอาจารย์

เป็นแบบอย่างที�ตนนั�นรู้สึกเช่�อมโยงเข้าใจและถูกใจในการสอนของอาจารย์Aที�ตึกผู้ป่วยนอกทุกครั�งที�

ผู้ป่วยเข้ามาในห้องตรวจอาจารย์พูดกับผู้ป่วยด้วยความเอาใจใส่มีความเป็นห่วงเป็นใยอธิบายแนวทาง

การรักษาให้แก่ผู้ป่วยจนเข้าใจ พูดจาสุภาพไพเราะ อาจารย์ปฏิิบัติเช่นนี�แก่ผู้ป่วยทุกราย เม่�อนักศึกษา

แพทย์ได้เห็นพฤติกรรมข้างต้นเป็นประจำาจะเกิดการเรียนรู้ผ่านการสังเกต(Observational learning)

หลายครั�งที�ผูป้ว่ยพดูช่�นชมอาจารยใ์นหอ้งตรวจนกัศกึษาแพทยก์จ็ะรูส้กึดีช่�นชมไปตามกนัเกดิการเสรมิ

แรง (Reinforcement) แก่นักศึกษาแพทย์ตามมา เม่�อได้เห็นพฤติกรรมของอาจารย์อย่างสมำ�าเสมอ

นกัศึกษาแพทย์จะมกีารเลียนแบบ(Imitation)ขึ�นเม่�อนักศึกษาแพทย์นำาสิ�งที�เห็นจากอาจารย์Aไปปฏิบิตัิ

ต ่อผู ้ป ่วยจริงแล้วมีผู ้ป ่วยช่�นชมกลับมาทำาให้นักศึกษาแพทย์ภูมิใจในตนเอง เกิดการเสริมแรง

(Reinforcement)ขึ�นอีกครั�งท้ายที�สุดนักศึกษาแพทย์จะซึ่ึมซึ่ับพฤติกรรมและนำาไปปฏิิบัติตามนำามาสู่

ความสำาเร็จของRolemodelingด้านการมีความรับผิดชอบต่อผู้ป่วยและความเคารพผู้ป่วย

 Health advocacy ค่อการที�แพทย์มีส่วนร่วมในการนำาความเชี�ยวชาญและอิทธิพลของตน

มาใช้ในการทำางานร่วมกบัผูป่้วยชมุชนหรอ่สงัคมเพ่�อพฒันาให้สขุภาพผูป่้วยดีขึ�นโดยhealthadvocacy

มีองค์ประกอบความสามารถ2ด้านได้แก่
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ตัวอย่างการร่วมม่อกับญาติผู้ป่วยในแง่การช่วยให้ผู้ป่วยควบคุมปัจจัยการก่อโรคได้ดียิ�งขึ�นส่งเสริมการ

ดูแลสุขภาพการป้องกันโรคและการเฝึ้าระวังสุขภาพของผู้ป่วย

2.ตอบสนองต่อความต้องการด้านสุขภาพของชุมชนหร่อประชากรผู้ป่วยที�ตนให้บริการ โดยตอบสนอง

เชิงระบบซึ่ึ�งแสดงให้เห็นถึงการที�แพทย์มีความรับผิดชอบต่อสังคม

ตวัอย่างแพทย์ไดเ้สนอนโยบายที�ทำาใหป้ระชากรในชุมชนหนึ�งเขา้ถึงการรักษาได้ง่ายขึ�นหร่อการที�แพทย์

จดัทำาแผน่ใบปลิวใหค้วามรูป้ระชากรในชุมชนเกี�ยวกบัการปอ้งกนัโรคไมต่ดิตอ่ต่างๆที�พบไดม้ากในสงัคม
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 จากบทความต่างๆที�ผมและผู้เขียนหลายท่านได้นำาเสนอในวารสารฉบับนี�ผู้อ่านทุกท่านคงเห็น

ถงึความสำาคญัของการสอนความเป็นมอ่อาชีพใหแ้กน่กัศกึษาในหลักสตูรวทิยาศาสตร์สขุภาพรวมถงึเหน็

เทคนิค วิธีการต่างๆ ในการสอนและประเมินความเป็นม่ออาชีพในผู้เรียนพอสมควร สิ�งที�อาจารย์พึง

ตระหนกัค่อในปจัจบุนัมกีารสอนความเปน็มอ่อาชพีใหแ้กน่กัศกึษาวทิยาศาสตรส์ขุภาพในไทยไมม่ากนกั

ส่วนใหญ่ทำาแบบไม่เป็นระบบ และหลายครั�งวิธีการที�อาจารย์พยายามใส่ความเป็นม่ออาชีพเข้าไปใน

การสอนก็เป็นวิธีที�ไม่ค่อยเหมาะสมนัก(เช่นดุว่าทำาให้ขายหน้าหร่อพูดเปรยๆแบบไม่ชัดเจน)ทำาให้

นักศึกษารู้สึกเบ่�อหน่าย และบางครั�งก็ไม่เกิดการเปลี�ยนพฤติกรรมไปในทางที�ดีขึ�น ดังนั�นสิ�งที�สำาคัญ

อกีส่วนหนึ�งคอ่การบริหารจัดการหลักสูตรและสภาพแวดล้อมของหลักสูตรให้เอ่�อต่อการพัฒนาความเป็น

ม่ออาชีพในผูเ้รยีนในบทความนี�ผูเ้ขยีนขอเสนอแนะแนวทางที�โรงเรยีนวิทยาศาสตร์สุขภาพไทยสามารถ

ใช้เพ่�อส่งเสริมการเรียนการสอนความเป็นม่ออาชีพให้แก่ผู้เรียนครับ

Education Movement:
How to improve professionalism 
teaching in Thai health science schools1010

รศ. ดร. นพ.เชิดศักดิ์ ไอรมณีรัตน์
ผู้อำานวยการศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ



Issue 1/2025: SHEE Journalhttps://shee.si.mahidol.ac.th/knowledge/index.php/journals 58

Education Movement:
How to improve professionalism 
teaching in Thai health science schools  ปญัหาสำาคัญในการสอนเร่�องความเป็นวิชาชีพซึึ่�งมีมติขิองเจตคติอยูค่่อนข้างมากคอ่ความไม่ชดัเจน

กล่าวค่อทุกคนคิดว่าสิ�งเหล่านี�เป็นเร่�องสำาคัญนักเรียนต้องมีคุณธรรมจริยธรรมที�ดีต้องมีพฤติกรรมที�

แสดงความเป็นม่ออาชีพ แต่เป็นหน้าที�คนอ่�นแต่ไม่ใช่หน้าที�ของฉัน (diffusion of responsibility)

แนวทางการแก้ปัญหานี�ต้องเริ�มจากการกำาหนดให้ชัดเจนว่ารายวิชาใดต้องรับผิดชอบผลลัพธ์การเรียนรู้

เกี�ยวกับความเป็นม่ออาชีพด้านใดบ้างอาจารย์คนไหนทำาการสอนเร่�องนี�และต้องมีการกำาหนดแนวทาง

การวัดผลลัพธ์การเรียนรู้อย่างชัดเจน อาจารย์บางท่านอาจกล่าวว่าในปัจจุบันมีการกำาหนดการวัดด้าน

พฤตินิสัยคุณธรรมจริยธรรมไว้ในหลักสูตรทุกหลักสูตรแล้วแต่ต้องบอกว่าแนวทางที�ทำากันมานั�น

มกัไม่มปีระสิทธิภาพมากพอในการส่งเสริมความเป็นมอ่อาชีพให้นกัศึกษาตัววัดที�อาจารย์สว่นใหญ่ใชบ้อก

ว่ารายวิชาของฉันมีการวัดด้านนี�ที�พบบ่อยค่อความตรงต่อเวลาการไม่คัดลอกผลงานซึ่ึ�งสิ�งเหล่านี�ก็คง

เป็นพ่�นฐานของความเป็นม่ออาชีพจริงแต่คงไม่เพียงพอที�จะสร้างคนดีที�ไปนำาสังคมสิ�งที�ต้องพัฒนาหลัง

จากมีการกำาหนดความรับผิดชอบในการสอนที�ชัดเจนแล้วค่อ อาจารย์ที�รับหน้าที�การสอน outcome

ด้านนั�นๆต้องศึกษาอย่างจริงจังว่า ในเชิงวิชาการจะทำาการวัดสิ�งนั�นๆ เขาวัดอะไรกันบ้าง ทำาการวัดสิ�ง

เหล่านั�นอย่างดีและทำาการตัดสินผลแบบnon-compensatorycreditกล่าวค่อไม่ได้ตัดสินจากการ

ถัวเฉลี�ยคะแนนว่าเอาคะแนนสอบมาเฉลี�ยกับการวัดทัศนคติ แต่ให้แยกหมวดผลลัพธ์ออกจากกัน และ

นักศึกษาจะผ่านเม่�อผ่านทุกผลลัพธ์การเรียนรู้

11 การกำาหนดคุณลักษณะต่างๆของความเป็นวิชาชีพเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา 

และทำาการวัดผลอย่างชัดเจน

22 ให้ความสำาคัญกับการสร้างครูต้นแบบ (role model) ที�ดี

 การเห็นแบบอย่างจากครู เป็นกระบวน

การเรียนรู้ในด้านความเป็นม่ออาชีพที�สำาคัญมาก

ผมเช่�อว่าการที�ท่านผู้อ่านเองทำาพฤติกรรมที�ดี

เสียสละผลประโยขน์ส่วนตนเพ่�อทำาประโยชน์ให้

สังคม ก็มีผลมาจากการทำาตามอย่างของ role

modelของท่านเองอยู่ไม่น้อยพลังของต้นแบบมี

ได้ทั� งแง่บวกและแง่ลบ การที�คนบางคนทำา

พฤติกรรมไม่ดี  ไม่แสดงความเป็นม่ออาชีพ

บกพรอ่งตอ่ความรบัผดิชอบสว่นหนึ�งกเ็พราะเคย

เหน็คนอ่�นเขาทำาได้กเ็ลยทำาบ้างเคยเห็นแพทย์รุน่

พี�ดุว่าคนไข้ ตัวแพทย์รุ่นน้องก็คิดว่าพฤติกรรมนี�

เปน็สิ�งที�วิชาชีพนี�เขาทำากนัแพทย์รุน่น้องก็ทำาตาม
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 การเรียนรู้จากการทำางานจริง (work-

place-basedlearning)เป็นองค์ประกอบสำาคัญ

ในหลักสูตรวิทยาศาสตร์สุขภาพทุกหลักสูตร

นักศึกษาเกิดการเรียนรู้จนเข้าใจเร่�องต่างๆ เป็น

อย่างดีได้ก็เม่�อได้มีโอกาสมาร่วมทีมงานในการ

ปฏิบิตัจิรงิกบัผู้ปว่ยครจูำานวนมากมุง่เนน้ไปที�การ

สอนความรู้และทักษะเชิงเทคนิค (technical

skills)ในการสอนกับผู้ป่วยจริงแต่ในขณะที�สอน

สิ�งเหล่านี�นั�น มักจะมีประเด็นที�ครูสามารถสอน

ความเป็นม่ออาชีพได้ครูพึงใช้โอกาสที�สังเกตเห็น

นักศึกษาปฏิิบัติงานในการสอดแทรกการปลูกฝึัง

ทศันคติการดูแลคนไขท้ี�ดีแสดงความเป็นมอ่อาชีพ

ไม่ว่าจะเป็นทักษะการส่�อสาร การเห็นใจผู ้ป่วย

การให้เกียรติเพ่�อนร่วมงาน ทักษะความเป็น

ผู้นำาการรักษาความลับของผู้ป่วยฯลฯจุดสำาคัญ

ค่อครูต้องคอยจับประเด็นว่ามี เร่�องเหล่านี�

แสดงออกมาให้เห็นในระหวา่งการทำางานเม่�อไรก็

ต้องไม่ปล่อยโอกาสให้ผ่านไป ต้องชวนนักศึกษา

พดูคุยกันหลงัผ่านประสบการณ์นั�นๆควรมเีวลาให้

นักศึกษาทำา reflection หลังได้ดูแลผู้ป่วยและ

อาจารย์คอยชี�แนะว่าในเวชปฏิิบัติที�ดีนั�น เราควร

33 สนับสนุนให้อาจารย์จัดประสบการณ์การเรียนรู้เกี�ยวกับความเป็นวิชาชีพในการทำางานจริง

วางตัวอย่างไร ควรปฏิิบัติอย่างไรให้นักศึกษาได้

เรียนรู้ทั�งtechnicalและnon-technicalskills

ไปพร้อมกัน

44 ใช้รูปแบบการสอนที�หลากหลายในการสร้างทัศนคติที�ดี

 การปรับเปลี�ยนทัศนคติพฤตกิรรมของคนเป็นงานที�ทา้ทายเน่�องจากนักศกึษาแต่ละคนมีพ่�นฐาน

ที�แตกต่างกันผ่านการเลี�ยงดูที�ต่างกันมีความเช่�อต่างกันการจัดการสอนรูปแบบใดรูปแบบหนึ�งอาจ

ไปตรงใจกบันกัศึกษาบางคนแตไ่มไ่ดถ้กูใจนกัศกึษาอกีคนหนึ�งคนสองคนไปดภูาพยนตรเ์ร่�องเดยีวกนัใน

โรงภาพยนตร์เดียวกัน ยังพบได้ว่าคนนึงชอบภาพยนตร์เร่�องนี�ในขณะที�อีกคนเบ่�อจนนั�งหลับในโรง

ภาพยนตร์ความคาดหวงัผลลพัธก์ารเรยีนรูใ้นการสอนความเปน็มอ่อาชพีจะไปคาดหวงัเหมอ่นการสอน

ความรูค้งไมไ่ด้การบอกวา่ยาตวันี�มฤีทธิล์ดนำ�าตาลได้ดงันั�นถา้คนไขน้ำ�าตาลสงูใหย้าตวันี�บอกนักศกึษาไป
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55 พัฒนาครูผู้สอนให้เข้าใจวิธีการสอนความเป็นวิชาชีพ

 องคค์วามรูท้างการศกึษามกีารพฒันาอยา่งตอ่เน่�องหลักการเร่�องความเปน็มอ่อาชพีแนวทางการ

สอนด้านต่างๆของความเป็นม่ออาชีพรวมทั�งการประเมินผลเป็นสิ�งที�เพิ�งมีความชัดเจนมาไม่นานนักครู

ผู้สอนในหลักสูตรวิทยาศาสตร์สุขภาพจำานวนไม่น้อยไม่เคยได้เรียนรู้ศาสตร์ในด้านนี�อย่างจริงจังจึงเป็น

ไปได้ว่าครูจำานวนหนึ�งไม่มั�นใจที�จะทำาการสอนความเป็นม่ออาชีพให้กับนักศึกษาของตนครูเหล่านี�จึง

มุ่งเน้นไปสอนนักศึกษาเชิงวิชาการโดยไม่ได้เน้นเร่�องความเป็นม่ออาชีพมากนัก ผู้บริหารหลักสูตรจึง

จำาเป็นต้องวางกลไกในการผลักดันให้อาจารย์ผูส้อนได้เขา้อบรมพัฒนาความรู้และทักษะในการสอนและ

ประเมินผู้เรียนในผลลัพธ์การเรียนรู้ที�เกี�ยวกับความเป็นม่ออาชีพ

 การจัดกจิกรรมพฒันาทกัษะการสอนและการวดัผลใหแ้กค่รูเปน็สิ�งที�สำาคญัการอาศยัผู้เขา้อบรม

ดว้ยความสมคัรใจมกัไดร้บัความสนใจจากครเูพียงส่วนน้อยครูจำานวนไม่น้อยแม้มีหน้าที�จัดการเรียนการ

สอนแต่หลบเลี�ยงไม่เข้าร่วมกิจกรรมแต่ดังได้กล่าวไปแล้วว่าการสอนความเป็นม่ออาชีพแก่นักศึกษาจะ

อาศัยเพียงคนสอนจำานวน1–2คนเป็นการสอนที�ไม่น่าจะได้ผลมากนักการจะสร้างความเป็นม่ออาชีพ

ให้แก่นักศึกษาต้องอาศัยอาจารย์ส่วนใหญ่ในหลักสูตรร่วมไม้ร่วมม่อกัน ดังนั�นผู้บริหารหลักสูตรต้องวาง

นโยบายที�จะผลกัดนัใหอ้าจารยใ์นหลกัสตูรตอ้งเขา้รว่มกจิกรรมพฒันาครู(facultydevelopment)ทำาให้

ครูจำานวนมากพอมีทักษะการสอนความเป็นม่ออาชีพ และให้เวลาในการพัฒนาความเป็นม่ออาชีพในผู้

เรียน

พร้อมกัน ก็มีความเป็นไปได้ว่าทุกคนจะจำาองค์

ความรูน้ั�นไปใชไ้ด้หมดเพราะมันเป็นเร่�องตรงไป

ตรงมา แต่ เราไม่สามารถคาดหวั ง ได้ ว่ า

ประสบการณ์ที�เกี�ยวกับการสอนทัศนคติ จะไป

เกดิผลกับนักศกึษาทุกคนเหมอ่นกันต่างคนต่าง

ความคิด จะเปลี�ยนใจทุกคนด้วยประสบการณ์

เดียวกันทำาได้ยากยิ�ง ดังนั�นการออกแบบการ

เรียนการสอนไม่ควรวางอยู ่บนพ่�นฐานของ

การจดักจิกรรมเดยีวใหน้กัศกึษาทกุคนเพ่�อสอน

สิ�งเดียวกัน หลักสูตรต้องวางแผนให้มีรูปแบบ

การสอนที�หลากหลายการสอนในห้องผ่าตดัอาจ

ชว่ยสรา้งทศันคตใินการทำางานเปน็ทมีที�ดใีหก้บันักศกึษาคนหนึ�งได้แต่ในขณะที�นกัศกึษาอกีคนไดท้ศันคติ

ที�ดีในการทำางานเป็นทีมจากการไปออกเวชศาสตร์ชุมชน ในขณะที�อีกคนเรียนรู้การทำางานเป็นทีมจาก

การreflectionหลังการดูภาพยนตร์ก็เป็นได้
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 ผูเ้ขยีนเช่�อวา่แนวทางในเชงินโยบายการบรหิาร

จัดการหลักสูตรที�กล่าวมาข้างต้น จะช่วยทำาให้การ

พัฒนาความเป็นม่ออาชีพในนักศึกษาในโรงเรียน

วิทยาศาสตร์สุขภาพมีการดำาเนินการอย่างจริงจัง และ

เห็นผลต่อการเปลี�ยนแปลงในตัวผู้ เรียนได้ชัดเจน

แน่นอนว่าหลายแนวทางดูเหม่อนจะมีความท้าทายใน

การดำาเนินการ ผู้เขียนจึงไม่คาดหวังว่าทุกที�ต้องทำาทุก

อยา่งเตม็รปูแบบพรอ้มๆกนัแตแ่นวทางที�เหมาะสมคอ่

ศกึษาบรบิทของสถานศกึษาของตนลองพจิารณาทำาบาง

แนวทางที�พรอ้มทำาไดก้อ่นบางแนวทางอาจเริ�มในscale

ไม่ใหญ่มากก่อน เม่�อประสบความสำาเร็จในโครงการ

ขนาดเลก็แลว้ค่อยขยายผลต่อไปทำาใหญข่ึ�นแตผ่มอยาก

ชวนให้ทกุท่านช่วยกันทำาครับเพราะหากเราปล่อยปละ

ละเลยไม่พยายามพัฒนาความเป็นม่ออาชีพในนักเรียน

ของเราไปเร่�อยๆ สังคมอาจสูญเสียความเช่�อมั�นใน

วิชาชีพของพวกเรา และอาจนำาไปสู่การที�วิชาชีพไม่

สามารถทำางานกันในแบบปัจจุบัน ถูกลดสถานะเป็น

อาชีพ ไม่จำาเป็นต้องมาเรียนในโรงเรียนก็ได้ นั�งอ่าน

หนังส่อเอง ฝึึกทำาข้อสอบเอง และใครอยากให้บริการ

สุขภาพก็ทำาได้ ไม่จำาเป็นต้องมาผ่านกระบวนการใน

สถาบันอุดมศึกษา ถ้าไปถึงจุดนั�นจริงๆ เราคงรู้สึก

เสยีดายมากที�ไมพ่ยายามวางรากฐานความเปน็มอ่อาชพี

ที�ดีให้กับศิษย์ของเราตั�งแต่ตอนนี�ครับ
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1111SHEE sharing: 

พญ.ภควรรณ ลีลาธุวานนท์
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

ดร. นพ.ฐนิตย์ นันทนาทรัพย์
ภาควิชารังสีวิทยา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

 ในบทความนี�ผู้เขียนได้นำาเสนอบทความ

วิจัยเร่�อง“Professionalismlapsesinhealth

professionstraining:Navigatingthe‘Yellow

Card’momentsfortransformativelearning

ซึ่ึ�งตพีมิพใ์นวารสารวชิาการMedicalEducation

 Professionalism หรือ ความเป็นมือ

อาชพีทางการแพทย์ นั�นเป็นองคป์ระกอบสำาคญั

ที�ทำาใหค้นเปน็แพทยไ์ด้อยา่งสมบูรณน์อกเหนอ่ไป

จากความรู้และทักษะซึ่ึ�งสังคมปัจจุบันให้คุณค่า

กบัสิ�งนี�มากขึ�นเร่�อยๆการเรยีนการสอนเร่�องความ

เปน็ม่ออาชพีนั�นมคีวามทา้ทายเพราะเป็นเร่�องซึ่บั

ซึ่้อนและขึ�นกับบริบทที�หลากหลายต้องพัฒนาใน

professions training: Navigating the ‘Yellow 
Card’ moments for transformative learning

Professionalism lapses in health

ระยะยาวควบคู ่ไปกับการให้นักศึกษาซึึ่มซึ่ับ

อัตลักษณ์ทางวิชาชีพ (professional identity

formation)และปรับเปลี�ยนมโนทัศน์(trans-

formativeprocess)ทางวิชาชีพให้เหมาะสมกับ

บริบทนั�น ในขณะเดียวกันบรรทัดฐานทาง

สังคมเองก็มีความเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่ึ�ง

ทางผู้วิจัยพบว่าปัจจุบันมีพฤติกรรมที�ขาดความ

เป็นมืออาชีพเพิ�มมากขึ�น

 พฤติกรรมที�ขาดความเป็นมืออาชีพ 

(professionalism lapses)หมายถงึการกระทำา

หร่อพฤตกิรรมที�ไมส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานวชิาชพี
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ซึ่ึ�งอาจเป็นเร่�องของจริยธรรมทัศนคติหร่อพฤติกรรมที�ส่งผลต่อความไว้วางใจและความน่าเช่�อถ่อ

ในสาขาวิชาชพีนั�นๆตัวอยา่งของพฤติกรรมที�ขาดความเป็นมอ่อาชีพได้แก่การปฏิบัิติต่อผู้ปว่ยหร่อเพ่�อน

ร่วมงานอย่างไม่เหมาะสม เช่น แพทย์ฝึึกหัดพูดจาไม่สุภาพกับพยาบาลหร่อมีทัศนคติที�ไม่เป็นม่ออาชีพ

หรอ่การไม่รกัษาความลับของผูป่้วยเชน่นกัศกึษาแพทย์พูดคยุเกี�ยวกบัขอ้มลูผู้ปว่ยในที�สาธารณะโดยไม่

ได้ตั�งใจ

 นอกจากปัจจัยด้านการฝึึกอบรม ปัจจัยด้านสังคม พฤติกรรมที�ขาดความเป็นม่ออาชีพอาจเกิด

จากความเครียดหร่อภาวะหมดไฟ้ อย่างไรก็ตามพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์เหล่านี�จะส่งผลต่อการเรียน

และบ่งชี�ถงึแนวโน้มการมีปัญหาในการทำางานในอนาคตผูวิ้จยัจึงต้องการศึกษาว่าทางหลักสูตรมีแนวทาง

ช่วยสนับสนุนนักศึกษาในปัญหาเหล่านี�ได้อย่างไรบ้าง

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

 การศึกษานี�ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)เพ่�อสำารวจแนวทางใน

การระบุจัดการและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมที�ขาดความเป็นม่ออาชีพในหลักสูตรฝึึกอบรมวิชาชีพด้าน

สุขภาพโดยมุ่งเน้นการทำาความเข้าใจประสบการณ์และมุมมองของทั�งผู้ฝึึกอบรมและคณาจารย์เกี�ยว

กับประเด็นดังกล่าวแล้วจึงเรียบเรียงประเด็นสำาคัญที�พบจากข้อมูลที�ได้ผ่านการสะท้อนคิดของผู้วิจัย

เองตลอดการวิจัยเพ่�อลดอิทธิพลความคิดส่วนบุคคลของนักวิจัยเราเรียกกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ

แบบนี�ว่าการวิเคราะห์แก่นสาระผ่านการสะท้อนความคิด (Reflexive Thematic Analysis) 

 การศึกษานี�ดำาเนินการที� มหาวิทยาลัยแมคมาสเตอร์ (McMaster University) โดยใช้

การสมัภาษณแ์บบกึ�งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interviews)และเลอ่กกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง

(purposivesampling)ดังต่อไปนี�

• ผู้ฝึกอบรมจำานวน 20 คนจากหลากหลายสาขาวิชาชีพด้านสุขภาพได้แก่แพทยศาสตร์

พยาบาลศาสตร์ผดุงครรภ์ผู้ช่วยแพทย์และวิทยาศาสตร์การฟ้้�นฟู้

• คณาจารยจ์ำานวน 5 คนที�มหีนา้ที�รบัผดิชอบในการจดัการและแกไ้ขปญัหาดา้นความเปน็

ม่ออาชีพ

ระเบียบวิธีวิจัย

 งานวิจัยนี�มีวัตถุประสงค์เพ่�อทำาความเข้าใจสิ�งสนับสนุน หร่อเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้เชิง

เปลี�ยนแปลงเม่�อเกิดพฤติกรรมที�ขาดความเป็นมืออาชีพ (professionalism lapses)ในหลักสูตร

ฝึึกอบรมวชิาชพีด้านสขุภาพ โดยเน้นศกึษาวธิทีี�ใช้ในการนยิามบรหิารจดัการ และแก้ไขพฤตกิรรมเหล่านี�

พร้อมทั�งให้ข้อเสนอแนะในการสนับสนุนการพัฒนาตัวตนทางวิชาชีพของผู้ฝึึกอบรม
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 สาระสำาคัญจากสัมภาษณ์คณาจารย์และผู้ฝึึกอบรมสรุปเป็น4ประเด็นหลักดังนี�

ผลการศึกษา

1. ความเป็นมืออาชีพขึ้นอยู่กับการตีความของแต่ละบุคคล
◊มมุมองเกี�ยวกบั“พฤตกิรรมที�ขาดความเปน็มอ่อาชพี”มคีวามแตกตา่งกนัไปตามบคุคลสถาบนั
และบริบททางวัฒนธรรม

◊พฤตกิรรมบางอย่างถูกมองว่าไม่มอ่อาชีพอย่างชัดเจนขณะที�บางสถานการณ์ยงัมคีวามคลุมเคร่อ
ซึ่ึ�งอาจเกิดจากการตีความแตกต่างกันออกไปจึงเกิดความเข้าใจผิด

◊นักศึกษาต้องปรับตัวให้เข้ากับมาตรฐานแตกต่างกัน และเปลี�ยนแปลงไปตามผู้สอนหร่อสภาพ
แวดล้อมระหว่างการฝึึกอบรม

2. ระบบอาวุโส (power hierarchies) ส่งผลต่อการจัดการต่อการละเมิดความเป็นมืออาชีพ
◊การแก้ไขปญัหามกัอยูภ่ายใตร้ะบบอวโุสทำาใหข้าดพ่�นที�สำาหรบัการแลกเปลี�ยนความคดิเหน็อยา่ง
เปิดเผย

◊การตั�งคำาถามหรอ่วิจารณ์เกี�ยวกบั“พฤตกิรรมที�ขาดความเป็นมอ่อาชพี”ในมมุมองของตนอาจถูก
มองว่าเป็นการกระทำาไม่เหมาะสม

◊คณาจารย์ตระหนกัถงึความยากในการแจ้งเตอืน และจัดการกบัพฤตกิรรมที�ขาดความเป็นมอ่อาชพี
ซึ่ึ�งเกดิจากช่องว่างระหว่างอาจารย์และนกัศกึษา

3. การพัฒนาไปสูค่วามเป็นมืออาชีพ (professionalism) ตอ้งอาศัยความมั�นใจ ความไวว้างใจ และ
การมีส่วนร่วมของนักศึกษา

◊นักศึกษาจะได้รับประโยชน์จากการจัดการอย่างเป็นระบบซึ่ึ�งช่วยให้พวกเขาสามารถจัดการกับ
ปัญหาพฤติกรรมที�ขาดความเป็นมืออาชีพได้โดยไม่ต้องกังวลกับปัจจัยอ่�น

◊การมีที�ปรึกษาที�เชื�อถือได ้ และการปรับปรุงพฤติกรรมที�เกิดจากนักศึกษาเอง จะช่วยกระตุ้น
การเรียนรู้และการพัฒนาความเป็นม่ออาชีพ

◊เม่�อนักศึกษาได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมพฤติกรรมที�ขาดความเป็นมืออาชีพ (profession-
alism lapse)จะเป็นโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาของนักศึกษามากกว่าการลงโทษ

• การสัมภาษณ์ดำาเนินการผ่านระบบออนไลน์เพ่�อความสะดวกและเพ่�อสร้างบรรยากาศที�

ปลอดภัยในการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น

• ผู้นำาการสัมภาษณ์ประกอบด้วย ผู้เชี�ยวชาญด้านสุขภาพ 1 คน และผู้ที�ไม่ใช่บุคลากร

ทางการแพทย์1คนเพ่�อให้มั�นใจว่าการวิเคราะห์มีทั�งความคุ้นเคยกับเน่�อหาและมุมมองที�เป็นกลาง

• คำาถามในการสัมภาษณ์ครอบคลุมหัวข้อของนิยามและการรับรู้เกี�ยวกับปัญหาด้านความ

เป็นม่ออาชีพและกระบวนการที�แต่ละบุคคลใช้ในการแก้ปัญหาดังกล่าว

การเก็บรวบรวมข้อมูล
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4. การเปลี�ยนแปลงมุมมองต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ที�ลึกซัึ้งและต่อเนื�อง
◊การประเมนิตนเองการอภปิรายและการสนบัสนนุจากที�ปรกึษามคีวามสำาคญัตอ่การปรบัเปลี�ยน
มุมมองเกี�ยวกับความเป็นม่ออาชีพ

◊ถา้นักศึกษามองว่าความเป็นมอ่อาชีพเป็นเพียงกฎเกณฑ์ิและเลอ่กที�จะทำาตามเพ่�อไม่ให้ถกูลงโทษ
จะทำาให้ไม่เกิดการเข้าใจและพัฒนาความเป็นม่ออาชีพ

◊พ่�นที�สำาหรบัการแลกเปลี�ยนความคดิเหน็ชว่ยใหน้กัศกึษาซึ่มึซึ่บัและเขา้ใจคา่นยิมทางวชิาชพีได้
อย่างแท้จริง

 ผู้วิจัยเห็นว่าการพัฒนาความเป็นม่ออาชีพนั�นต้องอาศัยการเรียนรู้จากข้อผิดพลาดและ

การเรียนรู้ผ่านการเป็นต้นแบบซึ่ึ�งเช่�อมโยงกับทฤษฎีการเรียนรู้เพ่�อการเปลี�ยนแปลง(Transformative

LearningTheory) และทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (SocialLearningTheory)ซึ่ึ�งสอดคล้องกับผล

จากการวิจัยครั�งนี�

 ทฤษฎีการเรียนรู้เพ่�อการเปลี�ยนแปลง(TransformativeLearningTheory)เป็นแนวคิดที�

พัฒนาโดยJackMezirowซึ่ึ�งอธิบายกระบวนการที�บุคคลเปลี�ยนแปลงมุมมองความเช่�อและพฤติกรรม

ของตนเองผ่านการไตร่ตรองเชิงลึกรวมถึงการเรียนรู้จากประสบการณ์ที�ท้าทายความคิดเดิมของตน

 โดยการเรียนรู้จากข้อผิดพลาดนั�น เกิดขึ�นหลังผู้เรียนประสบกับความผิดพลาด ความขัดแย้ง

หร่อวิกฤติการณ์ (disorientingdilemmas)ซึ่ึ�งผู้เรียนต้องนำาสิ�งที�เกิดขึ�นไปใคร่ครวญด้วยตนเอง

(criticalreflection)เพ่�อปรับความคิดความเช่�อและมโนทัศน์โดยผู้สอนสามารถช่วยสนับสนุนแนะนำา

การสะท้อนคิดช่วยอภิปรายให้ข้อมูลสะท้อนกลับ(rationaldiscourse)และจัดบรรยากาศที�ปลอดภัย

สำาหรับการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ท้ายที�สุดนักศึกษาก็จะเกิดความเข้าใจใหม่และปรับพฤติกรรมของตนเอง

ให้เหมาะสม

 แนวคิด transformative learningถูกใช้เพ่�ออธิบายว่าการเกิดพฤติกรรมที�ไม่สอดคล้องกับ

มาตรฐานวิชาชีพ(professionalismlapse)สามารถเป็นโอกาสในการเรียนรู้และเปลี�ยนแปลงตัวเอง

ได้หากผู้เรียนได้รับการสนับสนุนที�เหมาะสมเช่นการไตร่ตรองการพูดคุยเชิงโครงสร้างและการให้

คำาแนะนำาที�เหมาะสมจากที�ปรึกษา

 การเรียนรู้ทางสังคม(SocialLearningTheory)เกิดขึ�นจากการเรียนรู้เม่�อเข้าไปอยู่ในสังคม

การแพทย์ซึึ่�งเป็นสถานการณ์จริงได้เรียนรู ้จากบรรทัดฐานความเป็นม่ออาชีพและจากต้นแบบ

ในสถานการณ์และบริบทจริงมีการแลกเปลี�ยนความคิดและประสบการณ์ซึึ่�งกันและกันเห็นมุมมอง

ในบริบทที�ต่างกันและจากกลุ่มวิชาชีพที�หลากหลายเพ่�อขยายกรอบความคิดของผู้เรียน

ความเชื�อมโยงกับทฏษฎีการเรียนรู้
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 จากผลการศึกษาพบว่าการจัดการกับพฤติกรรมที�ขาดความเป็นม่ออาชีพจำาเป็นต้องคำานึงถึง

หลายปัจจัย ได้แก่ ด้านบุคคล สถาบันและปัจจัยทางสังคม การนำาแนวทางที�เน้นการสะท้อนคิด

(self-reflection)และการเสรมิสรา้งความมั�นใจแกน่กัศกึษาจะชว่ยใหพั้ฒนาอตัลกัษณว์ชิาชพีที�แทจ้รงิ

มากกว่าการปฏิิบัติตามกฎเกณฑิ์เพียงเพ่�อหลีกเลี�ยงปัญหา

 ทั�งนี�ควรมีการส่�อสารที�ชัดเจนเกี�ยวกับมาตรฐานทางวิชาชีพสร้างกระบวนการจัดการที�ตรง

ไปตรงมาและมีการฝึึกอบรมคณาจารย์ให้สามารถให้คำาแนะนำาอย่างสร้างสรรค์โดยไม่ใช้การกล่าวโทษ

แก่นักศึกษา

 การนำาข้อค้นพบเหล่านี�มาประยุกต์ใช้ในหลักสูตรการศึกษาทางการแพทย์จะช่วยให้ผู้เรียน

สามารถพฒันาและปรบัตวัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพพรอ้มทั�งเสรมิสรา้งวฒันธรรมแหง่การเรยีนรู้และการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่�อง

การประยุกต์ใช้กับการศึกษาทางการแพทย์

Reference
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1212 SHEE Research: 
Inter-rater reliability 

 ในสถานการณ์ตัดสินการนำาเสนอผลงานวิจัยที�มีคณะกรรมการจำานวน3ท่านถ้าพบว่าคะแนน

ที�กรรมการแต่ละท่านให้นั�นมีความแตกต่างกันมากเช่นกรรมการท่านที�หนึ�งให้9คะแนนท่านที�สองให้

3 คะแนนในการนำาเสนอผลงานวิจัยชิ�นเดียวกัน  ท่านคิดว่าการตัดสินนี�อาจขาดความน่าเช่�อถ่อหร่อไม่

ถ้าผู้นำาเสนอการวิจัยได้รับข้อมูลป้อนกลับจากผู้ประเมินที�มีความเห็นไปในทิศทางที�ไม่สอดคล้องกัน

ผลการประเมนิจากผูป้ระเมนิทา่นใดจะมคีวามนา่เช่�อถอ่มากกวา่กนัจากสถานการณดั์งกลา่วจงึเปน็ที�มา

ของการตรวจสอบความสอดคล้องหร่อความน่าเช่�อถ่อระหว่างผู้ประเมินซึ่ึ�งเป็นเร่�องที�สำาคัญ ผู้เขียน

บทความจึงได้กล่าวถึงในSHEEResearchครั�งนี�

อ. ดร.ปาริชาต อภิเดชากุล
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

 ความสอดคล้องระหวา่งผูป้ระเมนิ(Inter-

rater reliability) หมายถึงระดับของความเห็น

พ้องต้องกันระหว่างผู้ประเมินหร่อผู้ตัดสิน

หลายคนเม่�อทำาการประเมนิปรากฏิการณเ์ดยีวกนั

ในการวิจยัทางการศึกษาการประเมินมกัเกี�ยวข้อง

กับการตัดสินผลแบบอัตวิสัยเช่นการประเมินผล

งานของนักเรียนประสิทธิภาพของครูหร่อพลวัต

ในห้องเรียน ดังนั�นความสอดคล้องระหว่างผู้

ประเมนิจงึเปน็มาตรการเชงิป้องกนัที�สำาคญัเพ่�อให้

มั�นใจวา่การวจิยันั�นมคีณุภาพและมคีวามนา่เช่�อถอ่



 นกัวิจยัดา้นการศึกษานำาแนวคิดเร่�องความ

สอดคลอ้งระหวา่งผูป้ระเมนิมาใชเ้ม่�อมบุีคคลหลาย

คนมีส่วนร่วมในการรวบรวม หร่อวิเคราะห์ข้อมูล

ที�ต้องใช้การตัดสิน เช่น การสังเกตในห้องเรียน

การให้คะแนนการประเมินแบบจดบันทึกเป็นต้น

หากพบว่าความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมินไม่

เพียงพอ ผลการวิจัยอาจได้รับผลกระทบจากการ

ให้คะแนนที�ไม่สอดคล้องกัน หร่อมีความลำาเอียง

จากผู้ประเมิน ทำาให้ความถูกต้องของข้อสรุปนั�น

ลดลงได้
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 หากนักวิจัยต้องการให้การประเมินผลการปฏิิบัติมีความสอดคล้องกัน เม่�อผู้ประเมินทำาการ

ประเมินในสถานการณ์เดียวกัน ความคงเส้นคงวาของการให้คะแนนจึงเป็นปัจจัยสำาคัญ อย่างไรก็ตาม

อาจพบความคลาดเคล่�อนระหว่างผู้ประเมินได้ซึ่ึ�งอาจเกิดจากการให้คะแนนในช่วงที�แคบเกินไปหร่อมี

อคติที�เกิดจากความประทับใจแรกพบของผู้ประเมิน ส่งผลให้คะแนนที�ผู้รับการประเมินได้รับนั�นอาจมี

ความแตกต่างกัน

 เพ่�อคน้หาหลักฐานที�แสดงถึงความคงเส้นคงวาของผลการประเมินภาคปฏิบัิตจิากผูป้ระเมินตั�งแต่

2 ท่านขึ�นไป เราสามารถใช้วิธีการกำากับติดตามคุณภาพการตรวจให้คะแนน โดยอาศัยการวิเคราะห์

คา่สถติขิองผลการประเมนิ(Raterstatistics)หนึ�งในวธิทีี�ใช้คอ่การตรวจสอบคา่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบน

มาตรฐานของคะแนน เม่�อมีการให้คะแนนชิ�นงานเดียวกันจากผู้ประเมินหลายคน การเปรียบเทียบค่า

เฉลี�ยเลขคณิตของผลการประเมินกับค่าที�ได้จากผู้ประเมินรายบุคคลอาจช่วยให้มองเห็นแนวโน้มการให้

คะแนนที�เข้มงวดหร่อลดหย่อนเกินไป นอกจากนี� การจดบันทึก (tally) เพ่�อตรวจสอบความถี�ของ

คะแนนที�ให้ยังช่วยให้เห็นลักษณะการกระจายตัวของคะแนนว่ามีการกระจุกตัวหร่อกระจายตัวออกไป

ในรูปแบบใดซึ่ึ�งสามารถนำาไปใช้ในการปรับปรุงมาตรฐานการให้คะแนนให้มีความสมำ�าเสมอมากขึ�น

Rater 1 Rater 2 Rater 3 Rater 4

นักศึกษา A 3 2 1 1

นักศึกษา B 2 3 2 2

นักศึกษา C 1 4 3 3

นักศึกษา D 4 5 4 4

 ประเดน็สำาคญัในครั�งนี�คอ่การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งผูป้ระเมนิ(Rateragreement)

โดยวิธีหนึ�งที�ใช้ค่อการตรวจสอบร้อยละของความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน(Percentagreement)

ซึ่ึ�งคำานวณจากสัดส่วนของการประเมินทั�งหมดที�ผู้ประเมินได้ให้คะแนนที�ตรงกัน

ตารางที� 1แสดงคะแนนที�นักศึกษาได้รับจากผู้ประเมินแต่ละท่าน

จากตารางที� 1 เราอาจประเมินความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมินสำาหรับท่านที� 3 และ 4 ว่ามีความ

สอดคล้องของผลประเมินกันอย่างสมบูรณ์(Absoluteagreement)แต่ในการปฏิิบัติจริงเราสามารถใช้

หลักการคำานวณร้อยละความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน (Percent agreement) ค่อการนำาจำานวน

เหตุการณ์ที�ผู้ประเมินให้คะแนนที�ตรงกันหารด้วยจำานวนเหตุการณ์ทั�งหมดที�ต้องสังเกตหร่อให้คะแนน
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ตัวอย่างที� 1

 การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมินในการทดสอบ2ชุดนักเรียน25คนผ่าน

ค่อต้องได้ร้อยละ80พบว่าผลการประเมินด้วยความเห็นชอบของผู้สอน2คนตรงกันโดยพบว่าผ่าน

11คนไม่ผ่าน9คนคำานวณร้อยละความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน

  Percentabsoluteagreement=(สดัสว่นตอ่รอ้ยละของการตดัสนิวา่ผา่น)+(สดัสว่น

ต่อร้อยของการตัดสินว่าไม่ผ่าน)

  Percentabsoluteagreement=(11/25)+(9/25)=20/25=0.80



ตัวอย่างที� 2

 การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมินในการประเมินค่าร้อยละความเห็นพ้องของ

ผู้ประเมินทักษะการอ่านพบว่า

ผลการประเมินของ

ผู้ประเมินคนที� 2
คะแนน

ผลการประเมินของ

ผู้ประเมินคนที� 1 รวมแถว

 1  2  3  4

 1  6  2  8

 2  3  4  10

 3  2  5  2  9

 4  3  3

รวมหลัก  9  8  8  5  30

 ผลการประเมินทักษะการอ่านของนักศึกษาจำานวน30คนซึ่ึ�งประเมินโดยอาจารย์จำานวน2คน

อาจารย์ทั�งสองคนใช้เกณฑิ์รูบริก4ระดับในการประเมินทักษะร้อยละความเห็นพ้องของผู้ประเมิน

 =จำานวนผู้รับการประเมินที�ได้คะแนนเท่ากันจากผู้ประเมิน2คน
จำานวนผู้รับการประเมินทั�งหมด
 =(18/30)X100=60

X100
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 การวดัความสอดคลอ้งหรอ่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธค์วามสอดคลอ้งเปน็การประเมนิคา่ความเที�ยง

(Reliability)ของผู้ประเมินหร่อเคร่�องม่อวัดหลายชนิดที�ใช้วัดสิ�งเดียวกันเป้าหมายค่อตรวจสอบว่าการ

วัดสิ�งเดียวกันโดยผู้วัดหลายคน หร่อโดยเคร่�องม่อวัดหลายชนิดนั�นให้ผลลัพธ์ที�สอดคล้องกันหร่อไม่

โดยทั�วไปสถิติที�ใช้ในการวัดความสอดคล้องสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตามชนิดของข้อมูล หร่อ

ระดับการวัดของข้อมูล

1. ขอ้มลูชนิดไมต่่อเนื�อง (Discrete Data)เปน็การวดัความสอดคลอ้งสำาหรบัขอ้มลูประเภทไมต่อ่เน่�อง

มักใช้ค่าสถิติโคเฮินแคปปา(KappaStatistic)ซึ่ึ�งเป็นวิธีที�คำานึงถึงโอกาสที�ผู้ประเมินจะให้คะแนนหร่อ

ประเมินตรงกันโดยบังเอิญด้วย

ตัวอย่าง 

 ผู้ประเมิน2คนใช้แบบประเมินทักษะการซึ่ักประวัติผู้ป่วยเพ่�อประเมินผู้เรียนจำานวน20คน

โดยผลการประเมินแบ่งเป็น2ระดับได้แก่ ไม่ผ่าน(0)และผ่าน(1)หากทำาการวิเคราะห์ความเที�ยง

ระหว่างผู้ประเมินโดยใช้ Cohen’s Kappaพบว่า แบบประเมินนี�มีความเที�ยงระหว่างผู้ประเมินอยู่ใน

ระดบัสงู(Cohen’skappa=.68,p=.000)โดยทั�วไปหากคา่Kappa≥0.7จะถอ่วา่มคีวามสอดคลอ้ง

ที�ดี

2. ข้อมูลชนิดต่อเนื�อง (Continuous Data)สามารถทำาการวิเคราะห์ได้หลายวิธีเช่นสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ความสอดคล้อง (Concordance Correlation Coefficient) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ภายในชั�น(IntraclassCorrelationCoefficient)เป็นต้น

ตัวอย่าง

 การประเมินทักษะการเขียนรายงานของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที�4จำานวน120คนโดยใช้

ผู้ประเมิน3คนซึ่ึ�งเป็นครูผู้สอนใช้เกณฑิ์การให้คะแนน(Rubric)ที�มีองค์ประกอบ5ด้านประกอบด้วย

ดา้นเน่�อหาดา้นการจดัลำาดบัความคดิดา้นการใชภ้าษาดา้นความคดิสรา้งสรรค์และดา้นการเขยีนสะกด

คำา โดยแต่ละด้านให้คะแนนได้ในช่วง 1-5 คะแนน ซึ่ึ�งจัดเป็นข้อมูลชนิดต่อเน่�อง การตรวจสอบความ

สอดคลอ้งของผูป้ระเมนิสามารถใชก้ารคำานวณสมัประสทิธิส์หสมัพนัธภ์ายในชั�น(IntraclassCorrelation

Coefficient,ICC)เน่�องจากICCใช้ได้กับผู้ประเมินที�มีตั�งแต่สองคนขึ�นไปในบริบทนี�มีผู้ประเมิน3คน

และข้อมูลที�ได้จากการประเมินเป็นคะแนนซึ่ึ�งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณถ้าผลการวิเคราะห์พบว่า ICCมีค่า

สูงแสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมินมาก เกณฑ์ิการให้คะแนนมีความชัดเจน และผู้

ประเมนิมคีวามเขา้ใจตรงกนัในการใหค้ะแนนโดยคา่สหสมัพนัธภ์ายในชั�น(ICC)≥0.75ถอ่วา่อยูใ่นระดบั

ที�ดี
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 การนำาการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมินมาใช้ในงานวิจัยควรมีการวางแผนตั�งแต่

ขั�นตอนการออกแบบการศึกษาโดยมีแนวทางดังนี�

 การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างผูป้ระเมินเป็นขั�นตอนสำาคญัที�ชว่ยยน่ยันคุณภาพของข้อมูล

วจิยัและเพิ�มความน่าเช่�อถ่อให้กบัผลการวิจยัความสอดคล้องระหว่างผูป้ระเมินเปรียบเสมอ่นการมีเคร่�อง

มอ่วดัที�ให้ผลลพัธ์เหมอ่นกันไมว่า่ใครจะเป็นผูใ้ชเ้คร่�องมอ่ซึ่ึ�งช่วยให้มั�นใจได้วา่ผลการวิจยัไมไ่ด้ขึ�นอยูก่บั

ความคิดเห็นส่วนตัวของผู้ประเมินคนใดคนหนึ�งแต่เป็นผลที�สะท้อนความเป็นจริงอย่างแท้จริงเหตุผลที�

ต้องมีการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมินค่อ การประเมินที�ดีต้องไม่ขึ�นอยู่กับตัวผู้ประเมิน

แต่ละคนเช่นเดียวกันกับเคร่�องชั�งนำ�าหนักที�ดีต้องให้ค่าที�แม่นยำาและสมำ�าเสมอไม่ว่าใครจะเป็นผู้ใช้งาน

ก็ตามถ้าทำาได้จะช่วยให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องและเป็นที�ยอมรับมากยิ�งขึ�น

1.กำาหนดจำานวนผู้ประเมินที�เหมาะสมสำาหรับข้อมูลที�ต้องใช้การตัดสินใจเชิงคุณภาพควรมีผู้ประเมิน

อย่างน้อย2คนหากเป็นข้อมูลที�ซึ่ับซึ่้อนอาจเพิ�มจำานวนผู้ประเมินให้มากขึ�นเพ่�อความแม่นยำาในการ

ประเมิน

2. เตรียมความพร้อมของผู้ประเมิน จัดอบรมเพ่�อให้ผู้ประเมินมีความเข้าใจตรงกันเกี�ยวกับเกณฑิ์การ

ประเมินใช้Rubricที�มีเกณฑิ์ชัดเจนพร้อมคำาอธิบายของแต่ละระดับคะแนนอย่างละเอียด

3. การพัฒนาเคร่�องม่อวิจัย มีการออกแบบและทดสอบเคร่�องม่อโดยให้ผู้ประเมินทดลองใช้กับข้อมูล

ชุดเล็กก่อนหากพบว่าความสอดคล้องตำ�าควรปรับปรุงเกณฑิ์ให้ชัดเจนยิ�งขึ�นก่อนนำาไปใช้จริง

4.การเกบ็ขอ้มลูอยา่งอสิระควรใหผู้ป้ระเมนินั�นประเมนิแยกกนัโดยไมม่กีารปรกึษากนัระหวา่งการให้

คะแนนบันทึกผลการประเมินแยกกันเพ่�อลดอิทธิพลของผู้ประเมินต่อกัน

5.การคำานวณและวิเคราะห์ความสอดคล้องโดยหลังจากเก็บข้อมูลครบถ้วนนำาข้อมูลมาวิเคราะห์ค่า

สถิติความสอดคลอ้งเชน่Cohen’sKappaสำาหรบัผู้ประเมนิ2คน,Fleiss’Kappaสำาหรบัผู้ประเมนิ

ที�มีมากกว่า2คนโดยข้อมูลที�ได้เป็นชนิดไม่ต่อเน่�องหร่อIntraclassCorrelationCoefficient(ICC)

สำาหรับผลการประเมินที�จัดเป็นข้อมูลชนิดต่อเน่�อง

6.การแปลผลและรายงานผลการวิจัยควรมีการรายงานค่าความสอดคล้องที�คำานวณได้พร้อมอธิบาย

กระบวนการตรวจสอบวิเคราะห์ความแตกต่างในกรณีที�พบความไม่สอดคล้องกันเพ่�อหาสาเหตุ

หากพบปัญหาอาจต้องปรับปรุงเกณฑิ์หร่อปรับแนวทางการฝึึกอบรมผู้ประเมิน
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 ท้ายที�สุดความสอดคล้องของผู้ประเมิน

ยังคงเป็นรากฐานสำาคัญของวิธีการวิจัยทางการ

ศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ�งในกรณีที�การตัดสินของ

ผู้ประเมินนั�นมีบทบาทสำาคัญในการรวบรวมและ

วเิคราะห์ข้อมลูเพ่�อให้การประเมนิมคีวามน่าเช่�อถอ่

นกัวจิยัควรที�จะมกีารฝึกึอบรมผูป้ระเมนิอยา่งเปน็

ระบบและครอบคลุม มีการกำาหนดเกณฑิ์การ

ประเมนิที�ชดัเจนและเหมาะสมอาจมกีารบรูณาการ

ระบบการประเมินอัตโนมัติร่วมกับผู้ประเมิน

พัฒนาแนวทางการสร้างความสอดคล้องของ

ผู้ประเมินในบริบทเฉพาะของแต่ละสาขาวิชารวมถึง

สำารวจและวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของผู้ประเมนิ

ในสภาพแวดลอ้มที�ใชเ้ทคโนโลยเีสริมการประเมนิ

เม่�อดำาเนินการตามแนวทางข้างต้นนักวิจยัทางการ

ศึกษาจะสามารถเพิ�มความน่าเช่�อถ่อของผลการ

ศึกษาสร้างหลักฐานเชิงประจักษ์ที�แข็งแกร่งและ

สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ในสาขานั�นๆ ได้

อย่างมั�นคงและมีประสิทธิภาพ
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ดร.ศุภกิจ บุญเอนกพัฒน์
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

1313 Click&Go with Technology:
Redefining the Roles of Educators 
in the AI Era

 ใน Click&Gowith Technology ของ

วารสารฉบับนี� มีการเปลี�ยนแปลงจากเดิมที�เป็น

หัวข้อ เกี� ยว กับการนำา เสนอเทคโนโลยีหร่อ

แอปพลิเคชันที�น่าสนใจ ซึ่ึ�งผู้อ่านสามารถนำาไป

ประยุกต์ใช้ในการทำางานหร่อการเรียนการสอนได้

ในฉบับนี�จะเป็นรูปแบบใหม่โดยเป็นเร่�องเกี�ยวกับ

มุมมองเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์(AI)ที�จะเข้ามา

มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของทุกๆ ท่าน

ไม่มากก็น้อย  ทางผู้เขียนมีจุดประสงค์อยากเปิด

มุมมองใหม่ๆในแง่มุมเกี�ยวกับ“บทบาทที�แท้จริง
ของผูส้อนในโลกที�AIมอีทิธพิลสูง”เพ่�อใหท้กุทา่น

ได้มีมุมมองที�หลากหลาย  สามารถนำาหลักการไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำาวันได้ในฐานะครูผู้สอน

โดยวารสาร SHEE journal หลังจากฉบับนี�

เป็นต้นไป ในบทClick&GowithTechnology

จะมกีารนำาเสนอผู้อา่นสลับรูปแบบเน่�อหาระหว่าง

เทคโนโลยีที�น่าสนใจอย่างที�ได้จัดทำาในช่วงที�ผ่าน

มากบัแนวความคิดเกี�ยวกบัเทคโนโลยีที�ผูอ้า่นจะได้

มุมมองหลากหลายยิ�งขึ�นและนำาไปประยุกต์ใช้ได้

จริง โดยผู้จัดทำาจะพยายามทำาให้เน่�อหาของ

Click&Go with Technology มีความสมดุล

ระหว่างสองรูปแบบดังที�ได้กล่าวไป

 ในยคุที�ปญัญาประดษิฐ์(AI)สามารถเขา้ถงึ

และประมวลผลขอ้มลูไดก้วา้งขวางรวดเรว็แมน่ยำา

และมีประสิทธิภาพมากกว่ามนุษย์บทบาทของครู

และอาจารย์จงึถูกตั�งคำาถามมากขึ�นโดยเฉพาะเม่�อ

มีการถกเถียงกันว่า หากตัดปัจจัยเร่�องปฏิิสัมพันธ์

ระหว่างมนุษย์ออกไป AI อาจทำาหน้าที�เป็นผู้
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ถ่ายทอดความรู้ได้ดีกว่าครูจริงหร่อไม่ท่ามกลางกระแสนี�คำาถามสำาคัญที�ทุกคนในแวดวงการศึกษาต้อง

ขบคิดคอ่บทบาทที�แท้จริงของครูและอาจารย์ในโลกที�AIมีอทิธิพลสูงคอ่อะไรครูควรเป็นเพียงผู้ถ่ายทอด

ข้อมูลหร่อควรเป็นผู้นำาทางในการพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์การสร้างแรงบันดาลใจและการปลูก

ฝึังคุณค่ามนุษยธรรมที�AIไม่สามารถทดแทนได้หร่อยังไม่สามารถทดแทนได้ณเวลานี�

 คำาถามเหล่านี�ทำาให้เกิดแนวคิดParadoxofProgressขึ�นซึ่ึ�งสะท้อนให้เห็นถึงปรากฏิการณ์ที�

มนุษย์พัฒนา AI ให้มีความสามารถใกล้เคียงกับมนุษย์มากขึ�น เพ่�อเพิ�มประสิทธิภาพและความสะดวก

สบายในชีวิตประจำาวันแต่ในขณะเดียวกันความก้าวหน้านี�กลับผลักดันให้มนุษย์ต้องค้นหาบทบาทใหม่

ที�เทคโนโลยีไม่สามารถทดแทนได้โดยเฉพาะในแวดวงการศึกษาที�ครูหรอ่อาจารย์ตอ้งปรับตัวจากบทบาท

ผูถ่้ายทอดความรูแ้บบเดมิมาเป็นผูอ้ำานวยความสะดวกในการเรยีนรู้(Facilitator)และการพัฒนาทักษะ

ที�AIไม่สามารถเลียนแบบได้เช่นการคิดเชิงวิพากษ์ความคิดสร้างสรรค์และการเข้าใจด้านอารมณ์ของ

ผู้เรียน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจึงไม่ใช่เพียงการพัฒนาของ AI เท่านั�น แต่ยังเป็นการเร่งให้มนุษย์

พัฒนาและปรับบทบาทของตนเองอย่างต่อเน่�องด้วยคำาถามสำาคัญที�ตามมาค่อมนุษย์กำาลังวิ�งหนีการถูก

แทนที�หร่อกำาลังวิ�งไปสู่บทบาทใหม่ที�เทคโนโลยีไม่อาจเข้าถึงได้?และอาจารย์จะ‘วิ�ง’หร่อเปลี�ยนแปลง

บทบาทตนเองอยา่งไรใหเ้ทา่ทนัวงจรที�เกดิขึ�นในขณะนี�(และมแีนวโนม้วา่จะคงอยูต่ลอดไป)ไดอ้ยา่งยั�งยน่

บทความนี�ผูเ้ขยีนจงึขอเสนอบทบาทและแนวทางในการนยิามบทบาทของอาจารยแ์ละบคุลากรทางการ

ศึกษาในยุคAI

บทบาทที� 1: 

อาจารย์ที�เป็นมนุษย์มากขึ้น

 ในช่วงก่อนยุคที� AI มาเป็นภัยคุกคามต่อบทบาทของอาจารย์ หลายครั�งบุคลากรทางการศึกษา

เสียเวลาและพลังงานไปมากกับการพยายามทำาตัวเองให้คล้ายเคร่�องจักร ไม่ว่าจะเป็นการจดจำาข้อมูล

จำานวนมากไว้ในสมองหร่อการฝึึกทักษะซึ่ำ�าๆที�เน้นความแม่นยำาและความรวดเร็วในการถ่ายทอดความ

รู้เชน่การทอ่งจำาขอ้เทจ็จรงิทางวชิาการเพ่�อใหส้ามารถตอบคำาถามของนกัเรยีนไดท้นัท,ีการตรวจขอ้สอบ

จำานวนมากด้วยความรวดเร็วและแม่นยำาโดยไม่พิจารณาถึงความแตกต่างเชิงบริบทของคำาตอบ,หร่อแม้

กระทั�งการออกแบบบทเรยีนที�เนน้การถา่ยทอดเน่�อหาแบบตรงไปตรงมาโดยไมค่ำานงึถงึการมปีฏิสิมัพนัธ์

กับผู้เรียนทั�งหมดนี�เป็นสิ�งที� AI สามารถทำาได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วกว่า ซึ่ึ�งทำาให้บทบาท

เหล่านี�ของอาจารย์เริ�มถูกแทนที�ไปในที�สุด

 ในขณะที�อาจารย์จำาเป็นต้องมุ่งเน้นไปที�การประยุกต์ใช้AIในการเรียนการสอนเพ่�อให้ผู้เรียน

ได้รับประโยชน์สูงสุดบทบาทของอาจารย์ก็จะต้องให้ความสำาคัญกับความเป็นมนุษย์มากขึ�นด้วยดังนี�
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2. การพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และความคิดสร้างสรรค์

 ถึงแม้ว่า AI จะสามารถให้ข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็วและแม่นยำาแต่ไม่สามารถสอนให้ผู้เรียนคิด

วิเคราะห์(CriticalThinking)หร่อทบทวนข้อมูลได้

อย่างลึกซึ่ึ�ง บทบาทของอาจารย์จึงไม่ใช่แค่การ

ถ่ายทอดข้อมูลแต่ต้องช่วยผู้เรียนในการตั�งคำาถาม

ทบทวน และ วิเคราะห์ ข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ

แทนที�จะยอมรับข้อมูลตามที�AIนำาเสนอโดยไม่มกีาร

ตรวจสอบความสามารถในการแยกแยะวา่ขอ้มลูใด

น่าเช่�อถ่อหร่อมีอคติซึ่่อนอยู่ เป็นทักษะที� AI ไม่

สามารถปลูกฝึังได้โดยตรง นอกจากนี� ความคิด

สร้างสรรค์ (CreativityDevelopment)ก็เป็นอีก

หนึ�งบทบาทสำาคัญที�AIไมส่ามารถทดแทนได้แม้AI

จะช่วยสร้างผลงานตามรูปแบบที�กำาหนดได้แต่การ

สร้างสรรค์สิ�งใหม่ๆที�ไมเ่คยมีมาก่อนต้องอาศัยความ

คดิเชงินวตักรรมและการเช่�อมโยงประสบการณส์ว่น

ตัวของมนุษย์

 ที�สำาคัญการใช้AIเองก็ต้องการทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และความคิดสร้างสรรค์เช่นการเขียน

คำาสั�งหร่อคำาถามให้AI(PromptEngineering)ที�ชัดเจนและมีประสิทธิภาพผู้ใช้จำาเป็นต้องเข้าใจปัญหา

ที�ต้องการแก้ไขและรู้วิธีตั�งคำาถามที�เหมาะสมเพ่�อให้ได้คำาตอบที�ตรงประเด็นซึ่ึ�งกระบวนการนี�ไม่ใช่เพียง

1. สร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจในผู้เรียน

 แม้ว่า AI จะมีความสามารถในการจัดการเน่�อหาและข้อมูลการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

บทบาทของอาจารย์ในฐานะผู้ที�มีบทบาทในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน ยังคงเป็นหัวใจสำาคัญของ

การศึกษาเพราะการเรยีนรูที้�มคีณุคา่ไม่ไดเ้กดิขึ�นจากการถ่ายทอดข้อมลูเพียงอย่างเดียวแต่เกดิจากความ

เช่�อมโยงทางอารมณ์และความไวว้างใจที�อาจารยส์รา้งขึ�นกบัผูเ้รยีนอาจารยส์ามารถเขา้ใจความแตกตา่ง

เฉพาะบุคคลของผู้เรียน(IndividualizedUnderstanding)ไม่ว่าจะเป็นในด้านอารมณ์พ่�นฐานความรู้

หร่อวัฒนธรรม ซึ่ึ�งช่วยให้สามารถปรับวิธีการสอนให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละคนได้อย่างมี

ประสทิธภิาพมากขึ�นนอกจากนี�อาจารยก์ย็งัมบีทบาทในการสรา้งLearningenvironmentที�ปลอดภยั

และสง่เสรมิการเตบิโตทางจติใจจะชว่ยใหผู้เ้รยีนกลา้ที�จะแสดงความคดิเหน็ซึ่กัถามขอ้สงสยัและกลา้ที�

จะมีความคิดเห็นของตนเองได้อย่างมั�นใจความสามารถในการเข้าใจและดูแลความรู้สึกของผู้เรียนนี�ไม่

เพียงแต่ช่วยส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา แต่ยังช่วยในการพัฒนาทักษะชีวิตและความเป็นมนุษย์ที�

รอบด้านอีกด้วย
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3. เป็นผู้นำาทางเจตคติ (Attitude leadership)

 แม้ว่าAIจะสามารถจัดการข้อมูลและวิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่างแม่นยำาแต่การเป็นผู้นำาทาง

เจตคติ(AttitudeLeadership)ยังคงเป็นบทบาทสำาคัญที�AIไม่สามารถแทนที�ได้อาจารย์ไม่เพียงแค่ทำา

หน้าที�ถา่ยทอดความรู้แตย่งัมีบทบาทในการสรา้งและหล่อหลอมเจตคติ(ShapingPositiveAttitudes)

ที�ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของผู้เรียน การปลูกฝัึงเจตคติเชิงบวก เช่น ความเช่�อมั�นใน

ศักยภาพของตนเอง(Self-Efficacy)ความพยายามไม่ย่อท้อต่อความล้มเหลว(GrowthMindset)และ

การมองเห็นคุณค่าของความหลากหลายในการเรียนรู้(AppreciationofDiversity)เป็นสิ�งที�ต้องอาศัย

การเป็นแบบอย่าง(RoleModel)และการสนับสนุนอย่างจริงใจนอกจากนี�อาจารย์ยังต้องมีทักษะใน

การรับฟ้ังอย่างลึกซึ่ึ�ง(ActiveListening)เพ่�อเข้าใจมุมมองและความรู้สึกของผู้เรียนช่วยปรับเจตคติใน

เชงิบวกเม่�อเผชญิกบัความทา้ทายการเปน็ผูน้ำาทางเจตคตนิี�ไมเ่พยีงแตช่ว่ยสรา้งแรงบนัดาลใจแตย่งัชว่ย

สรา้งสภาพแวดลอ้มทางการเรยีนรูที้�สนบัสนนุการเตบิโตของผูเ้รยีนทั�งในดา้นความรูแ้ละความคดิไดอ้ยา่ง

ยั�งย่น

แค่การป้อนข้อมูลให้ AI แต่ต้องอาศัยความเข้าใจเชิงลึกเกี�ยวกับเน่�อหาและการคาดการณ์ผลลัพธ์ที�อาจ

เกิดขึ�น ประสบการณ์ส่วนตัวของอาจารย์สามารถสอนผู้เรียนให้รู้จักตั�งคำาถามที�ท้าทายและสร้างสรรค์

เพ่�อใช้AIเป็นเคร่�องม่อเสริมในการเรียนรู้ไม่ใช่แค่ผู้รับข้อมูลอย่างเดียว

บทบาทที� 2: 

นักออกแบบประสบการณ์เรียนรู้  (Learning experience designer)

 “Ifyoucan’tfightthem,jointhem.”
ในยุคที� AI ก้าวเข้ามามีบทบาทสำาคัญในการศึกษา

การพยายามต้ านทานหร่อหลีกเ ลี� ยงการใช้

เทคโนโลยีอาจไม่ใช่ทางเล่อกที�เหมาะสมอีกต่อไป

อาจารย์จำาเป็นที�จะต้องไม่เพียงแค่ยอมรับการ

เปลี�ยนแปลงนี�แต่ยงัตอ้งรับบทบาทเดมิในฐานะครู

อาจารย์หร่อ“ผู้อำานวยการเรียนรู้” (Facilitator)

และรับบทบาทใหม่ ในฐานะ “นักออกแบบ

ประสบการณ์การเรียนรู้”(LearningExperience

Designer) เพ่�อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที�มี

ความหมายและตอบโจทย์ผู้ เรียนในยุคปัญญา

ประดิษฐ์

 การเปน็นกัออกแบบประสบการณก์ารเรยีน

รู้ไม่ใชเ่พียงแค่การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนแต่

ค่อการ ออกแบบกระบวนการเรียนรู้(Learning
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 นอกจากนี�นักออกแบบประสบการณ์การ

เรียนรู้ยังต้องเน้นไปที�การสร้าง สภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ที�เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง(Learner-

CenteredEnvironment)โดยคำานงึถึงความแตก

ตา่งของผูเ้รยีนแตล่ะคนเชน่ความสนใจสไตลก์าร

เรียนรู้ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

อาจารย์สามารถใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลการ

เรียนรู้ของผู้เรียนเพ่�อนำามาปรับปรุงการสอนให้

เหมาะสมยิ�งขึ�นแต่ในขณะเดียวกันก็ต้องคำานึงถึง

มติขิองความเป็นมนษุย์เช่นการสร้างแรงบันดาลใจ

การสนับสนุนทางอารมณ์ และการส่งเสริมความ

คิดสร้างสรรค์

 ที�สำาคัญที�สุด บทบาทของนักออกแบบ

ประสบการณ์การเรียนรู้ค่อการสร้างการเรียนรู้ที�

เช่�อมโยงกับโลกจริง(Real-WorldConnection)

ไม่ใช่เพียงแค่การเรียนในห้องเรียนเท่านั�นแต่ต้อง

ช่วยให้ผู้เรียนเห็นภาพว่าความรู้และทักษะที�ได้

สามารถนำาไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างไร อาจารย์

สามารถใช้  AI เป็นเคร่�องม่อในการจำาลอง

สถานการณ์ (Simulations) การสร้างโมเดลการ

แกป้ญัหา(Modeling)หรอ่แม้กระทั�งการเช่�อมโยง

ผู้เรียนกับเคร่อข่ายความรู้ระดับโลก

ProcessDesign)ที�ผสมผสานเทคโนโลยีAIอย่างมีประสิทธิภาพอาจารย์ต้องวางแผนให้การเรียนรู้เกิด

ขึ�นอยา่งเปน็ระบบทั�งในแงข่องเน่�อหาวธิกีารเรยีนรู้และผลลัพธท์ี�ต้องการผ่านวธิกีารเรยีนการสอนต่างๆ

เชน่การใช้Problem-BasedLearning(PBL)เพ่�อกระตุน้ใหผู้เ้รยีนเผชญิกบัสถานการณจ์รงิที�ตอ้งอาศยั

การคิดวิเคราะห์หร่อการใช้Project-BasedLearningที�เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สร้างผลงานจริงโดยมี

AIเป็นเคร่�องม่อช่วยในการค้นคว้าวิเคราะห์ข้อมูลหร่อแม้กระทั�งการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆนอกจาก

นี� การออกแบบการเรียนการสอนที�อยู่บนพ่�นฐานของหลักวิธีคิดก็มีความสำาคัญ เพราะช่วยให้ผู้เรียน

สามารถพัฒนาทักษะในการเผชิญกับความท้าทายที�ซึ่บัซ้ึ่อนในชวีติจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพยกตัวอย่าง

เชน่แนวคดิFirstPrinciplesThinking(ซึ่ึ�งเปน็วธิกีารแยกปญัหาออกเปน็สว่นประกอบพ่�นฐานที�สดุเพ่�อ

ตรวจสอบความจรงิที�ไมส่ามารถโตแ้ยง้ได้จากนั�นจงึคอ่ยสรา้งความเขา้ใจใหมห่ร่อหาทางแกไ้ขที�สรา้งสรรค์

ขึ�นมา)ด้วยแนวคิดนี�อาจารย์สามารถออกแบบการเรียนรู้ช่วยให้ผู้เรียนไม่เพียงแต่รับรู้ความรู้ในระดับ

ผวิเผนิแตย่งัสามารถเจาะลกึลงไปเพ่�อทำาความเขา้ใจหลกัการพ่�นฐานของปญัหาอาจารยส์ามารถออกแบบ

กิจกรรมที�กระตุ้นให้ผู้เรียนถามคำาถามสำาคัญ
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 ในโลกที� เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

ก้าวหน้าอย่างต่อเน่�อง เราอาจสงสัยว่าบทบาท

ของอาจารย์จะยังคงมีความสำาคัญอยู ่หร่อไม่

แต่ความจริงก็ค่อ เทคโนโลยีไม่เคยถูกสร้างขึ�นมา

เพ่�อแทนที�หัวใจของการเรียนรู้ ซึ่ึ�งนั�นค่อมนุษย์

อาจารย์ไม่ใช่เพียงแค่ผู้ถ่ายทอดความรู้ แต่ค่อ

ผู้นำาทาง ผู้จุดประกายความคิด และผู้สร้างแรง

บันดาลใจให้กับผู้เรียนในแบบที�เคร่�องจักรไม่

สามารถเลียนแบบได้บทบาทใหม่ในยุคAIจึงไม่ใช่

เร่�องของการตอ่สูกั้บเทคโนโลยีแตค่อ่การเรยีนรูท้ี�

จะเติบโตไปพร้อมกับมันโดยใช้AIเป็นเคร่�องม่อ

ในการเสริมศักยภาพและเปิดโอกาสให้เราได้ทำา

ในสิ�งที�มนุษย์เท่านั�นที�ทำาได้ นั�นค่อการเช่�อมโยง

ความรูก้บัความรูส้กึและทศันคติการปลกูฝึงัคณุคา่

และการสร้างความหมายที�ยั�งย่นในการเรียนรู้

เพราะในทา้ยที�สดุการศกึษาที�แทจ้รงิไมไ่ดว้ดัจาก

ข้อมูลที�ผู้ เรียนจำาได้ แต่จากความคิดและจิต

วญิญาณที�ได้ถกูปลกุให้ต่�นขึ�นในระหว่างการเรยีนรู้

นั�นต่างหาก
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1414SHEE Podcast



 ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (SHEE) ได้นำาเสนอ SHEE Podcast

รายการที�รวบรวมสาระน่ารู ้ด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ผ่านการสนทนาที�เป็นกันเองมา

อย่างต่อเน่�องเพ่�อให้ผู้ฟ้ังสามารถเข้าถึงความรู้ทางด้านการศึกษาได้สะดวกและเข้าใจง่ายในทุกวันศุกร์

ที�2และ4ของเด่อนเวลา20.00น.ผ่านทางช่องทางต่างๆของศูนย์SHEE

 ในโลกของการเรยีนรู้หนงัสอ่เตม็ไปดว้ยแนวคดิและมมุมองที�ชว่ยพฒันาการสอนใหม้ปีระสิทธภิาพ

มากขึ�นแต่การอ่านหนังสอ่เล่มหนึ�งให้จบและนำาไปใช้จรงิอาจเป็นเร่�องท้าทายSeries“7PagestoPractice”

จึงเกิดขึ�นเพ่�อช่วยให้ทุกท่านสามารถเข้าถึงสาระสำาคัญของหนังส่อแต่ละเล่มได้ง่ายขึ�น



ในช่วงสามเด่อนที�ผ่านมาเราคดัสรรแนวคดิที�ทรงพลังจากหนงัสอ่ตอนละหนึ�งเล่มและนำามาสรปุ

เปน็ประเด็นสำาคญัที�ผูแ้ต่งพยายามจะส่�อสารให้กบัผูอ่้านอีกทั�งยงันำามาเช่�อมโยงกับทฤษฎีทางการศึกษา

ในปัจจุบัน ผ่านตัวอย่างที�เข้าใจง่าย และสามารถนำาไปประยุกต์ใช้ในบริบทของการศึกษาวิทยาศาสตร์

สุขภาพ

Series 7: Pages to Practice : Bridging the wisdom from Books to Medical Education             

            สะพานแห่งปัญญา จากหนังสือสู่การศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
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“ถ้าเราทำาให้นักศึกษาคิดแบบ start with why ได้ 
เขาจะเข้าใจว่า เขามาที�นี�เพื�ออะไร เขาต้องการอะไร 

เขาจะไม่เครียด ไม่กดดันในการไปแข่งกับคนอื�น 
แต่จะพัฒนาตัวเองไปสู่ความฝันของตัวเอง 

ในส่วนนี้ครูและโรงเรียนมีส่วนช่วยได้เป็นอย่างมาก”

รศ.ดร.นพ.เชิดศักด์ิไอรมณีรัตน์

ผู้อำานวยการ

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

 Ep.9 Start with why  Ep.9 Start with why 

      “เริ�มต้นที� ‘Why’ จุดประกายความสำาเร็จในชีวิตและการศึกษาแพทย์”

“เพราะบางครั้งการไปต่อ 
อาจไม่ได้พาเราไปสู่ความสำาเร็จ”

นพ.สิชนล่อฤทธิพงษ์

ผู้ช่วยคณบดี

ฝึา่ยนวตักรรมความเปน็เลศิบรกิารและคณุคา่องคก์รและ

อาจารย์ประจำาภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกันและสังคม

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

 Ep.10 Quit : The Power of when to walk away” Ep.10 Quit : The Power of when to walk away”
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“ความหวังไม่ว่าจะดีหรือร้ายไม่มีใครรู ้
เราสามารถใช้ความหวังเป็นเป้าหมายในการ

ดำาเนินชีวิต แต่ในขณะเดียวกัน
ความหวังก็อาจจะกลับมาทำาร้ายเรา 

แต่อย่างไรก็ตาม 
เราคือคนเดียวที�สามารถควบคุมมัน”

ผศ.ดร.นพ.กรกฤษณ์อิ�มวัฒนา

อาจารย์ประจำาภาควิชาจุลชีววิทยา

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

 Ep.11  Ep.11 Everything is f*cked Everything is f*cked “โลกมันพัง หรือเราคิดไปเอง”“โลกมันพัง หรือเราคิดไปเอง”

 หลงัจากที�SHEEPodcastseries8ได้นำาเสนอหลกัการทางจติวทิยาเพ่�อสร้างเทคนิคทางการสอน

มาอยา่งตอ่เน่�องซึ่ึ�งเทคนคิที�วา่นั�นเกดิจากการออกแบบการสอนของอาจารยเ์ปน็สว่นใหญ่ในปนีี�ทมีงาน

จงึนำาเสนอหลกัการทางจติวทิยาจากฝัึ�งผูเ้รยีนมากขึ�นไม่ว่าจะเป็นแรงขับภายใน(passion)สภาพแวดล้อม

ที�เอ่�อต่อการเรียนรู้(learningzone)และความเช่�อมั�นในความสามารถของตนเอง(self-efficacy)

Series 8: How should we teach : Educational Psychology in Practice 

            จิตวิทยาการศึกษาสู่การสอนทางการแพทย์

 เราเช่�อว่าถ้าเข้าใจหลักการพ่�นฐานเหล่านี�

แล้ว จะช่วยให้ท่านผู้ฟั้งเข้าใจผู้เรียนมากขึ�นและ

สามารถปรับเปลี�ยนการเรียนการสอนให้เข้ากับ

สถานการณ์ของแต่ละคนได้โดยวทิยากรจะมาแบ่ง

ปนัเน่�อหาการนำาหลกัจติวทิยาและนำาไปประยกุต์

ใช้ได้จริงในบริบทการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
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“สำาหรับอาจารย์แพทย์
การผลักดันนักศึกษาออกไปสู ่

learning zone ที�ดี ก็เหมือนการต่อนั�งร้าน 
และการต่อนั�งร้านที�ดี

ต้องต่อให้มั�นคงแล้วก็ปลอดภัย ”

ผศ.พญ.ศิริรัตน์รัตนอาภา

อาจารย์ประจำาภาควิชาวิสัญญีวิทยา

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

 Ep.9 The learning zone : Where learning meets potential Ep.9 The learning zone : Where learning meets potential

 Ep.10 Can passion be taught? Ep.10 Can passion be taught?

 “คนที�มี passion มันก็เหมือนกับเป็นฟืืน
ที�คอยจุดไฟืในตัวเรา บางวันเราอาจจะเหนื�อย 

แต่passionจะเหมือนเป็นกำาลังสำารอง
ให้เรามีแรงลุกข้ึนใหม่ได้อีกครั้ง”

อ.พญ.กมลทิพย์เลิศชัยสถาพร

แพทยผู้์เชี�ยวชาญสาขาโลหติวทิยางานอายรุกรรม

โรงพยาบาลจุฬาภรณ์
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“ถ้านักเรียนของเรามี self-efficacy ที�ดี 
นักเรียนจะเชื�อว่าตัวเองเรียนได้ 

สามารถเก่งขึ้นได้
พวกเขาจะกล้าที�จะพาตัวเองไปสู่สถานการณ์

การฝึกฝนให้เก่งยิ�งขึ้นไปอีก”

อ.นพ.วุฒิภัทรเอี�ยมมีชัย

อาจารย์ประจำาภาควิชาจิตเวชศาสตร์

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

 Ep.11  Ep.11 Self-efficacy beliefsSelf-efficacy beliefs

 นอกจากเหนอ่จาก2Seriesใหม่ที�นำาเสนอ

ไปข้างต้นในปัจจุบันSHEEPodcastได้เผยแพร่

ออกมาแล้วทั�งหมด8seriesกว่า70episodes

ให้ทุกท่านสามารถติดตามและศึกษาอย่างต่อเน่�องตามความต้องการของตนเองดังต่อไปนี�

 Series 1:Disruptiveeducationไม่ขยับไม่ปรับตัวไม่ทันแน่

 Series 2: Successfulteachingstrategies

  กลเม็ดเคล็ด(ไม่)ลับเพ่�อยกระดับการสอนให้ประสบความสำาเร็จ

 Series 3:EffectiveAssessmentMethods

  การประเมินผลด้านการศึกษาเพ่�อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ

 Series 4:EnhancingTransferableSkill

  ยกระดับทักษะรอบด้านพัฒนาความเชี�ยวชาญที�มากกว่าความรู้

 Series 5:CreatingActiveLearningStrategies

  สร้างการเรียนเชิงรุกปลุกความอยากรู้ในตัวผู้เรียน

 Series 6:MasteringPerformanceAssessment

  การประเมินผลภาคปฏิิบัติวัดความสามารถผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ

 SHEE Podcast และศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์ เช่�อมั�นว่าไม่ว่าท่านจะเป็น

อาจารย์แพทย์ แพทย์ในโรงพยาบาลร่วมสอน แพทย์ประจำาบ้านหร่อนักศึกษาแพทย์ ทุกท่านจะได้รับ

เน่�อหาดีๆเพ่�อตอบโจทย์และนำาไปแก้ปัญหาทางด้านการศึกษาที�ทุกท่านเจออยู่ในปัจจุบันและติดตาม

พวกเราได้ทุกวันศุกร์ที�2และ4ของเด่อน“เพราะการศึกษาไม่เคยหยุดนิ�ง ยิ�งติดตามยิ�งรู้ เปิดประตูสู่
มุมมองใหม่ ปลุกไฟืด้านการศึกษาในตัวคุณ”
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โปรโมชั่นสุดคุ�ม! สำหรับผู�ที ่สนใจเร�ยนรู�ด�านการศึกษาว�ทยาศาสตร�สุขภาพ

แค�เลือกสมัครตาม Package ที่ต�องการ ก็สามารถเร�ยนได�ไม�จำกัดทุกหลักสูตร

กับ Package ราคาเหมาจ�าย แบบ 6 เดือน และ 12 เดือน

SHEE QUICK LESSON

SHEE ONE-DAY COURSE

SHEE BEST VALUE

SHEE ONE-DAY PLUS

SHEE INTENSIVE

SHEE PREMIUM

บทเร�ยนสั้น

บทเร�ยนหนึ่งวัน

บทเร�ยนสุดคุ�ม

บทเร�ยนจ�ใจ

บทเร�ยนเข�มข�น

บทเร�ยนสุดพ�เศษ

PACKAGE

SHEE MEDIA
Video on demand

1,400

6 เดือน

2,800

9,800

4,000

11,000

12,000

12 เดือน

ราคา/ระยะเวลา

2,000

4,000

14,000

5,000

16,000

17,000

- 8,000

SHEE.CONNECT
MAHIDOL.SHEEศูนย�ความเป�นเลิศด�านการศึกษาว�ทยาศาสตร�สุขภาพ คณะแพทยศาสตร�ศิร�ราชพยาบาล

สอบถามเพ��มเติม    คุณชัชวาล    โทร 02 419 4935

รายละเอียดราคา (ต�อ 1 User)

SHEE ONLINE COURSE

ไดรับ
CERTIFICATE

ไดรับ
CERTIFICATE

ระยะเวลาการอบรมตอหลักสูตร

1-2 ชม. 3-7 ชม. 14-21 ชม.

พ�เศษ!
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1616Gallery
Essential skills for clinical teachers ประจำาปี2568

30-31มกราคม2568
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โครงการพัฒนาผู้ป่วยมาตรฐาน Basic Acting รุ่นที� 1/2568
27-29มกราคม2568
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Pearls in medical education 5กุมภาพันธ์2568
หัวข้้อการบ่มเพาะResilienceให้แก่นักศึกษาแพทย์
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Practical issues in performance assessment ประจำาปี2568
7กุมภาพันธ์2568
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Pearls in medical education (Special) 21 กุมภาพันธ์ 2568
Session 1 Assessing Clinical Reasoning Skills
Session 2 A Practical Guide to Assessing the Values of an Educational 
Program through the Lens of Community of Practice
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Microsoft 365 for education  
14 มีนาคม 2568  
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Assessment workshop for clinical teachers
24-26มีนาคม2568
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Contributors
SHEE Teams

รศ. ดร. นพ.เชิิดศักดิ� ไอรมณีีรัตน์

ศูนย์์ความเป็็นเลิิศด้านการศึกษาวิทย์าศาสตร์สุขภาพ

อ. ดร.ป็าริชิาต อภิเดชิากุลิ

ศูนย์์ความเป็็นเลิิศด้านการศึกษาวิทย์าศาสตร์สุขภาพ

นพ.ป็ุญญภัทร  มาป็ระโพธิ์ิ�

ศูนย์์ความเป็็นเลิิศด้านการศึกษาวิทย์าศาสตร์สุขภาพ

นพ.คณีิน ดาษถนิม

ศูนย์์ความเป็็นเลิิศด้านการศึกษาวิทย์าศาสตร์สุขภาพ

นพ.ธิ์นภัทร ป็ระกาย์รุ้งทอง 
ศูนย์์ความเป็็นเลิิศด้านการศึกษาวิทย์าศาสตร์สุขภาพ

นพ.ฌาณี จิิตรนำาทรัพย์์
ศูนย์์ความเป็็นเลิิศด้านการศึกษาวิทย์าศาสตร์สุขภาพ

ดร.ศุภกิจิ บุุญเอนกพัฒน์

ศูนย์์ความเป็็นเลิิศด้านการศึกษาวิทย์าศาสตร์สุขภาพ

พญ.ภควรรณี ลิีลิาธิ์ุวานนท์

ศูนย์์ความเป็็นเลิิศด้านการศึกษาวิทย์าศาสตร์สุขภาพ
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Graphic Designer

SHEE Invite

รศ. นพ.ตรีภพ เลิิศบุรรณีพงษ์
รองคณีบุดีฝ่่าย์การศึกษาก่อนป็ริญญา

รศ. ดร. พญ.ป็องทอง ป็ูรานิธิ์ี

น.อ.ท. นพ.อรรถสิทธิ์ิ� ดุลิอำานวย์

นางสาวสุชิาดา ผลิวัฒนะ นางสาวอริสรา ทองนพคุณี

รองคณีบุดีฝ่่าย์การศึกษาระดับุป็ริญญา

หััวหัน้าแผนกนิติเวชิ 

ศูนย์์ความเป็็นเลิิศด้านการศึกษาวิทย์าศาสตร์สุขภาพ ศูนย์์ความเป็็นเลิิศด้านการศึกษาวิทย์าศาสตร์สุขภาพ

คณีะแพทย์ศาสตร์ศิริราชิพย์าบุาลิ

คณีะแพทย์ศาสตร์ โรงพย์าบุาลิรามาธิ์ิบุดี

โรงพย์าบุาลิภูมิพลิอดุลิย์เดชิ กรมแพทย์์ทหัารอากาศ

ศ. นพ.สุพจิน์ พงศ์ป็ระสบุชิัย์ 

ภาควิชิาอาย์ุรศาสตร์

คณีะแพทย์ศาสตร์ศิริราชิพย์าบุาลิ

ผศ. นพ.มาโนชิ โชิคแจิ่มใส

รองหััวหัน้าภาควิชิานิติเวชิศาสตร์ 

คณีะแพทย์ศาสตร์ มหัาวิทย์าลิัย์เชิีย์งใหัม่
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มีนาคม

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

Fostering Professionalism 
in Health Science Educationin Health Science Education

Issue1/2025Issue1/2025 Q&A
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Q&A



ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดล

เลขที�2ห้อง309ชั�น3อาคารศรีสวรินทิราถนนวังหลังแขวงศิริราชเขตบางกอกน้อยกทม.10700

โทร02-419-9978/02-419-6637Email:sishee@mahidol.eduFacebook:mahidol.shee




