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นพ.ธนภัทร ป็ระกายรุ�งทอง
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

Social Determinants of health
 หนึ�งในปัญหาของระบบสาธารณสุขที�

สำาคัญในปัจจุบันคือปัญหาความเหลื�อมลำ�าทาง

สขุภาพซึ่ึ�งเบื�องหลังของปัญหาความเหลื�อมลำ�าทาง

สุขภาพเกิดขึ�นจากปัจจัยเชิงโครงสร้างและระบบ

ที�ส่งผลกระทบต่อการดำาเนินชีวิตไปจนถึงกำาหนด

พฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมนั�นๆ ซึ่ึ�งสัมพันธ์

โดยตรงกับผลลัพธ์ด้านสุขภาพ ปัจจัยเหล่านั�น

เรียกว่าปัจจัยสังคมกำาหนดสุขภาพ (Social

DeterminantsofHealth:SDH)

 องค์การอนามัยโลก (WHO) ให้นิยาม

Social Determinantsofhealth คือสภาพ

แวดล้อมที�บุคคลเกิดเติบโตทำางานดำารงชีวิตอยู่

ไปจนถึงโครงสร้างเชิงระบบที�กำาหนดเงื�อนไขใน

การใช้ชีวิตประจำาวัน ซึ่ึ�งปัจจัยเหล่านี�ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิต และโอกาสที�บุคคลจะมีสุขภาพที�ดี

หรอืเสี�ยงต่อการเกดิโรค

ประเภทของปัจจัยสังคมกำาหนดสุขภาพได้แก่

1.ป็ัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor)

ตัวอย่าง: บคุคลที�มรีายได้ตำ�ามกัมข้ีอจำากดัในการเข้าถงึอาหารที�มคีณุภาพบรกิารสุขภาพและที�อยูอ่าศัย

ที�ปลอดภัย

2.ป็ัจจัยการศึกษา (Educational Factor)

ตัวอย่าง:คนที�มีการศึกษาน้อยอาจไม่เข้าใจความสำาคัญของการป้องกันโรคเช่นการฉีดวัคซึ่ีน

3.ป็ัจจัยด�านสภาพแวดล�อมทางกายภาพ (Material Circumstance)

ตัวอย่าง:คนที�อาศัยอยู่ในพื�นที�ที�มีมลพิษสูงมีความเสี�ยงต่อการเกิดโรคทางเดินหายใจ
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4.ป็ัจจัยการเข�าถึงบริการสุขภาพ (Access to healthcare system)

ตวัอยา่ง:ในบางพื�นที�ชนบทการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์อาจทำาใหป้ระชาชนไม่ได้รบัการดูแล

สุขภาพที�เหมาะสม

5.ป็ัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural context)

ตัวอย่าง: คนที�มีเครือข่ายสังคมที�แข็งแกร่งมักมีสุขภาพจิตที�ดีขึ�น

6.ป็ัจจัยด�านนโยบายและโครงสร�างทางการเม่อง (Public policies and Governance)

ตัวอย่าง:ประเทศที�มีนโยบายทางสาธารณสุขที�แข็งแกร่งสามารถทำาให้คนมีรายได้น้อยสามารถเข้าถึง

รัฐสวัสดิการได้อย่างเท่าเทียม

Cultural Humility
 Cultural Humility หรือ ความนอบน้อมต่อวัฒนธรรม เป็นกระบวนการที�เรียนรู้ผ่านวิธีการ

สะท้อนคิด(self-reflection)และพจิารณาตวัเองอย่างลกึซึ่ึ�งเพื�อทำาความเข้าใจความเชื�ออคติและค่านยิม

ของตนเองก่อนที�จะเรยีนรูเ้กี�ยวกับวัฒนธรรมของผูอ้ื�นความนอบน้อมต่อวัฒนธรรมเป็นเครื�องมือสำาคญั

ของทีมสุขภาพทุกระดับในการเรียนรู้เพื�อยอมรับและเข้าใจวิถีวัฒนธรรม ในความแตกต่างของบุคคล

ในแต่ละองค์กร

องค์ประกอบที�สำาคัญของความนอบน้อมต่อวัฒนธรรมเพื�อการเรียนรู้ที�จะเข้าถึงวิถีวัฒนธรรมและ

สุขภาพประกอบด้วย5องค์ประกอบได้แก่

1. การเป็ิดใจ (Openness) 

การเปิดใจเรียนรู้ความคิดความเชื�อของผู้คนที�มีความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรมเพื�อยอมรับ

และทำางานกันอย่างเข้าใจ

2. การตระหนักรู�ในตนเอง (Self-Awareness) 

เป็นการรับรู้ศักยภาพข้อจำากัดความคิดและความเชื�อของตนเอง

3. การลดอัตตาตนเอง (Egoless) 

คือการปรับทัศนคติต่อตนเองในการมองผู้อื�นอย่างเท่าเทียมกับตนเอง

 การนำาองคค์วามรูเ้กี�ยวกบัเรื�องปจัจยัสงัคมกำาหนดสขุภาพมาในหลักสูตรการศกึษาแบบสหวิชาชพี

(Interprofessional Education: IPE)จึงเป็นสิ�งที�สำาคัญทั�งนี�เพื�อให้บุคคลากรทางการแพทย์เข้าใจถึง

แก่นแท้ของปัญหาในระบบสาธารณสุขโดยอาจจะนำาทีมนักศึกษาจากสหวิชาชีพมาลงพื�นที�เข้าถึงชุมชน

เพื�อหาปจัจยัสงัคมกำาหนดสขุภาพที�เปน็สาเหตขุองปญัหาของผูป้ว่ยไปจนถงึหาทางแกป้ญัหารว่มกนัโดย

การศึกษาแบบสหวิชาชพียอ่มทำาให้นกัศกึษาจากแตล่ะวชิาชพีไดเ้หน็ปญัหาจากหลากหลายมุมมองและ

ได้แลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ่ึ�งกันและกัน
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ตัวอย่าง:ในการทำางานในโรงพยาบาลการทำางานระหว่างแพทย์และพยาบาลต้องอาศัยความนอบน้อม

ทางวัฒนธรรมจากทั�งสองฝ่่ายเช่นแพทย์อาจจะมีความรู้ทางการแพทย์ที�เยอะแต่อาจจะให้การรักษาได้

ไม่ครบถ้วนหรือตกหล่นถ้าพยาบาลมีข้อทักท้วงหรือให้ข้อเสนอแนะการลดอัตตาของตนเองรับฟััง

ความคิดเห็นของเพื�อนรว่มงานยอ่มเปน็สิ�งที�ควรจะทำาการสรา้งปฏิสิมัพนัธที์�ดีกเ็ปน็สิ�งที�ทำาใหบ้รรยากาศ

การทำางานเป็นไปได้ด้วยดีและเมื�อมีปัญหาทีมรักษาควรร่วมกันรับผิดชอบ

DEIB (Diversity, Equity, Inclusion and Belongings)
 ในการทำางานในหน่วยงานหรือองค์กรหนึ�งบุคคลในองค์กรนั�นๆล้วนมีความแตกต่างกันไม่ว่า

จะเป็นเพศรสนิยมทางเพศภูมิหลังทางชาติพันธุ์ศาสนาฐานะทางเศรษฐกิจแนวคิดมุมมองทัศนคติ

ความสนใจ ฯลฯ แนวคิด DEIB เป็นแนวคิดที�มีวัตถุประสงค์เพื�อที�จะทำาให้องค์กรที�ประกอบด้วยความ

หลากหลายสามารถทำาให้ทกุคนมีสว่นร่วมในการพัฒนาสร้างสรรค์และทำางานอย่างเท่าเทียมซึ่ึ�งสามารถ

นำามาใช้ได้กับการศึกษาแบบสหวิชาชีพ(InterprofessionalEducation:IPE)ที�ประกอบด้วยผู้เรียน

จากหลากหลายสาขาวิชาให้สามารถทำางานร่วมกันอย่างเคารพให้เกียรติและทำาให้ทุกคนมีส่วนร่วม

อย่างเท่าเทียมโดยDEIBประกอบด้วยD:DiversityE:EquityI:InclusionและB:Belonging

Diversity (ความหลากหลาย) การยอมรับในความแตกต่างของบุคคลไม่ว่าจะเป็นเพศรสนิยม

ทางเพศ เชื�อชาติ ศาสนาฐานะทางเศรษฐกิจแนวคิดมุมมอง

ทัศนคติ ความเชื�อ เคารพมุมมองที�แตกต่าง ยอมรับและเรียนรู้

จากเพื�อนร่วมงานที�มีภูมิหลังและประสบการณ์ที�แตกต่าง

Equity (ความเท่าเทียม) การสร้างความยุติธรรมในการปฏิิบัติและโอกาสที�เท่าเทียมกัน

สำาหรบัทกุคนมีความเสมอภาคในการเขา้ถงึทรัพยากรตลอดจน

มีความเสมอภาคในการประสบความสำาเร็จการเติบโตในหน้าที�

การงานและสิทธิในการออกเสียงต่างๆเท่าเทียมกัน

4. การมีป็ฏิิสัมพันธ์ (Supportive Interaction)

การมีปฏิิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลการแบ่งปันและการรับผิดชอบร่วมกัน

5. การสะท�อนคิดและวิเคราะห์ต่อตนเอง (Self-Reflection and Critique) 

เป็นกระบวนการสะท้อนคิดและวิเคราะห์ ความคิดและความรู้สึก การกระทำาของตนเอง เพื�อพัฒนา

ศักยภาพของตนเองและเรียนรู้ในการเข้าใจผู้อื�น

 สำาหรับการเพิ�มการศึกษาแบบสหวิชาชีพย่อมเข้ามามีบททบาทในการพัฒนาความนอบน้อมต่อ

วฒันธรรมให้กบัผูเ้รยีนจากทุกภาคส่วนเพราะการศึกษาแบบสหวิชาชีพเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนจากหลากหลาย

สาขาวิชาได้ทำางานร่วมกันได้มีปฏิิสัมพันธ์ซึ่ึ�งกันและกันตลอดจนเปิดใจเรียนรู้ความคิดและอุดมการณ์

ของเพื�อนร่วมงาน
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Active listening
 การฟังัเปน็ทกัษะหนึ�งที�มคีวามสำาคญัในการศกึษาแบบสหวชิาชพีโดยทั�วไปแลว้คนจำานวนไมน่อ้ย

ทำาการฟังัแบบผิวเผินฟังัด้วยความคิดว่าจะตอบสนองอย่างไรจะพูดตอบว่าอะไรดีคือสนใจในสิ�งที�ตนเอง

จะพูดมากกว่าจะทำาความเข้าใจคู่สนทนาอย่างแท้จริงการฟัังอย่างตั�งใจ(Activelistening)เป็นการฟััง

ที�ผู้ฟัังพยายามทำาความเข้าใจมุมมองของคู่สนทนา แสดงความสนใจในสิ�งที�คู่สนทนาต้องการสื�อออกมา

อย่างแท้จริง ทั�งนี�การฟัังอย่างตั�งใจย่อมเกิดประสิทธิภาพในการสื�อสารมากกว่าการฟัังแบบทั�วไป

โดยการฟัังอย่างตั�งใจ(Activelistening)ประกอบด้วย2องค์ประกอบคือ
09
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Inclusion (การผนวกรวม) การผนวกรวมเกี�ยวข้องกับการสร้างสภาพแวดล้อมที�ทุกคนรู้สึก

ต้อนรับได้รับการเคารพเห็นคุณค่าในสิ�งที�ตนเป็นและมีความ

ปลอดภัย(ทั�งทางกายภาพและทางจิตใจ)ต่อการทำางานของคน

ทุกกลุ่ม ทำาให้ทุกคนกล้าที�จะแสดงความเห็นที�แตกต่างได้แล้ว

รู้สึกว่าความคิดเห็นได้รับการเคารพ

Belonging (ความเป็็นส่วนหนึ�ง) ความรู้สึกของคนในองค์กรว่าพวกเขาเป็นส่วนหนึ�งขององค์กร

ทุกคนในองค์กรได้รับการยอมรับและเห็นคุณค่าในตัวตนที�ไม่

เหมือนใครมีบทบาทหน้าที�ส่วนใดส่วนหนึ�งในองค์กร

 สำาหรับการปลูกฝ่ังแนวคิด DEIB ผ่านการศึกษาแบบสหวิชาชีพอาจทำาได้โดยการจัดการ

แกป้ญัหาสถานการณ์จำาลอง(Simulation-basedLearning)โดยเปดิโอกาสให้นกัศกึษาจากหลากหลาย

สาขาวิชา มีบทบาทในการแก้ปัญหาและแลกเปลี�ยนความคิดเห็นอย่างเท่าเทียม ทั�งนี�เพื�อสนับสนุน

แนวคิดDiversity(ความหลากหลาย)และEquity(ความเท่าเทียม)นอกจากนี�Facilitator(วิทยากร

กระบวนการ) ยังมีหน้าที�สำาคัญที�ต้องทำาให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ�งของทีมแก้ปัญหา

เพื�อนสนันสนุนแนวคิดInclusion(การผนวกรวม)และBelonging(ความเป็นส่วนหนึ�ง)

1. การส่�อสารที�ไม่ใช�คำาพูด (Nonverbal Communication) 

การสื�อสารที�ไม่ใช้คำาพูดเริ�มจากการแสดงท่าทีสนใจผู้พูด คอยสังเกตภาษากายหรือนำ�าเสียงของผู้พูด

ตลอดจนอารมณข์องบทสนทนาทั�งนี�เพื�อทำาความเขา้ใจวา่ผูพ้ดูตอ้งการจะสื�ออะไรทางภาษากายอกีทั�ง

ควรแสดงท่าทางให้ผู้พูดเห็นว่าเรากำาลังฟัังอยู่ทำาได้ตั�งแต่การพยักหน้าเป็นระยะมองตาผู้พูดยิ�มหรือ

แสดงออกทางสีหน้าเพื�อให้อีกฝ่่ายเห็นว่าเรากำาลังมีอารมณ์ร่วมไปกับบทสนธนา ทั�งนี�การใช้ภาษากาย

สามารถผู้พูดรู้สึกว่ามีผู้ฟัังที�กำาลังตั�งใจฟัังอยู่และมีกำาลังใจในการพูดต่อไป
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 สำาหรบัการศกึษาแบบสหวชิาชพีเปน็การเรยีนในระบบวทิยาศาสตรส์ขุภาพที�ประกอบดว้ยผูเ้รยีน

จากหลากหลายสาขาวิชามาทำางานร่วมกันการฟัังอย่างตั�งใจ(Activelistening)มีบทบาทสำาคัญ

เป็นอย่างมากเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการสื�อสารในทีมยกตัวอย่างเช่นหากแพทย์อธิบายแผนการรักษา

ผู้ป่วยที�ซึ่ับซึ่้อนให้ทีมพยาบาลหรือเภสัชกร การฟัังอย่างตั�งใจโดยการทบทวนเนื�อหาและถามคำาถาม

เพื�อขอคำาอธิบายเพิ�มเติมจะช่วยให้ทีมมีความเข้าใจตรงกัน หรือแสดงความคิดเห็นในประเด็นที�เห็นต่าง

ย่อมสามารถลดความเสี�ยงของความผิดพลาดในการรักษาได้
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2. การส่�อสารที�ใช�คำาพูด (Verbal Communication)

ผูฟ้ังัที�ใชก้ระบวนการฟังัอย่างตั�งใจควรให้ข้อมูลสะท้อนกลับเป็นระยะอาจจะเป็นการทวนสิ�งที�ผู้พูดได้

พูดออกมาเช่น“จากที�ได้ฟัังมาหมายความว่า...”“แบบนี�เท่ากับว่า…”ทั�งนี�นอกจากลดความเข้าใจผิด

ของเจตนาจากผูส่้งสารยังช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการสื�อสารให้เข้าใจตรงกันมากขึ�นนอกจากนี�อาจ

จะใช้คำาถามกลับไปหาผู้พูดเพื�อขยายความสิ�งที�ผู้พูดมาอีกปัจจัยที�สำาคัญคือการตอบกลับหลังจากผู้พูด

พดูจบการตอบกลบัอาจจะเปน็การแสดงความคดิเหน็ถงึสิ�งที�ผู้พดูไดก้ล่าวมาซึ่ึ�งการตอบกลบัอาจจะไม่

จำาเปน็ตอ้งเห็นด้วยทุกๆสิ�งทั�งๆที�ผู้ฟัังไม่ได้เห็นด้วยจริงๆการแสดงความคดิเหน็ที�แตกต่างนั�นสามารถ

ทำาได้แตต่อ้งเปน็ความคดิเหน็ตอบกลบัที�มเีหตผุลรองรับและปราศจากอารมณ์จังหวะการตอบกลบัเปน็

อีกสิ�งที�มีความสำาคัญไม่แพ้กัน ควรทำาเมื�อผู้พูดพูดเสร็จแล้วมีช่วงว่าง ไม่ควรแสดงความคิดเห็นโต้กลับ

ขณะที�ผู้พูดกำาลังพูดอยู่
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