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นพ.ธนภัทร ประกายรุ้งทอง
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

Social Determinants of health
	 หนึ่่�งในปััญหาของระบบสาธารณสุุขที่่�

สำำ�คัญในปััจจุุบัันคืือปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��ทาง

สุขุภาพ ซึ่่�งเบื้้�องหลัังของปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��ทาง

สุุขภาพเกิิดขึ้้�นจากปััจจััยเชิิงโครงสร้้าง และระบบ

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตไปจนถึึงกำำ�หนด

พฤติิกรรมของมนุุษย์์ในสัังคมนั้้�นๆ ซึ่่�งสััมพัันธ์์

โดยตรงกัับผลลััพธ์์ด้้านสุุขภาพ ปั ัจจััยเหล่่านั้้�น

เรีียกว่่าปััจจััยสัังคมกำำ�หนดสุุขภาพ (Social 

Determinants of Health: SDH)

	 องค์์การอนามััยโลก (WHO) ให้้นิิยาม 

Social Determinants of health  คื ือ สภาพ

แวดล้้อมที่่�บุุคคลเกิิด เติิบโต ทำำ�งาน ดำำ�รงชีีวิิตอยู่่� 

ไปจนถึึงโครงสร้้างเชิิงระบบที่่�กำำ�หนดเงื่่�อนไขใน

การใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อ

คุุณภาพชีีวิิต และโอกาสที่่�บุุคคลจะมีีสุุขภาพที่่�ดีี

หรือืเสี่่�ยงต่่อการเกิดิโรค 

ประเภทของ ปััจจััยสัังคมกำำ�หนดสุุขภาพ ได้้แก่่

1.ปััจจััยทางเศรษฐกิิจ (Economic Factor)

ตััวอย่่าง: บุคุคลที่่�มีรีายได้้ต่ำำ��มักัมีข้ี้อจำำ�กัดัในการเข้้าถึงึอาหารที่่�มีคีุณุภาพ บริกิารสุุขภาพ และที่่�อยู่่�อาศััย 

            ที่่�ปลอดภััย

2.ปััจจััยการศึึกษา (Educational Factor)

ตััวอย่่าง: คนที่่�มีีการศึึกษาน้้อยอาจไม่่เข้้าใจความสำำ�คััญของการป้้องกัันโรค เช่่น การฉีีดวััคซีีน

3.ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ (Material Circumstance)

ตััวอย่่าง: คนที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีมลพิิษสููงมีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคทางเดิินหายใจ
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4.ปััจจััยการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ (Access to healthcare system)

ตัวัอย่า่ง: ในบางพื้้�นที่่�ชนบท การขาดแคลนบุุคลากรทางการแพทย์์อาจทำำ�ให้ป้ระชาชนไม่่ได้้รับัการดููแล

            สุุขภาพที่่�เหมาะสม

5.ปััจจััยทางสัังคมและวััฒนธรรม (Social and Cultural context)

ตััวอย่่าง: คนที่่�มีีเครืือข่่ายสัังคมที่่�แข็็งแกร่่งมัักมีีสุุขภาพจิิตที่่�ดีีขึ้้�น

6.ปััจจััยด้้านนโยบายและโครงสร้้างทางการเมืือง (Public policies and Governance)

ตััวอย่่าง: ประเทศที่่�มีีนโยบายทางสาธารณสุุขที่่�แข็็งแกร่่งสามารถทำำ�ให้้คนมีีรายได้้น้้อยสามารถเข้้าถึึง

            รััฐสวััสดิิการได้้อย่่างเท่่าเทีียม

Cultural Humility
	 Cultural Humility หรืือ ความนอบน้้อมต่่อวััฒนธรรม เป็็นกระบวนการที่่�เรีียนรู้้�ผ่านวิิธีีการ

สะท้้อนคิิด (self-reflection) และพิจิารณาตัวัเองอย่่างลึกึซึ้้�งเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจความเชื่่�อ อคติ ิและค่่านิยิม

ของตนเอง ก่อนที่่�จะเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมของผู้้�อื่่�น ความนอบน้้อมต่่อวััฒนธรรมเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญั

ของทีีมสุุขภาพทุุกระดัับในการเรีียนรู้้�เพื่่�อยอมรัับและเข้้าใจวิิถีีวััฒนธรรม ในความแตกต่่างของบุุคคล

ในแต่่ละองค์์กร

       องค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญของความนอบน้้อมต่่อวััฒนธรรมเพื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�จะเข้้าถึึงวิิถีีวััฒนธรรมและ

สุุขภาพประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่

1. การเปิิดใจ (Openness) 

การเปิิดใจเรีียนรู้้� ความคิิด ความเชื่่�อของผู้้�คน ที่่�มีีความแตกต่่างหลากหลายทางวััฒนธรรม เพื่่�อยอมรัับ

และทำำ�งานกัันอย่่างเข้้าใจ

2. การตระหนัักรู้้�ในตนเอง (Self-Awareness) 

เป็็นการรัับรู้้�ศัักยภาพ ข้้อจำำ�กััด ความคิิด และความเชื่่�อของตนเอง

3. การลดอััตตาตนเอง (Egoless) 

คืือการปรัับทััศนคติิต่่อตนเอง ในการมองผู้้�อื่่�นอย่่างเท่่าเทีียมกัับตนเอง

	 การนำำ�องค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับัเรื่่�องปัจัจัยัสังัคมกำำ�หนดสุขุภาพ มาในหลัักสููตรการศึกึษาแบบสหวิิชาชีพี 

(Interprofessional Education: IPE) จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้บุุคคลากรทางการแพทย์์เข้้าใจถึึง

แก่่นแท้้ของปััญหาในระบบสาธารณสุุข โดยอาจจะนำำ�ทีีมนัักศึึกษาจากสหวิิชาชีีพมาลงพื้้�นที่่�เข้้าถึึงชุุมชน

เพื่่�อหาปัจัจัยัสังัคมกำำ�หนดสุขุภาพที่่�เป็น็สาเหตุขุองปัญัหาของผู้้�ป่ว่ย ไปจนถึงึหาทางแก้ป้ัญัหาร่ว่มกันั โดย

การศึึกษาแบบสหวิิชาชีพีย่อ่มทำำ�ให้ ้นักัศึกึษาจากแต่ล่ะวิชิาชีพีได้เ้ห็น็ปัญัหาจากหลากหลายมุุมมองและ

ได้้แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นซึ่่�งกัันและกััน
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ตััวอย่่าง: ในการทำำ�งานในโรงพยาบาล การทำำ�งานระหว่่างแพทย์์และพยาบาล ต้้องอาศััยความนอบน้้อม

ทางวััฒนธรรมจากทั้้�งสองฝ่่าย เช่่น แพทย์์อาจจะมีีความรู้้�ทางการแพทย์์ที่่�เยอะ แต่่อาจจะให้้การรัักษาได้้

ไม่่ครบถ้้วน หรืือตกหล่่น ถ้้าพยาบาลมีีข้้อทัักท้้วงหรืือให้้ข้้อเสนอแนะ การลดอััตตาของตนเอง รัับฟััง

ความคิิดเห็็นของเพื่่�อนร่ว่มงานย่อ่มเป็น็สิ่่�งที่่�ควรจะทำำ� การสร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีก็เ็ป็น็สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้บ้รรยากาศ

การทำำ�งานเป็็นไปได้้ด้้วยดีี และเมื่่�อมีีปััญหาทีีมรัักษาควรร่่วมกัันรัับผิิดชอบ

DEIB (Diversity, Equity, Inclusion and Belongings)
	 ในการทำำ�งานในหน่่วยงานหรืือองค์์กรหนึ่่�ง บุคคลในองค์์กรนั้้�นๆ ล้้วนมีีความแตกต่่างกััน ไม่่ว่่า

จะเป็็น เพศ รสนิิยมทางเพศ ภููมิิหลัังทางชาติิพัันธุ์์� ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิิจ แนวคิิด มุุมมอง ทััศนคติิ 

ความสนใจ ฯลฯ แนวคิิด DEIB เป็็นแนวคิิดที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อที่่�จะทำำ�ให้้องค์์กรที่่�ประกอบด้้วยความ

หลากหลาย สามารถทำำ�ให้้ทุกุคนมีีส่ว่นร่่วมในการพััฒนา สร้้างสรรค์์ และทำำ�งานอย่่างเท่่าเทีียม ซึ่่�งสามารถ

นำำ�มาใช้้ได้้กัับการศึึกษาแบบสหวิิชาชีีพ (Interprofessional Education: IPE) ที่่�ประกอบด้้วยผู้้�เรีียน

จากหลากหลายสาขาวิิชา ให้้สามารถทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างเคารพ ให้้เกีียรติิ และทำำ�ให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วม

อย่่างเท่่าเทีียม โดย DEIB ประกอบด้้วย D:Diversity E:Equity I:Inclusion และ B: Belonging

Diversity (ความหลากหลาย) การยอมรัับในความแตกต่่างของบุุคคลไม่่ว่่าจะเป็็น เพศ รสนิิยม

ทางเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิิจ แนวคิิด มุุมมอง 

ทััศนคติิ ความเชื่่�อ เคารพมุุมมองที่่�แตกต่่าง ยอมรัับและเรีียนรู้้�

จากเพื่่�อนร่่วมงานที่่�มีีภููมิิหลัังและประสบการณ์์ที่่�แตกต่่าง

Equity (ความเท่่าเทีียม) การสร้้างความยุุติิธรรมในการปฏิิบััติิและโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน

สำำ�หรับัทุกุคน มีความเสมอภาคในการเข้า้ถึงึทรััพยากร ตลอดจน

มีีความเสมอภาคในการประสบความสำำ�เร็็จ การเติิบโตในหน้้าที่่�

การงาน และสิิทธิิในการออกเสีียงต่่างๆ เท่่าเทีียมกััน

4. การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ (Supportive Interaction) 

การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล การแบ่่งปััน และการรัับผิิดชอบร่่วมกััน

5. การสะท้้อนคิิดและวิิเคราะห์์ต่่อตนเอง (Self-Reflection and Critique) 

เป็็นกระบวนการสะท้้อนคิิดและวิิเคราะห์์ ความคิิดและความรู้้�สึึก การกระทำำ�ของตนเอง เพื่่�อพััฒนา

ศัักยภาพของตนเองและเรีียนรู้้�ในการเข้้าใจผู้้�อื่่�น

	สำ ำ�หรัับการเพิ่่�มการศึึกษาแบบสหวิิชาชีีพย่่อมเข้้ามามีีบททบาทในการพััฒนาความนอบน้้อมต่่อ

วัฒันธรรมให้้กับัผู้้�เรียีนจากทุุกภาคส่่วน เพราะการศึึกษาแบบสหวิิชาชีีพเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรียีนจากหลากหลาย

สาขาวิิชา ได้้ทำำ�งานร่่วมกััน ได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน ตลอดจนเปิิดใจเรีียนรู้้�ความคิิด และอุุดมการณ์์

ของเพื่่�อนร่่วมงาน
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Active listening
	 การฟังัเป็น็ทักัษะหนึ่่�งที่่�มีคีวามสำำ�คัญัในการศึกึษาแบบสหวิชิาชีพี โดยทั่่�วไปแล้ว้คนจำำ�นวนไม่น่้อ้ย

ทำำ�การฟังัแบบผิิวเผิิน ฟังัด้้วยความคิิดว่่าจะตอบสนองอย่่างไร จะพููดตอบว่่าอะไรดีี คือสนใจในสิ่่�งที่่�ตนเอง

จะพููดมากกว่่าจะทำำ�ความเข้้าใจคู่่�สนทนาอย่่างแท้้จริิง การฟัังอย่่างตั้้�งใจ (Active listening) เป็็นการฟััง

ที่่�ผู้้�ฟัังพยายามทำำ�ความเข้้าใจมุุมมองของคู่่�สนทนา แสดงความสนใจในสิ่่�งที่่�คู่่�สนทนาต้้องการสื่่�อออกมา

อย่่างแท้้จริิง  ทั้้ �งนี้้�การฟัังอย่่างตั้้�งใจย่่อมเกิิดประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารมากกว่่าการฟัังแบบทั่่�วไป 

โดยการฟัังอย่่างตั้้�งใจ  (Active listening) ประกอบด้้วย 2 องค์์ประกอบ คืือ
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Inclusion (การผนวกรวม) การผนวกรวมเกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ทุุกคนรู้้�สึก

ต้้อนรัับ ได้้รัับการเคารพ เห็็นคุุณค่่าในสิ่่�งที่่�ตนเป็็น และมีีความ

ปลอดภััย (ทั้้�งทางกายภาพและทางจิิตใจ) ต่่อการทำำ�งานของคน

ทุุกกลุ่่�ม ทำ ำ�ให้้ทุุกคนกล้้าที่่�จะแสดงความเห็็นที่่�แตกต่่างได้้แล้้ว

รู้้�สึึกว่่าความคิิดเห็็นได้้รัับการเคารพ

Belonging (ความเป็็นส่่วนหนึ่่�ง) ความรู้้�สึึกของคนในองค์์กรว่่าพวกเขาเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร 

ทุุกคนในองค์์กรได้้รัับการยอมรัับและเห็็นคุุณค่่าในตััวตนที่่�ไม่่

เหมืือนใคร มีีบทบาทหน้้าที่่�ส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งในองค์์กร

	สำ ำ�หรัับการปลููกฝัังแนวคิิด DEIB ผ่ ่านการศึึกษาแบบสหวิิชาชีีพอาจทำำ�ได้้โดยการจััดการ

แก้ป้ัญัหาสถานการณ์์จำำ�ลอง (Simulation-based Learning) โดยเปิดิโอกาสให้้นักัศึกึษาจากหลากหลาย

สาขาวิิชา มี บทบาทในการแก้้ปััญหาและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นอย่่างเท่่าเทีียม ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อสนัับสนุุน

แนวคิิด Diversity (ความหลากหลาย) และ Equity (ความเท่่าเทีียม) นอกจากนี้้� Facilitator (วิิทยากร

กระบวนการ) ยั ังมีีหน้้าที่่�สำำ�คััญที่่�ต้้องทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนทุุกคนมีีส่่วนร่่วมและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีีมแก้้ปััญหา 

เพื่่�อนสนัันสนุุนแนวคิิด Inclusion (การผนวกรวม) และ Belonging (ความเป็็นส่่วนหนึ่่�ง)

1. การสื่่�อสารที่่�ไม่่ใช้้คำำ�พููด (Nonverbal Communication) 

การสื่่�อสารที่่�ไม่่ใช้้คำำ�พููดเริ่่�มจากการแสดงท่่าทีีสนใจผู้้�พูด คอยสัังเกตภาษากายหรืือน้ำำ��เสีียงของผู้้�พูด 

ตลอดจนอารมณ์ข์องบทสนทนา ทั้้�งนี้้�เพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจว่า่ผู้้�พูดูต้อ้งการจะสื่่�ออะไรทางภาษากาย อีกีทั้้�ง

ควรแสดงท่่าทางให้้ผู้้�พููดเห็็นว่่า เรากำำ�ลัังฟัังอยู่่� ทำำ�ได้้ตั้้�งแต่่การพยัักหน้้าเป็็นระยะ มองตาผู้้�พููด ยิ้้�มหรืือ

แสดงออกทางสีีหน้้าเพื่่�อให้้อีีกฝ่่ายเห็็นว่่าเรากำำ�ลัังมีีอารมณ์์ร่่วมไปกัับบทสนธนา ทั้้ �งนี้้�การใช้้ภาษากาย

สามารถผู้้�พููดรู้้�สึึกว่่ามีีผู้้�ฟัังที่่�กำำ�ลัังตั้้�งใจฟัังอยู่่� และมีีกำำ�ลัังใจในการพููดต่่อไป
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	สำ ำ�หรับัการศึกึษาแบบสหวิชิาชีพีเป็น็การเรียีนในระบบวิทิยาศาสตร์ส์ุขุภาพที่่�ประกอบด้ว้ยผู้้�เรียีน

จากหลากหลายสาขาวิิชามาทำำ�งานร่่วมกััน การฟัังอย่่างตั้้�งใจ (Active listening) มีีบทบาทสำำ�คััญ

เป็็นอย่่างมากเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารในทีีมยกตััวอย่่างเช่่น หากแพทย์์อธิิบายแผนการรัักษา

ผู้้�ป่่วยที่่�ซัับซ้้อนให้้ทีีมพยาบาลหรืือเภสััชกร การฟัังอย่่างตั้้�งใจโดยการทบทวนเนื้้�อหาและถามคำำ�ถาม

เพื่่�อขอคำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิมจะช่่วยให้้ทีีมมีีความเข้้าใจตรงกััน หรืือแสดงความคิิดเห็็นในประเด็็นที่่�เห็็นต่่าง

ย่่อมสามารถลดความเสี่่�ยงของความผิิดพลาดในการรัักษาได้้
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2. การสื่่�อสารที่่�ใช้้คำำ�พููด (Verbal Communication) 

ผู้้�ฟังัที่่�ใช้ก้ระบวนการฟังัอย่่างตั้้�งใจควรให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับเป็็นระยะ อาจจะเป็็นการทวนสิ่่�งที่่�ผู้้�พูดได้้

พููดออกมา เช่่น “จากที่่�ได้้ฟัังมา หมายความว่่า...” “แบบนี้้�เท่่ากัับว่่า…” ทั้้�งนี้้�นอกจากลดความเข้้าใจผิิด

ของเจตนาจากผู้้�ส่งสาร ยังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารให้้เข้้าใจตรงกัันมากขึ้้�น นอกจากนี้้�อาจ

จะใช้้คำำ�ถามกลัับไปหาผู้้�พููดเพื่่�อขยายความสิ่่�งที่่�ผู้้�พููดมา อีีกปััจจััยที่่�สำำ�คััญคืือการตอบกลัับหลัังจากผู้้�พููด

พูดูจบ การตอบกลับัอาจจะเป็น็การแสดงความคิดิเห็น็ถึงึสิ่่�งที่่�ผู้้�พูดูได้ก้ล่่าวมา ซึ่่�งการตอบกลับัอาจจะไม่่

จำำ�เป็น็ต้อ้งเห็็นด้้วยทุุกๆ สิ่่�งทั้้�งๆ ที่่�ผู้้�ฟัังไม่่ได้้เห็็นด้้วยจริิงๆ การแสดงความคิดิเห็น็ที่่�แตกต่่างนั้้�นสามารถ

ทำำ�ได้้ แต่ต่้อ้งเป็น็ความคิดิเห็น็ตอบกลับัที่่�มีเีหตุผุลรองรัับและปราศจากอารมณ์ ์จังหวะการตอบกลับัเป็น็

อีีกสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญไม่่แพ้้กััน ควรทำำ�เมื่่�อผู้้�พูดพููดเสร็็จแล้้วมีีช่่วงว่่าง ไม่่ควรแสดงความคิิดเห็็นโต้้กลัับ

ขณะที่่�ผู้้�พููดกำำ�ลัังพููดอยู่่�
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