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คณะเภสัชศาสตร์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

 การจัดการศึกษาสำาหรับบุคลากรด้าน

สุขภาพ นอกจากต้องครอบคลุมด้าน basic

scienceและclinicalscienceแล้วยงัต้องมุง่เน้น

อกีดา้นหนึ�งที�สำาคญัคอืhealthsystemsscience

ซึ่ึ�งจะครอบคลุมถึงเรื�องของ patient safety,

rationaldruguse,quality improvement,

interprofessionalteamwork,leadershipดว้ย

จากการที�ระบบสุขภาพในปัจจุบันมีความซัึ่บซึ่้อน

มากขึ�นและบางส่วนยังคงไม่เชื�อมโยงเป็นระบบ

เดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ (fragmented

healthsystem)จึงเพิ�มโอกาสของการเกิดความ

ผิดพลาดทางการแพทย์(medicalerrors)ซึ่ึ�งได้

เห็นข่าวกันอย่างต่อเนื�อง โดยมีสาเหตุที�สำาคัญ

คือ การสื�อสารผิดพลาด (miscommunication)

พบว่าหนึ�งในมาตรการที�สามารถช่วยป้องกันหรือ

ลดความผิดพลาดทางการแพทย์และทำาให้

ผลลัพธ์ทางสุขภาพของผู้ป่วยดีขึ�น คือการให้

บริการแบบองค์รวมโดยสหสาขาวิชาชีพ

  ถงึแม้ปัจจุบันเราจะอยูใ่นโลกของเทคโนโลยีที�มกีารเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็ทักษะการ

ทำางานเป็นทีมยังคงมีความจำาเป็นและต้องพัฒนาควบคู่ไปด้วยกันอย่างไรก็ตามการผลิตกำาลังคนด้าน

สุขภาพที�มีความพร้อมและความสามารถในการทำางานเป็นทีม (“collaborative-practice ready”

healthworkforce) โดยผ่านการจัดการศึกษาแบบสหวิชาชีพ (interprofessionaleducation: IPE)

ไม่ใช่เรื�องง่ายนักและจัดเป็นความท้าทายของโรงเรียนวิทยาศาสตร์สุขภาพเลยทีเดียว
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 เชื�อวา่ผูอ้า่นคงมคีำาถามอยูใ่นใจหลายๆขอ้เกี�ยวกบัการจดัการศกึษาแบบสหวชิาชพีเชน่concept

และผลลัพธ์การเรียนรู้ที�ต้องการจาก IPE คืออะไร การวางแผนและออกแบบการจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื�องยั�งยืนและตรงตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที�วางไว้ควรทำาอย่างไรการเตรียมครู

ผู้สอนอย่างไรให้พร้อมที�จะเป็นกระบวนกร (facilitator) ในการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนสหสาขาวิชาชีพ

และประเมินผลการเรยีนรูผู้้เรยีนที�สะท้อนความเป็นจริงได้หรอืแม้แต่IPEมีประโยชน์จริงหรือไม่ถึงแม้ว่า

ผู้เขียนจะมีประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนแบบIPEต่อเนื�องมาหลายปีแต่ก็ยังคงต้องสะท้อน

คิดและเรียนรู้เพิ�มเติมเพื�อตอบคำาถามเหล่านี�

ความหมายของ IPE และสมรรถนะหลักที�สำาคัญ (IPE Core Competencies)

 การจัดการศึกษาแบบสหวิชาชีพ จะเกิดขึ�นเมื�อมีผู้เรียนจาก

สองวิชาชีพขึ�นไป ได้เรียนรู้เกี�ยวกับ (learn about), เรียนรู้จาก

(learnfrom),และเรียนรู้ร่วมกัน(learnwith)ระหว่างสหวิชาชีพ

เพื�อให้เกิดความร่วมมือและการทำางานเป็นทมีสขุภาพที�มปีระสิทธภิาพ

(interprofessionalcollaborativepractice)โดยคาดหวังว่าจะเป็น

กุญแจสำาคัญของการเพิ�มคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ และ

ผลลพัธท์างด้านสุขภาพและความปลอดภัยของผู ้ป่วยและชุมชนการศึกษาแบบสหวิชาชีพเป็นadult

learning และเป็นการเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง (transformative learning) ที�สามารถพัฒนา

ความรู้ทักษะและทัศนคติของผู้เรียนในด้านต่างๆที�จำาเป็นต่อการปฏิิบัติงานเช่นการสื�อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพการทำางานเป็นทีม ความเป็นผู้นำา การแก้ปัญหาความขัดแย้ง การเข้าใจสถานการณ์

และคาดการณ์ความเสี�ยงการพฒันาความคิดสร้างสรรค์การแก้ปัญหาเชงิระบบการตัดสินใจการมีค่านิยม

ร่วมกันและความเคารพซึ่ึ�งกันและกัน
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 สำาหรับสมรรถนะหลัก(corecompetencies)ของการทำางานร่วมกันแบบสหวิชาชีพได้มีการ

เสนอไว้โดยองค์กรต่างๆทั�งในประเทศสหรัฐอเมริกา,แคนาดา,อังกฤษ,ออสเตรเลียและประเทศไทย

ซึ่ึ�งพบว่ามีรายละเอียดที�คล้ายคลึงกัน และส่วนใหญ่จัดเป็น soft skills ที�จำาเป็นในศตวรรษที� 21

สมรรถนะที�กำาหนดมีเป้าหมายเพื�อเตรียมผูเ้รยีนให้เรยีนรูค้วามร่วมมือในการปฏิบัิติงานร่วมกับวิชาชีพอื�น

รวมทั�งผู้ป่วยและผู้ดูแลผู้ป่วยตลอดจนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตในฐานะผู้สอนสามารถนำาสมรรถนะ

หลักไปใช้เพื�อออกแบบและดำาเนินการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และการประเมินผลได้เป็นอย่างดี

 โดยในบทความนี�ผูเ้ขยีนขอนำาเสนอสมรรถนะหลกัจากการศกึษาของคณะทำางานการศกึษาวชิาชพี

สุขภาพแบบสหวิชาชีพ ตามกรอบแนวคิดการศึกษาแบบสหวิชาชีพของประเทศไทย (Conceptual

frameworkof interprofessionaleducation-Thailand4.0)ซึ่ึ�งประกอบด้วย5สมรรถนะหลัก

และ39สมรรถนะยอ่ย(sub-competencies)โดยหากทา่นผูอ้า่นสนใจสามารถศกึษารายงานการศกึษา

ฉบับเต็มได้Thai-IPEคลิกที�นี�โดยสามารถสรุปสมรรถนะทั�งหมดได้ดังนี�

http://www.healthprofessionals21thailand.org/wp-content/uploads/2018/09/Thai-IPE.pdf
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s1. จริยธรรมและค่านิยมร่วมกัน (ethics and shared values): เป็นการทำางานเป็นทีมเพื�อให้เกิด

บรรยากาศของการสร้างค่านิยมร่วมกันและให้ความเคารพซึ่ึ�งกันและกัน(mutualrespectบรรยากาศ

ดงักล่าวจะช่วยให้เกดิสิ�งแวดล้อมเชงิบวกซึ่ึ�งมกีารวางเป้าหมายร่วมกนั วางแผนความร่วมมอื การตดัสนิใจ

และรับผิดชอบร่วมกัน

2. บทบาทและความรับผิดชอบ (roles and responsibilities):เปน็การใชค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบับทบาท

ของวชิาชพีตนเองและเขา้ใจความเชี�ยวชาญของสมาชกิอื�นในทมีเพื�อใหบ้รกิารทางการแพทยท์ี�ยดึผูป้ว่ย

และครอบครัวเป็นศูนย์กลาง

ตัวอย่าง สมรรถนะย่อยที�กำาหนด เช่น เคารพ

วัฒนธรรม/ค่านิยม/บทบาทความรับผิดชอบและ

ความเชี�ยวชาญที�เปน็เอกลกัษณข์องวชิาชพีสขุภาพ

อื�นๆ, ให้ความสำาคัญกับมุมมองหรือความคิดเห็น

ของแต่ละวิชาชีพ, ตั�งประโยชน์ของผู้ป่วย/ผู้รับ

บรกิารเป็นศูนย์กลาง,เคารพศักดิศ์รีและความเป็น

ส่วนตัว และรักษาความลับผู้ป่วย, ยอมรับความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมและความแตกต่างของ

แต่ละบุคคล, ทำางานร่วมกับผู้ป่วยหรือบุคคลที�มี

ส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วย

ตวัอยา่งสมรรถนะยอ่ยที�กำาหนดเชน่สื�อสารและ

แสดงบทบาท/ความรับผิดชอบของวิชาชีพตนเอง

ได้อย่างชัดเจน (role clarification), ทราบข้อ

จำากดัด้านทักษะ/ความรูค้วามสามารถของตนเอง,

เขา้ใจบทบาทความรบัผดิชอบและความสำาคญัของ

วิชาชีพสุขภาพอื�น, ให้วิชาชีพสุขภาพอื�นๆ มีส่วน

ร่วมในการดูแลผู้ป่วยและเติมเต็มความเชี�ยวชาญ

ในวิชาชีพตนเอง, ใช้ความสามารถเฉพาะของ

สมาชิกทุกคนในทีมวิชาชีพสุขภาพเพื�อเสริมซึ่ึ�งกัน

และกนัในการเพิ�มประสทิธภิาพการบรกิารทางการ

แพทย์, สร้างภาวะพึ�งพาซึึ่�งกันและกันกับวิชาชีพ

สุขภาพอื�นเพื�อพัฒนาการดูแลผู้ป่วยและการเรียน

รู้ร่วมกัน
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3. การส่�อสาร (communication): สื�อสาร

ในลักษณะที�ตอบสนอง (responsive), รับผิด

ชอบ(responsible),ให้ความเคารพ(respectful),

และมีความเห็นอกเห็นใจ (compassionate)

เพื�อสร้างความเชื�อมั�น(trust)และความเข้าใจ

ซึ่ึ�งกันและกัน ซึ่ึ�งจะนำาไปสู่การทำางานเป็นทีมที�มี

ประสิทธิภาพ การสื�อสารแบบสหวิชาชีพจะ

ประสบความสำาเรจ็ได้จำาเป็นตอ้งมบีรรยากาศการ

ทำางานที�ให้ความเคารพซึึ่�งกันและกันสมาชิกในทีม

ต้องมีทักษะการฟัังที�ดี(activelistening)และมี

ความใส่ใจต่อการสื�อสารทั�งที�เป็นวัจนภาษาและ

อวัจนภาษา

ตัวอย่าง สมรรถนะย่อยที�กำาหนด เช่น เลือก

เครื�องมือ/เทคโนโลยี/ระบบขอ้มลูสารสนเทศและ

เทคนิคการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพและเหมาะสม,

แสดงความคิดเหน็ของตนเองต่อสมาชิกในทีมดว้ย

ความมั�นใจ ชัดเจน และด้วยความเคารพ, ฟััง

อย่างตั�งใจและสนับสนุนความคิดเห็นของสมาชิก

ในทีม,รู้กาลเทศะไวต่อข้อมูลและให้ข้อมูลย้อน

กลับเชิงสร้างสรรค์แก่ผู้อื�น, ยอมรับข้อเสนอแนะ

จากผู้อื�นในฐานะสมาชิกทีม, ใช้ภาษาที�เหมาะสม

กับสถานการณ์ที�ยากหรือเมื�อมีความขัดแย้ง

ระหว่ า ง วิชา ชีพ ,  ตระห นักถึ ง เอกลั กษณ์

ประสบการณ์ ความเชี�ยวชาญ วัฒนธรรม และ

ลำาดับชั�นของสมาชิกภายในทีมสุขภาพ เพื�อช่วย

ในการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพและการแก้ปัญหา

ความขัดแย้ง

4. การทำางานเป็็นทีม:เป็นการประยุกต์ใช้คุณค่า

ของการสร้างความสมัพนัธ์และหลกัการการทำางาน

เป็นทีมซึึ่�งมีความเป็นพลวัตร,ภาวะผู้นำา,การจัดการ

ความขัดแย้งและการสื�อสารให้เหมาะสมกับ

บทบาทของแต่ละวิชาชีพในทีมที�แตกต่างกัน

ตัวอย่าง สมรรถนะย่อยที�กำาหนด เช่น เข้าใจขั�น

ตอนการพฒันาทีมลักษณะของทมีที�มปีระสทิธภิาพ

และอุปสรรคของการทำางานเป็นทีม,สามารถเป็น

ได้ทั�งผู้นำาหรือผู้ตามในบริบทที�แตกต่างกันอย่าง

เหมาะสม,ใช้ภาวะผู้นำาและหลักฐานเชิงประจักษ์

ที� มี อยู่ เ พื� อ ส่ ง เ ส ริ มการทำา ง าน เป็ นที มที� มี

ประสิทธิภาพ, ให้วิชาชีพสุขภาพอื�นมีส่วนร่วมใน

การวางเป้าหมายและตัดสินใจแก้ปัญหาร่วมกัน,

ส่งเสริมตนเองและวิชาชีพสุขภาพอื�นๆ ในการ

จัดการความขัดแย้งที�เกิดขึ�นในทีม,มีส่วนร่วมใน

ความรับผดิชอบตอ่ผลลพัธท์ี�เกี�ยวขอ้งกบัการดแูล

ผูป้ว่ย,สะทอ้นการปฏิบิตัขิองสมาชกิและทมีและ

ใช้กลยุทธ์การปรับปรุงกระบวนการเพื�อเพิ�ม

ประสิทธิภาพการทำางานเป็นทีมสหวิชาชีพ,

กระตุ้นให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมในทีมสุขภาพเพื�อดูแล

ความเจ็บป่วยของตนเอง
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s5. การเรียนรู�และสะท�อนย�อนคิด:หมายถึงมีความตระหนักและสามารถอธิบายความคิดของตนเองใน

แนวทางที�สามารถเตมิเตม็สิ�งที�รูแ้ละสิ�งที�ต้องการเรยีนรูเ้พิ�มเตมิได้ เช่น ระบุความต้องการด้านการเรยีนรู้

เกี�ยวกับการพัฒนาของทีมในอนาคตได้,ถ่ายทอดการเรียนรู้แบบสหวิชาชีพสู่คลินิกได้,มีการสะท้อนคิด

อย่างมีวิจารณญาณ,ตั�งคำาถามกับตนเองเกี�ยวกับอคติส่วนบุคคลและการมองแบบมุมเดียว,สะท้อนคิด

เกี�ยวกับการปฏิิบัติหน้าที�ของตนเองในทีมสหวิชาชีพการสื�อสารภาวะผู้นำาการตระหนักถึงสถานการณ์

และการจัดการความขัดแย้ง

 นอกจากสมรรถนะหลักตามกรอบแนวคิดการศึกษาแบบสหวิชาชีพของประเทศไทยแล้ว ยังมี

กรอบแนวคดิสมรรถนะหลกัIPEที�ไดร้บัการยอมรบัอยา่งกวา้งขวางเชน่InterprofessionalEducation

Collaborative(IPEC)ซึ่ึ�งเป็นความร่วมมือระหว่างสมาคมการศึกษาวิชาชีพสุขภาพแห่งชาติ6แห่งใน

สหรัฐอเมริกา โดยมุ่งพัฒนาการทำางานเป็นทีมสุขภาพที�มีประสิทธิภาพ เพื�อลดข้อผิดพลาดในการดูแล

สุขภาพและยกระดับผลลัพธ์ด้านสุขภาพของประชากรทั�วไปIPECได้กำาหนดสมรรถนะหลัก4ด้าน

ในเวอร์ชันที�3(พ.ศ.2566)ได้แก่1)จริยธรรมและค่านิยมร่วมกัน(ValuesandEthics)2)บทบาท

และความรับผิดชอบ(RolesandResponsibilities)3)การสื�อสาร(Communication)และ4)การ

ทำางานเป็นทีม(TeamsandTeamwork)หากผู้อ่านท่านใดสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ�มเติมได้

จากIPECcorecompetenciesคลิกที�นี�

 จะเห็นได้ว่าโดยแท้จริงแล้วการจัดการศึกษาแบบสหวิชาชีพเป็นการเปิดโอกาสผู้เรียนได้ฝ่ึกฝ่น

การใช้ชีวิตการทำางานในฐานะเป็นสมาชิกของวิชาชีพด้านสุขภาพ เรียนรู้การอยู่ร่วมกัน ฝ่ึกให้รู้เขารู้เรา

และเอาใจเขามาใส่ใจเรา ฝ่ึกความรับผิดชอบและการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ สิ�งที�กล่าวถึงเหล่านี�

จำาเป็นต้องผ่านการฝ่ึกฝ่นsoftskillsมากมายและคาดหวังว่าIPEจะทำาให้ผู้เรียนเกิดการเปลี�ยนแปลง

ไปเป็น“collaborative-practiceready”healthcarepersonnelsที�มีความพร้อมสามารถปฏิิบัติ

งานร่วมกันเป็นทีมสหวิชาชีพได้และตอบสนองต่อความต้องการกำาลังคนด้านสุขภาพของประเทศ

https://ipec.memberclicks.net/assets/core-competencies/IPEC_Core_Competencies_Version_3_2023.pdf
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การจัดป็ระสบการณ์การเรียนรู�แบบสหวิชาชีพ

 คงมีคำาถามเพิ�มเติมว่า“แล้วจะจัดประสบการณ์การเรียนรู้เพื�อให้บรรลุเป้าหมายของสมรรถนะ

สหวิชาชีพที�ต้องการได้อย่างไร”ซึ่ึ�งจากประสบการณ์ที�ผู้เขียนจัดการเรียนการสอนแบบIPEต่อเนื�อง

มาหลายปีสามารถสรุปออกมาได้เป็น4ปัจจัยที�ส่งผลให้การจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบสหวิชาชีพ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 1.การสร้างสิ�งแวดล้อมการเรียนรู้ที�เหมาะสมเพื�อให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื�องโดย

เฉพาะในสถานการณ์จริงและควรมีrolemodelที�มีวัฒนธรรมการทำางานร่วมกันแบบสหวิชาชีพใน

ระบบบริการด้านสุขภาพที�สามารถใช้เป็นแบบอย่างของการปฏิิบัติงานในชีวิตจริง

 2. ต้องมีการออกแบบการเรียนการสอนที�สอดคล้องกับสมรรถนะสหวิชาชีพตามที�ต้องการ

ตลอดจนมีการวัดผลการเรียนรู้ที�เหมาะสม

 3.ปัจจยัต่อไปที�มคีวามสำาคญัคือ“ครผููส้อน”ซึ่ึ�งต้องทำาหน้าที�เป็นกระบวนกร(คอืเป็นfacilitator

ไม่ใช่เป็นteacherหรือlecturer)กระบวนกรที�ดีต้องมีทักษะการฟัังที�ดีสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้แบบ adult learning และต้องสร้างบรรยากาศที�ทำาให้ผู้เรียนรู้สึกปลอดภัยในการแสดง

ความคิดเห็นดงันั�นการเตรยีนครูผูส้อนจัดเป็นหนึ�งในขั�นตอนสำาคญัของการดำาเนนิงานเพื�อรเิริ�มการเรยีน

การสอนแบบสหวิชาชีพ

 4.ปัจจัยสุดท้ายคือจะต้องได้รับการสนับสนุนอย่างดีจากผู้บริหารขององค์กรทั�งในด้านของ

นโยบายและทรัพยากร 

 “ค่านิยมการทำางานร่วมกันเป็นทีมแบบสหวิชาชีพสามารถสร้างขึ�นได้ด้วยการบ่มเพาะ”

การจัดการเรียนรู้แบบสหวิชาชีพให้บรรลุเป้าหมายตามที�ต้องการ จึงเป็นการบริหารจัดการที�ต้องอาศัย

ความร่วมมือจากหลายภาคส่วนต้องการทรัพยากรkeypersonsและfacilitatorsที�เข้มแข็งการสร้าง

เสริมความสามารถในการเรียนรู้และการปฏิิบัติงานแบบสหวิชาชีพให้เป็นไปได้อย่างต่อเนื�องและยั�งยืน

จำาเป็นต้องมีการออกแบบที�เชื�อมโยงทั�งสมรรถนะหรือผลลัพธ์ที�คาดหวัง, learning activities, และวิธี

การประเมินสิ�งที�ได้เรียนรู้เข้าด้วยกัน

คำาถามป็ิดท�าย (ชวนคิด):

 “บุคลากรทางการแพทย์รุ่นใหม่ที�กำาลังเติบโตในโรงเรียนวิทยาศาสตร์สุขภาพของเรา

จะสามารถทำางานเป็นทีมร่วมกับวิชาชีพสุขภาพด้านอื�นๆในชีวิตจริงอย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไร

หากไม่เคยมีโอกาสได้“learnwith,learnfrom,learnabouteachother”

และไม่เคยได้รับการหยิบยื�นโอกาสให้“learntogethertoworktogetherforbetterhealth?”

หมายเหตุ: ขอขอบคุณภาพจากการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบ IPE ของคณะในสายวิทยาศาสตร์

สุขภาพมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

********************************************************************************************
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