
	 เมื่่�อผู้้�วิจิัยัเชิงิปริมิื่าณเก็บ็ข้�อมื่ล้มื่าเสริจ็ัแล�วิ

ข้ั�นตอนต่อไปก็	็คือ่	ก็าริวิิเคืริาะห์์ข้�อมื่ล้	สำห์ริบัก็าริทำ

วิิจััยเชิิงคืุณภาพจัะไมื่่ริอให์�เก็็บข้�อมื่้ลเสริ็จัแล�วิ

จัึงเริิ�มื่วิิเคืริาะห์์ข้�อมื่้ล	แต่จัะวิิเคืริาะห์์ทันทีห์ลังจัาก็

เก็บ็ข้�อมื่ล้แต่ละคืนเพ่�อห์าจุัดอิ�มื่ตวัิข้องข้�อมื่ล้	โดยวิธิีี

วิิเคืริาะห์์ข้�อม้ื่ลเชิิงคุืณภาพมีื่ห์ลายวิิธีี	 แต่มื่ีแนวิคิืด

คืล�ายก็นั	คือ่	เล่อก็ที�จัะใชิ�วิธิีกี็าริให์�เห์ตผุู้ลเชิงิอปุนยั		

โดยผู้้�วิิจััยอ่านข้�อมื่้ลที�ได�แล�วิจััดก็ลุ่มื่ข้�อมื่้ลที�คืิดว่ิา

เห์ม่ื่อนห์ริ่อต่างก็ัน	 จัาก็นั�นจัึงห์าเห์ตุผู้ลเชิ่�อมื่โยง

สิ�งที�เห์มื่อ่นก็นัเพ่�อสริปุใจัคืวิามื่สำคืญั		วิธิีกี็าริวิเิคืริาะห์์

ข้�อมื่้ลเชิิงคืุณภาพที�นิยมื่ในปัจัจัุบันมื่ี	 2	 วิิธีี	 คื่อ	

การวิิเคราะห์์เนื้้�อห์า	 (content	 analysis)	 และ

การวิิเคราะห์์แก่นื้สาระ (thematic analysis) 

เมื่่�อพิจัาริณาในบริิบทข้องก็าริศึึก็ษาวิิทยาศึาสตร์ิ

สขุ้ภาพ	 ซึ่ึ�งเป็นสห์วิิทยาก็าริ(สาข้าคืวิามื่ริ้�ที�ผู้สมื่

มื่าก็ก็วิ่าห์นึ�งศึาสตริ์)		ผู้้�เข้ียนเชิ่�อวิ่าก็าริวิิเคืริาะห์์

แก็่นสาริะน่าจัะเห์มื่าะสมื่กั็บลัก็ษณะข้�อมื่้ล

มื่าก็ก็วิ่าเพริาะก็าริวิิเคืริาะห์์เน่�อห์านิยมื่ใชิ�กั็บ

ก็าริวิิเคืริาะห์์เอก็สาริ	ซึ่ึ�งจัะไมื่่มื่ีก็าริตีคืวิามื่คืวิามื่

ห์มื่ายที�ซ่ึ่อนอย้	่แต่ก็าริวิเิคืริาะห์์แก่็นสาริะจัะสามื่าริถ

ใชิ�วิิเคืริาะห์์คืวิามื่ห์มื่ายที�แฝงเป็นนัยอย้่ได�	ซึ่ึ�งเก็็บ

ข้�อม้ื่ลด�วิยก็าริสัมื่ภาษณ์	 ก็าริสนทนาก็ลุ่มื่	 ห์ริ่อ

ก็าริสังเก็ต	จังึนำไปส้ก่็าริตั�งข้�อสงสยั	พสิจ้ัน์ข้�อเท็จัจัริงิ	

และสริ�างห์ริ่อต่อยอดทฤษฎีีให์มื่่ได�
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12 วิธิีวีิเิคราะห์์ข้้อมูลูเชิงิคณุภาพด้้วิยการวิเิคราะห์์แก่นื้สาระ 
(Thematic Analysis)
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 1. ทำควิามูเข้้าใจทฤษฎีีที�ห์ลากห์ลาย	ก็าริวิิเคืริาะห์์เน่�อห์าจัะเริิ�มื่ต�นด�วิยก็าริเล่อก็ทฤษฎีี

มื่าเป็นก็ริอบเพ่�อใชิ�ในก็าริออก็แบบข้�อคืำถามื่และใชิ�ในก็าริวิิเคืริาะห์์	 แต่ก็าริวิิเคืริาะห์์แก็่นสาริะมื่ัก็มื่ี

เป้าห์มื่ายเพ่�อห์าสิ�งให์มื่่ๆ	จัึงไมื่่ยึดติดก็ับทฤษฎีีใดทฤษฎีีห์นึ�ง	แต่จัะอ่านทฤษฎีีที�คืิดวิ่าเก็ี�ยวิข้�องเพ่�อริ้�วิ่ามื่ี

องคื์คืวิามื่ริ้�อะไริอย้่ในตอนนี�เป็นพ่�นฐาน	เชิ่น	ผู้้�วิิจััยต�องก็าริทำวิิจััยเก็ี�ยวิกั็บวิิธีีก็าริสอนก็าริส่�อสาริก็ับ

ผู้้�ป่วิยผู้่านริะบบ	 telehealth	 โดยเก็็บข้�อมื่้ลด�วิยก็าริสัมื่ภาษณ์จัาก็นัก็ศึึก็ษา	 ผู้้�วิิจััยก็็คืวิริอ่านทฤษฎีี

ก็าริส่�อสาริ	แนวิคืดิก็าริริ้�คือมื่พิวิเตอริ์และดิจัิทัล	ริวิมื่ถึงห์ลัก็ก็าริสอนแบบ	active	learning	เป็นต�น

 2. จัด้กลุ่มูข้้อมููลเป็็นื้ห์มูวิด้ห์มูู �		ห์ลังจัาก็ทำคืวิามื่เข้�าใจัทฤษฎีีต่างๆ	ผู้้�วิิจััยสามื่าริถจััดห์มื่วิดห์มื่้่

ข้�อมื่ล้ได�	2	วิธิี	ีคือ่	สงัเคืริาะห์ท์ฤษฎีทีี�อา่นเพ่�อจัดัก็ลุม่ื่ข้�อมื่ล้	ห์ริอ่	ใชิ�ข้�อมื่ล้ภาคืสนามื่ผู้สมื่กั็บปริะสบก็าริณ์

ผู้้�วิิจััยจััดก็ลุ่มื่ข้�อมื่้ล	เชิ่น

	 ก็าริวิเิคืริาะห์แ์ก็น่สาริะมื่	ี5	ขั้�นตอนสำคืญั	ได�แก็	่ทำคืวิามื่เข้�าใจัทฤษฎีทีี�ห์ลาก็ห์ลาย	จัดัก็ลุม่ื่ข้�อมื่ล้

เป็นห์มื่วิดห์มื่้่		ให์�ริห์ัสข้�อมื่้ลที�ได�ริับ		ตีคืวิามื่เชิ่�อมื่โยงริหั์ส	และสริ�างข้�อสรุิป	ซึ่ึ�งมื่ีริายละเอียดในแต่ละ

ข้ั�นตอนดังนี�

ที�มูาข้องห์มูวิด้ห์มูู่ ข้้อมููล

1.ทฤษฎีีก็าริส่�อสาริแบบสองทาง 1.1	ผู้้�ส่งสาริ	

1.2	สาริไมื่่ซึ่ับซึ่�อน

1.3	ส่�อส่งสาริได�	

1.4	ผู้้�ริับสาริ

2.แนวิคืิดก็าริริ้�คือมื่พิวิเตอริ์และก็าริริ้�ดิจัิทัล

(computer	and	digital	literacy)

2.1	ใชิ�คือมื่พิวิเตอริ์/โปริแก็ริมื่	แอปพลิเคืชิันได�คืล่อง

2.2	เข้�าใจั	เห์็นปริะโยชิน์	ปริะเมื่ินคืุณภาพส่�อดิจัิทัล

2.3	สริ�างเน่�อห์าและส่�อสาริได�อย่างมื่ีวิิจัาริณญาณ

2.4	เข้�าถึงข้�อมื่้ล	ส่บคื�นข้�อมื่้ลได�

3.ห์ลัก็ก็าริจััดก็าริสอนแบบ	active	learning

(FAIR	principle	of	active	learning)

3.1	ก็าริให์�ข้�อมื่้ลป้อนก็ลับ	อธีิบายพฤติก็ริริมื่ที�ให์�ปริับ

3.2	กิ็จัก็ริริมื่ให์�ผู้้�เริยีนมื่ส่ีวินร่ิวิมื่	มื่กี็าริตั�งคืำถามื่ให์�ตอบ

3.3	ใชิ�ส่�อก็าริเริียนก็าริสอนห์ลาก็ห์ลายริ้ปแบบ

3.4	เริ่�องที�เริียนเอาไปปริะยุก็ต์ใชิ�	แก็�ปัญห์าได�จัริิง

 3. ให้์รหั์สข้อ้มูลูที�ได้รั้บ วิธิีกี็าริให์�ริห์สัอาจัให์�เปน็คืำ	วิลหี์ร่ิอเปน็ปริะโยคืจัาก็สิ�งที�อา่นมื่า	สิ�งสำคืญั

คื่อ	 ริห์ัสเดียวิกั็นจัะต�องอย้่ในก็าริจััดห์มื่วิดห์มื่้่เดียวิกั็น	 คื่อ	 ห์นึ�งริหั์สในห์มื่วิดห์มื่้่ห์นึ�งจัะต�องไมื่่ไปทับ

ซึ่�อนก็ับอีก็ห์มื่วิดห์ม้ื่่ห์นึ�ง	ถามื่วิ่าริห์ัสห์ริ่อก็าริจััดห์มื่วิดห์มื่้่เปลี�ยนแปลงได�ห์ริ่อไมื่่ริะห์วิ่างเก็็บข้�อมื่้ล	ก็็

ตอบว่ิาได�	ถ�าเริาให์�ริหั์สไวิ�	แตใ่นบริบิทจัริงิผู้้�ให์�ข้�อมื่ล้ไม่ื่ได�ใชิ�คืำนั�น	เชิน่	ก็ำห์นดห์มื่วิดห์มื่้	่เอก็สาริปริะก็อบ

ก็าริเตริยีมื่ก็าริสอบ	ให์�ริห์สัว่ิา	ห์นังสอ่	ตำริา	แต่ในชิวีิติจัริงินกั็ศึกึ็ษาเริยีก็ว่ิา	ชีิทเก่็าจัาก็รุ่ินพี�	ก็เ็พิ�มื่ริห์สันี�ได�	

เพ่�อให์�ผู้้�อ่านเห์็นภาพมื่าก็ข้ึ�น	ข้อนำเสนอตัวิอย่าง	ดังนี�
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ห์มูวิด้ห์มูู่ รห์ัส

คืวิามื่ริ้�ข้องนัก็ศึึก็ษา “ใชิ�คืำพ้ดง่ายๆ”		

“ไมื่่ใชิ�ศึัพท์ก็าริแพทย์”		

“เล่อก็ใชิ�ส่�อภาพอธีิบายผู้้�ป่วิย”		

“เล่อก็คืลิปวิิดีโออธีิบายผู้้�ป่วิย”		

“อธีิบายสาเห์ตุและแนวิทางก็าริริัก็ษาได�”	

ทัก็ษะข้องนัก็ศึึก็ษา “ใชิ�คือมื่พิวิเตอริ์/โปริแก็ริมื่/แอปพลิเคืชิันเป็น”		

“แก็�ปัญห์าเทคืนิคืเฉพาะห์น�าได�”		

“ส่บคื�นข้�อมื่้ลผู้้�ป่วิยริะห์วิ่างซึ่ัก็ปริะวิัติได�”		

“เปลี�ยนคืำถามื่เห์มื่่อนผู้้�ป่วิยไมื่่เข้�าใจั”		

“เปิดโอก็าสให์�ผู้้�ป่วิยถามื่”

ทัศึนคืติข้องนัก็ศึึก็ษา “พ้ดคืวิามื่จัริิง”		

“ไมื่่โก็ห์ก็”		

“เห์็นใจัผู้้�ป่วิย”		

“ริอผู้้�ป่วิยตอบ”		

“ก็ังวิลวิินิจัฉัยผู้้�ป่วิยให์มื่่”

บทบาทอาจัาริย์ “อธีิบายสถานก็าริณ์ก็่อนให์�ลงมื่่อปฏิิบัติ”		

“สังเก็ตพฤติก็ริริมื่นัก็ศึึก็ษา”		

“เปิดโอก็าสให์�นัก็ศึึก็ษาสะท�อนคืิด”		

“ให์�ข้�อมื่้ลป้อนก็ลับวิ่าคืวิริแก็�ไข้สิ�งใด”		

“ก็าริวิิเคืริาะห์์เคืสผู้้�ป่วิย”		

“เล่อก็เคืสที�มื่ีโอก็าสเจัอในชิีวิิตจัริิง”		

“เล่อก็ใชิ�สถานก็าริณ์จัำลอง”		

“สริ�างบริริยาก็าศึที�เป็นมื่ิตริ”		

“มื่ีส่�ออธีิบายห์ลายปริะเภทให์�นัก็ศึึก็ษา”	

“ปริะยุก็ต์ใชิ�ในห์อผู้้�ป่วิยได�”

 4. ตีีควิามูเชิ้�อมูโยงรห์ัส ห์ลังจัาก็ที�ผู้้�วิิจััยเก็็บข้�อมื่้ลไปริะยะห์นึ�งจัะเริิ�มื่เห์็นวิ่าข้�อมื่้ลที�ได�มื่ีคืวิามื่

สัมื่พันธี์ก็ัน		ผู้้�วิิจััยจัะเริิ�มื่เชิ่�อมื่โยงข้�อมื่้ลก็ับริห์ัสที�ได�แล�วิตั�งข้�อสริุปเบ่�องต�น	เชิ่น	ข้�อมื่้ลจัาก็ก็าริสัมื่ภาษณ์	

นัก็ศึึก็ษาแพทย์ชิั�นปี	 4	 คืนที�	 1	 พบวิ่า	 นัก็ศึึก็ษาร้ิ�สึก็ก็ังวิลในก็าริวิินิจัฉัยโริคืผู้้�ป่วิยให์มื่่ผู้่านริะบบ	

telehealth		เมื่่�อผู้้�วิิจััยได�สัมื่ภาษณ์นัก็ศึึก็ษาเพิ�มื่มื่าก็ข้ึ�นก็็พบวิ่านัก็ศึึก็ษาชิั�นปี	4	ห์ลายคืนก็็มื่ีคืวิามื่ก็ังวิล

เห์มื่อ่นกั็นเปน็เพริาะมื่ปีริะสบก็าริณ์น�อยในก็าริวิิเคืริาะห์เ์คืสผู้้�ป่วิย	แสดงวิา่ข้�อมื่ล้ที�ได�มื่แีบบแผู้นซึ่�ำๆ		กั็น	
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 5. สร้างข้้อสรุป็  ห์ลังจัาก็ข้�อสริุปเบ่�องต�นได�ผู้่านก็าริพิส้จัน์แล�วิ	ก็็นำมื่าสริ�างเป็นข้�อสริุป	ซึ่ึ�งมื่ีวิิธีี

ในก็าริสริุป	2	วิิธีี	คื่อ	ก็าริบริริยายสริุปจัาก็ข้�อมื่้ลที�มื่ีแยก็เป็นชิุดๆ	เห์มื่่อนเอาข้�อสริุปเบ่�องต�นมื่าอธีิบาย

เริียงๆ	ก็ัน	ก็ับอีก็วิิธีีห์นึ�ง	คื่อ	ก็าริสริุปแบบอุปนัย	ด�วิยก็าริเชิ่�อมื่โยงข้�อสริุปเบ่�องต�นให์�มื่ีคืวิามื่สัมื่พันธี์ก็ัน	

โดยใชิ�ข้�อมื่้ลที�ได�จัำนวินมื่าก็จัาก็ภาคืสนามื่ผู้สมื่ก็ับปริะสบก็าริณ์ผู้้�วิิจััย	เชิ่น	

	 ผู้มื่เข้�าใจัวิ่า	อาจัาริย์ที�ไมื่่คืุ�นเคืยก็ับ

ก็าริวิิจััยเชิิงคืุณภาพจัะคืิดวิ่าก็าริวิิเคืริาะห์์

แก็่นสาริะเป็นเริ่�องยาก็	แต่ถ�าใคืริที�เคืยทำ

แล�วิจัะริ้�วิ่ามื่ันก็็ไมื่่ยาก็เก็ินที�เริาจัะทำได�

คืริับ	ถ�าใคืริสนใจัจัะทำวิิจััยเชิิงคืุณภาพแต่

มื่ีคืวิามื่ก็ังวิลใจั	ก็็คืลิก็ลงทะเบียนพ้ดคืุยก็ับ

อาจัาริย์ศึ้นย์SHEE	เริาได�ที�	SHEE	consult	

(https://shee.si.mahidol.ac.th/index.

php/th/menu-th-3/shee-consult)	คืรัิบ	

เริาพริ�อมื่จัะชิ่วิยทุก็คืนคืริับ	
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ถ่อเป็นสิ�งที�ดี	ซึ่ึ�งเมื่่�อถามื่ถึงวิิธีีก็าริสอนข้องอาจัาริย์พบวิ่า	สอนโดยใชิ�วิิธีีก็าริบริริยายเป็นห์ลัก็		มื่ีก็าริสอน

โดยใชิ�	case-based	learning	บ�าง	ร่ิวิมื่ก็บัก็าริสอนโดยใชิ�บทบาทสมื่มื่ติและมื่ผ้ีู้�ปว่ิยจัำลองในสถานก็าริณ์

จัำลองบ�าง		จัาก็ตวัิอย่างดงัก็ล่าวิจัะเห์น็ได�ว่ิา	มื่กี็าริตคีืวิามื่จัาก็ข้�อมื่ล้ที�ได�จัาก็ก็าริสมัื่ภาษณ์แล�วิมื่กี็าริเชิ่�อมื่โยง

ริห์ัสที�ได�ก็ับข้�อมื่้ลภาคืสนามื่	จันสามื่าริถตั�งเป็นข้�อสริุปเบ่�องต�น	ดังนี�	

	 	 1)	 นัก็ศึึก็ษาปี	 4	 ก็ังวิลในก็าริวิินิจัฉัยโริคืผู้้�ป่วิยให์มื่่เพริาะมื่ีปริะสบก็าริณ์น�อยในก็าริ

วิิเคืริาะห์์เคืส				

	 	 2)	อาจัาริย์สอนก็าริส่�อสาริโดยใชิ�วิิธีีบริริยายเป็นห์ลัก็	ใชิ�	case-based	learning	และ

ใชิ�ผู้้�ป่วิยจัำลองในสถานก็าริณ์จัำลองบ�าง

สรุป็ผล

	 วิิธีีก็าริสอนก็าริส่�อสาริก็ับผู้้�ป่วิยผู้่านริะบบ	telehealth	ในมืุ่มื่มื่องข้องนัก็ศึึก็ษาชิั�นปีที�	4	พบวิ่า	

อาจัาริย์สอนโดยใชิ�วิธิีบีริริยายเปน็ห์ลัก็	case-based	learning	และใชิ�ผู้้�ป่วิยจัำลองในสถานก็าริณ์จัำลอง

บ�าง	ซึ่ึ�งส่งผู้ลให์�	นัก็ศึึก็ษาปี	4	มื่ีคืวิามื่ก็ังวิลในก็าริวิินิจัฉัยโริคืผู้้�ป่วิยให์มื่่เพริาะมีื่ปริะสบก็าริณ์น�อยใน

ก็าริวิเิคืริาะห์์เคืส	นกั็ศึึก็ษาสว่ินให์ญเ่สนอให์�สอนด�วิยก็าริวิิเคืริาะห์์เคืสจันมื่ั�นใจัในคืวิามื่ริ้ �ก็ ่อนเปลี�ยน

ไปสอนโดยใชิ�ผู้้�ป่วิยจัำลอง	นอก็จัาก็นี�พบวิ่า	 นัก็ศึึก็ษามื่ีทัก็ษะใชิ�โปริแก็ริมื่แอปพลิเคืชิัน	 ส่บคื�นข้�อมื่้ล

ดิจัิทัล	และมื่ีทัศึนคืติในก็าริส่�อสาริผู้่านริะบบ	telehealth	ที�ดีก็ับผู้้�ป่วิย	โดยเฉพาะก็ับผู้้�ป่วิยส้งวิัย


