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พญ.พิมพ์มาดา สมรรคจันทร์
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

	 พบกันัอีกีัเช่่นเคยกับับทความ	Students’ voice 

ซึ่่�งตามวารสารฉบบันี�กัเ็ป็น็เร่�อีงขอีง	workplace-based	

assessment	(WPBA)	นั�นเอีง	โดยจะขอีนำผู้้�อีา่นทกุัทา่น

ไป็สัมผู้ัสกัับความเข�าใจและมุมมอีงขอีงผู้้�เรียนเกัี�ยวกัับ

กัารป็ระเมินในร้ป็แบบนี�กััน	 เพ่�อีให้� ได� มุมมอีงที�

ห้ลากัห้ลายป็ระยกุัตใ์ช่�ได�กับัผู้้�เรยีนในห้ลายระดบัผู้้�เขยีน

ได�รวบรวมข�อีม้ลมาจากัตัวแทนผู้้�เรียนจากัห้ลากัห้ลาย

คณะ	ทั�งผู้้�เรียนในระดับกั่อีนป็ริญญาและห้ลังป็ริญญา	

	 ในบทความนี�ได�สอีบถามประเด็นสำคัญ 3 ด้าน

ที�เกัี�ยวข�อีงกัับ	WPBA	ดังนี�

1. ความสำคัญของการประเมินผลด้วย WPBA 

2. อุปสรรคต่อการประเมิน WPBA 

3. แนวทางการเพิ�มโอกาสเรยีนรูจ้ากการประเมนิ WPBA

1. การประเมินผลด้วย WPBA ในการเรียนช้ันคลินิก/ฝึกอบรมแพทย์ประจำาบ้านมีความสำาคัญอย่างไร

 ฝึกฝนการประยุกต์ใช้ความรู้

	 เน่�อีงจากักัารป็ฏิิบัติงานในฐานะแพทย์ไม่ได�ใช่�

เพียงความร้�	 แต่จำเป็็นต�อีงนำความร้�ที�อี่านห้นังส่อี	

ผู้่านกัารสอีบข�อีเขียนนำมาป็ระยุกัต์ใช่�และฝึึกัฝึนให้�เกัิด

ทักัษะที� ดี รวมความร้ � เข � ากัับทักัษะอ่ี�นๆที� สำคัญ

ในกัารป็ฏิิบัติงานจ่งจะสามารถด้แลคนไข�ได�	 ผู้้�เรียนจ่ง

เห้น็วา่	WPBA	เป็น็รป้็แบบกัารป็ระเมนิผู้ลที�มสีว่นสำคญั

ในกัารช่่วยให้�ผู้้ �เรียนได�รับกัารป็ระเมินและได�รับคำ

แนะนำเพ่�อีให้�ได�พฒันาทกััษะกัารด้แลคนไข�ตัวเอีงตลอีด

กัารฝึึกัอีบรม
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	 “กัารป็ระเมินในรป้็แบบ	workplace-based	

มีความสำคัญอีย่างมากัในกัารเรียน	 เน่�อีงจากั

กัารป็ระเมินแพทย์ป็ระจำบ�าน	 นอีกัเห้น่อีจากั

กัารป็ระเมินความร้�แล�วกัารนำความร้�มาป็ระยุกัต์ใช่�

ในกัารด้แลรักัษาผู้้�ป็่วยกั็เป็็นสิ�งสำคัญ…สิ�งเห้ล่านี�

ล�วนเป็็นทักัษะที�ต�อีงใช่�กัารฝึึกัฝึน	ห้ากัแพทย์ป็ระจำบ�าน

มีโอีกัาสได�รับกัารป็ระเมินระห้ว่างกัารทำงาน	 และ

ได�รบัคำแนะนำจากัอีาจารย์	ก็ัจะทำให้�แพทย์ป็ระจำบ�าน

สามารถพัฒนาตนเอีงได�ดีมากัข่�นต่อีไป็”	

– สุดาทิพย์ พ่วงจีน 

	 “Workplace-based	assessment	สำคัญ

นะครับ	 เพราะอีาช่ีพแพทย์นั�นเป็็นทั�งศาสตร์	 และ

ศลิป์็	เป็น็	applied	science	ซึ่่�งต�อีงนำความร้�ที�เรยีน

มานั�นมาป็ระยุกัต์ ใช่�ร ่วมกัับทักัษะอี่�นๆ	 เช่่น	

กัารส่�อีสาร	 กัารทำงานเป็็นทีม	 กัารตัดสินใจและ

กัารแกั�ไขป็ัญห้า”

– ทรงพล ชัยปัญญะ 

 สร้างความมั�นใจ 

 นอีกัจากันี�ผู้้�เรียนบางส่วนกั็ยังเห้็นว่ากัารป็ระเมินด�วย	WPBA	 เป็็นกัระบวนกัารที�ช่่วยเพิ�มความมั�นใจ

ให้�ทั�งผู้้�เรียนและห้ลักัส้ตรว่า	 ผู้้�เรียนไม่ได�มีความสามารถในกัารทำตามขั�นตอีนที�เขียนไว�ในห้นังส่อี	 ห้ร่อีทำ

ห้ัตถกัารภายใต�สถานกัารณ์จำลอีงที�มีกัารควบคุมจากัอีาจารย์เท่านั�น	แต่สามารถด้แลผู้้�ป็่วยจริงๆได�โดยไม่

ทำให้�เกัิดอีันตรายต่อีผู้้�ป็่วย
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	 “เวลาที�ได�รบัจรงิๆในกัารป็ฏิบิตังิานไมค่อ่ียเห้มาะสมกับักัารขอีสอีบสกััเทา่ไห้ร่	แม�วา่จะมผ้ีู้�

ป็่วยรายที�คิดว่าเห้มาะสมในกัารสอีบแล�ว	แต่ด้จากัเวลาและป็ริมาณคนไข�ที�รอีตรวจกั็ร้�ได�เลยว่า	ขอี

อีาจารย์ห้ร่อีพี�สอีบตอีนนี�คงไม่เห้มาะ	และถ่งขอีสอีบได�ในสถานกัารณ์เช่่นนี�	ส่วนให้ญ่พี�กั็อีาจจะไม่

ได�มาคุมห้ร่อีมีเวลา	feedback	คงเน�นให้�ทำด�วยตนเอีงกั่อีน	แล�วมีจุดที�ไม่มั�นใจห้ร่อีสงสัยค่อียตาม

พี�อีีกัครั�งมากักัว่า”	

– พิสิฐพงศ์ ศิริทองถาวร 

Students’ voice

	 “ในบางกัรณีที�ทำห้ัตถกัารกัับหุ้่นจำลอีง

แม�จะมีขั�นตอีนกัารทำงานที�เห้ม่อีนกัันทุกัขั�นตอีน	

แต่ความยากัง่ายในกัารป็ฏิิบัติงานแตกัต่างอีอีกัไป็

มากัเพราะหุ้่นจำลอีงจะทำได�ง่ายกัว่าและค่อีน

ข�างมี	standard	pattern	แต่ในสถานกัารณ์กัาร

ทำงานจริงมีตัวแป็รห้ลากัห้ลายและยากัง่ายต่าง

กัันอีอีกัไป็ในแต่ละสถานกัารณ์และตัวบุคคล	 ดัง

นั�นกัารป็ระเมินแบบ	WPBA	 ในสถานกัารณ์จริง

แล�วผู้่าน	จ่งทำให้�เรามั�นใจจริงๆว่าตนเอีงมีความ

สามารถในกัารป็ฏิิบัติงาน”

– ภัทรวัน ภูริต

2. ในทางปฏิบัติ ปัจจัยใดบ้างที�ทำาให้ไม่สามารถขอรับการประเมิน WPBA ได้แบบที�ตั้งใจไว้ 
 เวลาที�จำกัดกับจำนวนผู้ป่วย

	 แม�ว่ามขี�อีดหี้ลากัห้ลาย	แต่กัารใช่�	WPBA	นั�นในอีีกัทางห้น่�งถอ่ีเป็็นกัารเพิ�มภาระงานให้�อีาจารย์และผู้้�ป็ระเมิน

ในกัารสังเกัตผู้้�เรียน	ให้�	 feedback	และเขียนกัรอีกัแบบฟอีร์มกัารป็ระเมินเม่�อีเป็รียบเทียบกัับกัารที�อีาจารย์

เล่อีกัที�จะด้แลผู้้�ป็่วยรายนั�นด�วยตัวเอีง	 ดังนั�นในบริบทที�ผู้้�ป็่วยมีจำนวนมากั	 ห้ร่อีผู้้�ป็่วยอีย้่ในภาวะที�เร่งรีบ

ซึ่่�งเป็็นสถานกัารณ์ที�พบได�บ่อียในทางป็ฏิิบัติ	โดยเฉพาะในกัารป็ฏิิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดกัลางห้ร่อีเล็กั
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 ผลการประเมินที�ไม่ค่อยคงที� 

	 ผู้้�เรียนส่วนห้น่�งร้�ส่กัว่า	กัารป็ระเมินด�วย	WPBA	ยังทำให้�เกัิดความเที�ยงได�ไม่ดีนักั	และผู้ลกัารป็ระเมิน

สว่นให้ญไ่ด�รบัผู้ลกัระทบมาจากั	ความยากังา่ยขอีงผู้้�ป็ว่ย	ความพร�อีมขอีงสถานที�	อีาจารยผ์ู้้�ป็ระเมนิ	และความ

สัมพันธ์์ขอีงอีาจารย์ผู้้�ป็ระเมินกัับผู้้�เรียนมากักัว่าเป็็นกัารป็ระเมิน	 ทำให้�กัารจะเล่อีกัป็ระเมินแต่ละครั�ง	

ต�อีงรอีให้�พบผู้้�ป็่วยที�มีความยากัเห้มาะสม	 อีาจารย์ห้ร่อีพี�แพทย์ป็ระจำบ�านที�ให้�คะแนนส้งห้ร่อีสนิทกััน

มากั่อีน	มากักัว่าป็ระเมินในทุกัครั�งที�มีโอีกัาส	

	 “แม�ว่ากัารเจอีผู้้�ป็่วยรายที�มีความยากั

เห้มาะสมไม่ใช่่เร่�อีงที�ยากั	แต่สุดท�ายจะตัดสินใจ

สอีบห้ร่อีไม่สอีบด�วยป็ัจจัยห้น่�งที�สำคัญมากัก็ัค่อี

อีาจารย์ผู้้�ป็ระเมินด�วย	 ห้ากัเป็็นอีาจารย์ที�เข�มงวด	

ให้�คะแนนยากั	 กั็จะมีน�อียคนที�กัล�าสอีบกัับอีาจารย์

ถ�าเล่อีกัได�	 และคนส่วนให้ญ่แม�ต�อีงเจอีผู้้�ป็่วยที�ยากั	

มเีวลาน�อียกัวา่	ห้รอ่ีห้าโอีกัาสยากั	กัย็งัพยายามมากั

ที�สดุที�อียากัจะสอีบกับัอีาจารยท์ี�ใจดกีัว่าอีย้ด่	ีทุกัคน

กัจ็ะแยง่กันัสอีบกับัอีาจารย์ที�ใจด	ีทำให้�กัารห้าโอีกัาส

สอีบบ่อีย	ๆ	เป็็นเร่�อีงที�ยากั”	

– พิสิฐพงศ์ ศิริทองถาวร 

	 “มันมีป็ัจจัยภายนอีกัที�เราควบคุมไม่ได�

ห้ลายอีย่าง	 เพ่�อีนร่วมงาน	 สถานที�อีะไรต่าง	 ๆ	

อีาจจะทำให้�ความสามารถขอีงเราจริง	 ๆ	 แล�วกั็ลด

ลงไป็	ไม่ตรงกัับที�ได�รับผู้ลป็ระเมิน”	

– ภัทรวัน ภูริต 

3. อยากให้มีการพัฒนาอย่างไร เพื�อให้ WPBA สนับสนุนการเรียนรู้ได้ดียิ�งขึ้น 

 เพิ�มโอกาสในการประเมิน 

	 เน่�อีงจากัป็ัญห้าเกัี�ยวกัับภาระงานด้แลผู้้�ป็่วยขัดกัับห้น�าที�สอีนในระยะเวลาที�จำกััด	ทำให้�

ผู้้�เรียนห้าโอีกัาสสอีบได�ลำบากั	กัารจัดห้าเวลาพิเศษสำห้รับอีาจารย์และ/ห้ร่อีนักัศ่กัษาสำห้รับ

กัารอีอีกัตรวจในบริบทที�น่าจะพบผู้้�ป็่วยที�มีความยากัเห้มาะสม	 และอีาจารย์มีเวลาสำห้รับ

กัารสังเกัตและให้�	feedback	นักัศ่กัษา	จะช่่วยให้�นักัศ่กัษากัล�าขอีรับกัารป็ระเมินมากัข่�นได�	
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	 “เห้มอ่ีนกับักัาร	discuss	รายงานที�ป็กัติกัม็กีัารนัดเวลาทำโดยเฉพาะ	อียากัให้�กัารป็ระเมิน	WPBA	

ห้ลายๆอีย่างมีช่่วงเวลาเฉพาะ	 ที�อีาจารย์บางคนจะอีอีกัตรวจเพ่�อีช่่วยสอีบให้�นักัศ่กัษาแพทย์เป็็นห้ลักั	

เพ่�อีให้�ไม่ต�อีงลำบากัใจเวลาเห้็นว่าผู้้�ป็่วยมีจำนวนมากัไม่ร้�จะให้�ใครมาช่่วยคุมดี”	

– ภัทรวัน ภูริต

 แก้ไขด้านความเที�ยง  

	 เน่�อีงจากัป็ัญห้าด�านความเที�ยงขอีงกัารป็ระเมิน	WPBA	ทำให้�ผู้้�เรียนห้ลายคนลำบากัในใจ

กัารตดัสนิใจรบักัารป็ระเมนิเพราะเช่่�อีว่ายงัไมไ่ด�สภาพแวดล�อีม	ผู้้�ป็ระเมนิที�เห้มาะสม	กัระบวนกัาร

ต่าง	ๆ	ที�สามารถช่่วยให้�กัารป็ระเมิน	WPBA	 เท่าเทียมกัันมากัข่�นจะช่่วยให้�ผู้้�เรียนกัล�าขอีรับกัาร

ป็ระเมินมากัข่�น	 และจำนวนครั�งกัารป็ระเมินที�มากัข่�นนี�เอีงจะเป็็นอีีกัส่วนสำคัญที�ทำให้�ผู้ลกัาร

ป็ระเมินมีความเที�ยงมากัข่�น	 ซึ่่�งตัวอีย่างวิธ์ีกัารที�ผู้้ �เรียนนำเสนอี	 ได�แกั่	 กัารสร�างเคร่�อีงม่อี

ป็ระเมินที�มีคำอีธ์ิบายช่ัดเจน	มีกัารฝึึกัอีบรมผู้้�ป็ระเมินให้�มีมาตรฐานเดียวกััน		

	 “ให้�นกััศก่ัษาเห้น็แบบป็ระเมนิที�ช่ดัเจนกัอ่ีน

สอีบจะช่่วยได�มากั	อีาจารย์แต่ละคนเห้็นว่า	ผู้่าน	ไม่

เห้ม่อีนกััน	ห้ากัเขียนให้�ช่ัดเจนนอีกัจากันักัศ่กัษาจะ

ร้�ว่าต�อีงทำอีย่างไรจะผู่้านกัารป็ระเมิน	 อีาจารย์ที�มี

ความเข�มงวดห้ลายระดับจะได�มี	 standard	ด�วยว่า	

แบบใดค่อีผู้่าน	แบบใดค่อีได�คะแนนเต็ม”	

– ศุภัสรา มุฑานนท์
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	 “อียากัให้�อีาจารยทุ์กัทา่นรวมถง่พี�	resident	

ที�เกีั�ยวข�อีงกัับกัารป็ระเมินมีกัารฝึึกัห้ร่อีแนะนำ

กัารป็ระเมินที� เป็ ็นมาตรฐานเดียวกัันมากัข่�น	

ที�สำคัญอียากัให้�มีกัารฟัง	 feedback	จากัผู้้�เรียน

ด�วย	 เพราะในบางครั�งอีาจารย์บางท่านไม่ทราบ

ว่าตนเอีงให้�คะแนนยากัง่ายเทียบกัับท่านอ่ี�น

อีย่างไร	”	

– วริศรา จิตชยานนท์กุล

 เน้น feedback มากขึ้น  

 แม�ว่า	 feedback	 จะเป็็นกัระบวนกัารสำคัญที�ใช่�ในกัารเรียนร้�ในผู้้�เรียนระดับช่ั�นคลินิกั	

แต่ในกัารป็ระเมิน	WPBA	 กั็ยังเห็้นว่าสามารถกัระตุ�นให้�เกัิดกัารเรียนร้�ได�ดียิ�งข่�น	 ห้ากัห้ลังจากั

กัระบวนกัารป็ระเมินมีความตั�งใจจากัอีาจารย์ที�จะให้�	 feedback	 ที�คุณภาพส้ง	 อีธ์ิบายสิ�งที�ดี

และควรพัฒนา	จำเพาะเจาะจง	เน�นที�พฤติกัรรม	เช่่�อีว่าจะช่ว่ยลดความสับสนในผู้้�เรยีนและช่ว่ยให้�

ผู้้�เรียนเข�าใจวิธ์ีกัารป็รับป็รุงตนเอีงมากัข่�น		

	 “แม�ว่าอีาจารย์จะแจ�งว่าเป็็นกัารป็ระเมินเพ่�อีรับ	 feedback	 แต่ในบริบทจริงๆ	 ห้ลาย

ครั�งที�	 feedback	ที�ได�รับค่อีนข�างไม่จำเพาะทำให้�นำไป็ป็รับป็รุงตัวเอีงยากั	 เช่่น	อีาจารย์บอีกั

วา่	ควรซัึ่กัป็ระวัตใิห้�ละเอียีดข่�น	ก็ัไม่แน่ใจว่าห้มายถง่ส่วนใดที�ต�อีงกัารความละเอียีด	ถ�าอีาจารย์

บอีกัได�ช่ัดเจนยิ�งข่�น	ยิ�งถ�าช่่วยแนะนำได�ด�วยว่าควรฝึึกัอีะไรเพิ�มเติมจะยิ�งดีมากั”	

– ภัทรวัน ภูริต
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	 โดยสรุุป จะเห้็นว่าผู้้�เรียนไม่ว่า

จะในระดับใดกั็ เห้็นความสำคัญขอีงกัาร

ป็ระเมินทักัษะขอีงตนเอีงด�วย	WPBA	 อีย่างไร

กัต็าม	 ปั็จจยับางป็ระกัารทำให้�ผู้้�เรียนไม่สามารถ

ใช่�	WPBA	เป็็น	formative	assessment	tools	

ได�เท่าที�ควร	 ดังนั�นห้ากัสามารถป็รับป็รุงให้�กัาร

ป็ระเมนิ	WPBA	มีความเท่าเทยีมมากัข่�น	จัดสรร

เวลาที�ช่ัดเจน	 รวมถ่งเน�นให้�อีาจารย์ใส่ใจใน

กัารให้�	feedback	มากัข่�น	เช่่�อีว่าจะสามารถช่ว่ย

ทำให้�กัารใช่�	WPBA	ที�เป็็นอีย้่ในป็ัจจุบันสามารถ

พัฒนาให้�ผู้้�เรียนมีทักัษะที�ดีข่�นอีย่างต่อีเน่�อีง

ตามที�ตั�งใจไว�ได�ดียิ�งข่�น	

ขอขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์

• พิสิฐพงศ์ ศิริทองถาวร	นักัศ่กัษาแพทย์ช่ั�นป็ีที�	6	คณะแพทยศาสตร์ศิริราช่พยาบาล

• สุดาทิพย์ พ่วงจีน แพทย์ป็ระจำบ�านเวช่ศาสตร์ครอีบครัว	ช่ั�นป็ีที�	2	คณะแพทยศาสตร์ศิริราช่พยาบาล

• ภัทรวัน ภูริต	นักัศ่กัษาแพทย์ช่ั�นป็ีที�	6	วิทยาลัยแพทยศาสตร์	มห้าวิทยาลัยรังสิต

• ศภุสัรา มฑุานนท ์บณัฑิิตแพทยศาสตรจ์ากัมห้าวทิยาลยั	Funan,	แพทยเ์พิ�มพน้ทกััษะ	รพ.คา่ยจกััรพงษ,์		

เจ�าขอีง	Youtube	channel	ช่่อีง	The	little	doctor

• ทรงพล ชัยปัญญะ แพทย์ป็ระจำบ�านศัลยกัรรม	ช่ั�นป็ีที�	3	รพ.เลิดสิน

• วริศรา จิตชยานนท์กุล	นักัศ่กัษาแพทย์ช่ั�นป็ีที�	6	วิทยาลัยแพทยศาสตร์	มห้าวิทยาลัยรังสิต
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