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	 ปัจจุบัน	 หลักสูตรทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ

ได้เคลื่อนเข้าสู่	competency-based	curriculum	

ซ่ึงหมายถึงหลักสูตรท่ีให้ความสำาคัญเ ก่ียวกับ

สมรรถนะ	 (competency)	 ที่ผู ้เรียนต้องพัฒนา

ให้ได้ก่อนจบจากหลักสูตร	 มากกว่าวิชาหรือเวลา

ที่ผู้เรียนต้องใช้ในหลักสูตร	 ดังนั้นการที่หลักสูตร

จะสามารถวัดและยืนยันกับผู้เรียนได้อย่างน่าเช่ือ

ถือว่าผู้เรียนคนไหนที่สามารถแสดง	 competency	

เหล่านั้นได้แล้วจึงมีความสำาคัญอย่างยิ่ง	 เนื่องจาก	

competency	 มักเป็นการเขียนบรรยายลักษณะ

หรือความสามารถของผู้เรียนทำาให้ประเมินได้ยาก

ในการปฏิบัติงานจริง	 จึงมีแนวคิดว่า	 ควรมีการตั้ง	

‘กิจกรรมทางวิชาชีพ’	 บางอย่าง	 ซึ่งหากผู้เรียน

ปฏิบัติได้จะเป็นหลักฐานที่แสดงว่าผู้เรียนได้แสดง	

competency	ที่ถูกกำาหนดไว้ได้

	 แนวคิดข้างต้นจึงเป็นที่มาของการสร้าง	

Enstrustable	professional	activities	(EPAs)	หรือ	

‘กิจกรรมทางวิชาชีพซึ่งสามารถมอบหมายให้

ผู ้เรียนปฏิบัติได้ เมื ่อผู ้เรียนได้แสดงหลักฐาน

อย่างเพียงพอที ่จะได้ร ับความไว้วางใจ’ขึ ้นมา	

โดยเช่ือว่าผู้เรียนท่ีสามารถสะสมหลักฐานจนพัฒนา

จากระดับความไว้วางใจเริ่มต้นให้มีระดับสูงขึ้น	

(ตารางที่	 1)	 จะเป็นสิ่งที่แสดง	 competency	ของ

ผู้เรียนได้ด้วย	(ตัวอย่างเช่นในตารางที่	2)

Workplace-Based Assessment 
(WPBA) to 

Entrustable Professional 
Activity (EPA) 

03
ทำาไมต้องมี EPAs ? EPAs คืออะไร ?	 การประเมินด้วย	 workplace-based	

assessment	 ถือเป็นหนึ่งในเครื่องมือสำคัญใน

การประเมินเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้	 (formative	

assessment)	 อย่างไรก็ตามอีกบทบาทหนึ่งที่	

workplace-based	 assessment	 ท่ีมีความสำคัญ

เช่นกัน	 คือการตัดสินว่าผู้เรียนได้บรรลุสมรรถนะ	

(competency)	ตามท่ีหลักสตูรไดก้ำหนดไวแ้ลว้หรอื

ไม่	 (summative	 assessment)	 ซึ่ง	 Entrustable	

professional	activities	(EPAs)	เป็นแนวคิดสำคัญ

ทีจ่ะช่วยทำให้เกิดการประเมิน	summative	assessment	

ได้อย่างมีประสิทธิิภาพ	หากเข้าใจความสัมพันธิ์ของ	

workplace-based	assessment	และ	EPAs	

จะทำให้ผู ้ เรียนที่มีความพร้อมได้รับภาระงาน

ที่พัฒนาขึ้นไปตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน	 แต่

หากเข้าใจหลักการคลาดเคลื่อน	อาจทำให้เกิดความ

ไว้วางใจในผู้เรียนที่ไม่พร้อมนำไปสู่ปัญหาเกี่ยวกับ

ความปลอดภยัของผูป้ว่ยได	้บทความนีจ้งึขอนำเสนอ	

แนวคดิเกีย่วกบั	EPAs	และแนวทางการใชข้อ้มลูจาก	

workplace-based	 assessment	 เพื่อทำให้เกิด

การประเมิน	EPAs	ที่ถูกต้อง
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ตารางที่ 1	ระดับความเชื่อมั่น 

ตารางที่ 2	ตัวอย่างความสัมพันธิ์ระหว่าง	EPAs	และ	competency
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ข้้อมลูจาก workplace-based assessment สำคญัต่อการประเมนิ EPAs อย่างไร

	 ข้อมูลจาก	workplace-based	assessment	ไม่ว่าจะเป็นจากเครื่องมือกลุ่มที่มาจากการสังเกตระยะ

สั้น	(เช่น	Direct	observation	of	procedural	skills	หรือ	DOPS)	การสังเกตระยะยาว	(เช่น	multisource	

feedback)	 หรือมาจากการอภิปรายสถานการณ์ที่ทำงานจริง	 (เช่น	 Case-based	 Discussion)	 ถือเป็นแหล่ง

ขอ้มลูสำคัญในการพจิารณาเพือ่ตดัสนิให้	EPAs	อยา่งมากเนือ่งจากเป็นขอ้มลูทีสั่งเกตจากการทำงานจริง	(does)	

อย่างไรก็ตาม	ระดับความเชื่อมั่นหรือ	EPAs	ที่อาจารย์มอบให้แก่ผู้เรียน	อาจแบ่งเป็น	2	ชนิดซึ่งจะอาศัยข้อมูล

จาก	workplace-based	assessment	ที่แตกต่างกันดังนี้

  1. Ad-hoc EPAs  

 Ad-hoc EPAs	 หรือ	 การประเมิน	 EPAs	

เฉพาะกิจ	 หมายถึง	 การให้ระดับความไว้วางใจจาก

อาจารย	์ทีพิ่จารณาในแตล่ะชว่งของการปฏบัิตงิาน	เชน่	

อาจารย์แพทย์อาจให้ความไว้วางใจระดับ	 ‘อนุญาตให้

ปฏิบัติ	 ภายใต้ความดูแลในระยะห่าง’	 กับนักศึกษา

แพทย์	ในการเย็บแผล	หากเป็นการเย็บแผลผูป่้วยแผล

ขนาดเลก็	ตืน้	ในผู้ปว่ยทีไ่มเ่รง่รบี	แตก่บันกัศกึษาแพทย์

คนเดมิ	หากเปน็อกีวนัหนึง่ซึง่แผลมคีวามซบัซอ้น	และ

ผูป้ว่ยรายนัน้ตอ้งรบีเยบ็แผลเพือ่รบีรบัการรกัษาอ่ืนตอ่	

ก็อาจจะได้เพียงแค่ระดับ	 ‘อนุญาตให้ปฏิบัติ	 ภายใต้

ความดูแลอย่างใกล้ชิด’	ได้

	 ในเวชปฏิบัติอาจารย์ได้ประเมินประเด็นนี้

ตลอดเวลา	 ว่าในผู้ป่วยแต่ละราย	 สามารถไว้ใจให้

นกัศกึษาของเรามสีว่นรว่มไดม้ากนอ้ยเพยีงใด	เพยีงแต่

ไม่มีการบันทึกไว้เท่านั้น	workplace-based	assess-

ment	 ไม่ ว่าจะเป็นเคร่ืองมือในกลุ่มใด	 หากมี

วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็บนัทกึขอ้มลูทีช่ว่ยในการตดัสนิ	

ad-hoc	EPAs	เพิม่เตมิ	สามารถเปน็แหลง่ขอ้มลูไดโ้ดย

การเพิ่มหัวข้อการประเมินระดับความไว้วางใจเฉพาะ

กิจ	หรือ	ad-hoc	entrustment	level	และเพิ่มพื้นที่

เพื่อเขียนอธิิบายข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ	 สิ่งที่ผู้เรียนยัง

ต้องพัฒนาเพิ่มเติม

  2. Summative EPAs 
 Summative EPAs หรอื	การประเมินตดัสนิ	

EPAs	หมายถึง	การให้ระดับความไว้วางใจในภาพรวม	

เพ่ือเป็นการส่ือว่า	 ผู้เรียนจะได้รับการเล่ือนระดับให้

สามารถดูแลกิจกรรมทางวิชาชีพดังกล่าวกับผู้ป่วยใน

อนาคตในระดับการดูแลที่ห่างมากขึ้น	 ไม่ว่าจะใน

บริบทใด	ดังนั้นจึงมีความแตกต่างจาก	ad-hoc	EPAs	

เช่น	 หากตัดสินใจให้	 summative	 entrustment	

decision	(summative	EPAs)	ในเร่ืองการเย็บแผลแก่

นักศึกษาแพทย์ในระดับ	 ‘อนุญาตให้ปฏิบัติ	 ภายใต้

ความดูแลในระยะห่าง’	แล้ว	ถือเป็นการสื่อสารว่า	ใน

อนาคตอาจารย์อนุญาตให้นักศึกษาแพทย์เย็บแผลผู้

ป่วยได้	 ‘ภายใต้ความดูแลในระยะห่าง’	 โดยไม่ขึ้นกับ

บริบทว่าจะเป็นกรณีท่ีเร่งด่วนมากหรือน้อย	 ลักษณะ

แผลเป็นอย่างไร	

	 เนื่องจากผลการตัดสิน	summative	EPAs	มี

ผลต่อผู้เรียนมากกว่า	 Ad-hoc	 EPAs	 การตัดสินให้

ความไว้วางใจ	summative	EPAs	จึงต้องอาศัยข้อมูล

จาก	workplace-based	assessment	ที่ถูกสะสมใน	

portfolio	 หลายครั้งเพื่อนำมาพิจารณาอีกครั้งโดย

คณะกรรมการที่เรียกว่า	 clinical	 competence	

committee	(CCC)	(แผนภาพที	่1)	ซึง่ในกระบวนการ

ตัดสิน	summative	EPAs	 มีข้อแนะนำเพ่ือให้เกิด

การตัดสินที่มีมาตรฐานดังนี้
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• สมาชิกจาก	CCC	มีความหลากหลายในด้านความเชี่ยวชาญ

• สมาชิก	CCC	ทุกคนคนมีความเข้าใจในแต่ละระดับของ	entrustment	level	และผลของการตัดสิน

• CCC	ไดร้บัขอ้มูลเพยีงพอโดยเฉพาะขอ้มลูจาก	workplace-based	assessment	ซึง่ควรมทีัง้ขอ้มลูเชงิ

ปริมาณ	(ระดับคะแนน)	และข้อมูลเชิงคุณภาพ	(คำเขียนบรรยาย	performance)	โดยพิจารณาจากความซับ

ซ้อนของ	 EPAs	 และ	 entrustment	 level	 ท่ีต้องให้เป็นสำคัญ	 ว่าต้องใช้ข้อมูลมากเพียงใด	 (ต้องใช้ผลการ

ประเมินกี่ครั้ง)

• CCC	ต้องสือ่สารกับผูเ้รยีนอย่างสม่ำเสมอผ่านการนัดพบเป็นระยะ	(recurring	intermediate	review)	

กับผู้เรียน	 เกี่ยวกับ	 performance	 และ	milestones	 ท่ีผู้เรียนควรทำได้ในแต่ละช่วงเวลาและช่วงวางแผน

พัฒนาตัวเองให้ผู้เรียนแต่ละบุคคล	(individualized	learning	priorities)

แผนภาพที ่1 ความสมัพนัธ์์ระหว่าง workplace-based assessment ad-hoc EPAs และ summative EPAs 

ทำอย่างไร workplace-based assessment จงึจะช่วยให้เกดิการประเมนิ EPAs ได้เหมาะสม
1. ปรับมมุมองและความเข้้าใจเกีย่วกบั workplace-based assessment และ EPAs

 ปัญหาสำคัญที่ทำให้การใช้	workplace-based	assessment	ยังไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร	คือ	

ผูเ้รยีนมักมองว่าทัง้	workplace-based	assessment	และ	EPAs	เปน็ภาระงานชิน้หนึง่ทีต้่องรีบทำให้เสร็จหรือ

การสอบอย่างหนึ่งมากกว่าโอกาสในการเรียนรู้	 ดังนั้นขั้นตอนแรกที่ควรทำ	คือการสื่อสารให้ผู้เรียนตระหนักว่า

กลไกเหล่านี้	มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้	ได้มีโอกาสปฏิบัติงานภายใต้การดูแลจากอาจารย์แพทย์	ได้รับ

การสังเกตใกล้ชิดและได้รับคำแนะนำในการพัฒนาตนเอง	ในส่วนของอาจารย์	ก็ควรมีการเน้นด้วยเช่นกันว่า	

การร่วมประเมินใน	workplace-based	assessment	ต้องสังเกตนักเรียนด้วยตนเอง	กระตุ้นให้นักเรียน

ได้สะท้อนคิด	ให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้ผู้เรียนสามารถวางแผนในการพัฒนาตนเองต่อไปได้
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2. ปรับโครงสร้างการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ

รูปแบบการประเมินผล 

 อีกห น่ึ งปัญหา ท่ีทำให้การ เรี ยนรู ้ ผ่ าน	

workplace-based	assessment	นั้นเกิดได้ยากขึ้น	

คอื	ปัญหาความสัมพันธ์ิระหว่างอาจารย์และนักศึกษา

ที่มีเวลาน้อยเกินไป	 เนื่องจากจำนวนของนักศึกษา

และอาจารยท์ีเ่พ่ิมขึน้	รวมถงึรายวชิาทีเ่พิม่ขึน้ทำใหผู้้

เรียนมีโอกาสผ่านในแต่ละ	 rotation	 สั้นลง	 ทำให้มี

โอกาสพฒันาความสมัพนัธ์ิและความเชือ่ใจกบัอาจารย์

ลดลง	กลไกในการให้คำแนะนำจากอาจารย์และ

นำแผนพัฒนาตนเองไปปฏิบัติจึงเกิดได้ยาก

	 แม้ว่าปัญหาเรื่องจำนวนอาจารย์และผู้เรียน

เป็นสิ่งที่เกิดการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย	 แต่สิ่งที่

สามารถปรับเปลีย่นได้คือระยะเวลาในแต่ละ	rotation	

โดยเฉพาะในช้ันคลนิิก	โดยอาศยัหลกัการจดั	rotation	

ที่ขึ้นตามบริบทการทำงานของผู้เรียนเป็นหลัก	ไม่ขึ้น

ตามภาควิชา	 และในแต่ละ	 rotation	 ตามสถานที่

ปฏบิตังิานจะมอีาจารยจ์ากหลายภาควชิารว่มกนัสอน

ในประเด็นที่ เ ก่ียวข้องกับสาขาวิชาของตนเอง	

(Longitudinal	integrated	clerkship)	ซึง่หากทำได้

จะสามารถเพิ่มระยะเวลาที่ผู้เรียนได้อยู่ใน	 rotation	

ได้ มี โอกาสทดสอบด้วย	 workplace-based	

assessment	 หลายครั้งจากผู้ประเมินที่หลากหลาย	

และได้นำแผนการพัฒนาตนเองมาใชใ้นการดูแลผูป่้วย

คนต่อ	ๆ	 ไป	 ในฝั่ั�งของอาจารย์เอง	การออกแบบ	

protected	time	สำหรับอาจารย์เพื่อให้ช่วงเวลาใน

การออกปฏิบัติงานเพื่อคุมการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาโดยเฉพาะ	มีเวลาในการสังเกตผู้เรียน	และ

ร่วมอภิปรายเพื่อวางแผนในการพัฒนาตนเองของ

นักศึกษา	 จะยิง่ช่วยให้เกดิการประเมนิเพือ่การเรยีนรู้

ได้มากยิง่ขึน้	หากพัฒนาควบคู่ไปพร้อมกับเทคโนโลยี

ทีด่	ีจะสามารถเก็บรวบรวมผลการประเมินใน	electronic	

portfolio	 เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการ

ประเมิน	EPAs

3. ใช้การประเมนิ workplace-based assessment 

และ EPAs เป็นส่วนหนึ่งในการฝึึกอบรมอย่าง

สม่ำเสมอ 

	 หากผู้เรียนและอาจารย์	 ได้ปรับมุมมองต่อ

การใชเ้ครือ่งมือเหล่านี	้รวมถึงมีโครงสร้างการปฏิบตัิ

งานที่ ดีแล้ว	 ประเด็นสุดท้ายที่จะช่วยให้กลไก

เหล่านี้เกิดประโยชน์ยิ่งขึ้น	คือการใช้เครื่องมือเหล่า

นี้ควบคู่กับการทำงานให้เป็นปกติมากที่สุด	 เพราะ

หลายครั้ง	 นักเรียนแม้เข้าใจว่าเป็น	 formative	

assessment	 แต่เนื่องจากเดิมคุ้นชินจากการเรียน

ในระดับที่ผ่านมาก่อนว่า	ทุกครั้งที่อยากให้อาจารย์

ประเมินต้องแสดงให้เห็นแต่ด้านที่ดีที่สุด	 จึงจงใจ

เลือกผู้ป่วยที่มีความซับซ้อนน้อยที่สุด	 ในบริบทที่มี

อุปกรณ์และเวลาพร้อมมากที่สุด	 ในเวลาที่อาจารย์

สะดวกประเมินมากที่สุด	 เพื่อให้ผลการประเมิน

ออกมาดีที่สุด	ซึ่งวิธิีปฏิบัติในลักษณะนี้	อาจทำให้

อาจารย์เสียโอกาสในการเห็นสิ่งที่ผู้เรียนควรพัฒนา

อย่างแท้จริง	และทำให้ผู้เรยีนเสยีโอกาสในการเรยีนรู้	

หรือผู้เรียนบางกลุ่มที่ไม่ได้ทำเป็นปกติ	ก็อาจจะรู้สึก

กดดันด้วยที่ตนเองคิดว่าเป ็นการสอบ	 จึ ง เกิด

ความกังวลมากกว่าปกติ 	 และไม่สามารถแสดง

พฤตกิรรมทีส่ามารถทำได้ในสถานการณ์ปกติออกมา	

ดังนั้นขั้นตอนต่อไปที่ควรส่งเสริมก็คือ	การนำ	

workplace-based	assessments	และการประเมิน	

EPAs	 ให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการฝั่ึกอบรมเป็น

ปกติ	 กระตุ้นให้นักเรียนขออาจารย์เพื่อรับการ

ประเมินตั้งแต่ช่วงต้นของ	 rotation	 เพื่อให้ไ ด ้ มี

โอกาสทราบข้อปรบัปรงุ	ได้มโีอกาสรับการประเมนิซำ้	

อาจารยเ์องกไ็มค่วรมองวา่ผู้เรยีนทีข่อประเมนิต้ังแต่

ชว่งตน้ของ	rotation	คอืผูเ้รยีนทีส่อบทั้งที่ไม่พร้อม	

แต่มองว่าหากมีจังหวะที่เหมาะสมในการใหผู้เ้รยีน

ได้พฒันา	ก็ควรสนับสนนุใหผู้เ้รยีนได้รบัการประเมิน
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 โดยสรปุ workplace-based 
assessment เปน็เครือ่งมอืทีส่ำคญั และ

มีประโยชน์อย่างมากทั�งใน Formative 

และ summative assessment โดยเฉพาะ

เมือ่ยดึโยงกับแนวคดิเรือ่ง EPAs เนือ่งจาก

เปน็แหล่งข้อ้มูลทีส่ำคัญในการตัดสินเพือ่

ให้ความไว้วางใจแก่ผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็น

แบบเฉพาะกจิหรอืภาพรวม หากอาจารย์

และนักเรียนในโรงเรียนวิทยาศาสตร์

สุข้ภาพ มีมุมมองที่ถูกต้อง สามารถปรับ

ให้โครงสร้างการทำงานเหมาะสม และ

สร้างวัฒนธ์รรมการทำงานที่มีการใช้

เครื่องมือเหล่านี�อย่างเหมาะสม เชื่อว่า

จะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และได้รับ

การตัดสินความสามารถอย่างเหมาะสม 
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