
A



Contents

01

51

25

77
11

63

37

87

95

05

57

31

81
19

67

45

93

97

Table of

Executive talk

Workplace-based teaching: How to do it better?

Teaching models in an ambulatory setting

Ten tips to facilitate interprofessional learning in  
workplace

Plus Delta framework: 
ชวนผู้เรียนตกผลึกการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน

Reflection: 6 common pitfalls in workplace use

How to stop academic bullying in workplace

Strategies for utilizing formal and informal 
assessment to enhance learning in workplace

B



51

77

63

87

95

57

81

67

93

99

97 101

Reflection: 6 common pitfalls in workplace use

How to stop academic bullying in workplace

Students’ voice: What are your 
ideal workplaces?

เชิด-ชู 

สับ สรรพ ศัพท์ 

Educational movement : Movements of  
workplace-based learning

SHEE Sharing

SHEE research: 
Qualitative technique - Observation

Click&Go with technology  
: การสร้างแผนภูมิเรดาร์  
เพื่อติดตาม Portfolio ผู้เรียน

SHEE Podcast 

Gallery

Upcoming event

Contributors

Q&A
C



Practical points of
workplace-based 

learning

Executive 

talk
รศ. ดร. นพ.เชิดศักดิ์ ไอรมณีรัตน์
ผู้อำ�นวยก�รศูนย์คว�มเป็นเลิศด้�นก�รศึกษ�วิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ
คณะเเพทยศ�สตร์ศิริร�ชพย�บ�ล มห�วิทย�ลัยมหิดล

0
1

 การเรียนร้�การ เรียนร้�   ใน โรง เรียน 
แพทย์และโรงเรียนวิทยาศาสตร์สุขภาพ มี
ประสบการณ์์ส่วนท่ีสำาคััญมากและถืือเป็น
ลักษณ์ะเฉพาะท่ีมีคัวามพิเศษมากในการ
จัดการศึกษา คัือ การเรียนรู้ ในสถืานท่ี
ทำางาน (workplace)  ซ่ึึ่ง ทุกวิชาชีพ 
ทางวิทยาศาสตร์สุขภาพต้องมีการจัด 
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ น ส่ ว น นี� จึ ง จ ะ 
สามารถืสร้างบัณ์ฑิิตท่ีมีคัวามสามารถื 
ในการทำางานในระบบสุขภาพได้จริง 
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 ความพิิเศษของการเรียนในสถานท่ี่�
ที่ำางาน(workplace) ของวงการวิที่ยาศาสตร์
สุขภาพิ คือบริบที่ของการที่ำางานที่่�ม่ผู้้�ป่่วยและ
บุคลากรที่างสาธารณสุขอื�นอย้�ด้�วย การจััด 
การเรยีนให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพในสิถานที�ทำงานจังึมีสีิิ�งที�
ต้้องคำนงึถงึนอกเห้นือไปจัากการให้ค้วามีร้ต้้ามีต้ำรา 
เช่่น ความีปลอดภัยของผู้้้ป่วย (ทั�งทางร่างกาย และ
จัติ้ใจั) การสิร้างความีร่วมีมืีอในทมีีงาน การสิื�อสิารที� 
มีีประสิิทธิิภาพ การบริห้ารทรัพยากรในสิถานที�
ทำงาน ดังนั�น การจััดการเรียนร้้ในสิถานที�ทำงาน 
จัึงต้้องอาศััยทักษะของคร้พอสิมีควร ในการจััดให้ ้
เกิดการเรียนที�ดี

 ในวารสิาร SHEE journal ฉบับนี� ทาง 
ทีมีงาน จัึงได้จััดสิรรบทความีมีาใน theme  
“Practical points of workplace-based  
learning” เพื�อนำเสินอเกร็ดความีร้้ และเทคนิค 
ห้ลาย ๆ อย่าง ที�น่าจัะช่่วยให้้อาจัารย์สิามีารถสิอน
นักศัึกษาและแพทย์ประจัำบ้าน รวมีถึงบุคลากร 
ผู้้้ร่วมีงานในบริบทของการปฏิิบัต้ิงานได้อย่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ ทางทีมีงานได้รวบรวมีเนื�อห้าที� 
น่าสินใจัในห้ลายประเด็น มีีทั� งบทความีจัาก
คณาจัารย์ และแพทย์ใช่้ทุนของศั้นย์ความีเป็นเลิศั
ด้านการศัึกษาวิทยาศัาสิต้ร์สิุขภาพ คณาจัารย์ 
ในคณะแพทยศัาสิต้ร์ศัริิราช่พยาบาล และ คณาจัารย์
ผู้้้ทรงคุณวุฒิิภายนอก เนื�อห้าจัึงน่าจัะเป็นประโยช่น์
แก่ท่านผู้้้อ่านเป็นอย่างยิ�ง
      เนื�อห้าที�ทาง SHEE นำเสินอในวารสิารฉบบั
นี�ครอบคลุมีประเด็นตั้�งแต่้แนวทางพื�นฐานในการ 
จััดประสิบการณ์การเรียนร้้ในสิถานที�ปฏิิบัต้ิงาน  
ร้ปแบบการสิอนที�น่าสินใจัในแผู้นกผู้้้ป่วยนอก  
(ambulatory setting) การสิ่งเสิริมีการเรียนร้้แบบ
สิห้สิาขาวิช่าช่ีพ (interprofessional learning) 
เทคนิคการให้้ข้อมี้ลป้อนกลับ (feedback) แบบ 
Plus-delta ข้อควรระวังในการทำ reflection ใน
สิถานที�ทำงาน การจััดการปัญห้าเรื�อง academic 
bullying ในสิถานที�ปฏิิบัติ้งาน เทคนิคในการ
ประเมิีนพัฒินาการของผู้้้เรียนในสิถานที�ทำงานทั�ง
แบบเป็นทางการ (formal) และไม่ีเป็นทางการ  
(informal)  
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 นอกจัากเนื�อห้าที� เป็นพื�นฐานที�สิำคัญ 
เห้ล่านี�แล้ว ในวารสิารฉบับนี�ยังมีีบทความี column 
ประจัำที�น่าสินใจัมีานำเสินอเห้มีือนเช่่นเคย ได้แก่ 
Students’ voice ในฉบับนี�ทางทีมีงานได้ไปสิำรวจั
ความีเห้็นของนักเรียนถึงบรรยากาศัการเรียนร้้ใน 
ที�ทำงานที�นักเรียนอยากได้ ใน column เช่ิด-ช่้ ทาง
ทมีีงานได้มีโีอกาสิไปสัิมีภาษณ์ รศั.นพ.พิศัาล ไม้ีเรยีง 
ผู้้้ได้รับรางวัลคร้แพทย์ดีเด่น ประจัำปี 2565 จัาก
แพทยสิภา ซึ่ึ�งทา่นอาจัารยไ์ดใ้ห้้ขอ้คดิที�น่าสินใจัและ
น่าจัะสิร้างแรงบันดาลใจัในการทำงานเป็นคร้แพทย์

ให้้แก่อาจัารย์ห้ลายท่าน บทความี educational  
movement ทางทีมีงานได้นำเสินอแนวทาง 
ในการพัฒินาการเรียนร้้ในสิถานที�ปฏิิบัติ้งานบนพื�น
ฐานของขอ้มีล้งานวจิัยั รว่มีกบัการประยกุต้ใ์ห้เ้ห้มีาะ
กบับริบทของสัิงคมีไทย ใน column SHEE sharing 
ในฉบับนี� นำเสินอแนวทางการจััดประสิบการณ์ 
เรียนร้้ในสิถานที�ทำงานในการเรียนรังสิีวิทยา ที� 
เรียกว่า Radiology cl inical immersion  
experience สิ่วน column SHEE research ฉบับ
นี�นำเสินอเทคนิคที�สิำคัญและใช่้กันมีากในการวิจััย
เช่ิงคุณภาพ คือ การสิังเกต้ (observation) และ 
Click&Go with technology ฉบับนี� ทีมีงานนำ
เสินอเทคนิคการใช่้ Microsoft Excel ในการทำ 
Spiderchart ห้รือแผู้นภ้มีิร้ปใยแมีงมีุมี ซึ่ึ�งในยุคที�มีี
การประเมีนิ competency ของนักศักึษาห้ลายด้าน 
ก็มีีการใช่้กันเยอะมีากขึ�นเรื�อยๆ
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      ทางทีมีงานห้วังเป็นอย่างยิ�งว่าเนื�อห้า
ที�นำเสินอนี�จัะช่่วยสิร้างความีเข้าใจัเกี�ยวกับ 
การดแ้ลนักศักึษาในสิถานที�ปฏิบิตั้งิานจัรงิ และ
ทำให้อ้าจัารยส์ิามีารถจัดัประสิบการณเ์รยีนร้้ที�
มีีประสิิทธิิภาพให้้แก่นักศัึกษาในที�ทำงานได้ 
และเช่่นเคยครับ ห้ากท่านใดที�ได้ลองนำองค์
ความีร้้ที�มีีการนำเสินอในวารสิารไปใช่้แล้ว
ประสิบปัญห้า ไมี่ร้้จัะทำอย่างไรดี มีีข้อสิงสิัย
ประการใด ก็สิามีารถต้ิดต้่อสิอบถามีกลับมีา
ไดท้ี�ศัน้ย์ SHEE นะครับ ทางทีมีงานของเรายินดี
ช่่วยเห้ลือทุกท่านเสิมีอครับ
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 ไมี่ว่าจัะเป็นการกำกับด้แลให้้ผู้้้เรียนฝึึกฝึน
ทกัษะทางคลนิิกและทำห้ตั้ถการกบัผู้้ป้ว่ย การจัดัให้้
ผู้้เ้รยีนเปน็สิว่นห้นึ�งของทมีีการรกัษาผู้้ป่้วย การมีอบ
ห้มีายให้้ผู้้้เรียนเป็น “เจั้าของไข้” ของผู้้้ป่วย ฯลฯ  
มีีความีสิำคัญอย่างยิ�งในห้ลักสิ้ต้รวิทยาศัาสิต้ร์
สิุขภาพ เนื�องจัากผู้้้ เรียนต้้องได้ เห้็นต้ัวอย่าง 
การปฏิบัิต้ขิองผู้้มี้ีประสิบการณ์ ไดฝ้ึกึการปฏิบัิต้จิัรงิ
ภายใต้้การกำกับด้แล จันผู้้้เรียนมีีความีร้้และทักษะ 
เพียงพอต้่อการปฏิิบัต้ิงานด้วยต้นเองได้ในที�สิุด
 การสิอนในสิถานที�ปฏิิบัต้ิงานจัริงจัะช่่วย
สิร้ างแรงจั้ ง ใจัในการเรียนทำให้้ต้ระห้นักถึง 
ความีสิำคัญของความีร้้และทักษะทางคลินิก 
มีีเป้าห้มีายที�ช่ัดเจันในการเรียนร้้ ,  ช่่วยเสิริมี 
ความีมัี�นใจัแกผู่้้เ้รยีนในการมีปีฏิสิิมัีพนัธิ/์การปฏิบิตั้ิ
ต้่อผู้้้ป่วยและญาต้ิ สิามีารถทำงานเป็นทีมีแบบ 
สิห้สิาขาวชิ่าช่พี, ช่่วยปลก้ฝึงัคณุธิรรมีจัรยิธิรรมีและ
ความีเป็นวิช่าชี่พ(professionalism) ให้้แก่ผู้้้เรียน 
และห้ากทำได้ดี จัะช่่วยสิร้างนิสิัย การวิเคราะห์้
วิพากษ์ต้นเอง (self-appraisal) และการสิะท้อน
ประสิบการณ์เรียนร้้ (reflection) ซึึ่�งจัะส่ิงเสิริมีให้้ 
ผู้้้เรียนมีีทักษะการเรียนร้้ต้ลอดช่ีวิต้

ป ร ะ เ ด็็ น ที่่� ท้ี่ า ที่ า ย สำำา ห รั บ อ า จ า ร ย ์
ใน workplace-based teaching  

การสอนในสถานที่ปฏิบัติงานจริง 
(workplace-based teaching)

คืือ การบริหารเวลาและรักษาสมดุุลระหว่าง
การดุ้แลผู้้�ป่่วยกบัการสอนการพัฒันาเทคืนคิื
การสอนท่�มุ่งให�ผู้้�เรียนฝึึกคิืดุวิเคืราะห์และ 
แ ก� ป่ั ญ ห า  ( c r i t i c a l  t h i n k i n g  a n d  
problem solving) รวมทั�งฝึึกให�ผู้้�เรียน 
ม่ทักษะ ทางวิชาช่พัเพ่ั�อป่ฏิิบัติิ ไดุ�จริง,  
การท่�ติ�องสอนผู้้� เรียนติ่างระดุับกันเพั่�อ 
ให�แติ่ละคืนบรรลุ learning outcomes  
ท่� คื า ดุ ห วั ง ,  ก า ร ก ร ะ ติุ� น ใ ห� ผู้้� เ รี ย น ม่ 
ส่วนร่วมในการเรียนร้�  รวมทั�งการสร�าง 
บรรยากาศการเรียนร้�ท่�ดุ่

”

“
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การสอนในสถานที่่�ป่ฏิิบัติงานจริง : 

ที่ำาอย�างไรให้�ได้�ผู้ลด้?่

 เป็นบุคคลที�สิำคัญที�สิุดต้่อการเรียนร้้ของ
ศัษิย ์ในการสิอนแต่้ละครั�ง อาจัารย์ควรทำความีร้้จักั
ผู้้้เรียนว่ามีีกี�คน อย้่ระดับใดบ้าง แต้่ละคนมีีพื�นฐาน
ความีร้้เป็นอย่างไร เพื�อกำห้นดวัต้ถุประสิงค์และ
วางแผู้นการสิอนได้ถ้กต้้อง แต่้พร้อมีที�จัะห้ยิบฉวย
ประเด็นที�เกิดขึ�นห้น้างาน (teachable moment) 
มีาใช่ใ้นการสิอน อาจัารย์ควรมีคีวามีกระตื้อรือร้นใน
การสิอน มีีเทคนิคการสิอนที�ดี สิามีารถถ่ายทอด
ความีร้้และทักษะที�เห้มีาะสิมีกับระดับของผู้้้เรียน 
อธิิบายเข้าใจัแจั่มีแจั้ง ให้้เวลาในการสิอน และต้อบ
คำถามีข้อสิงสิัยต้่าง ๆ ของผู้้้เรียน 
 ในวันแรกที�ผู้้้ เรียนปฏิิบัต้ิงาน อาจัารย์ 
ควร orientate ถงึ learning outcomes ที�คาดห้วัง
ต้ามีระดับของผู้้้เรียน บทบาทห้น้าที�, การมีีสิ่วนร่วมี
ในกิจักรรมีต้่าง ๆ ของผู้้้เรียน และพฤต้ิกรรมีที�คาด
ห้วังในสิถานที�ปฏิิบัต้ิงาน รวมีทั�งแจั้งผู้้้ เรียนว่า
อาจัารย์จัะสัิงเกต้การปฏิิบัต้ิงานและให้้ feedback 
แก่ผู้้้เรียนเป็นระยะ
 Workplace-based learning เป่็นการ
เรียนร้�แบบ active learning ซึ่่�งอาจารย์ควรใช้�
เที่คนิคต�าง ๆ เพิ่�อกระตุ�นความสนใจของผู้้�เรียน 
เช่่น การช่ี�แนะ/เล่าประสิบการณ์ของอาจัารย ์
เพื�อกระตุ้้นให้้ผู้้้ เรียนต้ระห้นักถึงความีสิำคัญ  
(relevance) ของห้ัวข้อที�เรียน การมีอบห้มีาย/ 
แบ่งห้น้าที�ให้้ผู้้้เรียนแต้่ละคนปฏิิบัต้ิระห้ว่าง round 
ผู้้้ป่วย การให้้ผู้้้เรียนสัิงเกต้สิิ�งที�อาจัารย์ปฏิิบัต้ิต้่อ 
ผู้้้ป่วยแล้วอภิปรายถึงสิิ�งที�เห้็น การต้ั�งคำถามีเพื�อให้้
ผู้้้เรียนต้อบ/แสิดงความีคิดเห้็น การให้้ผู้้้เรียนปฏิิบัต้ิ
ภายใต้้การกำกับด้แล การสิังเกต้ผู้้้ เรียนเป็น 

 อาจารย์

รายบุคคลเพื�อวินิจัฉัยและห้าทางช่่วยเห้ลือผู้้้ที�ต้ามี
เพื�อนไมี่ทัน ฯลฯ
 การเรียนร้�ในสถานท่ี่�ป่ฏิิบัติงานจริงเป่็น
วิธ่การเรียนร้�ที่่�เรียกว�า experiential learning 
ซึ่่�งเป่็นการเรียนร้�ป่ระสบการณ์ให้ม�โด้ยเช้ื�อมโยง
กับป่ระสบการณ์เด้ิม อาจัารย์สิามีารถช่่วยให้้
ประสิบการณ์เรียนร้้ฝัึงแน่นในตั้วผู้้้เรียนยิ�งขึ�น ด้วย
การสิอบถามีผู้้้ เรียนถึงประสิบการณ์เดิมีและ
ประสิบการณ์ให้มี่ว่าเห้มีือนกัน-ต้่างกันอย่างไร และ
ให้ผู้้้เ้รยีนสะที่�อนป่ระสบการณ์เรียนร้� (reflection) 
ในช่่วงท้ายของการสิอน โดยให้้ผู้้้เรียนกล่าวถึง
ประสิบการณ์ที�เพิ�งผู้่านไปว่าได้เรียนร้้อะไรบ้าง มีี
ความีร้้สิึกช่อบ/ประทับใจัอย่างไร และผู้้้เรียนมีี
แนวทางที�จัะนำประสิบการณน์ี�ไปใช่ต้้อ่กบัผู้้ป้ว่ยราย
ต้่อ ๆ ไปในอนาคต้ได้อย่างไร จัากนั�น อาจัารย์อาจั
ช่่วยเสิริมี/สิรุปประเด็นที�ควรได้เรียนร้้ต้่าง ๆ ให้้เพิ�มี
เต้ิมี

 การตั�งคำาถาม (questioning)
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 เป็นทักษะที�สิำคัญในการสิอนในสิถานที�
ปฏิิบัต้ิงานจัริง โดยอาจัารย์ควรเริ�มีต้้นด้วยการสิร้าง
บรรยากาศัการเรียนร้้ที�ไมี่คุกคามี เพื�อให้้ผู้้้เรียนร้้สิึก
ปลอดภัยและกล้าต้อบ/แสิดงความีคิดเห็้น เช่่น  
ทำสิีห้น้าผู้่อนคลาย ไมี่บึ�งต้ึง สิบต้า ต้ั�งใจัรับฟััง 
คำต้อบของผู้้้เรียน ในกรณีที�มีีผู้้้เรียนห้ลายระดับ 
อาจัารยค์วรเริ�มีถามีผู้้เ้รยีนที�อย้ช่่ั�นปตี้น้ ๆ  กอ่นช่ั�นปี
ที�สิ้งกว่า คำถามีควรเริ�มีจัากง่ายไปห้ายาก และเป็น
คำถามีประเภท why, how, what if เพื�อกระตุ้้นให้้
ผู้้เ้รยีนคดิวเิคราะห้แ์ละแกป้ญัห้าของผู้้ป้ว่ย ห้รอืเช่ญิ
ช่วนให้้ผู้้้เรียนแสิดงความีคิดเห้็น มีากกว่าคำถามี
ประเภท what, yes-no และห้ากยังไมี่มีีผู้้้เรียนคน
ใดต้อบคำถามี อาจัารย์ควรรอคำต้อบ (wait time) 
ประมีาณ 5-10 วนิาท ีโดยไมีร่บีเฉลย ห้ากยงัไมีม่ีใีคร
ต้อบ อาจัารยค์วรเปลี�ยน/เรยีบเรยีงคำถามีให้ง้า่ยขึ�น
เพื�อกระตุ้้นให้้ผู้้้เรียนกล้าต้อบ และควรช่มีเช่ยเมีื�อผู้้้
เรียนต้อบคำถามีได้ดี/มีีเห้ตุ้ผู้ล แมี้เมีื�อคำต้อบของผู้้้
เรียนบางคนยังไม่ีถ้กต้้อง อาจัารย์ควรสิอบถามี
เห้ตุ้ผู้ลของผู้้้ต้อบ โดยไม่ีต้ำห้นิห้รือด้ห้มีิ�นเห้ยียด
ห้ยามี (bully) ผู้้้เรียน

เที่คนิคการสอนแบบ
ห้น่�งที่่�นิยมใช้�ในสถาน
ที่่�ป่ฏิิบัติงานจริงและม่

เวลาจำากัด้ คือ  
One Minute 

 Preceptor Model 

 เริ�มีต้้นด้วยการถามีผู้้้เรียนถึงการวินิจัฉัย
โรค/แผู้นการสืิบค้นเ พิ�มี เ ติ้มี/แผู้นการรักษา 
ของผู้้้ ป่ วยที� ผู้้้ เรี ยน ได้ ต้ รวจัแล้ ว  ( ge t t i n g  
a commitment), ถามีเห้ตุ้ผู้ลประกอบคำต้อบ 
นั�น ๆ  (probing for reasons), ห้ลังจัากนั�นอาจัารย์
ยืนยันคำต้อบที�ถ้กต้้อง (reinforcing the good 
points), และแก้ไขคำต้อบที�ผู้ดิ (guiding of errors) 
ห้รือบอกผู้้้ เรียนว่าอาจัารย์คิดอย่างไร (think  
aloud) รวมีทั�งสิอนห้ลักการทั�วไปในเรื�องนั�นสัิ�น ๆ 
(teaching general principles) 

 เป็นเครื�องมีือการสิอนที�สิำคัญใน work-
place-based teaching โดยอาจัารย์สิังเกต้การ
ปฏิบิติั้ของผู้้เ้รยีน แลว้ให้ ้feedback ดว้ยเจัต้นาที�จัะ
ให้้ผู้้้เรียนพัฒินาปรับปรุงพฤติ้กรรมีของต้นเอง โดย
ไมี่ใช่่การต้ำห้นิต้ิเต้ียนตั้วบุคคล (criticism) โดยใช่้
อารมีณ ์อาจัารยค์วรให้ ้feedback แก่ผู้้้เรยีนบ่อย ๆ  
และให้้ทันทีห้ลังจัากเกิดพฤต้ิกรรมี 
 การให้� feedback ท่ี่�ด้่ควรเริ�มจากการ
ให้�ผู้้�เรียนป่ระเมินตนเองก�อนว�าที่ำาได้�ด้่-ไม�ด้่
อย�างไร จากนั�นอาจารย์ให้�ข�อม้ลป้่อนกลับเชิ้ง
บวกก�อน แล�วจึงให้� feedback เช้ิงลบที่่�จำาเพิาะ 
โดยบรรยายพฤติ้กรรมีของผู้้้เรียนที�สิามีารถปรับ
เปลี�ยนได้ และเปิดโอกาสิให้้ผู้้้เรียนได้อธิิบาย การ 
feedback เชิ้งลบควรให้�เป็่นส�วนตัว และให้้ใน
ปริมีาณที�เห้มีาะสิมีโดยเลือกเฉพาะประเด็นสิำคัญที�
พัฒินาได้ก่อน ขั�นต้อนสุิดท้ายของ feedback คือ
การให้้คำแนะนำและการวางแผู้นพัฒินาปรับปรุง
พฤต้ิกรรมีร่วมีกัน

 การตั�งคำาถาม (questioning) เที่คนิคการสอนแบบ 
One Minute Preceptor Model 

การให้�ข�อม้ลป่้อนกลับ (feedback)

”
“

8



 บรรยากาศัการเรยีนร้ท้ี�ด ีเปน็อกีปจััจัยัห้นึ�ง
ที�ช่่วยให้้  workplace-based teaching มีี
ประสิิทธิิภาพ อาจารย์ควรสร�างความร้�ส่ก
ป่ลอด้ภัย (safety) และให้�เก่ยรติ (respect) ผู้้�
เรียน โดยไมี่กดดัน ไมี่คุกคามีห้รือด้ถ้กเห้ยียดห้ยามี
ผู้้้เรียน อาจัารย์ควรทำให้้ผู้้้เรียนร้้สิึกว่าเป็นสิ่วนห้นึ�ง
ของทีมีการรักษาผู้้้ป่วย เพื�อสิ่งเสิริมีให้้ผู้้้ เรียน 
มีี sense of belonging ด้วยการใส่ิใจั ให้้เวลา  
รับฟัังความีคิดเห้็นของผู้้้ เรียนโดยไมี่ขัดจัังห้วะ 
นอกจัากนั�น อาจัารย์ควรช่มีเช่ยและแสิดงความี
ชื่�นช่มีผู้้้ เรียน (ต้่อห้น้าผู้้้อื�น/ทีมี) เมีื�อปฏิิบัต้ ิ
ได้ดีห้รือถ้กต้้อง เพื�อให้้ผู้้้เรียนเกิดความีภาคภ้มิีใจั 
ในต้นเอง (self-esteem) และเสิริมีสิร้างแรงจั้งใจั 
ในการเรียนอีกทางห้นึ�ง

บรรยากาศการเรียนร้�  
(learning environment)

โด็ยสำรุป  อาจารย์เป็่นบุคืคืลท่� 
สำา คืั ญ ท่� สุ ดุ  ใ น ก า ร ทำา ใ ห� ผู้้� เ รี ย น ม่ 
คืวามสขุกบั workplace-based learning 
ดุ�วยคืวามติั� ง ใจท่�จะถ่่ายทอดุคืวามร้� 
และป่ระสบการณ์์ ให�แก่ผู้้�เรียน การเป่็น
ติัวอย่างในการดุ้แลผู้้�ป่่วย และเทคืนิคืการ

สอนท่�ดุ่ ซ่ึ่�งการสอนท่�ม่ป่ระสิทธิิภาพั 
จะนำามาซ่ึ่�งคืวามสุขของอาจารย์ดุ�วย 
เช่นกัน 

“

”
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Teaching models in 

0
3

an ambulatory setting
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DOES

SHOW

KNOWS HOW 

KNOWS 

Miller’s pyramid

 ท่่านในฐานะอาจารย์์แพท่ย์์ ได้้รับ
มอบหมาย์ให้ สอนนั กศึึ กษาระหว่่ า ง 
การปฏิบิตัิงิานด้แูลรกัษาผูู้ป้ว่่ย์นอก ท่า่นเอง
ติอ้งติรว่จผูู้ป่้ว่ย์จำนว่นมากและมีเว่ลาค่อ่น
ข้้างจำกัด้ ที่�านจะสอนนักศ่กษาอย�างไรให้�
ม่ป่ระสิที่ธิภาพิส้งสุด้ ค่ำถามนี�น่าจะอย์ู่ใน
ค่ว่ามคิ่ด้ข้องอาจารย์์หลาย์ ๆ ท่่านท่ี�ติ้อง
ปฏิบิตัิงิานและสอนนกัศึึกษาไปด้ว้่ย์ระหว่า่ง
ดู้แลรักษาผูู้้ป่ว่ย์นอก

 การเรียนการสิอนระห้ว่างด้แลรักษาผู้้้ป่วย
นอก ผู้้้ เรียนไมี่ว่าจัะเป็นนักศัึกษาแพทย์ห้รือ 
แพทย์ประจัำบ้าน จัะได้เรยีนร้้จัากการปฏิบัิต้งิานจัริง  
ผู้้้เรียนสิามีารถเรียนร้้ได้ในระดับสิ้งต้ามีพีระมีิด 
การเรียนร้้ของมีิลเลอร์ (Miller’s pyramid) 

 อย่างไรก็ต้ามี การสิอนในขณะที�ผู้้้สิอนเอง
ต้้องต้รวจัผู้้้ป่วยไปด้วยนั�น ทำให้้การสิอนอาจัไม่ีมีี
ประสิิทธิิภาพ การเรียนร้้อาจัเกิดขึ�นเพียงผู้ิวเผู้ิน 
เนื�องด้วยเวลาอันจัำกัดไมี่สิอดคล้องไปกับภาระงาน
ของอาจัารย์ การเรียนการสิอนอย่างมีีคุณภาพ
สิามีารถสิ่งผู้ลต้่อความีร้้ ทักษะ และสิมีรรถนะ 
ของผู้้้เรียน แม้ีว่าจัะได้ รับการเรียนการสิอน 
ในเวลาอันสิั�นก็ต้ามี

 เพื�อบรรลุเป้าห้มีายทั�งด้านการเรียนการ
สิอนและการด้แลรักษาผู้้้ปว่ยอย่างมีปีระสิิทธิภิาพใน
เวลาอันจัำกัด ผู้้�สอนจำาเป็นต�องใช้�กลยุุทธ์์ต่าง ๆ 
ในการจดัการเรยีุนการสอน โดยุมีีหลกัการสอน 
3 ขั้ั�นตอนสำาคััญ ได�แก่ 
1  วินิจัฉัยผู้้้เรียนและระบุสิิ�งที�ผู้้้เรียนต้้องการเรียนร้้ 
ผู้่านการใช่้คำถามีและการสัิงเกต้ (Diagnose  
learner and identify learner’s needs through 
question and observation) 
2  สิอนในสิิ�งที�ผู้้้เรียนต้้องการ (Teach according 
to specific learner’s needs) 
3  ให้ข้อ้มีล้ปอ้นกลับแกผู้้่้เรยีน (Provide feedback)
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 กลยทุธิใ์นการเรยีนการสิอนที�สิอดคลอ้งกบัห้ลกัการขา้งต้น้ มีแีบบจัำลอง (model) ที�ผู้้ส้ิอนสิามีารถ
จัดจัำและนำไปประยุกต้์ใช่้ได้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้อมีมีีงานวิจััยรองรับ ได้แก่ One-Minute Preceptor 
(OMP) model และ SNAPPS model

สิำห้รับ OMP model นั�น ประกอบไปด้วยขั�นต้อนย่อย ๆ (micro-skills) 5 ขั�นต้อน โดยมีีต้ัวย่อคือ METRC 
มีีขั�นต้อนดังนี�

One-Minute Preceptor ห้รือ OMP model

M
E
T

Make a commitment: 

Explore reasoning: 

Teach general rules:

เมีื�อผู้้้เรียนต้รวจัผู้้้ป่วยเสิร็จั และมีานำเสินอข้อมี้ลผู้้้ป่วยที�ต้้องการปรึกษาและถามีคำต้อบ ห้รือ
ความีเห้น็ของอาจัารย ์อาจัารยค์วรเปดิโอกาสิให้น้กัศักึษาแสิดงความีคดิเห้น็เกี�ยวกบัการวนิจิัฉยั 
การสิง่ต้รวจัทางห้อ้งปฏิบิตั้กิาร ห้รอืการดแ้ลรกัษาผู้้ป้ว่ย อาจัารยอ์าจัถามีคำถามีแกผู้้่้เรยีน เช่น่ 
“นักศัึกษาคิดว่าผู้้้ป่วยรายนี�เป็นโรคอะไร” “ต้้องการสิ่งต้รวจัเพิ�มีเต้ิมีอะไรบ้าง” “เห้ตุ้ใดผู้้้ป่วย
รายนี�อาการยังไมี่ดีขึ�นห้ลังจัากให้้การรักษาไปแล้ว”

เมีื�อนักศึักษาบอกสิิ�งที�ต้นเองคิด ห้รือสิิ�งที�ตั้ดสิินใจัว่าจัะทำอะไร ให้้อาจัารย์ถามีเห้ตุ้ผู้ล เช่่น 
“เพราะอะไรนกัศักึษาจังึคดิถงึโรคห้รอืภาวะดงักลา่วในผู้้ป้ว่ยรายนี�” “ทำไมีนกัศักึษาถงึเลอืกยา
ช่นิดนี�ให้้แก่ผู้้้ป่วย”

ภายห้ลังนักศัึกษาต้อบคำถามีพร้อมีแสิดงเห้ตุ้ผู้ล อาจัารย์พอจัะวินิจัฉัยความีร้้และความีเข้าใจั
ของนักศักึษา จังึนำข้อมีล้ดงักล่าวมีาเลือกเรื�องที�จัะสิอน โดยสิอนให้ต้้รงประเด็นและเน้นที�ห้ลัก
การของเรื�องนั�น ๆ เช่่น “ในกรณีผู้้้ป่วยมีาด้วยไข้เฉียบพลันและมีีอาการปวดข้อ โรคที�เราต้้อง
นึกถึง คือ …” “โดยทั�วไป ห้ากผู้้้ป่วยเกิดผู้ลข้างเคียงจัากการให้้ยารักษา อาจัารย์มีักจัะ…”

R

C

Reinforce what was right: 
ให้้ข้อมี้ลป้อนกลับเช่ิงบวกในกรณีนักศัึกษาปฏิิบัต้ิได้อย่างถ้กต้้อง ครบถ้วน และเห้มีาะสิมี โดย
เน้นช่ื�นช่มีที�พฤต้ิกรรมีอย่างจัำเพาะเจัาะจัง เช่่น “นักศัึกษาซึ่ักประวัต้ิผู้้้ป่วยได้ครบถ้วน ไมี่ลืมี
ซึ่กัประวัต้กิารมีเีพศัสัิมีพันธ์ิ ซึึ่�งเป็นประวัต้สิิำคัญของผู้้้ปว่ยรายนี�” “อาจัารย์เห็้นด้วยกับเห้ตุ้ผู้ล
ของนักศัึกษาที�จัะสิ่งต้รวจัแล็บต้ัวนี�เพิ�มีเต้ิมี”
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C Correct mistakes: 
ให้้ข้อมี้ลป้อนกลับเพื�อแก้ไขสิิ�งที�นักศัึกษาเข้าใจัผู้ิด โดยเน้นที�พฤต้ิกรรมี ไมี่ต้ัดสิินต้ัวบุคคล เช่่น 
“อาจัารยค์ดิวา่นกัศักึษาควรถามีประวตั้ผิู้้ป้ว่ยเพิ�มีเต้มิีในเรื�อง…” “อาจัารยค์ดิวา่การเลอืกใช่ย้า
ของนักศัึกษายังไมี่เห้มีาะสิมีนัก ห้ลักการคิดในเรื�องนี� คือ …”

สำาหรับ OMP model  ใ น ก ร ณี์ ท่ี นั ก ศึ ก ษ า ทำา ไ ด้ ดี  
คัรบถ้ืวนในบางขั�นตอน อาจารย์อาจไม่จำาเป็นต้องทำาขั�นตอนนั�น อาจเลือก 

เพียงบางขั�นตอนให้้เห้มาะสมตามสถืานการณ์์ระห้ว่างการเรียนการสอน
ดังกล่าว
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 นอกจัาก OMP model แล้ว มีี SNAPPS model ซึ่ึ�งอาจัารย์สิามีารถนำมีาใช่้ในการเรียนการสิอน
ระห้ว่างด้แลรักษาผู้้้ป่วยนอก SNAPPS model เป่็นแบบจำาลองการเรียนร้�ท่�เน�นผู้้�เรียนเป่็นศ้นย์กลาง 
อาศยัคืวามรว่มมอืระหวา่งผู้้�เรยีนและผู้้�สอนในการใช�แบบจำาลองน่� นกัศักึษาได้รบับทบาทห้ลักเปน็ผู้้จ้ัดัการ
เรยีนร้ ้ภายห้ลงัต้รวจัผู้้ป้ว่ยเสิรจ็ั จังึมีาพบอาจัารยแ์ละปฏิบิตั้ติ้ามีขั�นต้อน 6 ขั�นต้อน โดยมีตี้วัยอ่คอื SNAPPS 
มีีขั�นต้อนดังนี�

A

P
P

S

Analyze the differential by comparing and  
contrasting the possibilities:

Plan management for the patient’s medical issues: 

Probe the clinical teacher by asking questions about  
uncertainties, difficulties, or alternative approaches:

Select a case related problem for self-directed 
learning: 

อภิปรายเห้ตุ้ผู้ลของการวินิจัแยกโรคดังกล่าว ข้อสินับสินุนและข้อคัดค้าน โดยให้้ “Think out 
loud” โดยพ้ดแสิดงความีคิดออกมีาให้้อาจัารย์ฟััง

อภิปรายแผู้นการด้แลรักษาผู้้้ป่วย อาจัารย์ให้้ข้อมี้ลป้อนกลับเกี�ยวกับสิิ�งที�นักศัึกษาอภิปราย

อภิปรายประเด็นที�นักศัึกษาสิงสิัย ไมี่แน่ใจั และถามีคำถามีอาจัารย์ อาจัารย์อภิปรายเพิ�มีเต้ิมี
ในประเด็นที�เกี�ยวข้อง

เลือกประเด็นที�เกี�ยวข้องกับปัญห้าของผู้้้ป่วย เพื�อนำไปศัึกษาด้วยต้นเอง และสิิ�งที�ได้เรียนร้้มีา
อภิปรายเพิ�มีเต้ิมีกับอาจัารย์อีกครั�ง

SNAPPS model 

S
N

Summarize briefly the history and findings: 

Narrow down the differential diagnosis to two 
or three possibilities:

นักศัึกษาสิรุปประวัต้ิและสิิ�งที�ต้รวจัพบให้้อาจัารย์ฟััง โดยสิรุปสิั�น ๆ และกระช่ับ โดยทั�วไปไมี่
ควรใช่้เวลาเกินครึ�งห้นึ�งของการปรึกษาเคสิผู้้้ป่วย ห้รือประมีาณ 3 นาที

ให้้การวินิจัฉัยแยกโรคมีา 2-3 โรคห้รือภาวะ
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สำาหรับ SNAPPS model น่� เห้มาะแก่ผู้เรียน
ท่ีมีประสบการณ์์การเรียนรู้มาพอสมคัวร และเป็นแบบจำาลองท่ีเน้นให้้ผู้เรียน 
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง ผา่นขั�นตอนท่ีกระตุ้นให้้ผู้เรยีนได้คัดิดว้ยตนเองและสำารวจสิ�งท่ี
ตนเองยังไม่รู้ โดยมีอาจารย์เป็นผู้ให้้คัวามช่วยเห้ลือ และให้้ข้อมูลป้อนกลับ 

ในขั�นตอนต่าง ๆ

 แม�ภาระงานในการดุ้แลผู้้�ป่่วยจะมากและม่เวลาจำากัดุ ถ่�าอาจารย์นำากลยุทธิ์การเรียนการสอน 
OMP model หรือ SNAPPS model มาป่ระยุกต์ิใช�อย่างเหมาะสม เชื�อว่าผู้้�เรียนจะไดุ�รับป่ระโยชน์สง้สุดุ 
โดุยผู้้�สอนสามารถ่ป่ฏิิบัติิงานดุ้แลผู้้�ป่่วยไป่ดุ�วยอย่างราบรื�น และม่ข�อเสนอแนะเพั่�มเติิมว่า อาจารย์
สามารถ่อบรมนักศก่ษาแพัทย์หรอืแพัทย์ป่ระจำาบ�านเก่�ยวกบักลยุทธิก์ารเรียนการสอนน่� เพ่ั�อให�ผู้้�เรยีน
นำาไป่ใช�สอนผู้้�เรียนท่�อย้่ในระดุับติำ�ากว่าไดุ�
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 องคื์การอนามัยโลกไดุ�
กล่าวถ่่งการศ่กษาร่วมกันใน
ลักษณ์ะสหสาขาวิชาช่พัว่าจะ 
เกิดุข้�นก็ติ่อเมื�อม่วิชาช่พัติั�งแต่ิ  
2 สาขาข้�นไป่ไดุ�มาเรียนร้�ร่วมกัน 
ทำาให�แติ่ละวิชาช่พัไดุ�เรียนร้�เก่�ยว
กับสาขาวิชาช่พัอื�นจากผู้้�เรียน 
และบุคืลากรในสาขานั�น ๆ  เกิดุการ
เรียนร้�ร่วมกันซ่ึ่�งช่วยให�เกิดุการ
ร่วมมือกันอย่างม่ป่ระสิทธิิภาพั 
ทำาให�ผู้ลลัพัธิ์ดุ�านสุขภาพัดุ่ข้�น

 การศึักษาร่วมีกันในลักษณะสิห้สิาขา
วิช่าช่ีพ (Interprofessional Education) เป็นร้ป
แบบการเรียนร้้ที�มีีผู้้้เล็งเห็้นความีสิำคัญมีากขึ�น 
เรื�อย ๆ เนื�องจัากบุคลากรทางการแพทย์จัะต้้อง
ทำงานประสิานกันในการด้แลผู้้ป้ว่ยและการบริบาล
สิขุภาพแก่ประช่าช่น ห้ากแต่้การเรยีนการสิอนด้าน
วิทยาศัาสิต้ร์สิุขภาพในมีห้าวิทยาลัยและสิถาบัน 
ต้่าง ๆ ยั งมีีร้ปแบบของการเรียนแยกสิ่วน 
เฉพาะในสิาขาวิช่าชี่พของต้น (Uniprofessional  
Education) ซึ่ึ�งเป็นร้ปแบบที�สิถาบันต้่าง ๆ ได้จััด 
การเรียนการสิอนมีานานจันเกิดความีคุ้นช่ิน แต้่ก ็
ไมี่สิามีารถทำให้้นิสิิต้นักศัึกษาจัากแต้่ละสิาขา 
วชิ่าช่พีเขา้ใจับทบาทและความีรับผู้ดิช่อบของสิาขา
วิช่าช่ีพอื�นที�ต้้องทำงานร่วมีกันได้
 อย�างไรก็ตาม การจััดการเรียนการสิอน
ในลักษณะ Interprofessional Education ยังมีี
อุปสิรรคในการดำเนินงานห้ลายประการ ทั�งต้าราง
กจิักรรมีการเรยีนการสิอนของแต่้ละสิาขาวิช่าชี่พที�
ไมี่ต้รงกัน อาจัจัะจััดเวลาของกิจักรรมีการเรียน 
การสิอนร่วมีกันได้ยาก รวมีถึงผู้้้ เรียนผู้้้สิอน 

จัากต่้างสิาขาวิช่าชี่พที�จัะต้้องทำความีเข้าใจั
เนื�อห้าและวัต้ถุประสิงค์ของกิจักรรมีที�มีีร่วมีกัน 
ห้ากแ ต่้มีี วั ต้ ถุประสิง ค์การ เรี ยน ร้้ ร วมี ถึ ง 
การประเมีินที�แต้กต่้างกันไปในแต้่ละสิาขา และ 
ยังอาจัจัะมีีอุปสิรรคและความีท้าทายอื�น ๆ อีก 
อยา่งไรกต็้ามี การจััดกจิักรรมีการเรยีนร้้ในบางร้ป
แบบ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง การเรียนร้้ในการทำงาน 
ซึ่ึ�งอาจัจัะเปน็การทำงานจัรงิ (workplace-based 
educat ion) ห้รือเป็นสิถานการณ์จัำลอง 
(simulation-based education) ก็อาจัเป็นวิธิี
การที�ช่่วยจััดการการเรียนร้้ แบบสิห้สิาขาวิช่าช่ีพ
ให้้ได้ผู้ลสิัมีฤทธิิ�ทางการศัึกษาที�ต้้องการ ได้แก่
ความีเข้าใจัในบทบาทห้น้าที�ความีรับผิู้ดช่อบ 
(roles and responsibilities), การทำงานร่วมี
กันอย่างมีีจัริยธิรรมี (ethical practice),  
การคลี�คลายข้อขัดแย้ง (conflict resolutions), 
ทักษะการสิื�อสิาร (communication), และการ
ประสิานการทำงาน ร่วมีกันอ ย่าง เป็นทีมี  
(collaboration and teamwork) 

learning in workplace
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1

3

4

5

6

7
2

 ถงึแมีจ้ัะมีอีปุสิรรคและความีทา้ทาย 
ในการจััดการเรียนการสิอนแบบสิห้สิาขา
วชิ่าชี่พ แต่้ห้ากสิามีารถบริห้ารจัดัการได้กจ็ัะ
เป็นประโยช่น์ในการเรียนร้้เพื�อการด้แล
สิขุภาพประช่าช่นในอนาคต้ คำแนะนำที�อาจั
ช่่วยให้้สิามีารถจััดการเรียนร้้ โดยเฉพาะใน
ลักษณะ workplace-based education 
ได้แก่

 จััดกิจักรรมีการเรียนร้้ของนิสิิต้นักศึักษาที�
เช่ื�อมีโยงกับการทำงานของบุคลากรในสิถานการณ์
จัรงิ ให้ม้ีคีวามีช่ดัเจันเปน็รป้ธิรรมี แนะนำให้้ผู้้ม้ีสีิว่น
เกี�ยวข้อง ทั�งผู้้้เรียน อาจัารย์ผู้้้สิอน ผู้้้ประสิานงาน 
และบคุลากรที�ปฏิบิตั้งิานเขา้ใจัวตั้ถุประสิงค ์กจิักรรมี
การเรียนร้้ และการปฏิิบัต้ิต้่าง ๆ ที�จัะเกิดขึ�น

 เต้รียมีผู้้้มีีสิ่วนเกี�ยวข้องเพื�อให้้มีั�นใจัว่า 
ทุกฝ่ึายมีีความีเข้าใจับทบาทห้น้าที�และความีรับผิู้ด
ช่อบของวิช่าช่ีพอื�นที�นอกเห้นือจัากวิช่าช่ีพของ
ต้นเอง

 เปิดโอกาสิให้้มีีการซึ่ักถามีและวิพากษ์
วิจัารณ์จัากผู้้้เรียน ให้้เวลาในการพ้ดคุยซึ่ักถามี  
ผู้้ส้ิอนควรห้ลกีเลี�ยงการให้ค้ำต้อบห้รอืบอกสิิ�งที�ต้นร้้
แก่ผู้้้เรียน โดยอาจัจัะต้ั�งคำถามีห้รือให้้ความีเห็้น
สิะท้อนกลับ (reflective approach) เพื�อกระตุ้้น 
ผู้้้เรียนให้้คิดและแสิวงห้าคำต้อบด้วยต้นเอง รวมีถึง
กระตุ้้นให้้มีีการแสิดงความีคิดเห้็นในกลุ่มี  

Embed interprofessional learning 
activity into workplace with 
structured and early orientation 

Questioning

Focus on the needs of 
patients

Understand role of other 
professions 

 ร่วมีมืีอในการด้แลผู้้้ป่วยอย่างองค์รวมีเพื�อ
ต้อบสินองต้อ่ความีต้้องการของผู้้ป้ว่ยและเพื�อความี
ปลอดภัยของผู้้้ป่วย การเรียนร้้ในการทำงานโดยมีีผู้้้
ปว่ยเป็นศัน้ย์กลางช่ว่ยให้ส้ิามีารถห้าข้อต้กลงร่วมีกัน
จัากความีเห้น็ที�แต้กต้า่งของแต้ล่ะวชิ่าช่พี รวมีถงึช่ว่ย
แก้ไขอุปสิรรคที�อาจัเกิดจัากการที�ต้้องทำต้ามีผู้้้ที�มีี
ต้ำแห้น่งห้น้าที�สิ้งกว่าทั�งในการทำงานและการเรียน 
การมีเีป้าประสิงค์ในความีร่วมีมืีอเพื�อประโยช่น์สิง้สุิด
ของผู้้้ป่วยก็จัะเป็นกระบวนการการเรียนร้้ในการ
จัดัการกบัความีขดัแยง้และการยอมีรับความีเห้น็และ
บทบาทของวิช่าช่ีพอื�นด้วย

21



5 8

9

6

7

Trust Peer learning 

Review and reflect

Flipped classroom  
approach

Be a facilitator, not  
a lecturer 

 กระตุ้้นให้้เกิดความีเช่ื�อมีั�นและไว้วางใจั
ซึ่ึ�งกนัและกัน ทั�งระห้วา่งผู้้ส้ิอนและผู้้เ้รยีน รวมีถึง
ระห้ว่างผู้้้เรียนด้วยกันเองผู้่านการทำงานร่วมีกัน
แบบสิห้สิาขาวชิ่าชี่พและผู้า่นสิมัีพนัธิภาพระห้วา่ง
บุคคล

 ประยุกต้์ใช่้วิธิีการของห้้องเรียนกลับ
ดา้นใน workplace-based interprofessional 
learning เช่่น ให้้ผู้้้เรียนได้รับความีร้้ที�จัำเป็นใน
การทำงานที�กำห้นดให้ ้ห้ลงัจัากนั�นให้เ้รยีนร้เ้พิ�มี
เต้มิีจัากประสิบการณก์ารทำงานรว่มีกนั และให้้
มีีช่่วงเวลาในการแลกเปลี�ยนเรียนร้้ระห้ว่างผู้้้
เรยีน โดยผู้้ส้ิอนช่ว่ยสินบัสินนุการพฒัินาทั�งความี
ร้้และทักษะในการทำงานให้้แก่ผู้้้เรียน

 ผู้้้สิอนควรมีีบทบาทเป็น facilitator  
ช่่วยให้้ผู้้้เรียนเกิดการเรียนร้้ผู้่านกระบวนการ 
ต้่าง ๆ มีิใช่่เป็นผู้้้ป้อนความีร้้ และถึงแมี้จัะเป็น 
การเรียนการสิอนในเนื�อห้าที�ผู้้้สิอนไมี่ได้เป็น 
ผู้้้เช่ี�ยวช่าญ ผู้้้สิอนก็ยังสิามีารถที�จัะกระตุ้้นให้ ้
ผู้้้เรียนสิามีารถแสิวงห้าความีร้้และพัฒินาทักษะ 
ได้ด้วยศัักยภาพของผู้้้เรียนเอง

 กระตุ้้นให้้เกิดการแลกเปลี�ยนเรียนร้้ใน
กลุ่มีผู้้้เรียน ผู้้้เรียนจัากต่้างสิาขาวิช่าสิามีารถให้้
ขอ้มีล้ในสิาขาวชิ่าของต้น ซึึ่�งจัะเปน็การฝึึกทกัษะ
ก า รพ้ ด ก า ร สิื� อ สิ า รกั บ ผู้้้ ที� มีี ค ว ามี ร้้ แ ล ะ
ประสิบการณ์ที�แต้กต่้างกนั และเมีื�อเปน็ผู้้้เรยีน ก็
จัะได้เข้าใจับทบาทห้น้าที�ความีรับผู้ิดช่อบของ
วิช่าช่ีพอื�นที�ได้เรียนร้้จัากการทำงานร่วมีกันด้วย 
นอกจัากนี� การแลกเปลี�ยนเรียนร้้ในกลุ่มีนิสิิต้
นักศัึกษาอาจัจัะมีีวิธิีการพ้ดคุยกันที�ต้่างไปจัาก
การสิอนของอาจัารย์ซึ่ึ�งเป็นผู้้้เช่ี�ยวช่าญ นิสิิต้
นักศัึกษาอาจัมีีภาษาที�เข้าใจักันได้มีากกว่า อาจั
จัะอธิบิายเนื�อห้าที�ยากต้อ่ความีเขา้ใจัให้เ้พื�อนฟังั
แล้วเข้าใจัได้ดีกว่าอาจัารย์ผู้้้เช่ี�ยวช่าญก็เป็นได้

  ทบทวนและสิะทอ้นประสิบการณก์ารเรยีน
ร้้ที�ได้รับ นอกเห้นือจัากประเด็นปัญห้าด้านสิุขภาพ
ห้รือปัญห้าของผู้้้ป่วยแล้ว ควรกระตุ้้นให้้ผู้้้เรียน
ทบทวนและสิะท้อนความีต้ระห้นักและความีเข้าใจั
บทบาทห้น้าที�ความีรับผู้ิดช่อบของวิช่าช่ีพอื�นด้วย 
ประเด็นนี�ควรจัะได้มีีการกำห้นดและระบุให้้ผู้้้เรียน
ได้รับทราบอย่างช่ัดเจันในวัต้ถุประสิงค์การเรียนร้้ 
เพื�อผู้้้เรียนจัะได้ทราบว่าเมีื�อผู่้านการเรียนร้้แล้วได้
บรรลุวัต้ถุประสิงค์การเรียนร้้เพิ�มีขึ�นอย่างไรบ้าง
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10 Assessment and Feedback

 กำห้นดแนวทางและเกณฑ์์การประเมิีนอย่างชั่ดเจันที�สิามีารถนำไปใช่้ได้จัริง ผู้้้สิอนที�มีาจัาก 
ห้ลายสิาขาวิช่าชี่พรวมีถึงบุคลากรที�มีีส่ิวนร่วมีในการประเมิีนผู้้้เรียนอาจัจัะมีีมุีมีมีองและความีเข้าใจั 
แต้กต้่างกัน โดยเฉพาะในสิ่วนที�ไมี่ใช่่ความีช่ำนาญเฉพาะด้านของต้นเอง จัึงต้้องมีีเกณฑ์์ที�ช่ัดเจัน 
ว่าใครจัะประเมีินด้านใด และในแต้่ละด้านเกณฑ์์การประเมีินก็ควรจัะช่ัดเจันเพื�อความีเป็นธิรรมี 
กับผู้้้ถ้กประเมิีนด้วย นอกจัากนี�การประเมิีนจัากเพื�อนห้รือ peer evaluation ก็ควรมีีเกณฑ์์ที�ช่ัดเจัน 
เช่่นเดียวกัน เพื�อป้องกันอคต้ิห้รือความีขัดแย้งสิ่วนต้ัวที�จัะมีีผู้ลต้่อผู้้้ถ้กประเมีิน

หากผู้้�อ่าน หากผู้้�อ่าน ได้ลองนำาเทคันิคัในการสร้าง 
การเรียนรู้แบบสห้วิชาชีพในสถืานที่ปฏิบัติงานจริง 
มาปรับประยุกต์ใช้ในบริบทของตนเอง จะทำาให้้เกิด

ประโยชน์อย่างยิ�งต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน และจะช่วย
พัฒนาผู้เรียนในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพให้้

สามารถืที่จะทำางานร่วมกันในรูปแบบของสห้วิชาชีพ
ได้ประสบคัวามสำาเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ป่วย

และสังคัมต่อไป
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ชวนผู้เรียนตกผลึกการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
Plus-delta framework:

0
5

นพ.วุฒิภัทร เอี่ยมมีชัย
ภ�ควิช�จิตเวชศ�สตร์ คณะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชพย�บ�ล 
มห�วิทย�ลัยมหิดล

  การเรียนร้้จัากการปฏิิบัต้ิงาน  
(Workplace-based learning) เป็นกระบวนการ
เรียนร้้ที�สิำคัญของวิช่าช่ีพวิทยาศัาสิต้ร์สิุขภาพ 
ทุกสิาขา เนื�องจัากกระบวนการเรียนที�ผู้้้เรียนได้ฝึึก
ประสิบการณ์ในการประยุกต้์ใช่้ความีร้้ที�ได้เรียนมีา
กับการด้แลผู้้้ป่วยจัริงเช่่นเดียวกับการปฏิิบัต้ิงาน 
ห้ลังจัากสิำเร็จัการศัึกษาไป การเรียนร้้จัาการปฏิิบัต้ิ
งานนี�จัะเป็นรป้แบบการเรยีนร้้เกิดขึ�นต้ลอดชี่วติ้ของ
ผู้้้ เรียนในการพัฒินาทางวิช่าชี่พอย่างต่้อเนื�อง  
(Continuous professional development)

 ดั ง นั� น ก า ร ฝึึ ก ใ ห้� ผู้้� เ รี ย น 
ม่ที่ักษะในการเรียนร้�จากการป่ฏิิบัติงาน
จึงม่ความสำาคัญมากไม�เพีิยงแต�พัิฒนา
ผู้้�เรียนในระห้ว�างการศ่กษาในห้ลักส้ตร 
แต� ยังสามารถพัิฒนาให้� เรียนร้�ด้�วย
ตนเองได้�ตลอด้ช้่วิต (Lifelong learner) 

”

“
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 ในบทความีนี�  ผู้มีจัะนำเสินอเทคนิค Plus-delta  ซึ่ึ� ง เป็นเทคนิคห้นึ� งที�สิามีารถ 
ประยุกต้์ใช่้ในกระตุ้้นการเรียนร้้จัากการปฏิิบัต้ิงานได้

ทฤษฎีก่ารเรยีนร้�ท่�เก่�ยวข�องกบั Workplace-based learning
 การเรียนร้้ในการปฏิิบัต้ิงานมิีใช่่แต่้เพียงการให้้ผู้้้ เรียนมีาปฏิิบัต้ิงานทางคลินิกในการด้แล 
ผู้้้ป่วยเพียงอย่างเดียว แต้่เพื�อให้้เกิดการเรียนร้้จัากประสิบการณ์ปฏิิบัต้ิงานที�เกิดขึ�น อาจัารย์ผู้้้สิอนควรมีี 
การจััดกระบวนการที�ทำให้้ผู้้้เรียนเกิดการเรียนร้้ในการปฏิิบัต้ิงานด้วย จัากทฤษฎีีทางการศัึกษาที�ใช่้ 
ในการเรียนร้้ของผู้้้ให้ญ่คือ Experiential learning theory เสินอว่า การเรียนร้้จัะเกิดขึ�นได้ เมีื�อผู้้้เรียน 
เกิดการสิะท้อนคิด (Reflective observation) และเกิดการสิร้างแนวคิดให้มี่เพื�อสิำห้รับใช่้ในการปฏิิบัต้ิงาน 
ครั�งถัดไป (Abstract conceptualization) ด้ังนั�น การท่ี�ผูู้้เรีย์นมีประสบการณ์์การปฏิิบัติิงาน แต่ิไม่ได้้ 
ถูกกระติ้้นให้เกิด้การสะท่้อนค่ิด้จนติกผู้ลึกเป็นหลักการหรือแนว่ค่ิด้ใหม่ข้องตินเอง จะท่ำให้ผูู้้เรีย์นไม่เกิด้ 
การเรีย์นรู้จากการปฏิิบัติิงานค่รั�งนั�น

Experiential learning theory
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 อาจัารย์ผู้้้ สิอนสิามีารถจััดร้ปแบบการ
อภิปรายได้ดังนี�

 อาจัารย์ผู้้้สิอนเปิดโอกาสิให้้ผู้้้เรียนเสินอ 
ทั�ง 2 สิ่วน ไปพร้อมีกันได้เลย ผู้้้เรียนมีีโอกาสิที�จัะ
เสินอประเด็นอภิปรายได้ในทั�งสิ่วนที�ทำได้ดี (Plus) 
และสิ่วนที�ต้้องการทำต้่างออกไป (Delta) โดย 
ไมี่จัำเป็นต้้องแยกสิ่วนกัน
ขั้�อด ี: และข้อเสีิยของการอภิปรายด้วยเทคนิคนี� จัะ
ต้รงขา้มีกบั Single-barreled technique คอื ผู้้เ้รยีน
มีีอิสิระเลือกประเด็นได้โดยที�ไมี่จัำเป็นต้้องรอลำดับ
ต้่างๆ
ขั้�อเสียุ : อาจัควบคุมีการอภิปรายให้้ครบถ้วน 
ทั�ง 2 สิ่วนได้ยากมีากกว่าและผู้้้เรียนอาจัอภิปราย
เฉพาะ Plus ห้รือ Delta สิ่วนใดสิ่วนห้นึ�ง

 อาจัารย์ผู้้้สิอนแบ่งการอภิปรายทีละส่ิวน 
โดยให้ต้้ั�งคำถามีให้ผู้้้เ้รยีนอภิปราย เมีื�ออภปิรายเสิร็จั
สิิ�นสิว่นห้นึ�งแลว้จังึคอ่ยต้ั�งคำถามีเพื�อไปอภปิรายอกี
สิ่วนห้นึ�งแทน เช่่น ให้้ผู้้้เรียนอภิปรายส่ิวนที�ทำได้ดี 
(Plus) จัากนั�นค่อยอภิปรายสิ่วนที�ต้้องการทำให้้ต้่าง
ออกไป (Delta)
ขั้�อดี : ของการอภิปรายด้วยเทคนิคนี� คือ อาจัารย์
ผู้้ส้ิอนสิามีารถกระตุ้น้ให้เ้กดิการอภปิรายทั�งสิองสิว่น
ได้อย่างเห้มีาะสิมี สิามีารถบริห้ารเวลาได้งา่ย เห้มีาะ
สิำห้รับผู้้้เรียนที�ยังไมี่ค่อยมีีประสิบการณ์เนื�องจัาก 
ผู้้เ้รยีนกลุ่มีนี�มีกัยงัไม่ีเขา้ใจัร้ปแบบการอภิปรายทำให้้
อาจัอภิปรายเฉพาะ Plus ห้รือ Delta มีากเกินไป
ขั้�อเสียุ : ของการอภิปรายด้วยเทคนิคนี�คือ ผู้้้เรียน
อาจัร้้สิึกถ้กควบคุมี ไม่ีอิสิระในการเสินอประเด็น 
เนื�องจัากต้้องนำเสินอต้ามีลำดับการอภิปรายที�
อาจัารย์ผู้้้สิอนไดhวางไว้ ผู้้้เรียนอาจัมีองเห้็นถึง
ประเด็นบางอย่างที�ต้้องการจัะยกมีาอภิปราย แต้ ่
ยังไมี่ถึงเวลา และเมีื�ออาจัารย์ผู้้้สิอนอภิปรายมีาถึง
เวลานั�น ผู้้้เรียนอาจัลืมีประเด็นเห้ล่านั�นไปแล้ว

Single-barreled technique

Double-barreled technique

Plus-delta คัืออะไร?
 Plus-delta เป็น ร้ปแบบ (framework)  
ที� ใช่้การในช่่วงของการอภิปราย de-briefing  
ในการเรียนการสิอนแบบสิถานการณ์จัำลอง  
(Simultion) ซึ่ึ�งสิามีารถนำมีาปรับใช่้การเรียนแบบ  
workplace-based learning ได้ โดยห้ลังจัากผู้้้เรียน
เข้าร่วมีปฏิิบัต้ิงานด้แลผู้้้ป่วยเสิร็จัสิิ�นแล้ว เช่่น ภาย
ห้ลังจัากผู้้้เรียนสัิมีภาษณ์ผู้้้ป่วย ภายห้ลังการทำ
ห้ัต้ถการ ผู้้้สิอนช่วนให้้ผู้้้ เรียนมีาร่วมีดำเนินการ
อภปิรายถงึประสิบการณ์เรยีนร้ท้ี�ไดผู้้า่นไปเพื�อสิะทอ้น
คิดและต้กผู้ลึกการเรียนร้้อย่างเป็นร้ปธิรรมี ซึ่่�ง 
Plus-delta นั�นป่ระกอบดุ�วย 2 องค์ืป่ระกอบ คืือ

1   Plus คือ สิิ�งที�ผู้้้เรียนทำได้ดี ควรปฏิิบัต้ิต้่อเนื�องไป
ให้้เช่ี�ยวช่าญ ห้รือ ควรมีีความีมีั�นใจัในการปฏิิบัต้ิ
2  Delta คือ สิิ� งที�ผู้้้สิอนและผู้้้ เรียนต้้องการ 
จัะเปลี�ยนแปลง โดยอาจัเป็นมีุมีมีองของผู้้้ เรียน 
คนนั�น (“ห้ากฉันย้อนกลับไปได้  ฉันจัะไมี่ทำ 
เห้มืีอนเดิมี ฉันจัะ....แทน”) ห้รือผู้้้ เรียนคนอื�น  
“ฉนัอาจัปฏิิบตั้ใินจัดุนี�ต้า่งจัากเพื�อน เนื�องจัาก....) รวมี
ทั�งความีคิดเห้็นของอาจัารย์ผู้้้สิอน ทั�งนี� การอภิปราย
ในสิ่วนของ Delta นี� ไมี่ได้มีีความีห้มีายเพื�อช่ี�ว่า สิิ�งที�
ผู้้้เรียนกระทำในสิถานการณ์จัำลองนั�นไมี่ถ้กต้้อง แต้่
เน้นที�การเสินอโอกาสิที�เป็นไปได้และอภิปรายห้า
แนวทางที�เห้มีาะสิมีในสิถานการณ์ต้่างๆ 
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 ทั�งนี� การเลือกใช่้เทคนิคการอภิปรายทั�ง 2 ร้ปแบบข้างต้้น อาจัารย์ผู้้้สิอนสิามีารถเลือกและปรับให้้ 
เห้มีาะสิมีกับกิจักรรมีการเรียนร้้และผู้้้เรียนได้ 

 เมีื�ออาจัารย์ผู้้้สิอนห้รือผู้้้เรียนยกประเด็นห้นึ�งมีาอภิปรายแล้ว อาจัเป็นประเด็นสิ่วน Plus ห้รือ  
Delta ก็ได้ อาจัารย์ผู้้้สิอนควรมีีการถามีเพื�อให้้เข้าใจัถึงเบื�องห้ลังที�มีาของพฤต้ิกรรมีที�ผู้้้เรียนแสิดงออก  
การต้ั�งคำถามีช่วนให้้ผู้้้เรียนต้กผู้ลึกเห้ล่านี�จัะทำให้้อาจัารย์ผู้้้สิอนเข้าใจัถึงช่่องว่างห้รือจัุดพัฒินาผู้้้เรียนได้ดี 
ยิ�งขึ�น (Knowledge gap/Improvement point) ต้ัวอย่างเช่่น

ในห�องเรยีุนสถานการณ์์จำาลองกบัผู้้�ปว่ยุมีาตรฐานเพื่่อ่

ฝึึกทักษะการซัักประวัติ

A

T

T

B

B

อาจัารยค์ะ ห้นร้้ส้ิกึวา่ ต้อนที�เพื�อน (นกัเรยีนB) 
ถามีเรื�องประวัต้กิารใช่ส้ิารเสิพติ้ด วธิิกีารถามี
คอ่นขา้งจัะกดดนัผู้้ป่้วยนะคะ ห้นค้ดิวา่น่าจัะ
มีีวิธิีที�ดีกว่านี�ไห้มีคะ

เป็นประเด็นที�น่าสินใจัครับ แล้วนศัพ. B  
คิดอย่างไรบ้าง

ผู้มีไมี่แน่ใจัครับ จัำไมี่ได้

อืมี อาจัารย์ก็สินใจัประเด็นนี� เห้มีือนกัน  
ต้อนนั�นนศัพ.พ้ดว่า “แล้วนี� คุณสิมีพร ใช่้ 
ยาเสิพติ้ดอะไรบ้างไห้มีครับ ห้มีอห้มีายถึง 
ต้ลอดช่วีติ้เลยนะ เคยใช่บ้า้งไห้มีครบั ไมีว่า่จัะ
เปน็เห้ล้า บหุ้รี� กญัช่า ห้รอืยาบ้า” ต้อนนั�นคดิ
อะไรอย้่ พออธิิบายได้ไห้มีครับ

ผู้มีจัำได้แล้วครับ ต้อนนั�นผู้มีแค่อยากจัะถามี
เรื�องประวัต้ิการใช่้สิารเสิพติ้ดครับ แต่้ระห้ว่าง
ที�ซึ่ักประวัต้ิ นึกขึ�นได้ว่า โดยทั�วไป ผู้้้ป่วยอาจั
จัะไมี่ได้นึกถึง เห้ล้า บุห้รี� เป็นสิารเสิพต้ิด และ
ผู้มีกลัวว่าผู้้้ป่วยจัะนึกว่า ผู้มีถามีเฉพาะช่่วงที�มีี
อาการ เลยอยากจัะขยายความีครับ แต้่พอต้ั�ง
คำถามีแล้วเริ�มีลน เลยเรียงประโยคงงกว่าเดิมี 
แล้วน�ำเสิียงเลยเข้มีขึ�นด้วยครับ

 จ า ก ส ถ่ า น ก า ร ณ์์ ติั ว อ ย่ า ง 

ท่�ไดุ�ยกมา จะเห็นไดุ�วา่ การติั�งถ่ามชวนให� 

ผู้้�เรียนสะท�อนคืิดุต่ิอทำาให�ผู้้�สอนมองเห็น

ถ่่งจุดุพััฒนาของผู้้�เรียนไดุ�ชัดุเจนข้�น 

ดุังเช่นในสถ่านการณ์์น่�  ผู้้� เรียนไม่ ไดุ� 

ม่เจติคืติิไม่ดุ่หรือขาดุคืวามร้�ในการดุ้แล

ผู้้�ป่่วย แติ่ผู้้�เรียนติ�องไดุ�รับการฝึึกฝึน

ทักษะการติั�งคืำาถ่ามเพั่�อซัึ่กป่ระวัติิและ 

การจัดุการคืวามกังวลของตินเอง 

อาจารย์ผู้้�สอนก็จะสามารถ่นำาป่ระเด็ุน

เหล่าน่�ไป่อภิป่รายกับผู้้�เรียนติ่อไป่ไดุ�
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 การที�ผู้้เ้รยีนไดร้บัการกระตุ้น้ให้ม้ีกีารสิะทอ้นคดิและต้กผู้ลกึห้ลังจัากปฏิบิติั้งานด้วยร้ปแบบเดมิีซึ่�ำ ๆ    
ในขณะที�ผู้้เ้รยีนฝึกึปฏิบิตั้งิานในการเรยีนการสิอน เมีื�อเวลาผู้า่นไปผู้้เ้รยีนจัะเริ�มีมีคีวามีคุน้เคยกบักระบวนการ
สิะทอ้นคดิและสิามีารถทบทวนสิิ�งเห้ลา่นี�ไดด้ว้ยต้นเองในลกัษณะของการประเมีนิต้นเอง (Self-assessment) 
โดยพึ�งพาอาจัารย์ผู้้้สิอนน้อยลงและสิามีารถปฏิิบัต้ิด้วยต้นเองได้ในท้ายที�สิุด โดยประยุกต้์กับห้ลักการ  
4 ขั�นต้อนที�นำเสินอโดย Ross และ Rolheiser ดังนี�

อธิบิายพฤต้กิรรมีที�ต้อ้งการและแนวทางการประเมีนิ โดยอาจัใช่ก้ารนำเสินอ 
criteria ห้รือ checklist ที�ใช่้ในการประเมีินการปฏิิบัต้ิงานนั�นๆ แนะนำให้้
อภิปรายเป้าห้มีายกับผู้้้เรียนก่อนเข้าสิ้่การปฏิิบัต้ิงาน

กำาห้นด้เป่้าห้มาย1
2
3

นำผู้้้เรียนให้้ประยุกต้์ใช่้เกณฑ์์เพื�อประเมิีนการปฏิิบัติ้ เปิดโอกาสิให้้ผู้้้เรียน
ลองฝึกึใช่เ้กณฑ์ท์ี�ตั้�งขึ�นประเมิีนผู้ลการปฏิบัิต้งิานครั�งนั�น ห้รอื ให้ฝึ้ึกใช่เ้กณฑ์์
กบัสิื�อวดิโีอที�บันทกึไว ้เพื�อให้้ผู้้เ้รยีนเขา้ใจัพฤต้กิรรมีที�เปน็เปา้ห้มีายของการ
เรียนมีากยิ�งขึ�น

เริ�มีต้น้จัากให้ผู้้้เ้รยีนใช่เ้กณฑ์์ที�ได้ต้ั�งไวม้ีาประเมิีนการปฏิบัิต้งิานของต้นเอง 
(Self assessment and feedback) เพื�อให้้เห้็นจัุดเด่นและจัุดพัฒินาของ
ต้นเอง ห้ลังจัากนั�นควรเปิดโอกาสิให้้ผู้้้เรียนคนอื�นๆ ได้สิะท้อนคิดจัากมีุมี
มีองของผู้้เ้รยีนทา่นอื�นดว้ย เสินอประเดน็ที�เห้น็ดว้ยและประเดน็ที�แต้กต้า่ง
จัากต้ัวผู้้้ปฏิิบัต้ิงาน การอภิปรายที�มีีความีคิดเห้็นจัากผู้้้เรียนทั�งต้ัวผู้้้ปฏิิบัต้ิ
และเพื�อนร่วมีชั่�นเรียนจัะช่่วยลดอคต้ิ (bias) ในการประเมีินและทำให้้ผู้้้
เรียนสิามีารถประเมีินต้นเองได้อย่างถ้กต้้องมีากขึ�นในอนาคต้ ในขั�นต้อนนี�
อาจัารย์ผู้้้สิอนสิามีารถประยุกต้์ใช่้ห้ลักการ Plus-delta กระตุ้้นให้้ผู้้้เรียน
และเพื�อนร่วมีช่ั�นเกิดการสิะท้อนคิดและร่วมีอภิปรายได้ลึกซึ่ึ�งยิ�งขึ�น

ป่ระยุกต์ใช้�เกณฑ์์เพิ่�อป่ระเมินการป่ฏิิบัติ

การให้�ข�อม้ลป่้อนกลับ (Feedback) 

การประยุุกต์ใช้� Plus delta ส้่การพื่ัฒนาผู้้�เรียุนเป็น lifelong learner
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““
สร�างแผู้นการพัิฒนาร�วม

 ในบทคืวามน่� ในบทคืวามน่� ผู้มไดุ�นำาเสนอหลักการ Plus-delta และการนำาไป่ใช� 

ในการเรียนร้�แบบ Workplace-based learning รวมทั�ง การนำาไป่ 

พััฒนาทักษะ Self-assessment ในผู้้�เรียน 

ซึ่่�งเป่็นทักษะท่�สำาคืัญในการเป่็น Lifelong learner ติ่อไป่  

Plus-deltaPlus-delta   น่�เป่็นหลักการท่�เข�าใจง่าย ไม่ซึ่ับซึ่�อนและป่ระยุกติ์ใช� ไดุ�

ในหลายบริบท ผู้มจ้งอยากเชิญชวนให�อาจารย์ในสาขาวิทยาศาสติร์สุขภาพั

นำาหลักการน่�ไป่ใช�ในการจัดุการเรียนการสอนคืรับ หากม่ข�อสงสัยหรือ 

คืำาแนะนำา สามารถ่ติิดุติ่อไดุ�และร่วมแบ่งป่ันกับผู้มไดุ�ท่�ศ้นย์ SHEE นะคืรับ

4 ในขั�นต้อนสุิดท้าย อาจัารย์ผู้้ส้ิอนควรร่วมีอภิปรายกับผู้้้เรยีนเกี�ยวกับแนวทาง
การพัฒินาในสิิ�งที�ผู้้้เรียนได้เรียนร้้ไปจัากการปฏิิบัติ้งาน รวมีทั�งอภิปรายการ
ประยุกต้์ใช่้สิิ�งที�ได้เรียนร้้นี�กับการปฏิิบัต้ิงานในโอกาสิอื�นๆต้่อไป
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6 common 
pitfalls  
in workplace 
use
นพ. ธิติพันธ์ ศรีกุลมนตรี
แพทย์ใช้ทุน ศูนย์ความเป็นเลิศทางด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มห�วิทย�ลัยมหิดล

0
6

    ก า ร เ รี ย น ใ น ชั� น คื ลิ นิ ก 
ม่คืวามแติกติ่างกับการเ รียนในชั�น 
ป่รีคืลินิกอย่้หลายป่ระการ แต่ิสิ�งท่�ม่ 
การเป่ล่�ยนแป่ลงไป่อย่างชัดุเจนมาก 
ท่�สุดุป่ระการหน่�ง  คืือ  การเรียนร้� 
ผู้่านการป่ฏิิบัติิงานหรือการสะท�อนคืิดุ  
(reflection, reflective observation)   

Reflection: Reflection: “ “
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 ก า ร เรี ยนร้้ ผู้่ า นกา รปฏิิ บั ต้ิ ง านห้รื อ 
การสิะท้อนคิด จัึง เ ป็นเครื�องมืีอห้นึ� งที�ทำให้้ 
ผู้้้เรียนสิามีารถเปลี�ยนแปลงประสิบการณ์ที�ได้รับ 
(concrete experience) ให้้เกิดการเช่ื�อมีโยงเป็น
ห้ลักการความีร้้ (abstract  conceptualization) 
จันนำไปส่้ิการทดลองประยุกต้์ใช่้ความีร้้ (active  
experimentation) ต้ามีการเรยีนร้้จัากประสิบการณ์ 
(experiential learning theory)

 แมี้ ว่ า ในปัจั จุับัน ในวงการการศัึกษา 
วิทยาศัาสิต้ร์สิุขภาพจัะร้้จัักประโยช่น์ บทบาทของ 
reflection และการนำมีาใช่้ในการเรียนร้ปแบบ
ปฏิิบัต้ิมีากขึ�น แต้่กลับพบว่ายังมีีจัุดผู้ิดพลาดใน
การนำ reflection เข้าไปมีีสิ่วนร่วมีในการจััดการ
เรียนการสิอนที�พบได้บ่อยห้ลายประเด็น ซึ่ึ�งอาจันำ
ไปส่้ิความีไมี่แน่ใจัของผู้้้สิอนในการนำกิจักรรมี  
reflection ไปใช่้รวมีถึงผู้้้เรียนก็ยังขาดทักษะและ
ความีสินใจัในการทำ reflection ให้้มีีประสิิทธิิภาพ  
ในบทคืวามน่�จง้ขอกล่าวถ่ง่ 6 ป่ญัหาท่�พับไดุ�บ่อย
ในการนำา  ref lect ion ไป่ ใช�กระติุ�นให� เกิดุ 
การเรียนร้�และแนวทางการแก� ไขเบื�องติ�น

   ก่อนทำา reflection
 วัต้ถุประสิงค์ reflection ไมี่ช่ัดเจัน
 ไมี่อธิิบายขั�นต้อนของ reflection

   ระหว่าง reflection
 ไมี่ใช่้ประโยช่น์จัากร้ปแบบที�ห้ลากห้ลาย
 สิภาพแวดล้อมีไมี่เห้มีาะสิมี

   หลังทำา reflection
 ไมี่มีีการประเมีินผู้ล
 ขาดการต้ิดต้ามี

6 ปัญหาที่พื่บได�บ่อยุ
ในการนำา reflection ไป่ใช�กระติุ�น 

ให�เกิดุการเรียนร้�

a
b

a
b

a
b

สิามีารถเเบ่งได้เป็น 3 ต้อน ได้เเก่
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2 ไม�อธิบายระด้ับของ
reflection

 การ reflection สิามีารถ
แบ่งเป็น 3 ระดับได้ต้ามีคุณภาพ
โดยมีี critical reflection เป็น 
ร้ปแบบที�ทำให้้เกิดการเรียนร้้และ
เพิ�มีโอกาสินำไปประยุกต้์ใช่้ได ้
มีากที�สิุด ห้ลายครั�งที�ผู้้้สิอนให้ ้
ผู้้้เรียนสิะท้อนคิด โดยไม่ีอธิิบาย 
ว่ า ต้้ อ งก า ร ให้้ สิ ะท้ อนคิ ด ใน
ประเด็นใดบ้าง ทำให้้ reflection 
สิ่ ว น ใ ห้ ญ่ จั า ก ผู้้้ เ รี ย น อ ย้่ ใ น 
ระดับ descriptive ถ้าเป็นการ  
reflection ในร้ปแบบการพ้ด 
อาจัแก้ไขได้โดยใช่้คำถามีเพิ�มีเติ้มี 

1 วัตถุป่ระสงค์ reflection 
ไม�ช้ัด้เจน

 แมีว้า่ reflection สิามีารถ
ทำให้้เรียนร้้ได้ห้ลายด้าน ไมี่ว่าจัะ
เป็นความีร้้ ทักษะ ห้รือทัศันคต้ิ 
ห้รือทุกด้านพร้อมีกัน แต้่การไมี่
กำห้นดวัต้ถุประสิงค์การเรียนร้ ้
ให้้ช่ัดเจันจัะทำให้้แนวทางการ 
จััดประสิบการณ์การเรียนร้้ ไมี่
สิอดคล้อง และทำให้้ผู้้้เรียนเลือก
ประเด็น reflection ได้ไมี่ต้รง
วัต้ถุประสิงค์ ดังนั�นในการจััดการ
สิอนที�ใช่ ้reflection ผู้้ส้ิอนควรต้ั�ง
จัุดประสิงค์ที� ช่ัด เจันเกี� ยวกับ
ประเด็นที�ต้้องการพัฒินาให้้แก่ 
ผู้้เ้รยีนในคาบเรยีนนั�น ๆ  กอ่น เช่น่ 
ห้ากต้อ้งการสิอนขา้งเต้ยีงผู้้ป่้วยให้้
แก่นักศัึกษาแพทย์ เพื�อพัฒินา
ทักษะการต้รวจัร่างกายด้วยการด้ 
ผู้้้สิอนควรจัะเน้นให้้ผู้้้ เรียนได้
ประสิบการณ์ต้รวจัผู้้้ป่วยด้วยการ
ด้เป็นห้ลัก โดยไมี่เน้นเรื�องความีร้้ 
การซัึ่กประวัต้ิ การต้รวจัร่างกาย
ด้วยการ คลำ เคาะ ห้รือฟััง  
การจััดการสิอนเช่่นนี� ก็ จัะให้้
ประสิบการณ์ที�ต้รงประเด็นและ
ทำให้้การ reflection ของผู้้้เรียน
พัฒินาทักษะการด้ต้ามีที�ผู้้้สิอน 
มีุ่งห้วัง

6 ปัญหาที่พื่บได�บ่อยุ 
ในการนำา reflection ไป่ใช�

กระติุ�นให�เกิดุการเรียนร้�

(probing question) เพื�อให้้ไปถึง
ประเด็นที�ต้้องการ แต้่ห้ากเป็น 
การส่ิง reflection ในรป้แบบเขยีน
การไมี่อธิิบายสิ่วนประกอบห้รือ
ระดับของ reflection ก่อนอาจั
ทำให้้ผู้้้เรียนไปถึงระดับ critical 
reflection ได้ยาก ดังนั�นจึัง
แนะนำให้้ผู้้้ สิอนอธิิบายอย่าง
กระช่ับเกี� ยวกับ reflect ion  
3 ระดบั และอาจัใช่ค้ำถามีเพิ�มีเต้มิี 
เช่่น จัะนำไปประยุกต์้ใช่้อย่างไร 
จัะนำไปเปลี�ยนการด้แลคนไข้ครั�ง
ต้่อไปอย่างไร ช่่วยให้้ไปถึงระดับ 
critical reflection
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3 4ไม�ใช้�ป่ระโยช้น์จากร้ป่แบบที่่�
ห้ลากห้ลาย สภาพิแวด้ล�อมไม�เห้มาะสม

 ก า รทำ  r eflec t i on 
สิามีารถทำได้ห้ลายร้ปแบบ เช่่น 
ทำ reflection ในคาบเรียนห้รือ 
ให้้ ส่ิงเป็นงานต้ามีห้ลัง ทำใน 
ร้ปแบบของการพ้ด เขียนรายงาน 
ห้รือใช่้การอัดวีดีโอคลิปการเล่า
เรื�อง การทำ reflection ด้วย 
การพ้ดห้รือการเขียนมีีงานวิจััย 
วา่ทำให้เ้กิดการเรยีนร้้ไดไ้มีต่้า่งกัน 
อยา่งไรกต็้ามี ในกรณทีั�วไปแนะนำ
ให้้ใช่้  reflection ในร้ปแบบ 
การเขียนมีากกว่า  เนื� องจัาก  
reflection ในร้ปแบบรายงาน 
จัะทำให้้ผู้้้สิอนมีีโอกาสิในการ 
อ่านทบทวน ให้้ข้อมี้ลป้อนกลับ 
( f eedback )  ห้รื อประ เ มิีน  
reflection ได้ละเอียดยิ�งขึ�น อกีทั�ง
ยังสิามีารถเก็บรวบรวมีรายงาน 
reflection ต้ลอดการศัึกษาใน 
ร้ปแบบของ portfolio เพื�อเป็น 
การประเมิีนระยะยาวได้อีกด้วย 
นอกจัากนี�ทั�วไปจัะแนะนำให้้ทำ 
reflection นอกคาบเรยีนมีากกว่า
เนื�องจัากเพิ�มีเวลาในผู้้เ้รยีนไดย้อ้น
คิดถึงเห้ตุ้การณ์ที�เกิดขึ�นและนำ
ความีร้้เดิมีมีาเชื่�อมีโยง อย่างไร
กต็้ามีห้ากต้อ้งการให้ผู้้้เ้รยีนทกุคน
ได้ทำ reflection มีากกว่าความี
ครบถ้วนของเนื�อห้า สิามีารถเลือก
ใช่้การ reflection ในร้ปแบบการ
พ้ดในคาบเรียนได้เช่่นกัน

 การที�ผู้้้เรียนจัะสิามีารถ
ทำ reflection ได้มีีประสิิทธิิภาพ 
สิภาพแวดล้อมีย่อมีเป็นสิิ�งที�มีีผู้ล 
นอกจัากการจััดประสิบการณ์ให้้
น่าสินใจั การเต้รียมีสิิ�งแวดล้อมี 
ที�ดี  จัะช่่วยสิ่ง เสิริมีให้้ผู้้้ เรียน 
เกิดกระบวนการ reflection ได้ดี 
ยิ�งขึ�น  ห้น้าที�ของผู้้้สิอนในการจััด 
สิิ�งแวดล้อมีเพื�อทำให้้กิจักรรมี  
reflection เกิดขึ�นไดร้าบรื�น ไดแ้ก่ 
1  เลือกร้ป่แบบการ reflection  

ให้�เห้มาะสมกับกิจกรรมอื�นท่ี่�ควบค้�

ไป่ด้�วยในห้ลักส้ตรขณะนั�นๆของ 

ผู้้�เรียน เช่่น ผู้้้สิอนอาจัให้้เขียน
รายงาน reflection นอกคาบเรยีน 
เกี�ยวกบัประสิบการณก์ารเยบ็แผู้ล
ผู้้้ป่วยครั�งแรกเมีื�อนักศัึกษาแพทย์
เริ�มีเรียนในรายวิช่าศััลยศัาสิต้ร์ได้
ไมีน่านแต่้ควรเลอืกให้เ้ปน็รป้แบบ
พ้ดในคาบเรียนห้ากเป็นช่่วงเวลา
ใกล้สิอบห้รือพร้อมีกิจักรรมีอื�นที� 
ผู้้้เรียนต้้องใช่้เวลาเต้รียมีต้ัวมีาก 
2 สร�างบรรยากาศในการแบ�งปั่น 

reflection ท่ี่�ด้ ่เนื�องจัาก reflection 
มีักจัะมีีการเล่าประสิบการณ์ห้รือ
มีุมีมีองส่ิวนตั้วของผู้้้เรียน ผู้้้สิอน
ควรเนน้ย�ำเรื�องการรกัษาความีลบั 
(confidentiality) และไมี่ต้ัดสิิน 
(non-judgemental) สิิ�งที�ผู้้้เรียน
ได้แบ่งปันกัน รวมีไปถึงการให้้ 
f eedback  ควร เน้ น เ พื� อ ให้ ้
เกิดการพัฒินา (constructive 

feedback) มีากกว่าเพื�อการ 
ต้่อว่า (destructive feedback) 
ห้ากมีีมีุมีมีองห้รือแนวทางแก้ไข 
ที� ผู้้้ สิอนมีี คำแนะนำ เ พิ� มี เ ติ้มี 
นอกจัากนี�การกระตุ้้นให้้ไปถึง 
critical reflection ควรใช่ล้กัษณะ
ของคำถามีที�ดีร่วมีด้วย (good 
questioning)
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5 6ไม�ม่การป่ระเมินผู้ล ขาด้การติด้ตาม

 เป็นที�ทราบกันดีว่า การประเมิีนผู้ลช่่วยใน
สิ่งเสิริมีการเรียนร้้  ดั งนั�นการทำให้้กิจักรรมี  
reflection มีีประโยช่น์มีากขึ�นก็ควรมีีการประเมิีน
ผู้ลเช่่นกัน การประเมีินควรเน้นร้ปแบบ formative 
คือไม่ีเน้นการประเมิีนผู่้านต้ก แต่้เน้นการให้้  
feedback เพื�อพัฒินาผู้้้ เรียน การประเมิีนผู้ล  
reflection มีีจุัดสิำคัญที�ต้้องเน้นคือนอกจัากการ
ประเมีินว่าได้ความีร้้ไปถ้กต้้องห้รือไมี่ ควรประเมีิน
ระดับของ reflection และ reflection skill ของ 
ผู้้้เรียนร่วมีด้วย ซึ่ึ�งการประเมีิน reflection ควรทำ
อย่างยิ�งไมี่ว่าจัะให้้ผู้้้เรียนทำ reflection ในร้ปแบบ
การพด้ห้รือการเขยีน ไม่ีวา่จัะเป็นการทำกิจักรรมีใน
ห้รือนอกคาบเรียน โดยสิามีารถทำควบค้่ไปกับการ
ให้้ feedback 

 เมีื�อผู้้้เรียนสิามีารถทำ reflection ได้ถึง
ระดับ critical reflection ขั�นต้อนถัดมีาที�มีีความี
สิำคญัมีากคือการติ้ดต้ามีผู้ลการทดลองนำความีร้้ไป
ประยุกต้์ใช่้ (active experimentation) ซึ่ึ�ง 
การติ้ดต้ามีผู้ลการนำความีร้้ไปใช่ถ้อืเป็นจุัดอ่อนที�ใน
การจััดการเรียนการสิอนส่ิวนให้ญ่เพราะต้้องอาศััย
การต้ิดต้ามีในระยะยาว บทบาทที�คร้ผู้้้สิอนสิามีารถ
ช่่วยให้้เกิด active experimentation ได้มีากขึ�น 
ได้แก่ การกระตุ้้นให้้ผู้้้เรียนสิร้างแผู้นการนำไปใช่้ 
(action plan) ที�ช่ัดเจัน เช่่น นักศัึกษาแพทย์ช่ั�นปี 
ที� 6 ตั้�งใจัจัะศึักษาเรื�องการใช่้อัลต้ร้าซึ่าวด์เพื�อ
ประเมีินผู้้้ป่วยฉุกเฉินห้ลังจัากขึ�นปฎีิบัติ้งานวิช่า
เวช่ศัาสิต้รฉ์กุเฉนิในสิปัดาห้แ์รก ในสิปัดาห้ถ์ดัไปควร
มีีการนัดพบเพื�อพ้ดคุยห้รือให้้ reflection เพิ�มีเต้ิมี
อีกครั�งว่าที�ได้ไปศัึกษาเพิ�มีเต้ิมีนั�นได้เรียนร้้อะไรเพิ�มี
เต้มิีบา้ง ไดล้องต้รวจัในห้อ้งฉกุเฉนิไดผู้้ลเปน็อยา่งไร
บ้าง ถ้ายังมีีจัุดที�เห้็นว่าพัฒินาได้เพิ�มีเต้ิมีก็มีี action 
plan ซึ่�ำอีกครั�งแล้วต้ิดต้ามีต้่อไป 

”
“การ reflectionการ reflection  เป็นกิจักรรมีที�สิามีารถช่่วยเห้ลือผู้้้เรียน 

ได้อย่างมีากในการเรียนร้้ควบค้่ไปกับการปฏิิบัต้ิงาน  
แมี้ว่ายังมีีปัญห้า reflection ที�ยังมีีประสิิทธิิภาพไมี่ดีเท่าที�ควร 

ในปัจัจัุบัน ผู้้้เขียนเช่ื�อว่า การกำาห้นดวัตถืุประสงคั์ให้้ชัดเจน อธิิบายระดับ

ของ reflection กำาห้นดรูปแบบที่ห้ลากห้ลาย สร้างสิ�งแวดล้อมที ่

เห้มาะสม มีการประเมินและติดตาม reflection อย่างต่อเนื่องจะช่วยให้ ้

เคัร่่องมือ reflection สามารถืช่วยให้้ผู้เรียนได้พัฒนาคัวามรู้ ทักษะและ

เจตคัติได้อย่างมีประสิทธิิภาพในบริบทการปฏิบัติงานจริง
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How to

0
7

นพ.ปุญญภัทร มาประโพธิ์
ผู้ช่วยอาจารย์ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มห�วิทย�ลัยมหิดล

in workplace 

stop!
academic bullying

นพ.ศรัณย์ชัย แพเจริญชัย 
แพทย์ใช้ทุนศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มห�วิทย�ลัยมหิดล

Overview of Academic bullying
 Bullying ห้รือการกลั�นแกล้งเป็นปัญห้าที�
สิำคัญในสิังคมีปัจัจัุบัน ในขณะเดียวกันปัญห้า  
Bullying  ก็เกิดขึ�นในสิังคมีการศัึกษาวิทยาศัาสิต้ร์
สิุขภาพเช่่นกัน ซึ่ึ�งผู้ลของการกลั�นแกล้งที�เกิดขึ�นนี�จัะ
ทำให้ผู้้้ท้ี�ถก้กลั�นแกลง้ห้รอืที�เราเรยีกวา่ เห้ยื�อ (victim) 
มีีความีร้้สิึกไมี่สิบายทั�งทางกายห้รือจัิต้ใจั จันบางครั�ง
นำไปสิ้่ปัญห้าทางด้านร่างกายห้รือจัิต้ใจัได้ อย่างไร
ก็ต้ามีปัญห้าการกลั�นแกล้ง นอกเห้นือจัาก Bullying 
ในรป้แบบของ Physical bullying, verbal bullying, 
cyber/social bullying ซึึ่�งเป็นร้ปแบบที�เป็นที�ร้้จััก
กันในสิังคมี ปัจัจัุบันในวงการการศัึกษาวิทยาศัาสิต้ร์
สิุขภาพให้้ความีสินใจักับ Bullying ในอีกร้ปแบบห้นึ�ง
ที�ยังพ้ดถึงน้อย แต่้มีักพบได้บ่อยในสิถานที�ทำงานใน
โรงเรียนวิทยาศัาสิต้ร์สุิขภาพ นั�นคือ Academic  
bullying ในบทความีนี�ผู้้้เขียนมีีความีตั้�งใจัที�จัะช่วน 
ผู้้้อ่านทุกท่านทำความีร้้จัักกับ Academic bullying 
และช่่วยกันป้องกันและแก้ไขปัญห้านี�กันครับ
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ร้�จกักับ Academic bullying ให้�มากขึ�น

Understand level of academic  
bullying and levels of consequence

 เพื�อให้้เขา้ใจันยิามีที�จัะพด้ถึงในบทความีนี�ใน
ทิศัทางเดียวกันเห้ตุ้การณ์ academic bullying จัะ
ประกอบด้วยองค์ประกอบห้ลัก 4 สิ่วน

  เปน็พฤต้กิรรมี/สิถานการณ/์เห้ต้กุารณท์ี�เกดิ
โดยผู้้้ที�มีีอำนาจัห้รือต้ำแห้น่งสิ้งกว่าในทางวิช่าการ 
(academic superiority/authority) มีีผู้ลถึงผู้้้ที�มีี
อำนาจัห้รือต้ำแห้น่งน้อยกว่า 
 ลักษณะพฤต้ิกรรมีเป็นไปในเช่ิงลบและเกิด
ขึ�นอย่างต้อ่เนื�องบอ่ยครั�ง และมัีกเกนิกวา่เห้ตุ้ ที�สิง่ผู้ล
ก่อให้้เกิดความีอับอาย เสิียห้น้า ร้้สิึกถ้กคุกคามี ห้รือ 
ร้้สิึกโดนละเมิีดเวลาห้รือความีเป็นส่ิวนตั้วแก่ผู้้้ถ้ก 
กลั�นแกล้ง
  มีผีู้ลกระทบโดยต้รงต่้อบรรยากาศัในสิถานที�
ทำงาน ภาพลักษณ์และความีสิามีารถด้านวิช่าการ 
ห้รือมีีผู้ลแทรกแซึ่งโอกาสิห้รือความีก้าวห้น้าทาง
วิช่าการของผู้้้ ถ้ กกลั� นแกล้ ง  โดยมีัก เกิดจัาก  
การบดิเบอืน ให้ข้อ้มีล้ที�มีอีคต้ ิห้รอืการกดดนัทางออ้มี
 แสิดงท่าทีเพิกเฉยห้รือปิดกั�นแนวทาง ห้รือ
ทำให้ร้้ส้ิกึห้วาดกลวัห้รือเกรงกลวัในระดบัที�ไมีส่ิามีารถ
ร้องเรียน เรียกร้อง ห้รือขอความีเป็นธิรรมีได้
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 เพื�อให้้ผู้้้อ่านเข้าใจัภาพ ห้รือนึกต้ามีได้ว่า
สิถานการณ์ห้รือพฤต้ิกรรมีกลั�นแกล้งทางวิช่าการ 
มีลีกัษณะอยา่งไร จังึขอยกต้วัอยา่งที�เกดิขึ�นในสิถานที�
ปฏิิบัต้ิงาน 
 การถก้ต้ำห้นผิู้้เ้รยีนต้อ่ห้นา้ผู้้ป้ว่ย ห้รอืผู้้เ้รยีน
คนอื�น เช่่น “ทำไมีคุณถึงต้อบไมี่ได้ ไมี่ต้ั�งใจัฟัังที�สิอน
เห้รอ ห้รือหั้วมีีไว้คั�นห้้ ผู้มีต้้องปากเปียกปากแฉะอีก 
กี�ห้นห้รือ ความีร้้ถึงจัะจัุต้ิเกิดใน cell สิมีองของคุณ”
 ให้้ ผู้้้ เ รี ย นทำ หั้ต้ถกา รที� ต้้ อ ง ก า รก า ร  
supervision ของแพทยเ์ฉพาะทางดว้ยต้นเอง ห้รือให้้
ทำโดยไมีไ่ดส้ิอนให้ผู้้้เ้รยีนไดเ้รยีนร้จ้ัากความีผู้ดิพลาด
ที�เกิดขึ�น
 เดินผู้่านโดยไมี่ทักทาย ทำเห้มืีอนไมี่มีีต้ัวต้น
เพิกเฉย เช่่น อาจัารย์ห้ันไปคุยกับนักศัึกษาช่ั�นปีที� 6 
แทนแพทย์ประจัำบ้านต้ลอด ไม่ีให้้ความีสินใจักับ 
การต้อบห้รือการมีีสิ่วนร่วมีของแพทย์ประจัำบ้าน
ต้ลอดช่่วงเวลาการปฏิิบัต้ิงาน
 มีอบห้มีายงานที� ผู้้้เรียนทำไปแล้วไมี่เกิด
ประโยช่น์ ห้รือไมี่จัำเป็นต้้องทำเช่่นนั�น เช่่น บังคับให้้
ผู้้เ้รยีนมีายืนในห้อ้งผู่้าตั้ดที�ไมีส่ิามีารถมีองเห้น็บริเวณ
ทำผู้่าต้ัดได้และห้้ามีออกไปที�อื�นจันกว่าจัะผู้่าต้ัดเสิร็จั
 การไล่ต้้อนถามีคำถามีที�ยากมีากเกินความี
ระดับการเรียนร้้ของผู้้้เรียนจันผู้้้เรียนต้อบไมี่ได้แล้ว
ต้ำห้นิอย่างแรง38



Levels of Academic bullying

Intervention

 เวลาพ้ดถึงระดับของการกลั�นแกล้ง นอก
เห้นอืจัากเขา้ใจัองคป์ระกอบ เห้น็ภาพต้วัอยา่งแลว้ เรา
ควรพิจัารณาเพิ�มีเต้ิมีอีก 3 องค์ประกอบ คือ ห้นึ�ง มีี
การกลั�นแกล้งห้รือร้ปแบบความีรุนแรงช่นิดอื�นที�มีา
รว่มีกนัห้รอืไมี ่เช่น่ มีกีารคกุคามีทางเพศัรว่มีดว้ย ห้รอื 
cyber/social bullying สิอง ระดับความีช่ัดเจันของ
ผู้ลกระทบ เช่่น เป็นผู้ลกระทบสิ่วนบุคคล เป็นผู้ล 
กระทบที�ทุกคนที�อย้่รายล้อมีในวงเล็ก ๆ รับร้้ได้ ห้รือ
เป็นผู้ลกระทบที�ทุกคนในองค์กรรับร้้ได้ และ สิามี  
ผู้ลกระทบของการกลั�นแกล้งนั�น ระดับความีรุนแรง
ของผู้ลกระทบสิามีารถแบ่งแยกได้ห้ลายแบบ ซึ่ึ�งใน
บทความีนี�ผู้้้ เขียนขอจัำแนก ต้ามี Maslow’s  
hierarchy of needs 5 ระดับดังนี�
 Self-actualization : การทำให้้อับอายในที�
สิาธิารณะในประเด็นทางวิช่าช่ีพห้รือวิช่าการ
 Esteem : การลดบทบาททางสิังคมีลง เช่่น 
ต้อบได้แค่นี�ไปเป็นคนขับรถสิามีล้อห้น้าโรงพยาบาล
แล้วกัน ห้รือห้ัวเราะเยาะเย้ยต้่อการต้อบคำถามีที� 
ไมี่ถ้กต้้อง ห้รือ การกล่าวโทษว่าเป็นคนเห้ลาะแห้ละ 
ไร้ความีสิามีารถ ไร้ความีพยายามี
 Love and belonging : การเพิกเฉยไมี่ใสิ่ใจั 
กีดกันไมี่ให้้รับร้้ห้รือเข้าถึงโอกาสิ เช่่น ทุนฯ ห้รือ
ประกาศัสิำคัญทางวิช่าการ ปัดความีรับผู้ิดช่อบห้รือ
โยนความีรับผู้ิดช่อบให้้แก่ผู้้้เรียนในปัญห้าที�เกิดขณะ
ที�ต้นเองอย้่เวรห้รือเป็นผู้้้ด้แล
 Safety needs : ทำให้้เกิดความีไมี่แน่นอน
ของต้ำแห้น่งงานห้รือต้ำแห้น่งการจั้าง
 Physiological needs : งานห้นักมีากโดย 
ไมี่จัำเป็น ให้้งานที�ไมี่มีีความีสิำคัญแต้่เสิียเวลาของผู้้้
เรียนจันต้้องอดนอน อดอาห้ารเป็นเวลานานๆ 

 สิ่วนให้ญ่แล้วการกลั�นแกล้งทางวิช่าการ มีัก
เกิดจัากโดยความีไมี่ต้ั�งใจัและไมี่ได้มีีเจัต้นา ห้รือไมี่ได้
ต้ระห้นักถึงว่าจัะมีีโอกาสิเกิดได้ ห้รือสิิ�งที�ทำอย้่เดิมี
ธิรรมีดาที�ไมี่เคยก่อให้้เกิดปัญห้า เมีื�อวันเวลาเปลี�ยน
ไป สิังคมีเปลี�ยนไป สิิ�งที�ทำอย้่เดิมีนั�นก็กลายเป็น
พฤติ้กรรมีที�เข้าข่ายกลั�นแกล้ง เพื�อจัะป้องกันปัญห้า
การกลั�นแกล้งโดยไมี่ได้ต้ั�งใจัในสิถานที�ทำงาน จัึงควร
ร้้จััก ปัจัจััยเสิี�ยงที�สิัมีพันธิ์กับการกลั�นแกล้ง แนวทาง
การสิร้างความีต้ระห้นัก และวิธิีการสิร้างความีเข้าใจั
ที�ดีขึ�น   
 สิำห้รับการป้องกันความีเสิี�ยง ประกอบด้วย 
3 สิ่วนห้ลัก ๆ คือ สิ่วนที� 1 คือการประเมีินเสิมีอว่า
บุคลากรในสิถานที�ทำงานมีีความีเสีิ�ยงมีากน้อยระดับ
ใด สิ่วนที� 2 คือการต้ิดต้ามีผู้ลกระทบจัริง เช่่น ห้อผู้้้
ป่วยแห้่งห้นึ�ง เริ�มีมีีอุบัติ้การณ์ผู้้้ร่วมีงานผู้ลัดเปลี�ยน
งานบอ่ยครั�ง ห้รอื มีกีารรายงานขอคำปรึกษาจัติ้แพทย์
ในปรมิีาณที�ส้ิงขึ�นจัากผู้้เ้รยีน การต้ดิต้ามีโดยใช่ตั้้วช่ี�วดั
จัะทำให้้เราเข้าถึงสิถานที� ๆ ที�ควรได้รับการด้แลเป็น
พิเศัษได้มีากขึ�น และสิ่วนสิุดท้าย คือ การสิร้างระบบ
ที�เป็นธิรรมีในทุกด้าน เช่น่ คดัสิรรคนให้ถ้้กต้้องกับงาน
ที�ทำ มีีสิวัสิดิการที�เป็นธิรรมี มีีระบบการประเมีินที�ไมี่
ขึ�นต้รงกับผู้้ท้ี�ต้ำแห้น่งสิง้กว่าเพียงแค่ห้นึ�งห้รือสิองคน 
ลดการแข่งขันภายในสิถาบัน
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Raise awareness (การสร�างความตระห้นัก)
 การสิร้างความีต้ระห้นักนอกเห้นือจัากร้้จัักแล้ว ต้้องเริ�มีจัากการมีีแนวคำถามีไว้สิำห้รับให้้พิจัารณาอย่้
เนือง ๆ ในที�นี� ผู้้้เขียนขอสิรุปภาพรวมีเป็นคำถามีสิามีข้อ เพื�อเพิ�มีความีต้ระห้นักเกี�ยวกับประเด็นนี� 4 ข้อ
 ท่านมีีเจัต้นาที�จัะทำร้ายจัิต้ใจั ทำให้้ร้้สิึกอับอาย มีีความีต้ั�งใจัที�จัะกลั�นแกล้งห้รือไมี่
 มีีความีเป็นไปได้ห้รือไมี่ที�สิิ�งที�ท่านพ้ดห้รือทำ ประกอบกับบรรยากาศั สิถานที� เวลาที�ท่านถ่ายทอดไป 
จัะเข้าข่ายการกลั�นแกล้งทางวิช่าการ
 วิธิีการที�ท่านเลือก เป็นวิธิีการที�ทำอย้่บ่อย ๆ ซึ่�ำ ๆ แบบเดิมีห้รือไมี่ ท่านได้พิจัารณาทางเลือกในการ
สิื�อสิารห้รือแสิดงออกด้วยวิธิีอื�นห้รือไมี่
 ห้ากมีีข้อใดข้อห้นึ�งใน 3 ข้อนี�ท่านในฐานะผู้้้สิอนมีีความีเสิี�ยงไมี่มีากก็น้อยที�จัะเป็นสิ่วนห้นึ�งของปัญห้า
การกลั�นแกล้งทางวิช่าการ 
 ในขณะเดียวกัน ผู้้้เรียนซึ่ึ�งอาจัจัะเป็นเห้ยื�อของการกลั�นแกล้ง ก็ควรมีีการถามีคำถามีในลักษณะ 
ใกล้เคียงกัน เช่่น ร้้สิึกโดนคุกคามีห้รือโดนกลั�นแกล้งห้รือไมี่ เห้ตุ้การณ์นั�นเกิดซึ่�ำ ๆ ห้รือบ่อย ๆ ห้รือไมี่ รวมี 
 ไปถึงสิถาบันควรมีีช่่องทางอื�น ๆ อาทิ การจััดสิ่งห้รือจััดกิจักรรมี Active prevention เช่่น มีีการสิอบถามีเป็น
ระยะ ๆ ที�มีีประเด็นเกี�ยวกับ bullying ห้รือมีีการจััด session ให้้ผู้้้เรียนได้พบอาจัารย์ที�ปรึกษาสิ่วนกลางเป็น
ช่่วง ๆ  นอกจัากจัะเป็นการเพิ�มีความีต้ระห้นักแล้ว การต้ิดต้ามีเป็นระยะๆ นี�มีีสิ่วนทำให้้เราพบเจัอความีผู้ิดปกต้ิ 
สิัญญาณที�นำไปสิ้่การป้องกันได้ก่อนเกิดการกลั�นแกล้งจัริง
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Filling Knowledge gap on academic 
bullying (ปิ่ด้ช้�องว�างที่างความเข�าใจ
เก่�ยวกับการกลั�นแกล�ง)

Knowledge
 เช่ื�อว่าในระดบัของอาจัารยใ์นโรงเรยีนแพทย์ 
ห้ากมีีข้อสิอบปรนัยถามีว่า ข้อใดต้่อไปนี�เป็นการกลั�น
แกล้งเช่ิงวิช่าการ ทุกท่านมีีแนวโน้มีจัะทำข้อสิอบข้อ
นี�ได้ถ้กต้้อง ทว่าในการจัะห้ยุดห้รือป้องกันได้นั�น  
อาจัจัะต้้องการความีร้้ระดับที�สิามีารถอธิิบายความี
เขา้ใจัได้ถงึ ปัจัจัยัความีเสิี�ยง นยิามีและความีแต้กต้า่ง 
ไปจันถึงผู้ลลัพธิ์ที�อาจัจัะเกิดได้
Skills
 ทักษะการสิร้างบรรยากาศัที�ดี  (Good  
environment) : สิถานที�ปฏิิบัต้ิงานจัริง อาจัมีีปัจัจััย
บางอย่างที�ทำให้้ผู้้้เรียนไมี่พร้อมีที�จัะรับคำแนะนำ ไมี่
ว่าจัะเป็นความีเห้นื�อยล้าจัากการทำงาน ความีเครียด
และความีกงัวลใจัจัากงานที�ทำ แต้่ห้ากอาจัารย ์มีกีาร
แสิดงความีเขา้ใจัสิิ�งที�ผู้้เ้รยีนพบเจัอมีา การสัิงเกต้ความี
พร้อมีของผู้้้เรียน การพ้ดคุยสิร้างสัิมีพันธิภาพที�ดีกับ 
ผู้้้เรียนไว้ก่อนก็จัะทำให้้ผู้้้เรียนมีีความีพร้อมีที�จัะเรียน
ร้ไ้ปกบัอาจัารย ์และมีองเห้น็ถงึความีต้ั�งใจัดทีี�อาจัารย์
อยากที�จัะมีอบให้้กับพวกเขา
 Constructive feedback : อาจัารย์ควรที�จัะ
มีีการเรียนร้้วิธิีการให้้ข้อมี้ลป้อนกลับอย่างเป็นระบบ 
ซึ่ึ�งจัะเป็นวิธิีการที�ทำให้้อาจัารย์สิามีารถให้้คำแนะนำ
ผู้้เ้รยีนได้อย่างมีปีระสิทิธิภิาพ ผู้้เ้รยีนร้้ประเด็นที�ต้นเอง
ควรจัะพัฒินาและมีีกำลังใจัในการพัฒินาต้นเองมีาก
ขึ�น นอกจัากการ feedback แล้ว การสิร้างวัฒินธิรรมี
ในการช่ื�นช่มีกนักเ็ปน็สิิ�งที�สิำคญั ทำให้ผู้้้เ้รยีนไดร้้แ้ละ
พยายามีรักษาสิิ�งที�ต้นเองทำได้ดีแล้วต้่อไป
Attitudes
 Growth mindset : อาจัารย์ควรที�จัะมีีมุีมี
มีองว่าผู้้้เรียนนั�นมีาเพื�อเรียนร้้ ดังนั�นเราควรที�จัะมีอง
ว่าผู้้้เรียนนั�นมีีลักษณะที�สิามีารถพัฒินาได้ และสิิ�งที� 

ผู้้้เรียนได้จัากการทำงานควรจัะเป็นความีร้้ห้รือทักษะ
ที�ผู้้้เรียนได้พัฒินามีากขึ�นไปด้วย อย่ามีองว่าผู้้้เรียน 
ต้้องเรียนร้้เองจัากการทำงานเท่านั�น แต้่อาจัารย์ควร
เป็นเสิมืีอนผู้้้ช่่วยที�จัะทำให้้ผู้้้ เรียนสิามีารถได้รับ
ประสิบการณ์เรียนร้้อย่างเต้็มีที�จัากงานที�เขาทำ
 การทนไม่ีได้เมีื�อโดนกลั�นแกล้งไมี่ใช่่ความี
ออ่นแอ แต่้เปน็การต้อบสินองที�เป็นผู้ลจัากพฤติ้กรรมี 
และการทนได้ก็ไมี่ได้แปลว่าแข็งแรงห้รือเข้มีแข็ง แต่้
อาจัจัะเป็นการจัำยอมีภายใต้้ระบบที�ไมี่มีีทางสิ้้
 ผู้้ท้ี�กลั�นแกล้ง (bully) อาจัจัะไมีไ่ด้จัำเปน็ต้้อง
เป็นผู้้้ร้ายเสิมีอ นอกเห้นือจัากความีไมี่ร้้ไมี่ต้ระห้นัก 
อาจัจัะเป็นสัิญญาณขอความีช่่วยเห้ลือ (Call for 
help) ได้เช่่นเดียวกัน
 Academic bullying ไมี่ใช่่สิิ�งปกต้ิ ผู้้้เรียนไมี่
ควรที�จัะต้้องมีารับฟัังการด้ถ้ก ห้รือการเห้ยียดห้ยามี
จัากอาจัารย์ เพียงเพราะว่าอาจัารย์เคยผู้่านสิิ�งเห้ล่านี�
มีาก่อนและมีองว่าผู้้้เรียนก็ต้้องผู่้านสิิ�งเห้ล่านี�ไปได้
เห้มืีอนเมีื�อก่อน ในยุคสิมัียที�สิิ� ง ต่้างๆรอบตั้วมีี 
การเปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ห้ากอาจัารย์ ไมี่มีี 
มีุมีมีองที�จัะต้ระห้นักว่าเรื�องนี� เป็นปัญห้าสิำคัญ  
การเปลี�ยนแปลงก็มีักจัะเกิดขึ�นได้ยาก
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Treatment

Early detection
 เต้รียมีช่่องทางร้องเรียน
 สิถาบนัควรที�จัะมีกีารพฒัินาระบบในการแจัง้
ปัญห้าการถ้กกลั�นแกล้ง เข้าถึงได้ มีีการปิดบังต้ัวต้น 
และมีกีารนำปญัห้าที�ไดร้บัจัากการแจัง้มีาทำการแกไ้ข
อย่างชั่ดเจัน พร้อมีทั�งมีีการแสิดงให้้เห็้นถึงความี
กา้วห้นา้ของการแกไ้ขปญัห้าที�เกดิขึ�น ต้วัอยา่งเช่น่ ใน
การปฏิิบัต้ิงานบนห้อผู้้้ป่วย อาจัารย์อาจัมีีการสิร้าง
ระบบการแจั้งปัญห้าเมีื�อนักเรียนถ้กกลั�นแกล้ง โดย
อาจัจัะให้้นักเรียนสิามีารถสิ่งปัญห้าที�พบผู้่านทาง 
google form 
Stop the progression 
 ยอมีรับในปัญห้า เริ�มีต้้นด้วยการยอมีรับและ
ยืนยันว่าสิถานการณ์ที� ไ ด้รับแจั้งมีาบ่งช่ี� ว่า เ กิด
เห้ต้กุารณ์กลั�นแกล้งทางวิช่าการจัริง ประเด็นนี�เป็นจัดุ
เริ�มีต้้นที�สิำคัญ เพราะห้ลายครั�งที� สิ่วนกลางอาจัมีี
กระบวนการรับเรื�องร้องเรียนจัริง แต้่เมีื�อเกิดการพ้ด
คยุกนัไม่ีควรให้เ้กิดลกัษณะวิธิกีารเช่น่ “ก็ถอืว่าให้อ้ภัย
กันและกัน ห้รือ ทำเห้มีือนว่าเรื�องนี�ไมี่เกิดขึ�น” ห้รือ
ช่วนช่ี�ให้เ้ห้น็วา่ “มัีนเปน็เพยีงเรื�องเลก็นอ้ย อยา่ถอืสิา
เอาความี ยังไงเรื�องนี�ก็เกิดขึ�นกับทุกคน อาจัารย์คนนี�
กเ็ป็นแบบนี�แห้ละ” การตั้ดบทเช่น่นี�จัะยิ�งทำให้ปั้ญห้า
เรื�อรัง ไมี่เกิดแนวทางแก้ไขปัญห้า

 จััดการแก้ไขร่วมีกันอย่างเป็นธิรรมี จััดการ
แก้ไขร่วมีกัน ให้้ความีเป็นธิรรมีกับทั�งสิองฝึ่าย ผู้้้เรียน
สิามีารถเขา้ถงึความีช่่่วยเห้ลอืไดส้ิะดวก สิามีารถขอรับ
คำปรึกษาจัากคนกลางได้ ในขณะเดียวกันผู้้้สิอน 
อาจัารย์ ห้รือผู้้้ที�ต้ำแห้น่งวิช่าการสิ้งกว่าที�ได้รับการ
ร้องเรียน ควรมีีแนวทางในการได้อธิิบายเห้ตุ้การณ์ที�
เกิดขึ�น ได้รับการต้ักเต้ือนจัากผู้้้ที�มีีอำนาจัสิ้งกว่าใน
ภาควชิ่า ห้รอืห้ากไมีส่ิะดวกใจั สิถาบันควรมีกีารจัดัตั้�ง
คณะกรรมีการกลางอาวุโสิที�ไมีไ่ด้มีอีำนาจัห้น้าที�บงัคบั
บัญช่าต้รง ให้้คำปรึกษาและพ้ดคุยเพื�อห้าแนวทาง
แก้ไขต้่อไป
 มีกีารปกปอ้งและปอ้งกนัด้แลผู้้เ้สิยีห้าย ห้ลาย
ครั�งที�การร้องเรียนอาจัจัะเกิดขึ�นในระดับที�ผู้้้ที�เป็น
เห้ยื�อ เลอืกที�จัะร้องเรยีนก็ต่้อเมีื�อตั้ดสิินใจัลาออก ห้รือ
ประสิบปัญห้าทางจิัต้ใจัในระดับที�ส่ิงผู้ลกระทบทาง
กายแลว้ สิิ�งที�ห้นว่ยงานพึงดำเนนิการ คอื จัดัทำระบบ
และแนวทางการด้แลเยียวยาผู้ลกระทบนั�นอย่างเป็น
ธิรรมี มีกีารจัดัผู้งัสิถานที�ทำงาน ห้รอืสิรา้งแนวทางการ
โยกย้ายผู้ังงานเฉพาะกรณีเกิดการกลั�นแกล้งขึ�น เพื�อ
ให้ม้ีั�นใจัวา่เห้ยื�อได้รับความีเป็นธิรรมี และไม่ีเกดิความี
ห้วาดกลัวที�จัะปฏิิบัต้ิงานต้่อ เช่่น การสิลับสิับเปลี�ยน  
rotation ที�ปฏิิบัต้ิงาน ห้รือมีีการสิลับอาจัารย์ประจัำ
ห้อผู้้้ป่วยช่ั�วคราว ผู้ลร้ายจัากการถ้กกลั�นแกล้ง  
อาจัจัะนำไปส่้ิปญัห้าทางจัติ้ใจัและอารมีณใ์นระยะยาว
ของผู้้้เรียนต้ามีมีาได้ เช่่น ภาวะซึ่ึมีเศัร้า ความีไมี่เช่ื�อ
มีั�นใจัต้นเอง  ควรมีีการด้แลและมีีการจััดแพทย ์
ผู้้้เช่ี�ยวช่าญเพื�อประเมีินความีพร้อมีในการปฏิิบัติ้งาน
ต้่อการสิร้างความีเป็นธิรรมีให้้กับเสิ้นทางอาช่ีพ
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Summary
 จัากแนวทางในการห้ยุดยั�งปญัห้า academic bullying ที�ผู้้้เขยีนได้นำเสินอ เป็นแนวทางที�ผู้้้อา่นสิามีารถ
นำไปลองปรับใช่้ในบริบทของต้นเองได้ เพื�อที�จัะลดปัญห้าการกลั�นแกล้งที�จัะเกิดขึ�นในขณะที�มีีการเรียนร้้ใน 
สิถานที�ปฏิิบัต้ิงานจัริงได้ ซึ่ึ�งห้ากเราสิามีารถแก้ไขทั�งในส่ิวนของผู้้้สิอน ผู้้้เรียน และระบบได้ก็จัะทำให้้เป็น 
การป้องกันและแก้ไขปัญห้านี�ได้อย่างยั�งยืน ซึึ่�งจัะเป็นการสิร้างสัิงคมีการเรียนร้้ในสิถานที�ปฏิิบัต้ิงานจัริงที�เกิด
ประสิทิธิภิาพในการเรยีนร้้ได้ดยีิ�งขึ�น SHEE journal ขอเป็นส่ิวนห้นึ�งในการผู้ลักดันที�ทำให้เ้กิดช่อ่งทางการสิื�อสิาร
เพื�อลดช่่องว่างและป้องกันการกลั�นแกล้งทั�งทางวิช่าการและร้ปแบบอื�น ๆ ต้่อไป และพัฒินาแนวทางการแก้ไข
ปัญห้านี�ต้่อไปในอนาคต้
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 การประเมีินผู้ลในโรงเรียนวิทยาศัาสิต้ร์
สิุขภาพในปัจัจัุบัน มีีวิธิีการและร้ปแบบที�ห้ลากห้ลาย 
ซึ่ึ�งประโยช่น์ของการประเมีินไมี่ได้มีีเฉพาะเพื�อใช่้ใน
การวัดห้รือต้ัดสิินผู้ลเท่านั�น แต้่ยังมีีการประเมีิน 
บางรป้แบบที�จัดัขึ�นเพื�อให้้ผู้้เ้รยีนได้รบัข้อมีล้ป้อนกลับ
เพื�อนำไปใช่้ในการพัฒินาต้นเองให้้มีีความีสิามีารถ 
เพิ�มีขึ�น ในบทความีนี� ผู้้้ เขียนจัะกล่าวถึงการนำ 
การประเมิีนที�เป็นทางการและไมี่เป็นทางการมีาใช่ ้
ในการกระตุ้้นการเรียนร้้ในสิถานที�ปฏิิบัต้ิงาน 

การป่ระเมินบางร้ป่แบบ 
ท่�จัดุข้�นเพั่�อให�ผู้้�เรียน 
ไดุ�รับข�อม้ลป่้อนกลับ 
เพั่�อนำาไป่ใช�ในการ
พััฒนาตินเองให�ม่ 

คืวามสามารถ่เพั่�มข้�น 

”
“

การป่ระเมินท่�เป่็นทางการ 
และไม่เป่็นทางการคืืออะไร ? 

 Formal assessment   Formal assessment  เป็นการประเมีิน
ต้ามีแผู้นที�วางไว้ล่วงห้น้าอย่างเป็นระบบ ซึึ่�งจัะวัดว่า 
ผู้้เ้รยีนได้เรยีนร้้อะไรได้ดีเพียงใด การประเมิีนประเภท
นี� ใช่้กำห้นดระดับความีสิามีารถห้รือความีเช่ี�ยวช่าญ
ของผู้้้ เรี ยน ในด้ านของ เนื� อห้า โดยอาจันำมีา 
เปรียบเทียบกับเกณฑ์์มีาต้รฐานที�กำห้นด นำมีาใช่ ้
เพื�อการต้รวจัสิอบระดับคะแนนของผู้้้ เรียนต้ามี
วัต้ถุประสิงค์ ซึ่ึ�งการทดสิอบและการสิอบย่อย ถือได้
วา่เปน็ตั้วอยา่งที�ไดร้บัการยอมีรับอยา่งกว้างขวางที�สิดุ
ของการประเมิีนอย่างเป็นทางการ ผู้้้ใช่้การประเมิีน
ประเภทนี�คือ ผู้้้สิอน เพื�อวัดผู้ลงานผู้้้เรียนรายบุคคล 
ซึ่ึ�งถอืวา่ช่ว่ยลดโอกาสิของความีลำเอียงจัากผู้้ป้ระเมิีน
เนื�องจัากต้้องเทียบเคียงกับมีาต้รฐาน และช่่วยให้้ 
ผู้้้ เรียนสินใจัการเรียนมีากขึ�น เช่่น ในภาควิช่า
ศััลยศัาสิต้ร์มีีการจััดการประเมีินด้วย Direct  
observation of procedural skills (DOPS) ในเรื�อง
ของการด้แลแผู้ล โดยไดมี้ีการแจัง้ให้ผู้้้เ้รยีนทราบกอ่น 
ว่าจัะต้้องได้รับการประเมีินโดยอาจัารย์ภายในช่่วงที�
เรียนอย้่ในภาควิช่านี� และได้คะแนนในเกณฑ์์ผู่้าน  
ซึ่ึ� งการประเมีินนี�ก็จัะเป็นการกระตุ้้นให้้ ผู้้้ เรียน 
มีีความีสินใจัในการทำแผู้ลผู้้้ป่วยมีากขึ�น 
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ลักษณ์ะของการป่ระเมิิน 
เป่็นทางการท่�ดุ่

 ควรจัะต้อบคำถามีว่าผู้้้เรียนได้ร้้อะไรบ้าง มีี
ความีสิามีารถต้ามีผู้ลการเรียนร้้ที�คาดห้วังเพียงใด  
ผู้้เ้รยีนไดร้บัความีร้้และทกัษะจัากบทเรยีน/รายวชิ่านั�น
มีากน้อยเพียงใด วัดในสิิ�งที�มีุ่งวัดได้ห้รือมีีความีต้รง
ห้รือไมี่  สิามีารถวัดความีร้้ของผู้้้เรียนเกี�ยวกับเนื�อห้า
ที�ต้้องการได้  สิามีารถแสิดงห้ลักฐานที�ช่ัดเจัน 
กรณีผู้้้เรียนบรรลุวัต้ถุประสิงค์ห้รือผู้ลการเรียนร้้  
การประเมีินมีีความีเที�ยงห้รือให้้ผู้ลลัพธิ์ที�คงเสิ้นคงวา 
การประเมิีนให้้เวลาผู้้้เรียนอย่างเพียงพอในการต้อบ
แบบทดสิอบและแสิดงสิิ�งที�พวกเขาร้ ้ครอบคลมุีเนื�อห้า
ห้รือหั้วข้อที�สิอน มีีความีเห้มีาะสิมีกับวัต้ถุประสิงค์
และกลุ่มีเป้าห้มีาย สิามีารถให้้ข้อมี้ลที�สิามีารถใช่้
เปรยีบเทยีบไดก้บัมีาต้รฐานระดบัประเทศั ห้รอืผู้้เ้รยีน
คนอื�น ห้รือกับเกณฑ์์ที�กำห้นด

 Informal assessment Informal assessment เป็นวิธิีการ
ประเมีินที�ไมี่มีีเกณฑ์์การให้้คะแนนที�เป็นมีาต้รฐาน 
รวมีทั�งการให้้เกรด เป็นวิธิีการประเมีินที�ใช่้งานง่าย
และเกิดขึ�นเองต้ามีธิรรมีช่าติ้ซึ่ึ�งสิามีารถรวมีเข้ากับ
กจิักรรมีในช่ั�นเรยีนประจัำวนัเพื�อวัดประสิทิธิภิาพและ
ความีก้าวห้น้าของผู้้้เรียนได้อย่างง่ายดายเพื�อให้้ข้อ
เสินอแนะผู้้้เรียนได้ทันที  โดยมีุ่งเน้นที�การสัิงเกต้
พฤต้ิกรรมีของผู้้้เรียนและความีก้าวห้น้าในแต่้ละช่่วง
ของกรอบเวลาการเรียนร้้ มีีทั�งแบบไมี่มีีโครงสิร้าง  
(เช่่น การเขียนรายงาน การอภิปรายปัญห้าของผู้้้ป่วย 
การเขียนบันทึกเวช่ระเบียน) ห้รือแบบมีีโครงสิร้าง 
(เช่่น การใช่้แบบสิอบถามี, การสิัมีภาษณ์แบบมีี
โครงสิรา้ง) การประเมีนิไม่ีเปน็ทางการช่ว่ยเพิ�มีมีมุีมีอง
ที�เป็นร้ปธิรรมีเกี�ยวกับการเรียนร้้ของนักเรียน เช่่น 
เจัต้คต้ิ การรับร้้ และค่านิยมี โดยสิามีารถใช่้เครื�องมีือ
ที�ห้ลากห้ลายขณะปฏิิบัติ้งาน เช่่น multisource 
feedback, focus group discussion, e-learning 
tools, problem-oriented learning sessions,  
case-based learning, logbooks, e-portfolios, 
reflection/narrative writings การมีีสิ่วนร่วมีของ
นักเรียนในการวิจััยห้รือการประชุ่มีห้รือการฝึึกอบรมี 
รางวัล/ทุนการศัึกษาที�นักเรียนได้รับ เป็นต้้น
      ซึ่ึ�ง การประเมีินไมี่เป็นทางการประกอบด้วย 
4 ขั�นต้อนห้ลัก คือ การเก็บข้อมี้ล การแปลผู้ลข้อมี้ล 
การสิังเคราะห้์ข้อมี้ล และการนิยามีคุณลักษณะ 
ประกอบด้วย
1  ผู้้�สอนสังเกตพิฤติกรรมของผู้้�เรียน  โดยอาศััย
ขอ้มีล้บนพื�นฐานของเห้ตุ้การณท์ี�เกดิขึ�นจัริงในช่ั�นเรยีน  
เช่่น นักศัึกษา ก. มีักต้อบคำถามีในระห้ว่างด้แลผู้้้ป่วย
เมีื�อถ้กถามีคำถามีเสิมีอ
2  การต่ความข�อม้ล เป็นขั�นต้อนที�ผู้้้สิอนต้้องต้ัดสิิน
ใจัจัากข้อมี้ลที�ได้รวบรวมีมีาในด้านของความีห้มีาย 
ห้รือนัย เช่่น เห้ตุ้ผู้ลใดที�นักศัึกษา ก. มีักต้อบคำถามี
ในระห้ว่างด้แลผู้้้ป่วยเสิมีอ

47



ลักษณ์ะของการป่ระเมิน 
ไม่เป่็นทางการท่�ดุ่

3   การสังเคราะห้์ข�อม้ล โดยกลุ่มีผู้้้สิอนต้้องมีาช่่วย
กันสิังเคราะห้์สิิ�งที�สิังเกต้ได้ว่ามีีความีเห้มีือนห้รือแต้ก
ต้่างจัากผู้้้เรียนคนอื�นอย่างไร เช่่น นักศัึกษา ก. เป็น
นกัศึักษาที�มีีแรงบันดาลใจัสิง้ในการเรยีนและการดแ้ล
ผู้้้ป่วยห้รือไมี่
4  การนิยามคุณลักษณะ โดยผู้้้สิอนจัะแปลผู้ลออก
มีาเปน็คณุลักษณะของผู้้เ้รยีนจัากขอ้มีล้ที�เกบ็มีาเบื�อง
ต้้น ซึ่ึ�งประกอบด้วยขั�นต้อนย่อยที�ขึ�นกับการสิังเกต้
และแปลผู้ล โดยผู้้้สิอนถ้กคาดห้วังไมี่ใช่่แค่การสิังเกต้
อย่างเดียวแต้่ต้้องแปลผู้ลจัากการสิังเกต้ด้วย และ
เป็นกระบวนที�ทวนซึ่�ำทั�งการสิังเกต้และแปลผู้ล เพื�อ
การนำสิิ�งที�สิงัเกต้ห้ลายๆครั�งมีาแปลผู้ล และแบ่งยอ่ย
เป็นคุณลักษณะต้่างๆของผู้้้เรียน โดยอาจัปรับเปลี�ยน
การแปลผู้ลถ้าพบสิิ�งสิังเกต้ที�ต้่างไป

 มีีความีต้รงและความีเที�ยง มีีความียุต้ิธิรรมี
กับผู้้้เรียนที�มีีภ้มีิห้ลังห้ลากห้ลายอย่างเท่าเทียมีกัน มีี
ขั�นต้อนการให้้คะแนนและการต้ีความีที�ช่ัดเจัน ควร
เกี�ยวข้องกับเนื�อห้าและใช่้ได้กับชี่วิต้จัริง ควรเห้มีาะ
สิมีกับผู้้้เรียน สิามีารถนำไปใช่้ได้จัริง สิร้างแรงจั้งใจัให้้
ผู้้เ้รยีนได้ สิามีารถให้ข้้อเสินอแนะเพื�อปรบัปรงุผู้ลการ
เรยีนของผู้้เ้รยีน ห้รือช่่วยปรบัเปลี�ยนรป้แบบการสิอน 
เป็นการประเมีินที�สิร้างสิรรค์สิามีารถช่ี�ให้้เห้็นถึงจัุด
แข็งและจัุดอ่อนของผู้้้เรียน มีีความีช่ัดเจัน ระบุ
วตั้ถปุระสิงคท์ี�แทจ้ัรงิของการประเมีนิ ระบพุฤต้กิรรมี
เปา้ห้มีาย/ทักษะ การประเมิีนมีคีวามีเป็น กลาง บนัทกึ
เฉพาะสิิ�งที�สิังเกต้และได้ยินจัริงโดยไม่ีพลาดราย
ละเอียดปลีกย่อย ใช่ก้ารกระตุ้น้เพื�อเกิดการต้อบสินอง
จัากผู้้้เรียนห้รือระห้ว่างผู้้้เรียน

การป่ระเมินในขณ์ะป่ฏิิบัติิ
งานสามารถ่เป่็นไดุ�ทั�ง

การป่ระเมินเป่็นทางการ
และไม่เป่็นทางการ จาก

การกำาหนดุโคืรงสร�างและ
วัติถุ่ป่ระสงคื์การป่ระเมิน 
โดุยผู้้�สอนหรือเพั่�อนร่วม

งานเป่็นผู้้�ป่ระเมิน 

”

“
 ในการเลือกใช่้การประเมีินผู้ลแบบเป็น
ทางการและไม่ีเป็นทางการในการประเมิีนเพื�อพัฒินา
ผู้้้เรียนในสิถานที�ปฏิิบัต้ิงานนั�อาจัารย์สิามีารถเลือกใช่้
การประเมิีนทั�งสิองแบบมีาผู้สิมีผู้สิานกันได้ โดย 
ขึ�นอย้่กับบริบทการทำงานที�อาจัารย์ต้้องการที�จัะ
ประเมีินนักศัึกษา ซึ่ึ� งในบางพฤต้ิกรรมีนั�นเป็น
พฤติ้กรรมีที�ต้อ้งได้รบัการสัิงเกต้อย่างละเอียด อาจัารย์
อาจัจัะเลือกเป็นการประเมิีนแบบเป็นทางการ เช่่น 
การประเมีินทักษะในการทำห้ัต้ถการ เพื�อให้้อาจัารย์
มีขีอ้มีล้ในการป้อนกลับผู้้เ้รยีนได้ครบถ้วน  ห้รอืในบาง
พฤติ้กรรมีที�อาจัารย์ต้้องการสัิงเกต้พฤติ้กรรมีของ 
ผู้้้ เรียนในสิถานการณ์จัริงอาจัารย์อาจัจัะเลือก 
การประเมีินแบบไมี่เป็นทางการได้ เช่่น การสิังเกต้
พฤต้ิกรรมีการสิื�อสิารกับผู้้้ป่วยของนักศัึกษา เป็นต้้น 
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 การประเมีินเป็นทางการและไมี่เป็นทางการต้่างเป็นสิ่วนสิำคัญของขั�นต้อนการเรียนร้้ สิามีารถนำไปใช่้
ในการพัฒินาการเรียนร้้  ก่อให้้เกิดประโยช่น์ต้่อผู้้้เรียน ซึ่ึ�งเมีื�อรวมีการประเมีินทั�งสิองเข้าด้วยกันจัะทำได้ให้้
สิารสินเทศัจัำนวนมีากจัากการประเมิีนที�ช่่วยให้้ผู้้้สิอนสิามีารถรวบรวมีข้อมี้ลเกี�ยวกับตั้วผู้้้เรียนได้ดียิ�งขึ�น  
การประเมิีนอย่างเป็นทางการและไม่ีเป็นทางการยังช่ว่ยสิร้างระดับแรงบันดาลใจัของตั้วผู้้เ้รยีนเพื�อการพัฒินาได้
ต้่อไป
 ทา่มีกลางการเปลี�ยนแปลงกระบวนทัศัน์จัากการศึักษาที�เนน้สิมีรรถนะห้รอืเนน้ผู้ลลพัธิ ์สิิ�งสิำคญัคอืการ
ปฏิิร้ปร้ปแบบการประเมิีนและรวมีการประเมิีนอย่างไมี่เป็นทางการไว้ในระบบการประเมิีนเพื�อเสิริมีสิร้างและ
ต้รวจัสิอบความีแมี่นยำของการต้ัดสิินใจัเกี�ยวกับต้ัวผู้้้เรียนที�ดียิ�งขึ�น

ท่ามกลางการเป่ล่�ยนแป่ลงกระบวนทัศน์จากการศ่กษา
ท่�เน�นสมรรถ่นะหรือเน�นผู้ลลัพัธิ์ สิ�งสำาคืัญคืือการป่ฏิิร้ป่

ร้ป่แบบการป่ระเมินและรวมการป่ระเมินอย่างไม่เป่็น
ทางการไว�ในระบบการป่ระเมิน ”“
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What are your ideal 
workplaces?

Students’ voice: 0
9

นพ.ศรัณย์ชัย แพเจริญชัย 
แพทย์ใช้ทุน ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มห�วิทย�ลัยมหิดล

 สิวัสิ ดีท่าน ผู้้้อ่ านทุกท่าน กลับมีาพบกันอีกครั� ง 
กับบทความี Students’ voice บทความีที�จัะนำพาท่านผู้้้อ่าน
ทุกท่านให้้ได้เข้าใจัและเห้็นถึง มีุมีมีองของนักเรียน นักศึักษา 
ในโรงเรียนวิทยาศัาสิต้ร์สุิขภาพ เกี�ยวกับประเด็นที�ทางทีมีงาน 
ได้นำเสินอมีาในวารสิารฉบับนี� 

 โดยในวารสารฉบับนี� ทางทีมงานได้สำารวจคัวามเห้็นของ 

ผู้เรียนในการเรียนรู้ในสถืานท่ีปฏบิตังิาน โดยถืามคัวามเห็้นของนักศึกษา

ว่า “บรรยากาศการเรียนร้�ในสถ่านท่�ทำางานแบบใดุท่�ท่านชอบ”  ซึ่ึ่งใน

กลุ่มผูเ้รียนที่ไดม้าให้้สัมภาษณ์น์ั�น เป็นกลุ่มผูเ้รียนทีมี่คัวามห้ลากห้ลาย  

    ทั�งผู้เรียนท่ีมาจากระดับชั�นปีท่ีแตกต่างกัน ตั�งแต่

ชั�นปีท่ี 4-6  และแพทย์ใช้ทุนชั�นปีท่ี 1 ซึ่ึ่งเป็น 

ระดบัชั�นทีผู้่เรยีนไดร้บัการเรยีนรูผ้า่กระบวนการ

เรียนรู้ ในสถืานท่ีปฏิบัติงานจริง อีกทั�งนักเรียน 

ผู้ให้้สัมภาษณ์์ยังมาจากสถืานที่ปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 

และมีคัวามห้ลากห้ลาย ไม่ว่าจะเป็นจากโรงพยาบาลสรรพสิทธิิ

ประสงคั ์และ โรงพยาบาลศรสีะเกษ โรงพยาบาลศนูยข์นาดให้ญป่ระจำา

จังห้วัด โรงพยาบาลเลิดสินโรงพยาบาลในกรุงเทพมห้านคัร และ โรง

พยาบาลศิริราช โรงเรียนแพทย์ขนาดให้ญ่ ซึ่ึ่งนักเรียนที่มาให้้สัมภาษณ์์

นั�น ลว้นแล้วแตเ่ป็นนกัเรียนท่ีมีคัวามสนใจในการเรียนรู้ในสถืานท่ีปฏิบตัิ

งานจริงและอยากที่จะให้้การเรียนรู้นั�นเกิดประโยชน์สูงสุดอีกด้วย 
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 ที่างที่ม่ผู้้�เขียนของแยกป่ระเด็้นการแสด้งความคิด้เห็้นในเรื�องของบรรยาการในสถานท่ี่�ที่ำางาน
ท่ี่�เห้มาะสมกับการเรียนร้� โด้ยแยกตามปั่จจัยในสถานท่ี่�ป่ฏิิบัติงานที่่�ส�งผู้ลกับการเกิด้การเรียนร้� 
ของผู้้�เรียน ด้ังน่�

อาจารย์หรือคืร้ผู้้�สอน1
 จัากการสัิมีภาษณ์ ความีเห็้นของนักเรียน
โดยสิ่วนให้ญ่พบว่า  ลักษณ์ะของอาจารย์ห้ร่อ 
คัรูผู้สอนท่ีนักเรียนรู้สึกประทับใจ คัือ คัรูผู้สอนท่ี 
มีคัวามเข้าในคัวามรู้สึกของผู้เรียน ไม่ได้มองว่า 
ผู้เรียนมาเพื่อทำางานอย่างเดียว แต่มองว่าผู้เรียน
คัวรท่ีจะได้รับการเรียนรู้ในขณ์ะปฏิบัติงานด้วย 
อาจารย์คัวรให้้คัวามสำาคััญกับผู้เรียนในขณ์ะท่ี
ปฏิบัติงาน มีีการอธิิบายห้รือพ้ดคุยกับผู้้้เรียนถึง
กระบวนการห้รอืวธิิกีารคดิของอาจัารยช์่ณะที�ทำงาน
ไม่ีว่าจัะเป็นการด้แลผู้้้ป่วยในห้อผู้้้ป่วยห้รือเป็น 
การด้แล ผู้้้ป่วยในห้น่วยต้รวจัผู้้้ป่วยนอกโดยวิธิ ี
การเรียน    การสิอนนั�น ผู้้้เรียนส่ิวนมีากช่อบการ
สิอนด้วยการ  ต้ั�งคำถามี เนื�องจัากเป็นวิธิีห้รือ
กระบวนการทำให้้ผู้้้เรียนได้คิดวิเคราะห้์ก่อน และ
เป็นร้ปแบบการเรียนที�ผู้้้ เรียนและอาจัารย์ได้มีี
ปฏิสัิิมีพนัธิก์นั โดยใน     การต้ั�งคำถามีนั�นห้ากมีกีาร
ให้ข้อ้มีล้ป้อนกลบัห้ลงัจัากที�นกัเรยีนต้อบคำถามีกจ็ัะ
ทำให้นั้กเรยีนร้ส้ิกึวา่ต้นเองได้เรยีนร้ม้ีากขึ�น เช่่น เมีื�อ
นักเรียนต้อบคำถามีผิู้ด แต้่อาจัารย์มีีการถามีถึง
เห้ตุ้ผู้ลที�ต้อบ และได้อธิิบายสิิ�งที�เข้าใจัผู้ิดพร้อมีกับ
ให้้คำต้อบที�ถ้กต้้องก็จัะทำให้้นักเรียนได้เรียนร้้มีาก
ขึ�น อาจัารย์ที�มีกีารปฏิบิตั้ติ้นเปน็ต้วัอยา่งที�ดไีมีว่่าจัะ
เป็นในการด้แลผู้้้ป่วย ห้รือการพ้ดคุยกับผู้้้ป่วยจัะ
ทำให้้นักเรียนร้้สิึกได้เรียนร้้เองผู้่านแสิดงออกของ
อาจัารย์ อีกสิิ�งห้นึ�งคือ การที�อาจัารย์มีีการให้้คำช่มี
นักเรียนเมีื�อทำถ้กต้้อง ซึ่ึ�งแมี้ในบางครั�งจัะเป็นการ
ช่ื�นช่มีในประเดน็เล็กนอ้ย ทำให้้ผู้้เ้รยีนร้ส้ิกึมีกีำลงัใจั
ในการเรียนที�ดีขึ�น 

อยากให�อาจารย์มองว่าเรา 

เป่็นคืนเหมือนกัน การท่�จะทำาอะไร

ให�น่กถ่่งจิติใจผู้้�เรียนดุ�วย  

อยากให�อาจารย์เข�าใจ 

คืนท่�ป่ระสบการณ์์น�อย 

ดุ�วยการให�เก่ยรติิทุกคืนในท่ม

เป่็นสิ�งสำาคืัญ

ชอบอาจารย์ท่�เห็นป่ระโยชน์

ของเรา เข�าใจว่าการถ่าม

คืำาถ่ามเป่็นสิ�งท่�ดุ่ แติ่อยากไดุ�

คืำาติอบหลังจากการถ่าม

นั�นดุ�วย

ชอบอาจารย์ท่�สอนเยอะๆ ทำาให�

เราร้�ส่กว่าไดุ�คืวามร้�จากอาจารย์

นศัพ.อินทิรา ไช่ยนาแพง 
นักศัึกษาแพทย์ช่ั�นปีที� 4  
โรงพยาบาลศัรีสิะเกษ

นศพ.รัตดากร นันทพานิช 
นักศึกษาแพทย์ชั�นปีที่ 4 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิิประสงคั์

นศัพ.ช่ยาภา เบญจัถาวรอนันท์
นักศัึกษาแพทย์ช่ั�นปีที� 5

โรงพยาบาลสิรรพสิิทธิิประสิงค์
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 เพั่�อนและรุ่นพัี�ท่�ป่ฏิิบัติิงาน

ร่วมกัน2 ลักษณ์ะของอาจารย์ ท่ี ผู้ เรียนรู้ สึกไม่
สบายใจ  คัือ อาจารย์ท่ีตัดสินนักเรียนไปก่อน  
ตำาห้นินักเรียนก่อนที่จะทำาคัวามเข้าใจ ห้ร่อเลือกใช้
ถื้อยคัำา แสดงกิริยาทางกายที่แสดงให้้เห้็นถืึงคัวาม
ไม่พอใจ เช่่น พี�เคยสิอนน้องแล้วทำไมีน้องจัำไมี่ได้ 
ห้รือ ถอนห้ายใจัเมีื�อผู้้้เรียนต้อบผิู้ด นอกจัากนี�
อาจัารย์ที�เน้นให้้ผู้้้เรียนทำงานอย่างเดียวโดยไมี่มีี
กระบวน feedback ห้รือ ให้้คำแนะนำในสิิ�งที�ทำ ก็
ทำให้้ร้สึ้ิกวา่ไมีไ่ดป้ระโยช่น์จัากการทำงานนั�นอกี ทั�ง
ยังทำให้้นักเรียนร้้สึิกเห้นื�อยล้าห้รือไมี่ช่อบการ
ทำงานในสิถานที�นั�น 

ไม่ชอบการท่�อาจารย์โทษท่�ติัวเดุ็ก

ว่าไม่ติั�งใจ ไม่อ่านหนังสือ ไม่ชอบ

อาจารย์ท่�ใช�อารมณ์์ในการสอน 

อาจารย์ชอบพัูดุว่า 

สอนไป่แล�วไม่ใช่หรอ ทำาไมจำาไม่ไดุ� 

ไม่ชอบอาจารย์ท่�ป่ระชดุป่ระชัน

ชอบพัี�แพัทย์ป่ระจำาบ�านท่�ใจดุ่ ไม่ติ่ง

ใส่ ชอบพัี�แพัทย์ป่ระจำาบ�านท่�สอน

ระหว่างการดุ้แลผู้้�ป่่วยแบบพัอดุ่ๆนศัพ.สิรกรมี แก้วมีณ ี
นักศัึกษาแพทย์เวช่ปฏิิบัต้ิ 
โรงพยาบาลศัรีสิะเกษ

ไม่ชอบอาจารย์ท่�ขัดุทุกสิ�ง  

ไม่ชอบอาจารย์ท่�กดุดุัน ไม่

ชอบอาจารย์ท่�ดุ่า เหน็บแนบ 

อยากให�อาจารย์คืิดุว่า  

เรามาเรียน ไม่ผู้ิดุท่�จะไม่ร้�

เพั่�อนร่วมงานไม่ว่าจะเป่็น

เพั่�อน รุ่นน�องหรือรุ่นพัี� เวลา

ทำางานในหอผู้้�ป่่วย การม่

คืวามสัมพัันธิ์ท่�ดุ่ติ่อกันจะ

ทำาให�ม่คืวามสุขในการทำางาน

นพ.ฌณัญวัฒิน์ มีงคลสิวัสิดิ�
แพทย์ใช่้ทุนปีที� 1

โรงพยาบาลสิรรพสิิทธิิประสิงค์ นศัพ.พิช่ามีญชุ่์ โรจันรัต้น์
คณะแพทยศัาสิต้ร์ มีห้าวิทยาลัยรังสิิต้ 

(โรงพยาบาลเลิดสิิน)

นพ.ฌณัญวัฒิน์ มีงคลสิวัสิดิ�
แพทย์ใช่้ทุนปีที� 1
โรงพยาบาลสิรรพสิิทธิิประสิงค์

 อีกปัจัจััยห้นึ�งที�มีีความีสิำคัญต้่อการเรียนร้้
ในขณะปฏิิบัต้ิงาน คือ เพื�อนห้รือรุ่นพี�ที�ปฏิิบัต้ิงาน
ร่วมีกัน นักศัึกษาสิ่วนให้ญ่ให้้ความีเห้็นว่า ทีมีที�
ทำงานด้วยกันเป็นปัจัจััยที�สิำคัญที�สิุดในการที�ทำให้้
ได้รับประสิบการณ์การเรียนร้้ที�ดีห้รือไม่ี ห้ากทีมีที�
ทำงานด้วยกันขัดแย้งกันเองก็จัะทำให้้บรรยากาศั 
ในการทำงานไม่ีดีและทำให้้ไม่ีเกิดการเรียนร้้ โดย 
ผู้้้เรียนช่อบรุ่นพี�ที�สิอนไปด้วยขณะที�ปฏิิบัต้ิงาน โดย
สิ่วนให้ญ่จัะช่อบให้้พี�สิอนเป็นประเด็นที�ได้ใช่้จัริง 
ห้รือในบางครั�งการเรียนร้้ของนักเรียนก็เกิดจัากการ
สิงัเกต้สิิ�งที�รุน่พี�ทำให้้ดใ้นขณะปฏิบัิต้งิาน ซึึ่�งสิิ�งเห้ล่า
นี�เป็นอีกร้ปแบบการเรียนร้้ห้นึ�งที�ผู้้้เรียนได้รับจัาก
การปฏิิบัต้ิงาน 
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ร่วมกัน

 เพั่�อนและรุ่นพัี�ท่�ป่ฏิิบัติิงาน

ร่วมกัน
ผู้้�ป่่วยและญาติิ 43

ไม่อยากให�พัี�พัยาบาลมองว่า

นักศ่กษาแพัทย์เป่็นสนามอารมณ์์ 

ทำาไมเขาไม่พัอใจอะไรแล�ว 

ติ�องมาลงท่�เรา

เคืยเจอญาติิผู้้�ป่่วยท่�เถ่่ยง 

กลับหมอ อ�างว่าม่ญาติิเป่็นหมอ

เหมือนกัน อยากให�ญาติ ิ

ให�เก่ยรติิหมอท่�เป่็นคืนดุ้แล

การพัูดุจาของพัี�พัยาบาลทำาให�

เราอยากทำางานท่�นั�นติ่อ  

การป่ฏิิบัติิของพัี�พัยาบาลติ่อเรา

ทำาให�ร้�ส่กว่าพัี�เขาเป่็นมิติรหรือไม่

ญาติิผู้้�ป่่วยและผู้้�ป่่วยก็ม่ผู้ล

ติ่อการเรียนร้� ท่�ผู้่านมาไม่

คื่อยเจอป่ัญหากับผู้้�ป่่วย 

ผู้้�ป่่วยคื่อนข�างใจดุ่

บางคืรั�งไดุ�เรียนร้�บางอย่าง

จากการทำางานของพัี�

พัยาบาล

นศัพ.พิช่ามีญชุ่์ โรจันรัต้น์
คณะแพทยศัาสิต้ร์ มีห้าวิทยาลัยรังสิิต้ 
(โรงพยาบาลเลิดสิิน)

นศัพ.จัิต้ต้์นภา สิายเสิมีา
นักศัึกษาแพทย์ช่ั�นปีที� 4 

โรงพยาบาลศัรีสิะเกษ

นศัพ.เขมีวิศัว์ ศัิริวงศั์
นักศัึกษาแพทย์ช่ั�นปีที� 4 

คณะแพทยศัาสิต้ร์ศัิริราช่พยาบาล

นศัพ.ช่ยาภา เบญจัถาวรอนันท์
นักศัึกษาแพทย์ช่ั�นปีที� 5
โรงพยาบาลสิรรพสิิทธิิประสิงค์

นศัพ.รัต้ดากร นันทพานิช่
นักศัึกษาแพทย์ช่ั�นปีที� 4
โรงพยาบาลสิรรพสิิทธิิประสิงค์

 ผู้้้ป่วยและญาติ้เป็นปัจัจััยที�มีีผู้ลโดยต้ร 
งต้่อการเรียนร้้ โดยความีเห้็นสิ่วนให้ญ่เห้็นว่าห้าก 
ผู้้้ ป่วยและญาต้ิผู้้้ ป่ วยให้้ความีร่วมีมืีอในการ 
ซึ่ักประวัต้ิ ต้รวจัร่างกายของนักศึักษาก็จัะทำให้้ผู้้้
เรยีนสิามีารถเรยีนร้้ไดม้ีากขึ�น ซึึ่�งในบริบทของสัิงคมี
ไทย ผู้้้เรียนมีักไมี่ค่อยพบเจัอปัญห้าในการที�ผู้้้ป่วย
ห้รือญาติ้ผู้้้ป่วยไม่ีให้้ความีร่วมีมืีอในการเรียนร้้ของ 
ผู้้้เรียน 

 พยาบาล เปน็อกีกลุม่ีบคุลากรห้นึ�งที�มีผีู้ลต้อ่
การเรียนร้้โดยความีเห้็นสิ่วนให้ญ่มีีมีุมีมีองไปในทาง
เดียวกันว่า ห้ากผู้้้เรียนได้ไปพบกับห้อผู้้้ป่วยห้รือ
ห้น่วยต้รวจัผู้้้ป่วยที�พี�พยาบาลให้้ความีสินใจัแก่
นักศัึกษา ห้รือมีีการใช่้คำพ้ดที�ดีกับนักศัึกษาก็จัะ
ทำให้ส้ิบายใจัในการปฏิบิตั้งิานในห้นว่ยงานนั�น และ
ทำให้้ผู้้้เรียนได้เรียนร้้เพิ�มีเติ้มีขึ�นจัากการปฏิิบัต้ิงาน
ของพยาบาลอีกด้วย 
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ลักษณ์ะการเรียนการสอน

และการป่ฏิิบัติิงาน5

ทุกวันน่� round ป่ระมาณ์ 

10-20 cases ทุกวัน ร้�ส่กว่า

ถ่�าเป่็นไป่ไดุ�อยากดุ้ป่ระมาณ์ 

5-6 cases น่าจะทำาให� ไดุ�ดุ้

คืนไข�ในทุกป่ระเดุ็น

 จัากการสัิมีภาษณ์พบว่า สิ่วนให้ญ่ช่อบ 
การเรียนร้้ในประเด็นที�มีีผู้ลต่้อการด้แลรักษาผู้้้ป่วย
มีากกวา่การที�อาจัารย์เลา่เนื�อห้าทั�งห้มีด ในการดแ้ล
ผู้้้ป่วยในห้อผู้้้ป่วยในนัั�น จัำนวนผู้้้ป่วยที�เห้มีาะสิมี 
กบัการเรยีนร้้ อย้ท่ี�ประมีาณ 5-6 ราย/วัน แต่้สิำห้รับ
ในผู้้เ้รยีนระดบัที�สิง้ขึ�น ต้ั�งแต้ช่่ั�นปทีี� 6 จันไปถงึระดบั
แพทยใ์ช่ท้นุ จัำนวนที�เห้มีาะสิมีอย้ที่�ประมีาณ 10-20 
ราย/วัน 

 ในการเรียนในห้น่วยต้รวจัผู้้้ต้รวจันอก  
ผู้้้เรียนช่อบการเรียนการสิอนที�อาจัารย์ให้้ผู้้้เรียน 
ได้ลงมืีอต้รวจัด้วยต้นเองก่อน แต้่ห้ากเป็นในผู้้้เรียน
ระดับเริ�มีต้้น เช่่น นักศัึกษาช่ั�นปีที� 4 ห้รือ 5 การที� 
ได้สัิงเกต้การณ์ในขณะที�อาจัารย์ต้รวจัก่อนก็จัะ 
ช่่วยเพิ�มีความีมีั�นใจัให้้กับผู้้้เรียนได้มีากขึ�น 

นศัพ.อินทิรา ไช่ยนาแพง 
นักศัึกษาแพทย์ช่ั�นปีที� 4 

โรงพยาบาลศัรีสิะเกษ

นศัพ.จัิต้ต้์นภา สิายเสิมีา
นักศัึกษาแพทย์ช่ั�นปีที� 4 
โรงพยาบาลศัรีสิะเกษ

การท่�ไดุ�เป่็นท่มในการทำางาน หรือการ

ม่ติัวตินในการป่ฏิิบัติิงาน ทำาให�ผู้้�เรียน

ร้�ส่กดุ่ และไดุ�เรียนร้�อย่างเติ็มท่�

ชอบการเรียนท่�อาจารย ์

ม่การสอนพั่�นฐาน 

ให�เราคืิดุก่อน ชอบเวลาท่�

อาจารย์สรุป่เรื�องบางเรื�อง

จากป่ระสบการณ์์ ร้�ส่กว่าเป่็น

เหมือนกะทิท่�ถ่้กกลั�นกรองมา

นศัพ.พิช่ามีญชุ่์ โรจันรัต้น์
คณะแพทยศัาสิต้ร์ มีห้าวิทยาลัยรังสิิต้ 

(โรงพยาบาลเลิดสิิน)

ชอบเวลาอาจารย์สอนให�เราคืิดุ 

ชอบการทำางานท่�ไดุ�ใช�คืวามร้�จริงๆ

กับคืนไข� ทำาให�เราไดุ�เห็นคืุณ์คื่าของ

คืวามร้�นั�น และทำาให�ม่คืวามสุขท่�เอา

คืวามร้�ท่�ม่มาใช�ในการช่วยช่วิติคืน 

ทำาให�คืนไข�ม่คืุณ์ภาพัช่วิติท่�ดุ่ข้�น

นศัพ.เขมีวิศัว์ ศัิริวงศั์
นักศัึกษาแพทย์ช่ั�นปีที� 4 
คณะแพทยศัาสิต้ร์ศัิริราช่พยาบาล
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 สิำห้รบัการเรยีนร้หั้้ต้ถการในสิถานที�ทำงาน
จัรงิ ผู้้เ้รยีนสิว่นมีากมีีความีเห้น็วา่อยากให้ม้ีอีาจัารย์
ห้รอืผู้้ท้ี�มีีประสิบการณม์ีากกว่ามีาสิงัเกต้การณข์ณะ
ทำห้ตั้ถการอย้ ่เพื�อลดความีผิู้ดพลาดที�จัะเกดิขึ�นและ
ทำให้้ผู้้้เรียนมีีความีมีั�นใจัในการทำห้ัต้ถการนั�น ๆ 
มีากขึ�น

ในขณ์ะทำาหัติถ่การ อยากให�ม ่

พัี�หรืออาจารย์อย้่ดุ�วย จะไดุ�ร้�ส่ก

ว่า ถ่�าม่ป่ัญหาอะไรเกิดุข้�น 

จะม่คืนช่วยเหลือไดุ�

นศัพ.ช่ยาภา เบญจัถาวรอนันท์
นักศัึกษาแพทย์ช่ั�นปีที� 5
โรงพยาบาลสิรรพสิิทธิิประสิงค์

 จากมุมมองห้รือความคิด้เห้็น
ทัี่�งห้มด้ ทำาให้้เราได้เห้็นถืึงมุมมองและ
คัวามต้องการของผู้เรียนต่อการเรียนรู้
ในสถืานท่ีปฏิบัติงานจริงซ่ึึ่งจะพบว่า
ปัจจัยทั�งห้ลายเห้ล่านี�ท่ีผู้เรียนได้แสดง
คัวามคิัดเห็้นมานั�นล้วนเป็นปัจจัยท่ีใน
ฐานะคัรู ผู้สอนห้ร่อผู้ ดูแลนักศึกษา
ส า ม า ร ถื ท่ี จ ะ เ ข้ า ไ ป ช่ ว ย เ ห้ ลื อ ห้ ร่ อ
สนบัสนุนปัจจยัต่างๆเพือ่ให้้ผู้เรียนได้รบั
การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิิภาพสูงสุดจาก
การทำางานในสถืานท่ีจริง สุดท้ายนี� 
ผู้เขียนห้วังว่าผู้อ่านจะได้รับประโยชน์
จากบทคัวามนี�และนำาไปประยุกต์ใช้ใน
บรบิทของตนเองเพือ่สร้างการเรียนรูท่ี้มี
คัุณ์คั่าให้้กับผู้เรียน ไว้พบกันให้ม่ ใน
บทคัวามฉบับถืัดไปนะคัรับ

”
”

56



1
0

เชิดชู
รศ.นพ.พิศาล ไม้เรียง 
ร�งวัลแพทย์ดีเด่นของแพทยสภ�  
กลุ่มอ�จ�รย์แพทย์  ประจำ�ปี 2565

   รศั.นพ.พิศัาล ไมี้เรียง จับการศัึกษา
แพทยศัาสิต้รบัณฑ์ติ้และรับวฒุิบิตั้รสิาขา
อายุรศัาสิต้ร์จัากคณะแพทยศัาสิต้ร์  
จัุฬาลงกรณ์มีห้าวิทยาลัย  ห้ลังจัากนั�น
อาจัารย์ได้รับพระราช่ทานทุนมี้ลนิธิิอา
นันทมีห้ิดลเพื�อศัึกษาต้่อเฉพาะทางด้าน
ระบบทางเดินอาห้ารที�สิห้ราช่อาณาจัักร 
ห้ลังจัากสิำเร็จัการศัึกษาอาจัารย์ได ้
กลับมีาทำงานที�โรงพยาบาลศัรีนครินทร์  
คณะแพทยศัาสิต้ร ์มีห้าวทิยาลยัขอนแกน่ 
และดำรงต้ำแห้น่งทางการแพทย์ที�สิำคัญ
อย่างต่้อเนื�อง เช่่น อดีต้รองคณบดี 
ฝึ่ายแพทยศัาสิต้รศึักษา อดีต้นายก 
สิมีาคมีแพทย์ระบบทางเดินอาห้ารแห่้ง
ประเทศัไทย

 กลับมีาอีกครั� งกับบทความี 
“เช่ิดช่้” ในฉบับนี� ทีมีงานได้รับเกียรต้ิใน
การสิัมีภาษณ์ รศั. นพ.พิศัาล ไมี้เรียง ซึ่ึ�ง
อาจัารย์พศิัาลได้รบัรางวัลแพทย์ดเีด่นจัาก
แพทยสิภา ประจัำปี 2565  ที�ผู่้านมีา  
ทีมีงานจึังอยากนำข้อคิดและมุีมีมีองดีๆ
ของท่านอาจัารย์มีาแบ่งปันให้้ผู้้้อ่านทุก
ท่านครับ
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 รศั.นพ.พิศัาล ไมี้เรียง เป็นอาจัารย์แพทย์ที�ทุ่มีเทไมี่ใช่่เพียงการด้แลคนไข้แต้่ยังใสิ่ใจัในด้านการสิอน จัึง
ทำให้้ได้มีาซึ่ึ�งรางวัลในด้านความีเป็นคร้อีกมีากมีาย เช่่น รางวัลคร้แพทย์ต้ัวอย่าง จัากคณะแพทยศัาสิต้ร์
มีห้าวิทยาลัยขอนแก่น  รางวัลอายุรแพทย์ดีเด่น ราช่วิทยาลัยอายุรแพทย์แห้่งประเทศัไทยด้านคร้แพทย์ รางวัล
ศัรมีีอดนิแดงจัากสิมีเด็จัพระเทพรตั้นราช่สิดุาฯ สิายการสิอน และล่าสุิดไดรั้บรางวลัแพทยดี์เด่น จัากแพทยสิภา
ประจัำปี พศั. 2565 กลุ่มีอาจัารย์แพทย์

 ในฉบบันี�ผู้้เ้ขยีนไดม้ีโีอกาสิสิมัีภาษณ ์รศั.นพ.พศิัาล จังึขอนำข้อคดิที�ดีในการเปน็ครแ้พทย์มีาแบง่ปนัให้้
กับผู้้้อ่านทุกท่านครับ 

อ ย า ก ใ ห้� อ า จ า ร ย์ แ น ะ นำ า บ ที่ บ า ที่ 

และภาระงานท่ี่�อาจารย์ที่ำาในปั่จจุบัน

ครับ 

อาจารย์ร้�ส่กอย�างไรบ�างท่ี่�ได้�รับรางวัล

อาจารย์แพิที่ย์ด้่เด้�นจากแพิที่ยสภา

ครับ

1

2

 ต้อนนี�ผู้มีเกษียณมีาแล้ว 9 ปแีต้ย่งัทำงานเป็น
อาจัารย์ในศั้นย์ความีเป็นเลิศัทางด้านการส่ิองกล้อง
ทางเดินอาห้ารซึึ่�งมีีห้น้าที�ในการสิอนแพทย์ประจัำ
บ้านและแพทย์ประจัำบ้านต้่อยอด นอกจัากนี�ผู้มียังมีี
งานบรกิารทางดา้นโรคทางเดนิอาห้ารโดยเฉพาะดา้น
การสิ่องกล้องทางเดินอาห้ารครับ

 การไดร้บัรางวลันี�ถอืเปน็ความีภาคภม้ีใิจัอยา่ง
ยิ�งของต้นเองและครอบครัวเพราะเป็นรางวัลที�ได้รับ
มีอบจัากแพทยสิภาซึ่ึ� ง เป็นต้ัวแทนของแพทย์ 

ทั�งประเทศั รางวัลนี�จัึงอาจัถือเป็นห้นึ�งในรางวัลที�สิ้ง
ที� สุิดที� เคยได้ รับทั�งในฐานะแพทย์และอาจัารย์ 
นอกจัากนี�แพทยท์า่นอื�นที�ไดร้บัรางวลัแพทยด์เีดน่จัาก
แพทยสิภาก็ล้วนเป็นแพทย์ที�ได้รับการยอมีรับนับถือ
อยา่งมีากทั�งสิิ�น ยิ�งไปกวา่นั�นผู้มียงัร้สึ้ิกภาคภม้ีใิจัมีาก
ขึ�นอีก เพราะรางวัลนี�ผู้มีไมี่ได้มีาจัากการทำต้ามีข้อ
กำห้นดให้้ครบเพื�อให้้ได้มีา แต้่เป็นรางวัลที�ได้มีาจัาก
การที�เพื�อนรว่มีงานสัิงเกต้เห็้นคณุสิมีบัต้ขิองครแ้พทย์
ที�ดีผู้า่นการสิอนที�ผู้มีปฏิบิติั้ในทุกวนั จังึทำให้ผู้้มีไดร้บั
การเสินอช่ื�อและผู่้านกระบวนการจันได้มีาซึึ่�งรางวัลนี� 
สิำห้รับผู้มี รางวัลนี�จัะเป็นทั�งกำลังใจัให้้ปฏิิบัติ้ห้น้าที�
ในฐานะคร้แพทย์ให้้ดียิ�งขึ�นไป และยังถือเป็นเครื�อง
เต้ือนใจัไมี่ให้้ประพฤต้ิในทางที�ไมี่ถ้กต้้องครับ
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สิ�งที่่�อาจารย์ช้อบมากที่่�สุด้ในการเป่็น 

คร้แพิที่ย์คืออะไรบ�างครับ

คร้แพิที่ย์ควรม่ลักษณะอย�างไร

3

4

 ข�อแรก คือ ผู้มีช่อบที�ได้เห็้นพัฒินาการของ
ลก้ศิัษย ์ต้ั�งแต้เ่ริ�มีเขา้เรยีนยงัไมีม่ีวีชิ่าความีร้ ้ออกแบบ
การเรียนการสิอนให้้ล้กศัิษย์ทุกคนได้พัฒินาความี
สิามีารถให้้ดียิ�งขึ�น ได้ให้้โอกาสินักเรียนทุกคนพัฒินา
จันเต็้มีศักัยภาพของต้นเองจันสิามีารถจับการศึักษาได้ 
ห้ลงัลก้ศัษิยจ์ับการศึักษาผู้มีก็ยงัมีคีวามีสุิขที�ไดต้้ดิต้ามี
ความีก้าวห้น้าและเห้็นถึงเกียรต้ิยศัที�ล้กศัิษย์ได้รับ
 ข�อที่่�สอง คือ ผู้มีได้พัฒินาต้ัวเองต้ลอดเวลา 
เนื�องจัากการเปน็ครแ้พทยผ์ู้มีมีโีอกาสิไดร้บัคำถามีจัาก
ล้กศิัษย์ที�ผู้มีไม่ีสิามีารถต้อบได้อย้่เสิมีอ และคำถามี
เห้ล่านี�เองที�เป็นโอกาสิให้้ผู้มีได้กลับไปอ่านห้นังสืิอ
ค้นคว้าเพิ�มีเต้ิมีและพัฒินาความีร้้ทางการแพทย์ของ
ต้นเองอย้ต่้ลอด การไดมี้ีโอกาสิปฏิบัิต้เิช่น่นี�เป็นเห้มีอืน
การเรยีนร้ต้้อ่เนื�องในทกุวนั ซึึ่�งเปน็สิิ�งที�ผู้มีทำต้อ่เนื�อง
มีาตั้�งแต้่เป็นนักศัึกษาแพทย์จันมีาเป็นอาจัารย์แพทย์
ในปัจัจุับัน และผู้มีก็อยากแนะนำให้้ล้กศัิษย์ของผู้มี
ปฏิิบัต้ิเช่่นเดียวกันนี�ต้่อไป

 สิ�งท่ี่�สำาคัญที่่� สุด้ที่่�คร้แพิที่ย์ต�องม่คือ 
ความเมตตากรุณา ห้ากมีองย้อนกลับไปต้ั�งแต่้เป็น
นักศึักษาแพทย์ ผู้้้ที�มีีความีเมีต้ต้าจัะร้้สิึกภาคภ้มีิใจัที�
ไดช่้่วยเห้ลือติ้วห้นังสืิอให้เ้พื�อนที�เรยีนช้่า มีากกว่าร้้สิกึ
ว่าไม่ีอยากช่่วยเห้ลือเพราะเสีิยเวลา เป็นภาระกับ
ต้นเอง ห้ากแพทย์ท่านไห้นเริ�มีต้้นด้วยคุณสิมีบัต้ินี�ก็
ถือว่ามีีจัุดเริ�มีต้้นในการเป็นคร้แพทย์ที�ดีแล้ว 
 อ่กสิ�งห้น่�งท่ี่�สำาคัญคือม่ความสนใจใน
พิัฒนาผู้้�เรียนในทีุ่กระด้ับ เพราะเมีื�อสิอนนักเรียน

แพทย์สิักพัก คร้แพทย์จัะทราบว่านักเรียนแต้่ละคนมีี
ความีสิามีารถที�มีากนอ้ยแต้กต้า่งกนั จังึทำให้ค้ร้แพทย์
ต้้องให้้การด้แลแต้กต้่างกัน เช่่น นักเรียนกลุ่มีห้ัวแถว
มีีความีสิามีารถสิ้งเราก็ต้้องสิอนให้้เก่งขึ�นไปได้อีก 
โดยไม่ีลืมีเสิริมีทักษะให้้กับนักเรียนกลุ่มีที�เรียนช้่า  
นักเรียนกลุ่มีทั�วไปก็จัะมีีประเด็นสินใจัที�แต้กต้่างกับ
นักเรียนกลุ่มีห้ัวแถวห้รือกลุ่มีที�เรียนช่้าซึ่ึ�งก็ต้้องเลือก
ห้ัวข้อสิอนให้้เห้มีาะสิมีได้ด้วย
 อ่กห้น่�งสิ�งท่ี่�สำาคัญ คือ คร้แพิที่ย์ต�องไม�
ที่อด้ทิี่�งนักเรียนกลุ�มท่ี่�เรียนช้�า โดยจัะสินใจัแต้่
นักเรียนกลุ่มีที�เรียนดีเท่านั�นไมี่ได้ กลับกันควรห้มีั�น
สิอบถามีและให้ค้วามีช่่วยเห้ลือกลุม่ีที�ยงัมีผีู้ลการเรยีน
ไมีไ่ดต้้ามีเกณฑ์ใ์ห้ส้ิามีารถพฒัินาต้นเองไดท้นัเพื�อนคน
อื�นได้
 ป่ระเด้็นสุด้ที่�าย คือ ต�องที่ำาตัวเป่็นแบบ
อย�างท่ี่�เห้มาะสม เพราะล้กศัิษย์ด้เราอย้่เสิมีอต้ั�งแต้่
ก้าวเท้าเข้ามีาในโรงพยาบาล ถ้าเราอยากให้้ล้กศัิษย์
ของเรามีีพฤติ้กรรมีที�ดีที�เห้มีาะสิมีเราก็ต้้องทำเป็น
แบบอย่างให้้เห้็นก่อน เช่่น ห้ากไมี่ต้้องการให้้ล้กศัิษย์
ต้รวจัรา่งกายรนุแรงไมีเ่ห้มีาะสิมี ครแ้พทยก์ต้็้องแสิดง
การต้รวจัร่างกายอย่างนุ่มีนวลอย้่เสิมีอ
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คร้แพิที่ย์ม่วิธ่การอย�างไร เพิ่�อส�งเสริม

การเรียนร้� ไป่พิร�อมกันกับการป่ฏิิบัติ

งานครับ5
 วิธ่การแรก คือ ผู้�านการสอนข�างเตย่ง ซึ่ึ�ง
เป็นวิธิีการที�ผู้มีใช่้สิอนมีากที�สิุด สิิ�งที�ผู้มีทำคือให้้
นักศัึกษาแพทย์เจั้าของไข้นำเสินอผู้้้ป่วยก่อน ถ้าเรา
ทราบว่ามีขีอ้มีล้บางส่ิวนไม่ีครบ ผู้มีจัะใช่ต้้รวจัเพิ�มีเต้มิี
ให้้ล้กศัิษย์เห้็นเองโดยไมี่ต้่อว่านักเรียน นอกจัากนี�ผู้มี
จัะสิอนนักเรียนแพทย์พร้อมีกันทั� งกลุ่มีเพื�อให้้
นักศึักษาแพทย์เจั้าของไข้เห้็นว่าการนำเสินอผู้้้ป่วยได้
ไม่ีสิมีบ้รณ์ไมี่ใช่่เรื�องผู้ิดเพราะเพื�อนในกลุ่มีก็ยังไมี่
สิามีารถทำได้ และจัะเปิดใจัเรียนร้้ไปพร้อมีกัน
 วิธ่การต�อไป่ท่ี่�ม่ความสำาคัญ คือ การใช้�
คำาถาม โด้ยควรเริ�มจากคำาถามพิ่�นฐานก�อน เช่่น 
คนไข้มีีประวัต้ิอย่างไร ห้ลังจัากนั�นจัะต้้องถามีไปถึง
เห้ตุ้ผู้ล เช่่น ถ้าคนไข้เป็นโรคที�นักเรียนคิดถึงจัะกลับ
มีาอธิบิายอาการไดอ้ยา่งไร จันเปน็คำถามีที�ไมีส่ิามีารถ
ต้อบได้ทันที เช่่น ห้ากไม่ีมีีข้อจัำกัดในการเข้าถึงการ
รักษาจัะรักษาอย่างไร โดยบางครั�งผู้มีจัะฝึากเป็นการ
บ้านและมีาฟัังคำต้อบในวันถัดไป
 ป่ระเดุ็นท่�สำาคืัญ คืือ ติ�องมาติิดุติามสิ�งท่�
สอบถ่ามไป่เสมอ ติดิุติามเพ่ั�อมอบเอกสารให�ศก่ษา
เพั่�มเติมิหากไม่ไดุ�ศก่ษามาก่อน เพ่ั�อยกระดัุบคืวาม
ร้�ของนักเรยีนให�อย่้ในระดัุบสากล ถา้ไดพ้บกบัผู้้เ้รยีน
ที�กระตื้อรือร้นศึักษามีาก่อนแล้ว เราก็มีีห้น้าที�ช่ื�นช่มี
ในตั้วของลก้ศิัษย์ และการมีอบเอกสิารให้อ่้านเพิ�มีเติ้มี
จัะมีอบควบค้่ไปกับงานให้้สิอนเพื�อนในกลุ่มีร่วมีด้วย 
กิจักรรมีเช่่นนี�จัะเป็นการพัฒินาความีเมีต้ต้าควบค้่ไป
ด้วยเพื�อเป็นพื�นฐานของคร้แพทย์ที�ดีในอนาคต้

 นอกจัากนี�ผู้มียังใช่ก้ารติ้ดต้ามีราวน์ผู้้ป้ว่ยเป็น
วิธิีการสิอน โดยจัะใช่้การถามีความีคืบห้น้าของผู้้้ป่วย
แต้ล่ะคน ซึึ่�งถ้าสิิ�งที�เกิดขึ�นยังไมีเ่ป็นต้ามีที�คาดห้วงั ผู้มี
ก็จัะใช่้การพ้ดคุยกับแพทย์ประจัำบ้านห้ัวห้น้าทีมีให้้
ปรับระบบการทำงาน นำไปส่้ิการแบ่งห้น้าที�ให้้
นักศัึกษาแพทย์ ห้ลังจัากนั�นจัะกลับมีารายงานผู้ล 
ทำให้้เกิดการทำงานเป็นทีมีที�มีีประสิิทธิิภาพ เมีื�อ
พฒัินาต่้อเนื�องกจ็ัะเป็นการสิร้างวฒัินธิรรมีองค์กรการ
ทำงานที�มีปีระสิทิธิภิาพให้กั้บห้น่วยงาน ผู้ลดทีี�ไดก้จ็ัะ
เกดิทั�งกบัลก้ศิัษยเ์อง ห้นว่ยงานที�ลก้ศัษิยผ์ู้มีไปทำงาน 
และสิำคัญที�สิุดคือผู้้้ป่วย
 วิธิีการสิุดท้าย คือการออกแบบการสิอน
พรอ้มีกบัการราวน ์โดยผู้มีจัะวางแผู้นลว่งห้นา้เกี�ยวกบั
ประเด็นที�ต้้องการสิอนให้้กับนักศัึกษาในทีมีก่อนเริ�มี
ราวน์ผู้้้ป่วย เปรียบเสิมีือนการออกแบบแผู้นการสิอน 
เพื�อให้้นักเรียนในทุกระดับได้ประเด็นเรียนร้้ไปพร้อมี
กันกับการด้แลผู้้้ป่วย 
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อยากฝึากอะไรต�อไป่ให้�แก�คร้แพิที่ย์ 

รุ�นต�อ ๆ ไป่ 7
 เรื�องแรก อยากฝึากให้้คร้แพทย์ทุกคน 
เป็นแบบอย่างที�ดีของนักศึักษาแพทย์ เพราะอย่าลืมี
วา่นักศักึษาแพทยน์ั�นมีองเราอย้เ่สิมีอตั้�งแต้ก่า้วเขา้มีา
ในโรงพยาบาล ห้ากเราอยากไดน้กัศักึษาแพทย์ที�ดีเรา
ก็ต้้องมีีสิติ้และปฏิิบัติ้ตั้วให้้เห้มืีอนสิิ�งที�เราอยากให้้ล้ก
ศัิษย์ของเราเป็นในอนาคต้
 เรื�องที่่�สอง คือ อยากให้้คร้แพทย์มีีความีร้้
ดา้นแพทยศัาสิต้รศักึษามีากขึ�น และคอยปรบัการสิอน
ให้ท้นัสิมียัอย้เ่สิมีอ เช่น่ เนน้ประเดน็เรื�องการประเมีนิ
ความีน่าเช่ื�อถือของข้อมี้ลแทนการให้้ข้อมี้ลซึึ่�งเป็นสิิ�ง
ที�สิำคัญในยุคปัจัจุับันที�ความีร้้สิามีารถห้าได้ง่ายและ
รวดเร็ว ห้รือ พัฒินาสิื�อการสิอนที�ห้ลากห้ลายให้้
นักเรียนสิามีารถเรียนร้้ได้จัากทุกที�ทุกเวลา แม้ีมีี
สิถานการณ์ COVID ก็ต้ามี 

ห้ากนักเรียนในความด้้แลม่ป่ัญห้า

ในการเรียนร้�พิร�อมกับป่ฎิบัติงาน 

คร้แพิที่ย์ ควรช้�วยเห้ลืออย�างไร 6
 ปญัห้าเรยีนช้่าในนักศักึษาแพทยม์ีกักอ่ให้เ้กดิ
ความีเครียดและไมี่มีั�นใจัในต้ัวเอง ดังนั�นเราในฐานะ
ของคร้แพทย์มีีห้น้าที�ทำให้้นักศัึกษาแพทย์มีีความี
มีั�นใจัให้ม้ีากขึ�น ซึ่ึ�งอาจัทำได ้ผู้า่นการให้ค้ำปรกึษา ให้้
นักศัึกษาแพทย์นึกถึงความีสิำเร็จัเพื�อกระตุ้้นให้้กลับ
มีาเห้็นคุณค่าในต้ัวเองมีากขึ�น  ซึ่ึ�งควรทำควบค้่ไปกับ
การสินับสินุนด้านวิช่าการ เช่่น ให้้บทความีเพิ�มีเต้ิมี 
ในห้ัวข้อที�สิำคัญ แล้วให้้มีานำอภิปรายในวงราวน ์
วนัถดัไปพรอ้มีเพื�อนและรุน่พี� ซึ่ึ�งจัะทำให้เ้พื�อนและรุน่
พี�เห็้นว่านักเรียนคนนั�นมีีความีสิามีารถ แต่้ที�สิำคัญ
ที�สิุดการทำให้้นักเรียนคนนั�นเห็้นถึงศัักยภาพของ
ต้นเอง
 ในบางครั�งปญัห้าการเรยีนที�เกดิอาจัรุนแรงถงึ
เป็นโรคซึึ่มีเศัร้า ดังนั�นก็ควรได้รับการรักษา แต่้
นักศัึกษาแพทย์มีักจัะมีองว่าเป็นโรคซึึ่มีเศัร้าเป็นการ
ถก้ตี้ต้ราว่าออ่นแอ ผู้มีจึังต้อ้งใช่ว้ธิิกีารโน้มีนา้วเพื�อวา่
เปน็การรกัษาเพื�อปรับสิารสิื�อประสิาทเพื�อให้น้กัศักึษา
ยอมีเข้ารับการรักษามีากขึ�น อย่างไรก็ต้ามีการพ้ดคุย
ให้้ทราบถึงปัญห้าก็เป็นสิิ�งที�สิำคัญมีากเช่น่เดียวกัน เรา
ควรให้้นักศัึกษาเปิดใจัเล่าถึงปัญห้าซึ่ึ�งทำได้โดยการ 
รบัฟัังอยา่งไมีต่้ดัสินิ ห้ากเรารบัฟังัแลว้เห้น็วา่นกัศักึษา
แพทย์คนนั�นไมี่เห้มีาะกับการเป็นแพทย์ ก็ต้้องช่่วย
เห้ลือนักศัึกษาในเสิ้นทางอื�นต้่อไปด้วย
 สิุดท้ายอยากฝึากว่าเป็นศิัษย์คร้กันแล้ว 
ครั�งห้นึ�ง คอื เปน็ไปต้ลอดช่วีติ้ ปญัห้าของลก้ศัษิย์ที�จับ
การศัึกษาไปแล้ว ในฐานะคร้แพทย์ควรยื�นมีือไปช่่วย
เห้ลือเสิมีอ เช่่น ช่่วยรับผู้้้ป่วยด้แลต่้อโดยเฉพาะ 
ถ้าเกินความีสิามีารถของล้กศัิษย์

 สดุุท�าย อยากให�คืรแ้พัทย์ให�คืวามสำาคืญั
เรื�องคืุณ์ธิรรมจริยธิรรม เพัราะ คืุณ์ลักษณ์ะท่�ดุ่
เหล่าน่�เป่็นหลักการท่� ไม่เป่ล่�ยนแป่ลงไป่ติามเวลา
แติกติ่างกับคืวามร้�ท่�ม่การพััฒนาอย่างติ่อเนื�อง 
นอกจากน่�จริยธิรรมท่�ดุ่สามารถ่ป่ลก้ฝัึงให�นักเรียน
ไดุ�ดุ่ท่�สุดุคืือในช่วงท่�เป็่นนักเรียนแพัทย์ แต่ิหากเรา
พััฒนาให�ดุ่ ไดุ�แล�วสิ�งท่�จะติิดุตัิวผู้้�เรียนให�ทำางาน 
เป่็นแพัทย์ ไดุ�อย่างม่คืวามสุขไม่ว่าจะป่ฏิิบัติิงาน 
เป่็นแพัทย์ท่�ใดุ
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TEST

TEST

1
1

พญ.พิมพ์มาดา สมรรคจันทร์
เเพทย์ใช้ทุน ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มห�วิทย�ลัยมหิดล

สับ
สรรพื่
ศัพื่ท์

Work-Based 
Learning (WBL)

Situated learning

 ห้มีายถงึ การเรยีนร้โ้ดยการใช่ก้ารทำงานเป็น
ฐาน มีกีารทำงานเสิมืีอนเปน็บคุลากรจัริง เปน็การผู้สิมี
ผู้สิานระห้ว่างภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบัติ้เข้าด้วยกัน 
โดยการเรียนและการปฏิิบัติ้งานควรอย้่ในช่่วงเวลา
เดียวกัน

 คือ การเรียนร้้อย่างมีีบริบท เป็นทฤษฎีีการ
เรยีนร้้ที�ให้ผู้้้้เรยีนได้เขา้ไปมีส่ีิวนร่วมีห้รือมีปีฏิสัิิมีพันธ์ิ 
(active engagement)  ในบริบทของการทำงานใน
วชิ่าช่พีของต้นเพื�อสิร้างประสิบการณเ์รยีนร้แ้ละเรยีน
ร้ก้ารเป็นส่ิวนห้นึ�งของชุ่มีช่นวิช่าชี่พ (community of 
practice) โดยวิธิีนี�เป็นวิธิีการเรียนร้้ที�มีีมีาช่้านาน ซึ่ึ�ง
เริ�มีต้้นจัากเข้าไปติ้ดต้ามีเรียนร้้จัากผู้้้ที�อย้่ในสิายงาน
นั�นๆมีาก่อนต้ามี “apprenticeship model”

ต้ัวอย่าง
การจััดให้้มีีการปฏิิบัต้ิงานจัริงของนักศัึกษาแพทย์ที�เรียน

รายวิช่าศััลยศัาสิต้ร์ทางเดินปัสิสิาวะ ให้้ขึ�นปฏิิบัต้ิงานใน

ห้อผู้้ป่้วยทางศัลัยศัาสิต้ร์เดนิปสัิสิาวะ มีกีารเรยีนร้้โดยการ

ใช่ก้ารทำงานเปน็ฐาน กำห้นดให้น้กัศักึษาต้อ้งใสิส่ิายสิวน

ปัสิสิาวะในผู้้้ป่วยที�ต้นเองรับผู้ิดช่อบ

ต้ัวอย่าง
การให้นั้กศึักษาแพทย์ได้เขา้ไปมีส่ีิวนร่วมีในทีมีที�ดแ้ลรักษา

คนไข้ร่วมีกับแพทย์ประจัำบ้านและอาจัารย์แพทย์

63



Experiential learning
 ห้มีายถึง การเรียนร้้จัากประสิบการณ์ ซึ่ึ�งเป็นวิธิีการเรียนที�เช่ื�อว่าผู้้้เรียนสิามีารถเกิดกระบวนการเรียน
ร้แ้ละสิรา้งความีเขา้ใจัดว้ยต้นเองจัากประสิบการณข์องต้นเองผู้า่นประสิบการณท์ี�ไดล้งมีอืปฏิบิติั้ห้รอืฝึึกฝึนจัรงิ 
ซึ่ึ�งมีผีู้ลลพัธิใ์ห้ส้ิามีารถนำไปประยกุต้ใ์ช่เ้พื�อการรบัมีอืกบัสิถานการณใ์นลกัษณะเดมิีห้รอืคลา้ยคลงึกบัเดมิี โดยมีี 
4 ขั�นต้อน ต้ามีแนวคิดเรื�อง learning cycle model ของ David Kolb ได้นำเสินอมีาในปีค.ศั. 1984 โดยแต้่ละ
ขั�นต้อนมีีรายละเอียดและต้ัวอย่างดังนี�

1   Concrete experience  
ขั�นต้อนที�ผู้้้เรียนได้ลงมีือปฏิิบัต้ิ ได้เข้าร่วมีในการทำกิจักรรมีบางอย่างโดยเป็นประสิบการณ์ต้รงของผู้้้เรียนเอง
2   Reflective Observation
การสิะทอ้นคดิถงึสิิ�งที�ต้นเองไดป้ฏิบิตั้ไิปวา่มีคีวามีร้ส้ิกึอยา่งไรกบัประสิบการณใ์ห้มีท่ี�ไดร้บั คดิวา่การกระทำของ
ต้นนั�นมีีจัุดที�ดีห้รือจัุดที�ควรพัฒินาอย่างไรบ้าง
3   Abstract Conceptualization
ขั�นต้อนที�ผู้้้เรียนต้กผู้ลึกถึงสิิ�งที�ได้เรียนร้้จัากประสิบการณ์นี� จัับห้ลักขององค์ความีร้้เพื�อให้้ได้เเนวทางปฏิิบัต้ิที�
ต้นเองจัะสิามีารถนำไปปรับใช่้ได้ในอนาคต้
4   Active experimentation
นำสิิ�งที�ได้เรียนร้้มีาลงมีือปฏิิบัต้ิจัริงห้รือทดลองกระทำต้ามีความีคิดของผู้้้เรียน

ขั้้�นตอนใน  

Experiential 

learning cycle

ต้วอย่่าง

Concrete 
experiment

การที่่�อาจารย์์แพที่ย์์ได้้เข้้าร่วม workshop เร่�อง Teaching non-technical skills with 

facilitation ได้้เร่ย์นร้้ ได้้ม่ประสบการณ์์ตรงในการฝึึกการใช้้ที่ักษะการเป็น facilitator ใน

การสอนเพ่�อนๆในกลุ่่่ม

Reflective 
Observation

เปดิ้โอกาสให้อ้าจารย์ไ์ด้ส้ะที่อ้นคิดิ้ถึงึการลุ่องสอนแบบ facilitation วา่มค่ิวามร้ส้กึอย์า่งไร 

คิิด้ว่าคิวรเปลุ่่�ย์นแปลุ่งห้ร่อแก้ไข้อย์่างไรบ้าง

Abstract 
Conceptualization

อาจารย์์ตกผลุ่ึกสิ�งที่่�ได้้เร่ย์นร้้แลุ่ะสร่ปห้ลุ่ักจากองคิ์คิวามร้้ที่่�ได้้รับ เพ่�อที่่�จะนำ
ไปใช้้กับการสอนในบริบที่ข้องตนเอง

Active 
experimentation

อาจัารย์แพทย์นำไปประยุกต้์ปฏิิบัต้ิจัริง ใช่้ทักษะ facilitation ไปสิอน  
communication skills ให้้นักศึักษาแพทย์ในรายวิช่าเต้รียมีความีพร้อมีก่อน
ขึ�นช่ั�นคลินิก
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TEST

Reflection
 ห้มีายถึง การสิะท้อนคิดห้รือการทบทวนประสิบการณ์เรียนร้้ ซึ่ึ�งเป็นการใช่้ความีสิามีารถระดับ 
การร้้คิด (metacognition) ทั�งนี� สิามีารถแบ่งความีลึกของการทำ reflection ออกเป็น 3 ระดับ ได้แกl่ec
1  Superficial (descriptive) reflection : บรรยายเห้ตุ้การณ์ที�ได้ประสิบห้รือเนื�อห้าที�ได้เรียนไป
2  Practical reflection  : บรรยายถึงความีร้้สิึกห้รือความีเห้็นต้่อสิิ�งที�เรียน
3  deep (critical) reflection   : แสิดงการประยุกต้์ใช่้ความีร้้ได้ช่ัดเจัน

ต้ัวอย่าง
การจััดให้้นักศัึกษาทันต้แพทย์ช่ั�นคลินิกออกไปลงชุ่มีช่น

เพื�อสิ่งเสิริมีการด้แลสิุขภาพฟัันของผู้้้สิ้งอายุในชุ่มีช่น ซึ่ึ�ง

นักศัึกษาทันต้แพทย์อาจัทำ reflection สิะท้อนคิดถึง

เห้ตุ้การณ์ที�ต้นได้สิัมีผู้ัสิในแต้่ละระดับดังนี�

Level of reflection ต้วอย่่าง

Superficial
(descriptive) 
reflection

บรรย์าย์ตารางกจิกรรมในแตลุ่่ะวนัวา่มก่ารที่ำอะไรบา้ง ตั�งแตก่ารตรวจฟันั การสาธิติวธิิก่าร

ด้้แลุ่ฟัันที่่�ถึ้กต้องแก่ผ้้ส้งอาย์่ เป็นต้น

Practical 
reflection

บรรย์าย์ถึึงคิวามร้้สึกว่าม่คิวามประทัี่บใจที่่�ได้้ที่ำให้้ผ้้ส้งอาย์่ม่คิวามร้้เร่�องการด้้แลุ่ฟััน 

มากข้ึ�น

deep (critical) 
reflection

ม่การที่บที่วนประสบการณ์์เร่ย์นร้้ว่าได้้พบเจอกับอะไรบ้าง เช้่น การด้้แลุ่ผ้้ป่วย์
ส้งอาย์่ที่่�ไม่ให้้คิวามร่วมม่อ ม่วิธิ่การจัด้การอย์่างไร แสด้งการประย์่กต์กับคิวาม
ร้้ท่ี่�เคิย์ได้้เร่ย์นมาแลุ่ะม่การสรป่ว่าจะนำสิ�งที่่�ได้้เร่ย์นร้้จากลุ่งช้ม่ช้นว่าไปปรับใช้้
กับการด้้แลุ่ผ้้ป่วย์ต่อไปในอนาคิตอย์่างไร
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Assessment as/of/for learning
 ห้มีายถึง การประเมิีนผู้้้เรียนเป็นองค์ประกอบที�สิำคัญที�จัะทำให้้มีั�นใจัได้ว่าผู้้้เรียนบรรลุวัต้ถุประสิงค์
การเรียนได้ดีขึ�นในบริบทการเรียนการสิอนทุกร้ปแบบ ซึ่ึ�งรวมีถึงการเรียนร้้แบบ workplace-based learning 
ด้วยเช่่นกัน ซึ่ึ�งในการประเมีินนั�นสิามีารถแบ่งต้ามีเป้าห้มีายของการประเมีินและบุคคลที�ทำการประเมีินได้ดังนี�

Assessment of learning for learning as learning

ประเภทขั้อง
การประเมิิน

summative formative formative

วิธีีการ
ประเมิิน

ผ้้ สอน เ ป็นผ้้ ป ระ เ มิน
คิวามก้าวห้น้าห้ร่อคิวาม
ร้ห้้รอ่ทัี่กษะข้องนกัศึกึษา
เที่่ย์บกับเกณ์ฑ์์

ผ้้สอนแลุ่ะเพ่�อนร่วมช้ั�น
ร่วมกันตรวจสอบคิวาม
ก้าวห้น้าเพ่�อช้่วย์ให้้ผ้้
เร่ย์นสามารถึร้้จ่ด้ที่่�คิวร
พัฒนา

ผ้้ เ ร่ ย์นรับผิด้ช้อบการ
เร่ย์นร้้ ข้องตั ว เอง ตั� ง
คิำถึามเก่�ย์วกบัการเรย่์นร้้
แลุ่ะกระบวนการเร่ย์นร้้
เพ่�อห้าวิธิ่พัฒนา

ผู้้�ประเมิิน ผ้้สอน ผ้้สอนแลุ่ะเพ่�อนร่วมช้ั�น ผ้้เร่ย์นแลุ่ะเพ่�อนร่วมช้ั�น
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 ในบทความีนี�จัะเขยีนถงึแนวโนม้ีการขยบัและปรบัต้วัที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรยีนร้ใ้นสิถานที�ปฏิบิตั้ิ
งานที�จัะเปลี�ยนแปลงไปในห้ลายมีิต้ิ ผู้้้เขียนขอจััดห้มีวดห้มี้่เนื�อห้าเป็น 3 มีิต้ิห้ลัก ๆ ประกอบด้วย มีิต้ิ
ของเวลา (time) มีิต้ิของสิถานที� (place)และ มีิต้ิผู้้้คนที�เกี�ยวข้อง ห้รือสิัมีพันธิ์กับสิถานที�ทำงาน 
(person) โดยพ้ดถึง movement ที�จัะเปลี�ยนไปในแต้่ละมีิต้ิ ผู้ลที�เกิดกับการเรียนร้้ อะไรที�ช่่วยให้้เรา
พัฒินาและปรับต้ัวกับการเปลี�ยนแปลงได้

1
2

Educational
movement
นพ.ปุญญภัทร มาประโพธ์ิ
ผู้ช่วยอ�จ�รย์ศูนย์คว�มเป็นเลิศด้�นก�รศึกษ�วิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มห�วิทย�ลัยมหิดล
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 แนว โ น้ม สิ� ง ท่ี่� จะ เกิ ด้ ขึ้� นคิ่ อ ในอนาคิต

ที่่�เก่�ย์วข้้องกับเวลุ่า ม่ 3 ส่วนห้ลุ่ัก ๆ คิ่อ เวลุ่า 

ถึ้กจำากัด้ให้้สั�นลุ่ง (work time restriction) เวลุ่า

การเร่ย์นร้้ที่่�ใช้้เพ่�อบรรลุ่่สมรรถึนะท่ี่�แตกต่างกัน  

(time needed for mastery) แลุ่ะการปกป้องเวลุ่า 

การเร่ย์นร้้ (protection of learning time)

Work time restriction 
 เวลาในการปฏิิบัต้งิานจึังถก้ควบคุมีมีากขึ�นใน
อนาคต้ การเรียนร้้จัะมีีต้้องวางแผู้นอย่างเป็นระบบ
และมีีประสิิทธิิภาพสิ้งสิุด เลือกประเด็นการเรียนร้้ที�
สิำคัญและเป็น practical point ที� เน้นการใช่้ความีร้้
ในระดับการประยุกต้์ความีร้้ (application of  
knowledge) ประยุกต้์ร้ปแบบการเรียนร้้ที�พัฒินา
ทักษะขั�นสิ้ง เช่่น active learning กระตุ้้นให้้เกิดการ
คิดและกระตุ้้นผู้้้เรียนให้้ต้ั�งคำถามี (inquiry-based 
l e a r n i n g )  ใ ห้้ ค ว า มี สิ ำ คั ญ กั บ ทั ก ษ ะ ด้ า น  
non-technical skills และทักษะการต้ัดสิินใจัทาง
คลนิกิ (decision making) เป็นต้น้ ห้รอืปรบัการเรยีน
บางเนื�อห้าเป็น online

เลือกป่ระเดุ็นการเรียนร้� 
ท่�สำาคืัญและเป่็น practical 
point ท่�เน�นการใช�คืวามร้� 

ในระดุับการป่ระยุกติ์คืวามร้�

 รวมีถงึเต้รยีมีความีพรอ้มีสิำห้รบัลักษณะการ
ปฏิิบัต้ิงานบางร้ปแบบ เช่่น ลักษณะเวรแบบ day off 
ซึ่ึ�งผู้้้เรียนอาจัขาดความีต้่อเนื�องของการด้แลผู้้้ป่วย 
และเสิียโอกาสิในการเข้าร่วมีกิจักรรมีทางวิช่าการใน
ช่ว่งกลางวัน ลกัษณะนี�ผู้้ส้ิอนและห้ลักสิต้้รจัำเป็นต้อ้ง
วางแนวทางอย่างช่ัดเจันถึงเป้าห้มีายของการเรียนร้้
นอกเวลาและบทบาทของผู้้้เรียนผู้้้สิอน เน้นการฝึึก
บริห้ารจััดการและให้้การรักษาภายใต้้ข้อจัำกัดบาง
ประการ เช่น่ การด้แลรกัษาไมีส่ิามีารถ consult ห้นว่ย
ได้นอกเวลา เน้นการ management เบื�องต้้น  ห้รือ
เน้นการสืิ�อสิารเพื�อส่ิงต่้อคนไข้ ควรจััดให้้มีีการ  
reflection และ feedback ในต้อนเช่้าห้รือก่อนขึ�น
เวรถัดไป มีีการบันทึกการเรียนร้้ที�สิำคัญที�เกิดขึ�นใน
เวลาเพื�อให้้ผู้้้เรียนที�พักจัากการอย่้เวรได้ทบทวนด้วย
ต้นเองเป็นต้้น

1 Time

““
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Time needed for mastery 
 เมีื�อผู้้้เรียนแต้่ละคนจัะต้้องใช่้เวลาเพื�อเรียนร้้
ให้้ถึงสิมีรรถนะที�กำห้นดไม่ีเท่ากันแถมียังมีีเวลาเรียน
ร้้ที�จัำกัด ต้้อง มีีกระบวนการต้ิดต้ามีด้วยความีถี�ที�
เห้มีาะสิมี และมีีฐานข้อมี้ลสิมีรรถนะและต้ัวช่ี�วัดที�
ช่ัดเจันเพื�อสินับสินุนการเรียนร้้ แมี้จัะอย้่ในระห้ว่าง
ปฏิิบัต้ิงาน เมีื�อมีีโอกาสิฝึึกทักษะการเรียนร้้ต้้องให้้
ความีสิำคัญและเน้นที�การฝึึกฝึนอย่างมีีแบบแผู้น 
(deliberate practice) ประกอบดว้ย การต้ั�งเปา้ห้มีาย
ที�ช่ัดเจัน จััดลำดับความีสิำคัญเรื�องที�ต้้องพัฒินา  
เน้นกระบวนการทำซึ่�ำอย่างเป็นระบบ (spaced  
repetition) มีีการให้้ข้อมี้ลป้อนกลับ (feedback) 
อย่างทันท่วงที ในกรณีเวลาที�กำห้นดผู้้้เรียนบางสิ่วน
อาจัไม่ีสิามีารถบรรลุเป้าห้มีายการเรยีนร้้ ควรมีกีารใช่้ 
simulation ห้รือ virtual clinical simulations เข้า
มีาเติ้มีเต็้มี อีกทั�งผู้้้สิอนมีีห้น้าที�ประห้ยัดเวลาผู้้้เรียน 
ด้วยการแบ่งห้มีวดห้มี้่เนื�อห้า (chunking) อีกทั�งทำ
ห้นา้ที�ขมีวดประเด็นสิำคัญที�ได้สิั�งสิมีจัากประสิบการณ์
ให้้เข้าใจัได้อย่างง่าย กระชั่บ เพื�อเป็นการย่นเวลา 
ผู้้้เรียน พัฒินาวิธิีการออกแบบการเรียนร้้ที�เน้นการใช่้
ทักษะขั�นสิ้ง เช่่น ระดับสิาธิิต้ห้รือให้้ทดลองปฏิิบัต้ิ 
มีากกว่าการสิอนความีร้้ให้้ฟัังข้างเต้ียง จัะสิ่งผู้ลให้้มีี
โอกาสิได้เห็้นผู้้เ้รยีนที�มีั�นใจัและแม่ีนยำในทักษะห้ลาย
อย่างในระยะเวลาที�น้อยลงได้อย่างมีาก

 สิว่นสุิดท้ายคือ การรักษาช่ว่งเวลาการเรยีนร้้ 
ในความีเปน็จัริงการเรยีนร้เ้กดิขึ�นพรอ้มี ๆ  กบั งานการ
บริบาลผู้้้ป่วย งานวิจััย และงานบริห้าร ซึ่ึ�งห้ากไมี่ให้้
ความีสิำคัญและต้ั�งใจัรักษาก็มีักจัะถ้กมีองข้ามีได้  
ควรมีีการจััดเวลาให้้โดยเฉพาะเพื�อการเรียนร้้ ในที�นี�
ขอยกตั้วอย่างแนวคิดการจัดัสิรรเวลาด้วยวธิิแีบง่เวลา
สิอนเป็นผู้ลัด เพื�อให้้มีั�นใจัว่า ในระห้ว่างที�ให้้บริการ
และบริบาลผู้้้ป่วย เกิดการเรียนร้้อย่างเห้มีาะสิมี โดย
จัะขอยกตั้วอย่างจัาก การจััดกลุ่มีผู้้้สิอนช่ื�อกลุ่มี 
“TEAM” โดยภาควิช่ากุมีารเวช่ศัาสิต้ร์ คณะ
แพทยศัาสิต้ร์ มีห้าวิทยาลัยโคโลราโด (University of 
Colorado, School of Medicine) ซึึ่�งเป็นการ
รวบรวมีคร้แพทย์คลินิก (clinical teachers) ซึ่ึ�งทำ
ห้น้าที�จััดการสิอนเท่านั�น ในขณะที�ทีมีห้ลักให้้บริการ
ด้แลผู้้ป้ว่ยไปพร้อมี ๆ  กนั จัากเดิมีที�ต้้องให้บ้รกิารด้วย 
สิลบักบัสิอนไปดว้ย ลกัษะนี�กเ็ปน็ห้นึ�งในกระบวนการ
เรยีนร้้และการจััดการภาระงานที�มีปีระสิิทธิภิาพยิ�งขึ�น
และอาจัจัะได้เห้็นมีากขึ�นในอนาคต้ 

(อ้างอิง DOI: TEAMwork! An innovative hospital 
medicine teaching program to enhance  
learners’ educational experience. Academic 
Medicine, Dec 2022

Protection of learning time
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Time management เป่็น  
transferable skills ท่�สำาคืัญ

อย่างมากในการทำางาน 
ทางวิทยาศาสติร์สุขภาพั  

ท่านผู้้�อ่านสามารถ่รับฟังแนวทาง
การจัดุการเวลาไดุ�ผู้่านทาง 
SHEE Podcast ในหัวข�อ  

Time is precious: How to  
effectively improve time 

Safe place for learning 
 ในอนาคต้โรงเรียนแพทย์ให้้ความีสิำคัญกับ
การก้าวเข้าสิ้่การเป็น happy medical school  
การสิร้างความีปลอดภัยสิำห้รับการเรียนร้้ มีีพื�นฐาน
ประกอบด้วย บรรยากาศัที�เป็นมีิต้ร ระดับการเรียนร้้
เห้มีาะสิมี มีีแนวทางป้องกัน bullying ร้ปแบบต้่าง ๆ 
และควรต้่อยอดในอนาคต้ด้วยไปถึงระดับที�ผู้้้เรียน
พัฒินา growth mindset กล้าที�จัะผู้ิด ยอมีรับที�จัะ
พลาด ล้มีและพร้อมีที�จัะลุกขึ�นมีาให้ม่ี (resilience) 
อย่างปลอดภัยทั�งกับต้นเองและผู้้้ป่วย ผู้้้เขียนเช่ื�อว่า
ไมี่มีีท่านใดอยากให้้เกิดเห้ตุ้การณ์ผู้้้เรียนกลัวผิู้ดต่้อ
ห้นา้คร ้และเลือกที�จัะไปลองผิู้ดๆ ถก้ๆ กนัเองลับห้ลงั 
เครื�องมีือที�สิำคัญที�ทำให้้เกิดความีสิำเร็จั คือ การ
กำห้นดขอบเขต้และความีคาดห้วังที�ช่ัดเจัน มีีการจััด
ช่่วงเวลาให้้ผู้้้เรียนได้พบเจัอผู้้้สิอนอย่างสิมี�ำเสิมีอ 
พัฒินาทักษะในการนำผู้้้เรียนสิ้่การสิะท้อนคิดขั�นสิ้ง 
(critical reflection) และการให้ข้อ้มีล้ปอ้นกลับที�เกดิ
ประโยช่น ์(constructive feedback) เปดิช่อ่งทางให้้
ทุกคนที�มีีสิ่วนร่วมีสิามีารถให้้ความีคิดเห้็นและพัฒินา
ได้ ซึึ่�งในอนาคต้อาจัไปถึงในระดับที�สิามีารถสิ่งต้่อ
แนวคิดนี�ไปถึงระดับผู้้้ป่วยที�ร้้สึิกปลอดภัยในสิถาน
พยาบาล และมีกีารกระจัายแนวคิดเห้ล่านี�เปน็วงกว้าง
ในอนาคต้

2 Place
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Work(place)-based learning
 ร้ปแบบการทำงานไม่ีถ้กจัำกัดเพราะสิถานที� 
ต้ัวอย่างเช่่น Telemedicine การเรียนร้้เพิ�มีทักษะ 
การประยุกต์้ใช่้เทคโนโลยีเพื�อส่ิงเสิริมีการเรียนร้้  
(technology enhanced learning) ฝึึกทักษะการ
แสิดงออกซึ่ึ�ง professionalism ผู้่านการสืิ�อสิาร
ออนไลน์ ทักษะการประเมีินผู้้้ป่วยระยะไกล เช่่น  
การอธิิบายให้้ผู้้้ป่วยขยับท่าทางได้ถ้กต้้องโดย 
ไมี่อาศััยการช่่วยจัับห้รือขยับจัากแพทย์ รวมีไป 
ขยายกรอบ clinical teaching แบบมีาต้รฐาน เช่่น 
bedside teaching, grand round มีีการนำ 
เวช่ระเบียนอิเล็กทรอนิกสิ์ มีาใช่้เป็นสิ่วนห้นึ�งของ 
การเรียนร้้ ใช่้เป็นสิ่วนห้นึ�งในการประเมีินความีเข้าใจั 
เสิริมีทักษะการให้้เห้ตุ้ผู้ลทางคลินิก cl inical  
reasoning ใช่้เป็นเครื�องมีือในการสิอนทักษะการสิืบ
เสิาะข้อมี้ลอย่างเป็นระบบและกรองข้อมี้ลปริมีาณ
มีห้าศัาล การฝึึกทักษะเห้ล่านี�ในอนาคต้ สิ่งผู้ลให้้ 
ผู้้้เรียนสิามีารถนำข้อมี้ลผู้้้ป่วยมีาเป็นเครื�องมืีอการ
เรียนร้้ผู้่านผู้ลการรักษาด้วยต้นเอง (self-directed 
learning) รวมีไปถึงสิามีารถเก็บประวัต้ิห้รือผู้ล 
การด้แลรักษาที�มีีคุณภาพสิ้ง ซึ่ึ�งประวัต้ิคุณภาพสิ้ง
เห้ล่านี�สิามีารถนำกลับมีาเป็นคลังเสิริมีการเรียนร้ ้
ต้่อไปได้ในอนาคต้

Seamless transit ion of  
workplace-based learning 
 การเรียนร้้ที�เป็นการเช่ื�อมีกันของสิถานที�
ปฏิิบัต้ิงานแบบไร้รอยต้่อ ในปัจัจัุบันการเรียนร้้สิ่วน
ให้ญ่ยังคงเกิดขึ�นในโรงเรียนแพทย์เป็นห้ลัก ทั�งที�ใน
ความีเป็นจัริงแล้วการสิร้างการเรียนร้้สิามีารถเกิดได้
ทุกที� เช่่น เมีื�อผู้้้เรียนปฏิิบัต้ิงานไมี่ว่าจัะอย้่ในโรงเรียน
แพทย์ ห้รือโรงพยาบาลชุ่มีช่มี กล่าวคือ ได้รับการ 
เรยีนร้ผู่้้านเครื�องมีอืที�มีปีระสิิทธิภิาพ เช่น่ reflection, 
feedback ห้รือ coaching/mentoring อย่างเห้มีาะ
สิมี ไมีว่า่จัะอย้ใ่นสิถานที�ทำงานใด ไปจันถึงการเปลี�ยน
ภาควิช่า/ห้น่วย (rotation shift) การเปลี�ยนระห้ว่าง
สิถานที�/บริบททำงาน เช่่น ระห้ว่างห้อผู้้้ป่วยใน 
( In-pat ient Department) ห้รือห้้องผู่้าตั้ด  
(operating room, OR)  ซึ่ึ�งการสิร้างให้้เกิดความีต้่อ
เนื�องของการเรียนร้้ ต้้องเริ�มีสิร้างความีต้ระห้นักร้้ 
สิ ร้ า ง แร งบั นดาล ใจั ให้้ บุ คล ากร ในทุ ก ระดั บ 
เห้็นประโยช่น์ของการส่ิงเสิริมีการเรียนร้้ในระห้ว่าง
การทำงาน มีีการจััดโครงการเสิริมีความีร้้และทักษะ 
ไปจันถงึสิรา้งผู้้เ้รยีนรุน่ให้มีใ่ห้ม้ีทีกัษะและความีเขา้ใจั
กระบวนการเรียนร้้และการสิอนตั้�งแต่้ระดับช่ั�นต้้น ๆ 
เพื�อให้ม้ีทีกัษะดงักล่าวต้ดิตั้วไปใช่ต้้อ่ในอนาคต้ การให้้
ความีสิำคัญในประเด็นนี�ทำได้ห้ลายแนวทาง ดังที�
กล่าวไป ในบทความีนี�ขอยกต้ัวอย่าง ร้ปแบบการจััด  
rotation ที�กำลังเกิดขึ�นในโรงเรยีนแพทย์ต้า่งประเทศั 
เรยีกว่า longitudinal integrated clerkships (LICs)
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สร�างให�เกิดุคืวามติ่อเนื�อง 
ของการเรียนร้�  

ติ�องเริ�มสร�างคืวามติระหนักร้�  
สร�างแรงบันดุาลใจให�บุคืลากร 
ในทุกระดุับเห็นป่ระโยชน์ของ 

การส่งเสริมการเรียนร้�ในระหว่าง
การทำางาน

Longitudinal integrated clerkships (LICs)
 การปฏิิบัต้ิงานในระดับช่ั�นคลินิกสิ่วนให้ญ่มีักจัะมีีลักษณะเป็น block rotation วนไปในแต่้ละ 
“สิถานที�” ที�แต้กต้า่งกันต้ามีห้อผู้้ป้ว่ย สิต้้กิรรมี ศัลัยกรรมี อายุรกรรมี กมุีารเวช่กรรมี โดยมี ี“ระยะเวลา” 
เท่า ๆ กันห้รือแต้กต้่างกัน เพียงเล็กน้อย
 ลักษณะการวน rotation แบบ LICs จัะเน้นจัุดเริ�มีต้้นที�การบริบาลผู้้้ป่วยนอก (ambulatory 
care) เป็นเวลาสิ่วนให้ญ่ โดยผู้้้เรียนจัะได้มีีโอกาสิเจัอผู้้้ป่วยจัากทุกสิาขาไปพร้อมีกัน ในขณะเดียวกันก็ได้
ต้ดิต้ามี follow up ผู้้ป้ว่ยที�ต้นเองดแ้ลไปต้ลอดระยะเวลาที�กำห้นด ต้ั�งแต้ผู่้้ป้ว่ยนอก ต้ามีไปดแ้ลขณะเปน็
ผู้้ป้ว่ยใน ไปจันถงึกลบับา้นและนดัมีาต้ดิต้ามีอาการ โดนผู้้เ้รยีนแต้ล่ะคน/กลุม่ี จัะไดร้บัการดแ้ลจัากผู้้ส้ิอน
จัากทุกแผู้นกระห้ว่างปฏิิบัต้ิงาน และมีีผู้้้สิอนที�เป็นปรึกษา 1-2 ท่าน ซึ่ึ�งก็จัะสิ่งผู้ลให้้ความีร้้ในทุกสิาขา
และทุกร้ปแบบการด้แลผู้้้ป่วยของผู้้้เรียนได้รับการกระตุ้้นและสิ่งเสิริมีอย้่เสิมีอ (spaced repetition of 
clinical exposures/experiences) ได้รบัข้อมีล้ป้อนกลับเห็้นการเปลี�ยนแปลงของคนไข ้feedback เป็น
องค์รวมี ผู้้้สิอนสิามีารถต้ิดต้ามีและการประเมีินทั�งด้านการเต้ิบโต้และพัฒินาการ (progression  
monitoring) ที�สิำคัญที�สิุดเป็นการเรียนที�ใกล้เคียงการทำงานจัริงในอนาคต้ของแพทย์ส่ิวนให้ญ่ที�มีี 
ห้ลากห้ลายบทบาทห้น้าที� และลักษณะการทำงานเป็นแบบบ้รณาการ

“

“
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ผู้้�ป่่วย (Patients) 
 การเปลี�ยนแปลงไปสิ้ส่ิงัคมีผู้้ส้ิง้อาย ุผู้้ป้ว่ยแมี่
และเด็กที�ลดลง ความีต้้องการพบแพทย์เฉพาะทาง
มีากขึ�น การรักษาทางการแพทย์จัำเพาะบุคคล  
(personalized medicine) ไปจันถึงความีซึ่ับซึ่้อน
ของผู้้้ป่วยในโรงเรียนแพทย์ที�ไมี่เห้มีาะกับระดับของ 
ผู้้้เรียนล้วนส่ิงผู้ลกับการเรียนร้้ มีีโอกาสิที�ผู้้้เรียน 
จัะได้รับประสิบการณ์การเรียนร้้ ที� ไ ม่ี เ พียงพอ  
การเรียนร้้จัึงต้้องอาศััยผู้้้ป่วยจัำลอง/ผู้้้ป่วยมีาต้รฐาน 
(standardized patients) และเรยีนผู้า่นสิถานการณ์
จัำลอง (simulation) มีากขึ�น เพื�อเสิริมีทักษะ 
ให้้เพียงพอ มีีความีพร้อมี มีีความีมีั�นใจัมีากขึ�น  
เมีื�อต้้องด้แลผู้้้ป่วยในช่ีวิต้จัริง เรียนร้้ต้้องให้้ความี
สิำคัญทั�งการรักษา และความีต้้องการของผู้้้ป่วยเพื�อ
ต้อบสินองความีต้้องการเฉพาะบุคคลของผู้้้ป่วย

บุคืลากรร่วมวิชาช่พั 
 ในอนาคต้สิถานที�ทำงานจัะประกอบด้วย
บคุลากรที�ห้ลากห้ลายทั�ง วชิ่าช่พี ความีช่ำนาญเฉพาะ 
และไปจันถึงเช่ื�อช่าต้ิและวัฒินธิรรมี ห้รือที�น่าจัับต้า
กวา่นั�น คอืผู้้เ้รยีนที�มีคีวามีร้้และความีสิามีารถเกี�ยวกบั
การจััดการเรียนการสิอนในโรงเรียนวิทยาศัาสิต้ร์
สิุขภาพเข้ามีาร่วมีอย้่ ในสิถานที�ปฏิิ บัติ้งานด้วย  
ความีห้ลากห้ลายเห้ล่านี�สิ่งผู้ลให้้เป้าห้มีายการเรียนร้้
มีีความีปัจัเจักมีากขึ�น เช่่น ผู้้้เรียนที�เช่ี�ยวช่าญ data 
analysis อาจัจัะไม่ีได้มีีความีคาดห้วังในการร่วมี 
เรยีนร้เ้พื�อให้ม้ีคีวามีสิามีารถในการรักษาดแ้ลคนผู้้ป้ว่ย 
แต้่อาจัจัะคาดห้วังที�จัะเข้าใจัภาพรวมีการได้มีา 
ของข้อมี้ลเพื�อนำขั�นต้อนการด้แลไปพัฒินาโครงการ
ด้าน data science ต้่อในอนาคต้ ผู้้้สิอนจึังต้้อง 
ฝึึกทักษะในการเป็น facilitator ที�ดี ต้รวจัสิอบ 
เป้าห้มีายการเรียนร้้ กำห้นดขอบข่ายของเนื�อห้า 
ต้้องคัดสิรรและเลือกให้้เห้มีาะสิมีกับความีต้้องการ 
การเรียนร้้ของผู้้้เรียนที�แต้กต้่างกัน 

3 Person
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ผู้้�เรียนและผู้้�สอน 
 ประสิบการณ์การเรียนร้้จัะมีีความีเฉพาะ
เจัาะจังมีากขึ� น  (personal ized learn ing  
experience) ผู้้้เรียนแต้่ละคนจัะมีีความีต้้องการที�
เฉพาะตั้ว มีีข้อม้ีล personalized portfolio  
ผู้้้สิอนควรเพิ�มีบทบาทในการ coaching ห้รือเป็น 
career developer ในขณะเดียวกันที�วิทยาการด้าน 
การรักษา ในอนาคต้จัะมีีความีแต้กต่้างห้ลากห้ลาย
อย่างมีาก รวมีถึงแนวทางการรักษาบางอย่างที�ผู้้้สิอน
ฝึึกฝึนจันช่ำนาญ อาจัถ้กเปลี�ยนห้รือแทนที�ด้วย 
งานวิจััยให้มี่ ๆเทคโนโลยีและนวัต้กรรมีได้เสิมีอไป
จันถึงร้ปแบบวิธิีการสิอน ควรมีีการจััดกลุ่มีผู้้้สิอน
สิังเกต้ผู้้้สิอน (peer observation of teaching)  
และแลกเปลี�ยนแนวทางการรักษาระห้ว่างทีมี 
อย่างสิมี�ำเสิมีอ และสิร้างสัิงคมีร่วมีเรียนร้้ระห้ว่าง 
ผู้้้เรียนและผู้้้สิอนร่วมีกัน

The Movement
 การเรียนร้้ในสิถานที�ปฏิิบัติ้งาน เป็นการ 
รวมีกันของปัจัจััยที�ห้ลากห้ลายซึ่ับซ้ึ่อน ในที�นี�ยกมีา
เพียง 3 มีิต้ิเท่านั�น ดังนั�นจัะเห็้นได้ว่า ร้ปแบบการ 
เรียนร้้สิามีารถเปลี�ยนได้ทุกเมีื�อ อาจัจัะถึงระดับที�
ระยะเวลาที�ใช่ป้ฏิบัิต้งิานอาจัจัะสิั�นลงเป็น 1-2 ป ีห้รอื
ขยายเป็น 4 ปีก็สิามีารถเกิดขึ�นได้ทั� งสิองทาง  
การเต้รียมีความีพร้อมีที� จัะปรับการเรียนร้้ ใ ห้้
สิอดคล้องกบัการเปลี�ยนแปลงอย้เ่สิมีอ ให้ค้วามีสิำคัญ
ด้าน faculty development ทั�งการเก็บข้อมี้ล 
ต้ิดต้ามี และส่ิงเสิริมีงานวิจััยทางการศึักษา เพื�อ 
ช่่วยกำห้นดทิศัทางการศึักษาต่้อไปในอนาคต้ มี ี
การแลกเปลี�ยนแนวทางระห้ว่างสิถาบัน เพื�อพัฒินา 
ร้ปแบบการสิอนให้้ มีีห้ลักการที�ทันสิมีัย และ 
สิอดคล้องกัน 

การเรียนร้�ในสถ่านท่�ป่ฏิิบัติิงาน เป่็นการรวม
กันของป่ัจจัยท่�หลากหลายซึ่ับซึ่�อน“

“
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SHEE Movement
 ศัน้ย ์SHEE มีุง่มีั�นและต้ั�งใจัเผู้ยแพรค่วามีร้้ผู้า่นทกุช่อ่งทางที�เปน็ไปได ้ มีกีารจัดั workshop และรายวชิ่า
ในห้ลักสิ้ต้ร เพื�อพัฒินาทักษะทั�งคณาจัารย์ แพทย์ประจัำบ้าน ไปจันถึงระดับนิสิิต้ นักศัึกษา รวมีไปถึงห้ลักสิ้ต้ร
ที�มีีการพัฒินาศัักยภาพและคุณภาพของผู้้้ป่วยมีาต้รฐาน เพื�อเป็นแรงผู้ลักดันและช่่วยเต้ิมีเต้็มีการศัึกษาให้้กับ
โรงเรียนวิทยาศัาสิต้ร์สิุขภาพ และเป็นการเรียนการสิอนที�ทันและเห้มีาะสิมีกับยุคสิมัีย ซึึ่�งท่านผู้้้อ่านสิามีารถ 
อ่านและรับฟัังความีร้้ดังกล่าวได้เพิ�มีเต้ิมีทั�งจัาก SHEE journal และรับฟัังความีร้้และประสิบการณ์ เช่่น ทักษะ
การสิอนในห้้องผู้า่ต้ดั ห้รอืการสิอนข้างเต้ยีง bedside ที�มีปีระสิทิธิภิาพ ไดผู้้า่น Pearls in Medical education 
และ SHEE podcast โดยสิามีารถเก็บสิะสิมีสิิ�งที�ท่านได้เรียนเป็นห้นึ�งการเรียนร้้ต้ลอดช่ีวิต้ผู้่าน CPD และ CME 
ได้อีกด้วย (continuous professional development: CPD และ continuous medical education: CME)

 Take Home messages 
 เวลาในการเรยีนการสิอนจัำกดัลง ในขณะที�เนื�อห้าเปลี�ยนแปลงและมีากขึ�นเปน็ทวคีณ้ ผู้นวกกบับทบาท
ห้นา้ที� ๆ  ห้ลากห้ลายของผู้้ส้ิอน ผู้้ส้ิอนจัำเปน็ต้อ้งเลอืกเทคนคิการสิอน และเนื�อห้าที�เห้มีาะสิมีคุม้ีคา่กบัเวลาและ
เลือกที�จัะสิอนกระบวนการเรียนร้้มีากกว่าความีร้้ และนำวิธิีการที�มีีประสิิทธิิภาพสิ้งมีาประยุกต้์ใช่้กับการสิอน
 สิถานที�และบริบทที�ต้่างไป ไมี่ควรสิร้างให้้เกิดความีแต้กต้่างของการเรียนร้้ แต้่ควรสิ่งเสิริมีให้้ผู้้้เรียนได้
มีีโอกาสิเรียนร้้ความีห้ลากห้ลาย ภายใต้้ข้อจัำกัดต้่าง ๆ กัน โดยอาศััยห้ลักการเรียนร้้ที�สิำคัญ เช่่น feedback 
และ reflection และพยายามีสิร้างให้้แก่นการเรียนร้้ปรากฎีในทุก ๆ สิถานที� ๆ ปฏิิบัต้ิงานทั�งสิถานที�จัริงและ 
virtual setting
 บุคคล การ personalized ไมี่ใช่่แค่เฉพาะกับการด้แลผู้้้ป่วย แต้่ยังรวมีถึงผู้้้เรียน และผู้้้สิอนด้วย  
การเรียนร้้ที�จัะปรับให้้ทันประกอบไปด้วยการพัฒินาทักษะการสิอนต้ลอดเวลา พร้อมีทั�ง learn และ re-learn 
ห้ลักการเรียนการสิอนให้้ทันสิมีัย สิถาบันควรให้้ความีสิำคัญ

 ท�ายท่�สุดุแล�วท�ายท่�สุดุแล�ว อนาคต้ของการเรียนการ
สิอน ณ สิถานที�ปฏิิบตั้งิานนั�น ขึ�นอย้กั่บความีต้อ้งการ
ของทั�งระบบสิาธิารณสุิข การจัดัลำดบัความีสิำคญัของ 
การศัึกษา อย่างไรก็ต้ามีท่านผู้้้อ่านจัะสัิงเกต้ได้ว่า 
ห้ลักสิำคัญของการเรียนร้้จัะยังคงประกอบด้วย 
องค์ประกอบสิำคัญเช่่นเดิมีเสิมีอ คือ เป้าห้มีาย 
การเรียนร้้ การเรียนร้้ และการวัดประเมีินผู้ลเพื�อ 
สิ่งเสิริมีการเรียนร้้ที�มีีประสิิทธิิภาพ
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SHEE Sharing :
Structured work-based learning  
in undergraduate clinical radiology 
immersion experience
พญ.พิมพ์มาดา สมรรคจันทร์
แพทย์ใช้ทุน ศูนย์คว�มเป็นเลิศด้�นก�รศึกษ�วิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ
คณะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชพย�บ�ล มห�วิทย�ลัยมหิดล

 วารสิารฉบับนี�เป็นเรื�องของการเรียนร้้แบบ workplace-based ในสิ่วนของบทความี SHEE Sharing นี� 
จัึงจัะขอนำผู้้้อ่านไปต้ิดต้ามีงานวิจััยเกี�ยวกับการเรียนการสิอนแบบ work-based ที�น่าสินใจัมีากช่ิ�นห้นึ�ง เรื�อง 
Structured work-based learning in undergraduate clinical radiology immersion experience โดย 
Teichgräber, Ingwersen, Bürckenmeyer et al. ซึึ่�งทำวิจััยในการเรียนการสิอนของภาควิช่ารังสีิวิทยา 
ในโรงพยาบาลมีห้าวิทยาลัยแห่้งห้นึ�งในประเทศัเยอรมัีนโดยมีีที�มีาจัากเสีิยงต้อบรับของนักศัึกษาแพทย์ ว่าใน 
การเรียนการ สิอน radiology clinical immersion experience (IE) นั�น กิจักรรมีห้ลักของนักศัึกษาคือ 
การต้ิดต้ามีด้การทำงานของแพทย์ประจัำบ้านและอาจัารย์ภาครังสิีวิทยาในลักษณะของการ shadowing โดย
ไมี่ได้มีีการเรียนร้้ที�มีีลักษณะเป็นระบบแบบแผู้นและไม่ีได้ลงมืีอทำเองมีากเท่าที�ควร ทำให้้การเรียนร้้อาจัจัะ 
ไม่ีได้สิอดคล้องกับวัต้ถุประสิงค์การเรียนร้้มีากนักและ เสิียงต้อบรับของอาจัารย์ที�ว่านักศัึกษาแพทย์ไมี่ได้มีี 
การเต้รียมีต้ัวที�ดีพอในการมีาร่วมี IE ทำให้้อาจัารย์ซึ่ึ�งต้้องปฏิิบัต้ิงานด้านบริการด้วยมีี workload ในการสิอน
มีากเกินความีจัำเป็น
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 งานวิจััยนี�ศัึกษาถึงผู้ลของการใช่้ structured work-based learning มีาช่่วยในการเรียนในห้ลักสิ้ต้ร 
radiology clinical immersion experience (IE) ครึ�งวันที�จััดให้้นักศึักษาแพทย์ช่ั�นปีที� 3 ซึึ่�งเป็นช่ั�นคลินิก 
ปีแรกของนักศัึกษาแพทย์เยอรมีัน โดยผู้้้วิจััยได้ช่ี�แจังว่านำวิธิีการเรียนแบบ blended learning ห้ลัก FAIR  
Principles และ Peyton’s four step teaching approach มีาประยุกต้์พัฒินาโครงสิร้างการเรียนการสิอนใน
ห้ลักสิ้ต้รนี�

การดุำาเนินงานวิจัย
 สิำห้รับการเรียนนั�นจัะจััดทำในร้ปแบบของ 
blended learning ซึึ่�งนักศึักษาจัะต้้องศึักษาคลิป
วดีโีอประเดน็เนื�อห้าสิำคญัที�จัะต้อ้งใช่ใ้นการมีาอบรมี
กอ่นล่วงห้น้าเป็นจัำนวน 2 คลปิ ความียาวคลิปละ 10 
นาที แล้วมีาเรียน onsite โดยมีีลำดับในการเรียนเริ�มี
จัากการนำช่มีการทำงานในแผู้นกรังสิีโดยอาจัารย์ 
ผู้้้รับผู้ิดช่อบในการกำกับด้แลนักศัึกษาคนนั�นๆ  
(supervisor) เป็นเวลา 30 นาที ต้อ่ดว้ยการทำงานใน
สิถานีต้่างๆ ได้แก่ workplace 1, workplace 2 และ 
elective workplace ซึ่ึ�งมีีรายละเอียดของเนื�อห้า  
ผู้้้กำกับด้แลและ concept ที�ใช่้ในการเรียนการสิอน
ดังต้่อไปนี�
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 ภายห้ลังการปฏิิบัต้ิงานใน workplace ทั�งสิามี และมีีรายงานการอ่านผู้ลภาพถ่ายทางรังสิี (medical 
report) ใบยินยอมีเข้ารับการรักษาแบบเป็นลายลักษณ์อักษรจัากผู้้้ป่วย (patient’s written informed  
consent) และผู้ลการประเมิีน mini-CEX แล้ว กจ็ัะให้น้กัศักึษาแพทยเ์ขา้รว่มีการ debrief และ feedback โดย
อาจัารย์แพทย์อาวุโสิที�เป็น supervisor ของนักศัึกษาแพทย์แต้่ละคน โดยจัะทำการ debrief โดยเทียบผู้ลการ
ปฏิิบัต้ิงานกับวัต้ถุประสิงค์การเรียนร้้ที�คาดห้มีายของการร่วมี IE ในวันนั�น (intended learning objectives)
 จัากนั�นก็จัะแจักแบบสิอบถามีให้้นักศึักษาแพทย์ทำการประเมิีนความีพึงพอใจัในการเรียน 
แบบ structured WBL และขออาสิาสิมัีครนกัศักึษามีาร่วมีให้สั้ิมีภาษณ์กบัผู้้้ช่ว่ยวจัิัย ในส่ิวนของอาจัารย์แพทย์
นั�น จัะให้้ทำแบบสิอบถามีออนไลน์ ทั�งนี�ข้อมี้ลที�ได้จัากผู้้้ให้้ข้อมี้ลจัะไมี่สิามีารถระบุต้ัวต้นได้ (anonymous) 

ดุ�านนักศ่กษา 
 ผู้้้เข้าร่วมีการวิจััยเกือบทั�งห้มีดพึงพอใจักับ
การเรยีนแบบ structured work-based ในการเรยีน 
IE ภาครังสิีวิทยาที�ได้จััดขึ�น โดยแบ่งเป็นพอใจัมีากถึง 
87.2% และพอใจั 11.8% นอกจัากนี�ข้อมี้ลจัากการ
สิัมีภาษณ์นักศัึกษาแพทย์ทันทีห้ลังการเข้าร่วมี IE  
ภาครังสิีวิทยายังพบว่าผู้ลต้อบรับในทางบวก ทั�ง 
การเรียนล่วงห้น้าจัากคลิปวีดีโอนั�นมีีประโยช่น์ 
สิามีารถเพิ�มีความีมีั�นใจัในการทำงานจัริงได้ และใน
สิ่วนของการเรียน structured work-based ก็ทำให้้
นักศึักษาร้้สิึกว่าอาจัารย์ให้้ความีสิำคัญและได้ให้้ 
การยอมีรับในการทำงาน รวมีถึง feedback ที�ได้รับ
ก็เป็นที�น่าประทับใจั

ดุ�านอาจารย์
 พบว่าอาจัารย์สิ่วนให้ญ่พึงพอใจักับการเรียน
การสิอน แบบ blended learning ที�นักศัึกษาได้
เต้รียมีตั้วมีาก่อนโดยการเรียนจัากคลิปวีดีโอ  แต่้ใน
สิ่วนของเวลาที�ใช่้ การประเมีินผู้ล การแบ่งห้ัวข้อที�ให้้
ความีสิำคัญและ debriefing กับ feedback ใน 
การเรียน IE นั�นอาจัารย์สิ่วนให้ญ่ร้้สิึกเฉยๆเป็น 
สิ่วนให้ญ่

ผู้ลการวิจัย
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การป่ระยุกติ์ใช�
 ผู้้้เขียนคิดว่าการเรียนแบบ work-based learning มีีความีสิำคัญอย่างยิ�งในการเรียนในห้ลักสิ้ต้ร
วิทยาศัาสิต้ร์สิุขภาพ เพื�อเต้รียมีความีพร้อมีในการนำไปปฏิิบัต้ิงานจัริง ซึ่ึ�งในด้านผู้้้สิอนแมี้ว่าจัะยินดีที�จัะสิอน
นักศัึกษา แต้่อย่างไรก็ต้ามีในห้ลายๆภาควิช่า โดยเฉพาะอย่างยิ�งในโรงพยาบาลที�มีีบุคลากรไมี่เพียงพอ ก็จัะพบ
ปัญห้าในการสิร้างความีสิมีดุลในภาระงานบริการและการสิอน ทำให้้การเรียนการสิอนไมี่ได้ประสิิทธิิภาพมีาก
เท่าที�ควร ในการให้้นักศัึกษาเข้ามีามีีสิ่วนร่วมีในกิจักรรมีการด้แลผู้้้ป่วยนั�น จัึงควรมีีการออกแบบที�ดีมีากเพียง
พอที�จัะทำให้ก้ารทำงานของอาจัารย์สิามีารถเป็นไปได้อย่างราบรื�นและสิามีารถดแ้ลนกัศึักษาได้ดเีช่น่กัน การให้้
นักศึักษาศึักษาด้วยต้นเองมีาก่อนโดยการมีอบห้มีายสิื�อการเรียนการสิอนที�เห้มีาะสิมีก็เป็นทางเลือกที�มีี
ประสิิทธิิภาพ และในการเรียนการสิอนใน setting ของการปฏิิบัต้ิงานนั�นก็ควรมีีแบบแผู้นช่ัดเจันว่าให้้นักศัึกษา
ทำอะไรในเวลาใด มีีอาจัารย์ท่านใดกำกับด้แล มีีการให้้การ debrief และfeedback ที�เห้มีาะสิมี และที�สิำคัญ
คอืกจิักรรมีที�เลือกให้นั้กศักึษามีสีิว่นรว่มีในลักษณะของการทำงานแบบ work-based learning กค็วรพจิัารณา
ให้้เห้มีาะสิมีกับช่ั�นปี ความีร้้และประสิบการณ์ของผู้้้เรียนเพื�อทั�งประสิบการณ์การเรียนร้้ที�ดีของผู้้้เรียน การร้้สิึก
ได้รับการยอมีรับจัากผู้้้สิอน และความีปลอดภัยสิ้งสิุดของผู้้้ป่วย

Reference:
1. Teichgräber U, Ingwersen M, Bürckenmeyer F, Malouhi A, Arndt C, Herzog A, et al. Structured 
work-based learning in undergraduate clinical radiology immersion experience. BMC Med Educ. 
2021;21(1):167.
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นพ. ภาสวุฒิ ศิริทองถาวร
เเพทย์ใช้ทุน ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

SHEE Research
Qualitative technique 
- Observation

1
4

Observation  
ดุ่อย่างไร ทำาไมติ�องใช�วิธิ่น่� ?

 การสิังเกต้พฤต้ิกรรมีเป็นวิธิีห้นึ�ง
ที�สิามีารถทำให้ไ้ดข้อ้มีล้ที�มีคีวามีใกลเ้คยีง
ความีเป็นจัริงส้ิง เนื�องจัากมีี bias จัาก 
ผู้้้เข้าร่วมีวิจััยไมี่มีาก เช่่น ห้ากสิัมีภาษณ์
นกัศึักษาว่าโดดเรยีนบ่อยแค่ไห้น นกัศึักษา
อาจัจัะต้อบต้วัเลขที�นอ้ยกวา่ความีเปน็จัริง 
 การสัิงเกต้ทำให้้เห้็นถึงความี 
แต้กต่้างระห้ว่างสิิ�งที�ผู้้้ เข้าร่วมีวิจััยพ้ด 
กับสิิ�งที�ผู้้้ร่วมีวิจััยทำจัริง ๆ  ในสิถานการณ์
จัริง
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 งานวิจัยเช้ิงคุณภาพิ (Qualitative 
 research)  คือ ร้ปแบบงานวิจััยที�นิยมีใช่้เพื�อศัึกษา
แนวคิด อธิบิายเห้ต้กุารณ์  ห้รอืค้นห้าความีห้มีายของ
สิิ�งที�เกิดขึ�นโดยไม่ีเข้าไปควบคุมีปัจัจััยต่้างๆ การเก็บ
ข้อม้ีลในงานวิจััยร้ปแบบนี�สิามีารถทำได้ห้ลายวิธิี ใน 
SHEE research บทนี�ผู้้้เขียนจัะพาทุกท่านไปร้้จัักกับ
การเก็บข้อมี้ลด้วยการสิังเกต้พฤต้ิกรรมี ห้รือ  
Observation
 การสังเกตพิฤติกรรม (Observation) 
เป็นการเก็บข้อมี้ลโดยเฝึ้าด้สิิ�งที� เกิดขึ�นจัริงต้ามี
ธิรรมีช่าติ้ในสิถานการณ์ที�ผู้้้วิจััยสินใจัอย่างเป็นระบบ 
ผู้้้วิจััยจัะจัดบันทึกสิิ�งที�สิังเกต้ได้ลงบนแบบบันทึก 
ภาคสินามี(Field note) เพื�อเก็บข้อมี้ลจัากห้ลาย 
มีมุีมีองและความีห้มีายที�ซึ่อ่นอย้ใ่นเห้ต้กุารณต์้า่งๆ ใน
บางครั�งอาจัมีีการบันทึกเสิียง บันทึกวิดีโอห้รือ
สิอบถามีเพิ�มีเต้ิมี (Informal interview) เพื�อขยาย
ความีในสิิ�งที�ผู้้้วิจััยสิังเกต้เห้็น โดยข้อมี้ลที�บันทึก 
มีักประกอบด้วย ใคร ทำอะไร กับใคร อย่างไร บ่อย 
แค่ไห้น และที�ไห้น 

 การสังเกตแบ�งออกเป็่น 2 ป่ระเภที่ห้ลักๆ 
ตามการเข�าร�วมกิจกรรม ได้�แก�
 1   Participant observation
คือ การสัิงเกต้ผู่้านการเข้าร่วมีกิจักรรมีพร้อมีๆกับ 
ผู้้้ร่วมีวิจััย ซึึ่�งมัีกใช่้ในงานวิจััยที�ต้้องการศึักษาใน
ประเด็นที�ละเอียดอ่อน เช่่น รสินิยมีทางเพศั (Sexual 
orientation) ห้รือ ผู้้้ต้ิดเช่ื�อ HIV เพื�อให้้ผู้้้เข้าร่วมีวิจััย
ร้ส้ิกึคุน้เคยกบัผู้้ร้ว่มีวจิัยัมีากขึ�น อกีทั�งมีกัใช่ใ้นงานวจิัยั
ที�อาจัยังไมี่สิามีารถระบุผู้้้ ให้้ข้อม้ีลสิำคัญ(key  
informant) ได้ช่ัดเจันเนื�องจัากการเข้าร่วมีกิจักรรมี
จัะทำให้้ผู้้้วิจััยสิามีารถระบุผู้้้ให้้ข้อมี้ลสิำคัญได้ต้รง
ประเด็นมีากขึ�น 
 การเข้าร่วมีกลุ่มีอาจัมีีความียากลำบากใน
ต้อนต้้นเนื�องจัากผู้้้ร่วมีวิจััยอาจัยังไมี่คุ้นเคยกับผู้้้วิจััย 
อีกทั�งอาจัส่ิงผู้ลให้้ภายห้ลังจัากการเข้าร่วมีกลุ่มีแล้ว 
ผู้้ว้จัิัยมีกีารเปลี�ยนแปลงแนวความีคิดเอนเอียงไปต้ามี
กลุ่มีที�เขา้ร่วมีซึึ่�งอาจัส่ิงผู้ลต้อ่การแปลผู้ลขอ้มีล้วจัิัยได้
2    Non-participant observation 
คือ การสิังเกต้โดยไม่ีเข้าร่วมีกิจักรรมี โดยผู้้้ร่วมีวิจััย
อาจัร้้ต้ัวห้รือไมี่ร้้ต้ัวก็ได้ เช่่น การสิังเกต้โดยการนั�งอย้่
ในบริเวณที�มีีกิจักรรมีห้รืออาจันั�งสิังเกต้จัากบริเวณที�
ผู้้้ร่วมีวิจััยไมี่สิามีารถสิังเกต้เห้็นห้รือเป็นการสิังเกต้
ผู้่านการบันทึกวิดีโอ
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ช่วงก่อนการสังเกต

ขั�นตอนการสังเกต

1   กำาห้นด้วัตถุป่ระสงค์
ผู้้้วิจััยควรต้ั�งคำถามีวิจััยและกำห้นดขอบเขต้ของสิิ�งที�ต้้องการจัะสิังเกต้เพื�อต้อบคำถามีวิจััย
2   การเลือกกลุ�มตัวอย�าง
ผู้้้วิจััยจัำเป็นต้้องเลือกกลุ่มีต้ัวอย่างซึึ่�งโดยทั�วไปจัะใช่้วิธิี Purposive sampling ซึ่ึ�งคือการเลือกกลุ่มีต้ัวอย่างที� 
ผู้้้วิจััยคิดว่ามีีความีเห้มีาะสิมีในการเข้าไปเก็บข้อมี้ลโดยปราศัจัากการสิุ่มี ในบางครั�งผู้้้วิจััยอาจัจัะเลือกต้ามี
เห้ตุ้การณ์ที�ต้นสินใจั เช่่น การศัึกษาว่าพฤต้ิกรรมีในการเรียนที�ห้้องผู้่าต้ัดสิ้ต้ิกรรมีของนักศัึกษาแพทย์ช่ั�นปีที� 5 
สิ่งผู้ลต้่อประสิิทธิิภาพในการช่่วยผู้่าต้ัดอย่างไร ผู้้้วิจััยอาจัเลือกศัึกษาที�ห้้องผู้่าต้ัดที�มีีการเรียนการสิอนโดยมีี
นักศัึกษาช่ั�นปีที� 5 เข้าร่วมี
3   การสร�างแบบบันที่่กภาคสนาม(Field note)
ข้อม้ีลที�ผู้้้วิจััยจัำเป็นต้้องจัดบันทึกนั�นมีีปริมีาณมีากจัึงมีีความีจัำเป็นที�จัะต้้องวางแผู้นการสิร้างแบบบันทึก 
ภาคสินามีอย่างเป็นระบบก่อนนำไปใช่้จัริงดังต้ารางที� 1

หมิวดหมิ้่ ขั้�อมิ้ลที�ต�องบั้นทึก

ลุ่ักษณ์ะผ้้ร่วมวิจัย์
อาย์่ เพศึ ลุ่ักษณ์ะภาย์นอก อาช่้พ/ห้น้าที่่� ระดั้บชั้�น

เร่ย์น

การแสด้งวัจนภาษา
ใคิรพ้ด้กับใคิร เร่�องอะไร นานแค่ิไห้น น�ำเส่ย์งเป็น

อย์่างไร

การแสด้งอวัจนภาษา

ใคิรที่ำอะไรกับใคิร การแสด้งออกถึงึอารมณ์ ์ใคิร
ที่่�ไม่ได้้ม่ปฏิิสัมพันธิ์ในกิจกรรม
ระย์ะระห้ว่างบ่คิคิลุ่

การเข้้า-ออก มีีใครเข้าและออกในกิจักรรมีบ้าง

จ่ด้สนใจในกิจกรรม
ใครเป็นจัุดสินใจัในกิจักรรมี คนๆนั�นมีีลักษณะ
แต้กต้่างจัากคนอื�นอย่างไร

ต้ารางที� 1 การวางแผู้นการสิร้างแบบบันทึกภาคสินามี 
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ภาพที� 1 ต้ัวอย่างของ Field note 
และ Expanded field note ใน 
การเก็บข้อมี้ลกิจักรรมีที�เกิดขึ�นที�
แผู้นกผู้้้ป่วยนอกสิ้ต้ิ-นรีเวช่แห้่งห้นึ�ง

ช่วงระห้ว่างการสังเกต

ช่วงห้ลังการสังเกต

1   การเลือกร้ป่แบบการสังเกต
 ผู้้้วิจััยต้้องเลือกว่าจัะสิังเกต้แบบมีีสิ่วนร่วมี
ห้รือไมี่มีีสิ่วนร่วมีต้ามีที�กล่าวไปข้างต้้น
2   การสังเกต
 ผู้้้วิจััยจัะพบกับข้อมี้ลมีีปริมีาณมีากจัาก
เห้ตุ้การณ์ต้า่งๆที�เกิดขึ�น ผู้้ว้จิัยัไม่ีสิามีารถบันทึกได้ทุก
อย่างผู้้้วิจััยต้้องต้้องเลือกบันทึกที�สิำคัญ
 ผู้้้วิจััยจัำเป็นต้้องบันทึกโดยแยกระห้ว่างการ
บรรยายสิิ�งที�เกิดขึ�นจัริง(Fact) กับอารมีณ์และความี
คดิของผู้้ว้จิัยัให้ชั้่ดเจัน ซึึ่�งส่ิงผู้ลกับความีต้รง(Validity) 
ของงานวิจััย
 ในการสิังเกต้แบบมีีสิ่วนร่วมี (Participant 
observation) บางครั�งผู้้้วิจััยไมี่มีีโอกาสิบันทึกทันทีที�
เห้ตุ้การณ์เกิดขึ�น ผู้้้วิจััยต้้องจัำแล้วรีบนำมีาบันทึกให้้
เร็วที�สิุดเพื�อลดโอกาสิเกิดอคต้ิ(Bias)

1   การสรุป่แบบบันท่ี่กภาคสนาม(Expanded 
field note)
 ห้ลังจัากที�ผู้้้วิจััยได้บันทึกข้อมี้ลที�ได้ลงบน
แบบบันทึกภาคสินามีซึ่ึ�งมัีกไม่ีเป็นระเบียบเนื�องจัาก
ต้้องบันทึกแข่งกับเวลาในช่่วงการสิังเกต้ ผู้้้วิจััยจัึงควร
นำแบบบันทกึภาคสินามีมีาขยายความีและจัดัรป้แบบ
ให้้สิามีารถนำไปวิเคราะห้์ได้ง่ายซึ่ึ�งคือการสิร้าง  
expanded field note ดังภาพที� 1
2   นำาข�อม้ลไป่วิเคราะห้์ตามแผู้นการวิจัยที่่�วางไว�

 ผู้้้วิจััยควรบันทึกข้อมี้ลที�เกี�ยวกับคำถามีวิจััย
ทั�งห้มีดแม้ีจัะเปน็ขอ้มีล้ที�ผู้ลอาจัต้รงขา้มีกับสิมีมีติ้ฐาน
งานวิจััย3   
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ขั้�อเด่น ขั้�อด�อย่

ข้้อม้ลุ่ที่่�ได้้ตรงกับสิ�งที่่�เกิด้ข้ึ�นจริง ใช้้เวลุ่ามาก

อาจพบตัวแปรที่่�สำคิัญแต่ไม่เคิย์ที่ราบมาก่อนระห้ว่าง 

การสังเกต

ในการสังเกตแบบม่ส่วนร่วม บางคิรั�งไม่สามารถึบันที่ึกข้้อม้ลุ่

ทัี่�งห้มด้ได้้จึงต้องอาศึัย์การจด้จำ ที่ำให้้ม่โอกาสที่่�ข้้อม้ลุ่จะ 

ไม่คิรบถึ้วน (Loss of information) ห้ร่อไม่ตรงกับคิวามเป็น

จริง (Bias) เพราะฉะนั�นผ้้วิจัย์คิวรร่บบันที่ึกแลุ่ะสร่ปข้้อม้ลุ่

ที่ันที่่ห้ลุ่ังการสังเกต
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tion. In: Qualitative research methods: A Data Collector's 

field guide. North Carolina: FLI; 2005. p. 13–28.  

Q&A ป่ระเด้็นกังวลใจ

ข�อเด้�นและข�อด้�อย

1   ผู้้�วิจัยกังวลว�าไม�สามารถบันที่่กสิ�งที่่�เกิด้ขึ�นได้�ที่ั�งห้มด้ 
 ผู้้้วิจััยไม่ีจัำเป็นต้้องบันทึกทั�งห้มีด แต่้ผู้้้วิจััยต้้องวางกรอบการเก็บข้อมี้ลที�สินใจัจัากคำถามีวิจััยและ
พยายามีบันทึกข้อมี้ลที�เกี�ยวข้องให้้ครอบคลุมีมีากที�สิุด
2  ผู้้�วิจัยอาจที่ำาให้�ผู้้�ร�วมวิจัยม่พิฤติกรรมเป่ล่�ยนไป่เมื�อที่ราบว�าถ้กสังเกตอย้�  ห้รือท่ี่�เรียกว�า  
Hawthorne effect
สิามีารถแก้ไขได้ด้วย
 1. ผู้้้วิจััยไปร่วมีสิังเกต้เป็นประจัำจันทำให้้ผู้้้เข้าร่วมีวิจััยร้้สิึกว่าการมีีผู้้้วิจััยอย้่ด้วยในเห้ตุ้การณ์ 
      เป็นเรื�องปกต้ิ 
 2.  ผู้้้วิจััยไมี่บอกว่าสิังเกต้เรื�องใด 
 3.  อธิิบายผู้ลกระทบที�คิดว่าเกิดจัากการที�ผู้้้วิจััยเข้าไปสิังเกต้

 การสังเกตพิฤติกรรมเป่็นห้น่�งใน
วิธ่การเก็บข�อม้ลเชิ้งคุณภาพิที่่�ที่ำาให้� ได้�
ข�อม้ลท่ี่�ตรงกับความเป่็นจริงมาก แต้ ่
การสิังเกต้พฤติ้กรรมีก็เป็นวิธิีที�ใช่้เวลามีากและ
ต้อ้งอาศัยัประสิบการณข์องผู้้ว้จิัยัในการคดักรอง
และบันทึกข้อมี้ล การวางแผู้นเพื�อสิร้างแบบ
บันทึกภาคสินามีที�ดีสิามีารถช่่วยให้้การเก็บ
ข้อมี้ลมีีประสิิทธิิภาพมีากขึ�น ผู้้้เขียนห้วังว่า 
ทุกท่านจัะได้รับประโยช่น์และสิามีารถนำความี
ร้้ที�ได้จัาก SHEE research บทนี�ไปประยุกต้์ใช่้
ในการทำวิจััยเช่ิงคุณภาพต้่อไป
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Click & Go with technology
1
5 การสร�างแผู้นภ้มีิเรดาร์ 

เพื่ื่อติดตามี Portfolio ผู้้�เรียุน

ผศ. ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย
อาจารย์ประจำาศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

 แฟ้้มสะสมงาน (Portifolio)     เป็นการรวบรวมีผู้ลงานของผู้้้เรียน โดยผู้ลงานนั�นอาจัจัะอย้่ใน
ร้ปของเอกสิาร ร้ปภาพกิจักรรมี ห้รือร้ปแบบอื�นๆ เพื�อเป็นห้ลักฐานว่าผู้้้เรียนมีีการเรียนร้้เกิดขึ�น อีกทั�งยัง
สิามีารถนำมีาใช่้เป็นเครื�อมีือในการต้ิดต้ามีผู้้้เรียนว่าได้บรรลุผู้ลลัพธิ์การเรียนร้้ต้ามีที�ห้ลักสิ้ต้รได้กำห้นดไว้
ห้รือไมี่ อาทิเช่่น ห้ลักสิ้ต้รฯ ระดับปริญญาโท ได้กำห้นดให้้ผู้้้เรียนต้้องบรรลุผู้ลลัพธิ์การเรียนร้้ใน 3 ด้าน คือ 
ด้านความีร้้ ด้านทักษะ และการทำวิทยานิพนธิ์/สิารนิพนธิ์ จัึงจัะสิำเร็จัการศัึกษาได้ ซึ่ึ�งในการต้ิดต้ามีผู้้้เรียน
นั�น ทา่นสิามีารถสิร้างแผู้นภมิ้ีเรดาร์ เพื�อแสิดงผู้ลเป็นกราฟั ทำให้เ้ห็้นความีก้าวห้น้าของผู้้้เรยีนได้ง่ายขึ�น ซึึ่�ง
ในบทความีฉบับนี�จัะแนะนำการสิร้างแผู้นภ้มีิเรดาร์โดยใช่้โปรแกรมี Excel นั�นเอง
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เริ�มต�นการสร�างแผู้นภ้มิเรด้าร์

  เปิดโปรแกรมี Excel จัากนั�นทำการเพิ�มีข้อมี้ลผู้ลลัพธิ์การเรียนร้้ คือ ด้านความีร้้ (แถว 2) ด้านทักษะ 
(แถว 3) และการทำวิทยานิพนธิ์/สิารนิพนธิ์ (แถว 4) ในแนวแถว 2 ถึง แถว 4 ต้ามีลำดับ และใสิ่ช่ื�อผู้้้เรียนใน
คอลัมีน์ B ถึง คอลัมีน์ D (ขึ�นอย้่กับจัำนวนผู้้้เรียนว่ามีีกี�คน กรณีต้ัวอย่างนี�สิมีมีุต้ิว่ามีีผู้้้เรียนจัำนวน 3 คน) และ
กรอกคะแนนที�ผู้้้เรียนทำได้ในแต้่ละด้าน โดยมีีคะแนนเต้็มี = 5 ในแต้่ละด้าน

1 
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  กรณีที�ต้้องการแสิดงผู้ลของผู้้้เรียนทุกคน ให้้เลือกช่่วงของข้อมี้ลต้ั�งแต้่ A1:D4 จัากนั�นคลิกเมีน้ Insert 
Chart แบบ Radar

     จัากนั�นคลิกปุ่มี OK จัะได้ chart ดังร้ป

2 
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   กรณีที�ต้้องการแสิดงผู้ลของผู้้้เรียนเป็นรายคน ให้้เลือกช่่วงของข้อมี้ลต้ั�งแต้่ A1:A4 คลิก [Ctrl] แล้ว
เลือกช่่วงของข้อมี้ลต้ั�งแต้่ C1:C4 จัากนั�นคลิกเมีน้ Insert Chart แบบ Radar 

   การเปลี�ยนสิีของเสิ้น chart ให้้คลิกที�เสิ้น chart แล้วคลิกขวา เลือก Format data series จัากนั�น
คลิกที�เมีน้ Color คลิกเปลี�ยนสิี chart ต้ามีที�ต้้องการ

จัะได้ chart ที�แสิดงผู้ลของผู้้้เรียนเป็นรายคน 
ดังร้ป

3

1

การเป่ล่�ยนร้ป่แบบของแผู้นภ้มิเรด้าร์
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   ในกรณีที� chart แสิดงค่าสิเกลต้ัวเลขไมี่เป็น
ไปต้ามีที�ทา่นต้อ้งการ ทา่นสิามีารถเปลี�ยนสิเกลต้วัเลข
ของเส้ิน chart โดยให้้คลิกที�สิเกลต้วัเลข แล้วคลกิขวา 
เลือก Format Axis จัากนั�นกำห้นดสิเกลต้ัวเลขที�
ต้้องการให้้แสิดงใน chart ในช่่อง Minimum และ 
Maximum

2  การป่ระยุกต์ใช้�ในการที่ำางาน

 ผู้้เ้ขยีนขอยกต้วัอยา่งที�ห้ลกัสิต้้รวทิยาศัาสิต้ร
มีห้าบณัฑ์ติ้ สิาขาการศักึษาวิทยาศัาสิต้ร์สิขุภาพ (ภาค
พิเศัษ) ใช่้แผู้นภ้มีิเรดาร์ในการต้ิดต้ามี Portfolio  
ผู้้้เรียน ซึ่ึ�งห้ลักสิ้ต้รฯ ได้จััดทำประกาศัเรื�อง การ
ประเมีินสิมีรรถนะนักศัึกษาด้วย Portfolio ซึ่ึ�ง
นกัศักึษาจัะได้รบัการประเมิีนสิมีรรถนะ ประกอบด้วย 
ความีร้้ (Knowledge) การทำวิจััย (Thesis / The-
matic paper) ทกัษะการทำงานและการใช่ช้่วีติ้ (Soft 
skills) ต้ามีข้อกำห้นดของบัณฑ์ิต้วิทยาลัย และข้อ
กำห้นดของห้ลักสิ้ต้ร โดยในแต่้ละด้านได้กำห้นดราย
ละเอียดที�ใช่้ในการประเมีินและเกณฑ์์ในการให้้
คะแนน ดังต้ัวอย่างด้านความีร้้
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”
“

การประเมิินด�าน สิ่ิ�งที�พิิจารณา เกณฑ์์การให�คะแนน

Knowledge

1.1 การผู้า่นรายวชิ่าบงัคบั ครบ
ต้ามีแผู้นการศัึกษา
1.2 การผู้่านรายวิช่าเลือก ครบ
ต้ามีแผู้นการศัึกษา
1.3 การสิอบผู้่านการสิอบ
ประมีวลความีร้ ้(Comprehen-
sive Examination) สิำห้รับ
นักศัึกษาแผู้น ข (สิารนิพนธิ์)

1 =  ผู้่านรายวิช่าบังคับ 0 - 5 วิช่า
2 =  ผู้่านรายวิช่าบังคับ 6 - 9 วิช่า
3 =  ผู้่านรายวิช่าบังคับ 10 วิช่า (แผู้น ก: 
ยังไมี่ผู้่านวิช่าเลือก แผู้น ข: ยังไมี่ผู้่าน CE)
4 =  ผู้่านรายวิช่าบังคับ 10 วิช่า ผู้่านวิช่า
เลือกบางสิ่วน และสิอบ CE ผู้่าน (แผู้น ข) 
5 =  ผู้่านรายวิช่าบังคับ และวิช่าเลือกครบ
ต้ามีแผู้น และสิอบ CE ผู้่าน (แผู้น ข)

 ซึ่ึ�งต้อ้งมีกีารออกแบบต้ารางใน Excel ที�ใช่ใ้นการเกบ็รวบรวมีขอ้มีล้ของนกัศักึษาแต้ะ่คน และผู้ลรวมี
ของคะแนนประเมีนิสิมีรรถนะในแต้ล่ะดา้นจัะมีคีา่ต้ั�งแต้ ่0-5 คะแนน จัากนั�นจังึนำมีาสิรา้งเปน็แผู้นภม้ีเิรดาร์ 
เพื�อใช่้ในการต้ิดต้ามีผู้้้เรียนต้่อไป ดังต้ัวอย่าง

สรุป่ไดุ�ว่าสรุป่ไดุ�ว่า การสร้างแผนภูมิเรดาร์ด้วยโปรแกรม Excel 
สามารถืสร้างได้ไม่ยาก และมีประโยชน์เป็นอย่างมาก 
ในการติดตามการบรรลุผลลัพธ์ิการเรียนรู้ของผู้เรียน 
อยากให้้ทุกท่านลองใช้ดูนะคัะ
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SHEE Podcast1
6

 ศั้นย์ความีเป็นเลิศัด้านการศึักษาวิทยาศัาสิต้ร์สิุขภาพ (SHEE) มีีแนวคิดที�จัะเผู้ยแพร่ความีร้้และ

ประสิบการณ์ทางด้านการศัึกษาวิทยาศัาสิต้ร์สิุขภาพ เพื�อให้้เข้าถึงได้ง่ายและสิะดวกยิ�งขึ�น จัึงได้จััดทำ SHEE 

Podcast ขึ�นมีา โดยเนื�อห้าใน Podcast เป็นประเด็นที�น่าสินใจัในด้านการศึักษาวิทยาศัาสิต้ร์สิุขภาพ ซึึ่�ง 

มีีการเผู้ยแพร่ทุกวันศัุกร์ สิัปดาห้์ที� 2 และ 4 ของเดือน เวลา 20.00 น. โดยในปีที�แล้วได้มีีเผู้ยแพร่ออกมีาแล้ว 

2 series ได้แก่ series 1: Disruptive education ไมี่ขยับ ไมี่ปรับต้ัว ไมี่ทันแน่ และ series 2: Successful 

teaching strategies กลเมี็ดเคล็ด(ไมี่)ลับ เพื�อยกระดับการสิอนให้้ประสิบความีสิำเร็จั ในปีนี�ได้มีีการเผู้ยแพร่

อีก 2 series คือ series 3: Effective Assessment Methods การประเมีินผู้ลด้านการศัึกษา เพื�อพัฒินาผู้้้เรียน

อย่างมีีประสิิทธิิภาพ และ series 4: Enhancing transferable skills ยกระดับทักษะรอบด้านพัฒินาความี

เช่ี�ยวช่าญที�มีากกวา่ความีร้ ้โดยในเดอืนกันยายน-พฤศัจักิายนที�ผู้า่นมีา ไดมี้ีการเผู้ยแพรม่ีา series ละ 3 episodes 

ดังนี� 

Series 3 Effective Assessment Methods
: การประเมินผลด้านการศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ

EP4  E-portfolios : Are they really useful ?
 ในปัจัจุับันการประเมิีนผู้ลในโรงเรียนวิทยาศัาสิต้ร์สุิขภาพมีีห้ลาก
ห้ลายรป้แบบ Portfolio เป็นอีกห้นึ�งวิธิกีารประเมิีนผู้ลที�เห้มีาะสิำห้รับการนำ
มีาใช่้ในบริบทวิทยาศัาสิต้ร์สิุขภาพ เราจัะทำอย่างไรเพื�อให้้สิามีารถประเมีิน
โดยใช่้ E-portfolio ได้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ  

EP5 Successful techniques in workplace-based  
assessments

 ในการเรียนของสิาขาวิทยาศัาสิต้ร์สิุขภาพ การเรียนร้้สิ่วนมีากมีักเกิดขึ�นใน
สิถานที�ปฏิิบัต้ิงาน เราจัะสิามีารถประเมีินผู้้้เรียนในสิถานที�ปฏิิบัต้ิงานอย่างไรให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ มีาเรียนร้้เทคนิคการประเมีินในสิถานที�ปฏิิบัต้ิงานจัริงได้ที�นี�

EP6    The grading system dilemmas : OSU & Letter grade
 การต้ดัสินิผู้ลในโรงเรยีนวิทยาศัาสิต้ร์สุิขภาพ จัำเปน็ที�จัะต้้องเป็นเกรดแบบ
ต้ัวอักษรห้รือไมี่ ห้รือจัริงแล้วการตั้ดสิินผู้ลควรจัะเป็นเพียงการตั้ดสิินแค่ผู้่านห้รือ
ไมีผู่้า่น การตั้ดสินิผู้ลแบบไห้นจัะเกิดประโยช่น์กบัผู้้เ้รยีนและการเรยีนร้ม้ีากกวา่กัน 

ศั. นพ.ต้รีภพ เลิศับรรณพงษ์ 
ภาควิช่าสิ้ต้ิศัาสิต้ร์-นรีเวช่วิทยา คณะแพทยศัาสิต้ร์ศัิริราช่พยาบาล  มีห้าวิทยาลัยมีห้ิดล

อ. นพ.อธิิพงศั์ พัฒินเศัรษฐพงษ์ 
ภาควิช่าวิสิัญญีวิทยา คณะแพทยศัาสิต้ร์ มีห้าวิทยาลัยขอนแก่น

รศั. นพ.ทศั ห้าญรุ่งโรจัน์ 
ภาควิช่าศััลยศัาสิต้ร์ออร์โธิปิดิคสิ์และกายภาพบำบัด คณะแพทยศัาสิต้ร์ศัิริราช่พยาบาล มีห้าวิทยาลัยมีห้ิดล

93



Series 4  Enhancing transferable skills 
: ยกระดับทักษะรอบด้านพัฒนาความเชี่ยวชาญที่มากกว่าความรู้

EP4  Time is precious: How to effectively improve time  
management skills

 เวลาถือเป็นสิิ�งที�มีีคุณค่าและไมี่สิามีารถย้อนกลับคืนมีาได้ ในฐานะอาจัารย์ 
เราจัะสิามีารถทำอย่างไรเพื�อพัฒินาทักษะในการจััดสิรรเวลาให้้กับนักศัึกษา เพื�อให้้

นักศัึกษาสิามีารถจััดการเวลาได้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ 

EP5  Better leader: how to effectively improve leadership skills
 ทักษะความีเป็นผู้้้นำ ถือเป็นทักษะที�มีีความีสิำคัญในการประกอบวิช่าช่ีพสิาย
วิทยาศัาสิต้ร์สิุขภาพ เราควรจัะพัฒินาทักษะความีเป็นผู้้้นำให้้แก่นักศัึกษาอย่างไร เพื�อ
ให้้นักศัึกษาสิามีารถนำทักษะนี�ไปใช่้งานได้ในอนาคต้

EP6    Successful strategies to promote resilience and 
prevent burnout in medical schools

 ในปัจัจัุบัน ห้ากเรามีีทักษะความียืดห้ยุ่น เมีื�อเกิดข้อผู้ิดพลาดแล้ว
สิามีารถที�จัะกลับมีามีีความีต้ั�งใจัในการพัฒินาต้นเองเพื�อให้้สิามีารถ แก้ไขข้อ

ผู้ิดพลาดที�เกิดขึ�นได้ ซึ่ึ�งจัะทำให้้เราไมี่เกิดภาวะล้าจัากการเรียนห้รือการทำงาน 
อาจัารย์จัะมีีวิธิีการและเทคนิคในการพัฒินาทักษะนี�ในนักศัึกษาได้อย่างไร  

 ท่านผู้้�อ่านสามารถ่ติิดุติามรับฟัง SHEE  

Podcast ของทางศ้นย์ ไดุ�ง่ายๆ เพัียงแสกน QR code  

ดุ�านข�างน่� แล�วมาติิดุติามกันว่า Podcast ติอนต่ิอไป่ 

ของเราจะนำาเสนอหัวข�อใดุให�ท่านผู้้�ฟังไดุ�ติิดุติาม
“ “

ศั. ดร. นพ.ภัทรช่ัย กีรต้ิสิิน
รองอธิิการบดีฝึ่ายวิจััย มีห้าวิทยาลัยมีห้ิดล

ศั. นพ.มีานพ พิทักษ์ภากร 
ห้ัวห้น้าศั้นย์วิจััยเป็นเลิศัด้านการแพทย์แมี่นยำ คณะแพทยศัาสิต้ร์ศัิริราช่พยาบาล มีห้าวิทยาลัยมีห้ิดล

ผู้ศั. พญ.ปองทอง ป้รานิธิี
ภาควิช่ากุมีารเวช่ศัาสิต้ร์ คณะแพทยศัาสิต้ร์โรงพยาบาลรามีาธิิบดี มีห้าวิทยาลัยมีห้ิดล
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3-4 Oct 2022
Teaching non-technical  
skills with facilitation

6-7 Oct 2022
Essential skills for  

clinical teacher 2/2022

17-18 Oct 2022
การวิเคืราะห์ข�อม้ล 
เชิงคืุณ์ภาพั

20-21 Oct 2022
การจัดุทำาสื�อการเรียน 
การสอนในศติวรรษท่� 21

31 Oct 2022
การวิจัยผู้สมวิธิ่

Gallery1
7

12 Oct 2022
Pearls in Medical Education 
“What should we do about bullying in medical 
school?“

OCTOBER
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17-18 Oct 2022
การวิเคืราะห์ข�อม้ล 
เชิงคืุณ์ภาพั

7-8 Nov 2022
Technology enhanced learning 

3/2022

NOVEMBER

DECEMBER

14 Nov 2022

21-22 Nov 2022
Assessment of non-technical skills

1-2 Dec 2022
Developing a competency-based 

curriculum 2/2022

15 Dec 2022
Digital tools for disruptive education 2/2022

19 Dec 2022
Active learning : Inquiry-based learning

9 Nov 2022
Pearls in Medical Education 
“Growth mindset in health 
science education”

14 Dec 2022
Pearls in Medical Education 

“Effective teaching in the operating room  

การสอนในห�องผู้่าติัดุให�ม่ป่ระสิทธิิภาพั”

การป่ระเมินโคืรงการทางวิทยาศาสติร์สุขภาพั
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Upcoming Events

ALL
SHEE

WORKSHOPS

1
8 January 2023

February 2023

12 Jan 2023
การวิจัย์ประสบการณ์์ผ้้ใช้้

23,30 Jan 2023
โคิรงการพัฒนาผ้้ป่วย์มาตรฐาน ห้ลุ่ักส้ตรการแสด้งพ่�นฐาน 1/2566 

6 Feb 2023
โคิรงการพัฒนาผ้้ป่วย์มาตรฐาน ห้ลุ่ักส้ตรการแสด้งพ่�นฐาน 1/2566

9-10 Feb 2023
Essential skills for clinical teachers 1/2566 

17 Feb 2023
Practical issues in performance assessment

23-24 Feb 2023
How to use standardized patients in health science education 

11 Jan 2023
Pearls in medical education

Enhancing medical students’ mental wellness

การพัฒนาส่ข้ภาวะที่างใจที่่�ด้่ให้้นักศึึกษาแพที่ย์์

8 Feb 2023
Pearls in medical education

Reconstruction of TQF 1: Effects on medical school and curriculum
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Upcoming Events

ALL
SHEE

WORKSHOPS

March 2023

2-3 Mar 2023
Microsoft 365 for education

8-10 Mar 2023
Assessment workshop for clinical teachers

16 Mar 2023
การวิจัย์ผสมวิธิ่

1 Mar 2023
Pearls in medical education

The potential of “Grit” in medical education and life

GRIT ศึักย์ภาพภาย์ในส้่การประย์่กต์ใช้้ที่างการศึึกษาแลุ่ะช้่วิต 
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1
9

รศ.ดุร. นพั.เชิดุศักดุิ์ ไอรมณ์่รัติน์
ภาคิวิช้าศึัลุ่ย์ศึาสตร์ 
คิณ์ะแพที่ย์ศึาสตร์ศึิริราช้พย์าบาลุ่
มห้าวิที่ย์าลุ่ัย์มห้ิด้ลุ่

นพั.ปุ่ญญภัทร  มาป่ระโพัธิิ์
ศึ้นย์์คิวามเป็นเลุ่ิศึด้้านการศึึกษาวิที่ย์าศึาสตร์ส่ข้ภาพ
คิณ์ะแพที่ย์ศึาสตร์ศึิริราช้พย์าบาลุ่
มห้าวิที่ย์าลุ่ัย์มห้ิด้ลุ่

นพั.ภาสวุฒิ ศิริทองถ่าวร
ศึ้นย์์คิวามเป็นเลุ่ิศึด้้านการศึึกษาวิที่ย์าศึาสตร์ส่ข้ภาพ
คิณ์ะแพที่ย์ศึาสตร์ศึิริราช้พย์าบาลุ่
มห้าวิที่ย์าลุ่ัย์มห้ิด้ลุ่

พัญ.พั่มพั์มาดุา สมรรคืจันทร์  
ศึ้นย์์คิวามเป็นเลุ่ิศึด้้านการศึึกษาวิที่ย์าศึาสตร์ส่ข้ภาพ
คิณ์ะแพที่ย์ศึาสตร์ศึิริราช้พย์าบาลุ่
มห้าวิที่ย์าลุ่ัย์มห้ิด้ลุ่

SHEE Team

Contributors

นพั.วุฒิภัทร เอ่�ยมม่ชัย
ภาคิวิช้าจิตเวช้ศึาสตร์
คิณ์ะแพที่ย์ศึาสตร์ศึิริราช้พย์าบาลุ่
มห้าวิที่ย์าลุ่ัย์มห้ิด้ลุ่
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ผู้ศ. ดุร.วรวรรณ์ วาณ์ิชย์เจริญชัย
ศึ้นย์์คิวามเป็นเลุ่ิศึด้้านการศึึกษาวิที่ย์าศึาสตร์ส่ข้ภาพ
คิณ์ะแพที่ย์ศึาสตร์ศึิริราช้พย์าบาลุ่
มห้าวิที่ย์าลุ่ัย์มห้ิด้ลุ่

นพั.ศรัณ์ย์ชัย แพัเจริญชัย
ศึ้นย์์คิวามเป็นเลุ่ิศึด้้านการศึึกษาวิที่ย์าศึาสตร์ส่ข้ภาพ
คิณ์ะแพที่ย์ศึาสตร์ศึิริราช้พย์าบาลุ่
มห้าวิที่ย์าลุ่ัย์มห้ิด้ลุ่

นพั.ธิิติิพัันธิ์ ศรีกุลมนติรี
ศึ้นย์์คิวามเป็นเลุ่ิศึด้้านการศึึกษาวิที่ย์าศึาสตร์ส่ข้ภาพ
คิณ์ะแพที่ย์ศึาสตร์ศึิริราช้พย์าบาลุ่
มห้าวิที่ย์าลุ่ัย์มห้ิด้ลุ่

SHEE Invite

Artwork

รศ. นพั.รุ่งนิรันดุร์ ป่ระดุิษฐสุวรรณ์    
ภาคิวิช้าอาย์่รศึาสตร ์                                                                                                             
คิณ์ะแพที่ย์ศึาสตร์ศึิริราช้พย์าบาลุ่ 
มห้าวิที่ย์าลุ่ัย์มห้ิด้ลุ่

ผู้ศ. ดุร. พัญ.มยุรี หอมสนิท
ภาคิวิช้าเวช้ศึาสตร์ป้องกันแลุ่ะสังคิม 
คิณ์ะแพที่ย์ศึาสตร์ศึิริราช้พย์าบาลุ่
มห้าวิที่ย์าลุ่ัย์มห้ิด้ลุ่ 

พั.ติ.ติ. นพั. ดุลวัฒน์ แสงพัานิชย์
กลุ่่่มงานอาย์่รกรรม โรงพย์าบาลุ่ตำารวจ

นางสาวฟ้าใส ผู้ลผู้ลาหาร
นักวิช้าการโสตที่ัศึนศึึกษา

ดุร.ป่าริชาติ อภิเดุชากุล
ภาคิวิช้าวิสัญญ่วิที่ย์า
คิณ์ะแพที่ย์ศึาสตร์ศึิริราช้พย์าบาลุ่
มห้าวิที่ย์าลุ่ัย์มห้ิด้ลุ่
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Q&A
SHEE Journal

2
0

ร่วมกิจกรรม Q&A 

ส่งคำาถามหรือข้อสงสัยในประเด็นที่

เกี่ยวกับการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

หรือแพทยศาสตรศึกษา

คำ�ถ�มที่ถูกเลือกม�ตอบใน SHEE Journal 
จะได้รับ DVD บันทึกการอบรม

หรือดาวน์โหลดบันทึกการอบรม

จำานวน 1 เรื่อง

ร่วมกิจกรรมได้แล้ววันนี้ที่...

shee.si.mahidol.ac.th/knowledge
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ศ้ึนย์์คิวามเป็นเลิุ่ศึด้้านการศึึกษาวิที่ย์าศึาสตร์ส่ข้ภาพ คิณ์ะแพที่ย์ศึาสตร์ศิึริราช้พย์าบาลุ่ มห้าวิที่ย์าลัุ่ย์มหิ้ด้ลุ่

เลุ่ข้ท่ี่� 2 ห้้อง 309 ชั้�น 3 อาคิารศึร่สวรินทิี่รา ถึนนวังห้ลัุ่ง แข้วงศิึริราช้ เข้ตบางกอกน้อย์ กที่ม. 10700

โที่ร 02-419-9978/02-419-6637 Email: sishee@mahidol.edu Facebook: mahidol.shee
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