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 การเรียนรู้แบบเป็นทีม

Facilitation ใน

   การเรียนรู้แบบเป็นทีม (team-based learning) นั้น เป็นหนึ่งในรูปแบบการจัด
ประสบการณ์การเรียนการสอนแบบ active learning ที่มุ่งให้ผู้เรียนเป็นผู้ “ค้นพบ” 
ความรู้ด้วยตนเองผ่านกระบวนการอภิปรายภายในกลุ่มและในชั้นเรียน ดังนั้น บทบาท
ของอาจารย์ผู้สอนจึงเปลี่ยนจากผู้ “ป้อน” ความรู้ไปเป็นผู้ “ประคอง” กระบวนการเรียน
รู้ของผู้เรียนให้สามารถบรรลุผลการเรียนรู้ของช่ัวโมงเรียนด้วยตัวเองผ่านกระบวนการ 
facilitation โดยอาจารย์ทำาหน้าที่เป็น facilitator 

“

”
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	 ใน	TBL	นั้นบทบาทหลักของ	facilitator	จะอยู่ในช่วงการอภิปรายหลังจากการทำา	gRAT 	และ	

application	exercise	เป็นหลักซึ่งประกอบไปด้วย	

	 ซึ่งโดยทั่วไปแล้วเป็นเรื่องของความรู้	 (knowledge)	 ของหัวข้อนั้น	 ๆ	 วัตถุประสงค์หลักคือ
ต้องทำาให้ผู้เรียนได้ความรู้ตามผลการเรียนรู้ที่กำาหนดไว้	การให้ความรู้แบบ	passive	โดยการบรรยาย
นั้นอาจทำาได้สะดวก	แต่สำาหรับการทำา	TBL	นั้นต้องอาศัยทั้งการใช้	pre-class	material,	readiness	 
assurance	test,	และการอภิปราย	โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอภิปรายนั้น	การ	facilitate	ให้ได้เนื้อหา

ความรู้ที่เทียบเท่ากับการบรรยายนั้นเป็นสิ่งที่ท้าทาย	 การออกแบบข้อสอบ	 iRAT/gRAT	 หรืออยู่นอก

ผลการเรียนรู้มากเกินไป	 facilitator	 ก็อาจจำาเป็นต้องควบคุมให้อยู่ในขอบเขต	 และให้แหล่งอ้างอิง

ให้ผู้ที่สนใจไปค้นคว้าเพิ่มเติมได้	 ที่ดีจะช่วยให้สามารถวางแผนและคาดการณ์ได้ว่าจะมีการอภิปราย

ในหัวข้อใด	 อย่างไรก็ตาม	 ในทางปฏิบัติก็อาจมีผู้เรียนยกประเด็นที่ไม่ได้คาดคิดไว้	 facilitator	 ต้อง

สามารถควบคุมประเด็นการอภิปรายให้อยู่ภายในขอบเขตของผลการเรียนรู้ที่กำาหนด	 ถึงแม้ว่าในบาง

ครั้งประเด็นที่ผู้เรียนยกมาที่ดูน่าสนใจและมีประโยชน์	แต่หากมีเวลาจำากัด

การทำาให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ของชั่วโมงเรียน1
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	 การ เรี ยนในลักษณะการอภิปราย	 

มีโอกาสที่จะเกิดการ	 “บานปลาย”	 กล่าวคือมี

ผู้เรียนถามคำาถาม	 หรืออภิปรายไปเรื่อย	 ๆ	 แล้ว

หาจุดยุติไม่ได้	facilitator	ต้องมีความสามารถใน

การตัดสินใจว่าเมื่อใดต้องหยุด	 เพื่อให้กิจกรรม

สามารถดำาเนินต่อไปตามกำาหนดได้

	 ดังนั้นจะเห็นว่า	 facilitation	 เป็น

กุญแจสำาคัญที่จะทำาให้	 TBL	ประสบความสำาเร็จ	 

facilitator	 จึงจำาต้องมีทักษะในการ	 facilitate	

ให้กิจกรรมดำาเนินไปตามกำาหนด	 ทักษะในการ	

facilitate	 อาจมองดูเหมือนเป็นทักษะเฉพาะ

บุคคล	แต่จริง	ๆ	แล้วการ	facilitate	เป็นทักษะ

ที่สามารถฝึกได้	 โดยทักษะที่	 facilitator	 ควรมี	

ได้แก่

	 facilitator	 ควรสามารถสังเกตสิ่งที่เกิด

ขึ้นระหว่างการทำา	 TBL	 ตั้งแต่บรรยากาศของ 

ชั้นเรียน	 ความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจของผู้เรียนใน

แต่ละกลุ่ม	รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของผู้เรียน

1.ทักษะการสังเกต

การกระตุ้นให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการเรียนรู้ขั้นสูงตาม 

Bloom’s taxonomy 
2
	 การใช้	 pre-class	 material	 และ	 

readiness	assurance	test	อาจช่วยให้ผู้เรียนได้

เรียนรู้ในขั้นพื้นฐานของ	 Bloom’s	 taxonomy	

ได้แก่การท่องจำาและการเข้าใจ	แต่ทักษะในระดับ

ที่ สูงกว่าน้ันผู้เรียนจะได้รับจากการอภิปราย	 

ซึ่งผู้เรียนจะได้ฝึกการวิเคราะห์	 การประเมิน	

และการประยุกต์	 โดยที่	 facilitator	 จะเป็นผู้

ที่ช่วยในการกระตุ้น	 และส่งเสริมให้มีการคิด	 

การถามคำาถาม	 การเสนอความคิดเห็น	 รวมทั้ง

ช่วยในการดำาเนินการอภิปรายระหว่างผู้เรียน

ด้วยกัน

ควบคุมกิจกรรมการเรียนรู้ให้เป็นไปตามกำาหนด3
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3. ทักษะการส่งทอด (relay) สาร 

	 เมื่อมีผู้เรียนที่ตั้งคำาถาม	 หรือเปิดประเด็น

ในการอภิปราย	 facilitator	 ควรสามารถ	 relay	

สารจากผู้เรียนไปยังกลุ่มหรือไปยังทั้งชั้นเรียน	 เพื่อ

ให้เกิดการอภิปราย	 หรือถกเถียงอย่างสร้างสรรค์

ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง	

4. ความสามารถในแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

	 ถึงแม้ว่าการจัดการเรียนสอนแบบ	 TBL	

จะมีแบบแผนที่สามารถออกแบบและมีหมาย

กำาหนดการที่ชัดเจน	 แต่ในบางครั้งก็มีเหตุสุดวิสัย	

ความขัดข้อง	 รวมไปถึงปัญหาระหว่างการอภิปราย	

(เช่น	 มีผู ้เรียนอภิปรายน้อย	 หรือมากเกินไป)	 

fac i l i tator	จะต้องแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้

กิจกรรมสามารถดำาเนินต่อไปได้

	 ให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลาย	และปลอดภัยใน

การอภิปราย

5. ทักษะในการสร้างบรรยากาศ

6. ทักษะในการ “หยุด” 

	 หากการอภิปรายดำาเนินไปเกินเวลา	หรือ

นอกขอบเขตของหัวข้อ	 facilitator	 ต้องสามารถ

ที่จะหยุดกิจกรรมโดยไม่ทำาให้เสียบรรยากาศใน

การเรียน	 เพื่อให้กิจกรรมสามารถดำาเนินต่อไปได้

ตามกำาหนดเวลา

7. ทักษะในการ “เปิดใจ”

	 และยอมรับ	 ถึงแม้ว่า	 facilitator	 จะ

มีคำาตอบที่ เตรียมมาสำาหรับคำาถามและการ

อภิปรายไว้แล้ว	 หากผู้เรียนสามารถให้คำาตอบที่ 

เหมาะสมและมีเหตุผล	 fac i l i tator	 ต ้อง

พร ้อมท ี ่ จะเป ิดใจ	และยอมรับคำาตอบของผู้เรียน	 

ก า ร ยอม รับ จ ะ ช่ว ย ใ ห้ ผู้เ รีย น เ กิด ค ว า ม รู้ 	 

ความภาคภูมิใจและรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ	

(ownership)	 ของความรู้ที่ผู้เรียนคิดหรือค้นคว้า

มาด้วยตัวเอง

2. ทักษะการ encourage 
	 หลักการสำาคัญของการทำา	 TBL	 คือ

การส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นพบความรู้ด้วยตัวเอง	 

ผ่านการตั้งคำาถามและอภิปราย	ดังนั้น	facilitator	

ต้องไม่เป็นผู้ป้อนสารนั้น	 ๆ	 ให้กับผู้เรียนโดยตรง	

แต่จะเป็นผู้กระตุ้น	 และส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดสาร

นั้น	ๆ	ขึ้นมาเองผ่านทางวิธีการต่าง	ๆ	เช่น	ค้นคว้า

ด้วยตัวเอง	 อภิปรายแลกเปลี่ยนกับเพื่อนในกลุ่ม	

เป็นต้น
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 แม้ว่ากิจกรรมการ facilitation จะเกิด

ขึ้นระหว่างในชั้นเรียน แต่การเตรียมพร้อมที่ดี

ล่วงหน้าจะช่วยให้การ facilitation ประสบ

ความสำาเร็จ ลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้น และ

ทำาให้กิจกรรม TBL สามารถดำาเนินไปได้อย่าง 

ลื่นไหล ส่วนประกอบต่าง ๆ  ที่เอื้ออำานวยให้การ  

facilitation ประสบความสำาเร็จ เช่น

 

 1.สถานที ่ท ี ่ เหมาะสม เป็นสถานท่ี

ก ว ้ า งพอ เพ ี ย ง ส าม า รถ ให ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ร วมก ั น

เป ็นกล ุ ่ม	โดยไม่เบียดเสียดกันเกินไป	มีทางเดินให้	 

facilitator	สามารถเข้าถึงทุกกลุ่มได้	สามารถได้ยิน

เสียงชัดเจนจากทุกบริเวณ	 หากมีการฉายสไสด์ขึ้น

จอโปรเจคเตอร์	 ภาพควรจะต้องเห็นได้ชัดเจนจาก

ตำาแหน่งของทุกกลุ่ม

 2. Pre-class learning material  

มีความพอดี	 ไม่สั้นหรือยาวเกินไป	 ให้ข้อมูลที่ 

เพียงพอสำาหรับการทำา	TBL	 ไม่ควรมีเนื้อหาที่นอก

เหนือไปจากผลการเรียนรู้มากเกินไป

 3. การออกแบบ iRAT และ gRAT,  

application  questions ท่ีดี  โดยโจทย์จะต้อง 

ไม่ง่าย	 หรือตรงตัวเกินไป	 หรือเป็นการวัดความจำา	

เพราะโจทย์ลักษณะน้ีจะมีคำาตอบตายตัว	 และไม่

ค่อยมีประเด็นท่ีจะอภิปรายได้	 ปัญหาทางการแพทย์

ในชีวิตจริงมีลักษณะเป็นความน่าจะเป็น	 คือไม่มี

อะไรผิดหรือถูก	 100%	 ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีดีในการนำา

อภิปราย

 4. อุปกรณ์ทางเทคนิคต่าง ๆ เช่น	ไมโครโฟน	

เคร่ืองขยายเสียง	เคร่ืองคอมพิวเตอร์	เคร่ืองโปรเจคเตอร์	

ควรต้องมีการตรวจเช็ค	หรือซักซ้อมก่อน	เพื่อลดปัญหา

ที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการทำา	TBL

	 อย่างไรก็ดีการ	facilitation	ไม่ได้มีวิธีการ

ที่ตายตัว	 แต่สามารถพลิกแพลงได้ตามสถานการณ์	

ตัวอย่างเช่น	 หากอภิปรายจนหมดเวลาแล้วผู้เรียน

ยังไม่ได้คำาตอบหรือบรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง	

ตัว	 facilitator	 หรือ	 อาจารย์ผู้สอน	 ก็อาจจะต้อง

เฉลย	 หรือ	 “มอบ”	 ความรู้นั้น	 ๆ	 ให้กับนักศึกษา

โดยตรง	 แต่พึงระลึกไว้ว่าไม่ควรมีการเฉลยหรือ

สอนบรรยายหากไม่ได้มีนำาอภิปรายจนถึงที่สุดแล้ว

 

 โดยสรุปแล้ว	 การ	 facilitation	 เป็น 

กระบวนกา รสำ า คั ญ ในกา รจั ด กิ จ ก ร รม

การเรียนรู ้แบบ	 TBL	 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ

บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังทั ก ษ ะ ก า ร	 

facilitate	 นั ้นต ้องอาศัยการฝึกฝน	 และ

เรียนรู้จากประสบการณ์ที่พบเจอปัญหา	 แต่ก็

ไม่ใช่สิ่งที่ยากเกินไป	 หากปฏิบัติไปได้ระดับหนึ่ง

จะพบว่ากระบวนการ	 f ac i l i t a te 	 นั้นเป็น 

กระบวนการที่เป็นไปตามลำาดับเหตุและผล	 

และสามารถที่จะปฏิบัติได้อย่างเป็นธรรมชาติ	 

ผู้ที่จะทำาหน้าที่เป็น	 facilitator	 ควรได้ลอง	 

facilitate	 เพื่อให้เห็นภาพว่ากระบวนการเป็น

อย่างไร

21


	3_2023 Journal (ฉบับซ้อม final) 20
	3_2023 Journal (ฉบับซ้อม final) 21
	3_2023 Journal (ฉบับซ้อม final) 22
	3_2023 Journal (ฉบับซ้อม final) 23
	3_2023 Journal (ฉบับซ้อม final) 24



