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รศ. นพ.โกสินทร์ วิระษร
ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

การสร้าง team ใน

การเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน (Team-based learning): 
การสร้างทีม (Team formation)

คงไม่สามารถเกิดขึ้นเพียงแค่การรวมกลุ่มตาม

ธรรมชาติ แต่สามารถเกิดขึ้นได้จากการออกแบบ

การสอนที่ดี และความทุ่มเทพยายามของผู้สอน

ให้เกิดขึ้น เพื่อพัฒนาและคงไว้ของการทำางาน

เป็นทีม ดังนั้น การสร้างทีม (Team formation) จึง

เป็นขั้นตอนที่สำาคัญและเป็นขั้นตอนในช่วงแรก

ของ TBL เพื่อใช้ในการทำางานร่วมกันในกิจกรรม

การเรียนรูปแบบ TBL โดยเฉพาะกิจกรรมแบบ

ทดสอบในช่วง readiness assurance test และ 

application exercises

 การเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน (Team-

based learning หรือ TBL) เป็นรูปแบบการเรียน

รู้โดยผู้เรียนใช้พลังของทีมส่งเสริมและพัฒนาการ

เรียนรู้ นอกจากนี้การสอนในรูปแบบ TBL เป็นการ

สอนคุณค่าของการทำางานเป็นทีม (teamwork) 

ซ่ึงเป็นการทำางานที่สำาคัญยิ่งสำาหรับทีมสหสาขา

วิชาชีพทางสุขภาพ (healthcare professional) 

ซึ่งผู้เรียนจะได้ทำางานในอนาคตเมื่อสำาเร็จการ

ศึกษา การเกิดการทำางานเป็นทีมที่มีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพนั้น
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กลุ่ม (group) 
 กลุ่ม (group) เป็นสิ่งที่รวบรวมคนเข้ามา และหากคนเหล่านั้นอยู่ภายใต้

สถานการณ์ที่เหมาะสม ก็จะเกิดการพัฒนาจากกลุ่มเป็นทีม (team) ซึ่งการรวม

คนในกลุ่มดังกล่าวยังไม่ได้เป็นทีมทำางาน (functional team) จนกว่าสมาชิกแต่ละ

คนในกลุ่มได้เรียนรู้ที่จะเชื่อใจต่อสมาชิกคนอื่น ความสัมพันธ์ดังกล่าวเหมือนความ

สัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัว ชุมชน รวมทั้งทีมการเรียนรู้ในรูปแบบ TBL ซึ่ง

จะเกิดขึ้นหลังจากที่สมาชิกแต่ละคนมีความไว้วางใจ เชื่อใจ และมองเห็นประโยชน์

ของทีมเป็นสิ่งสำาคัญ 

 ทีมที่มีความไว้วางใจในระดับสูง สมาชิกในทีมแต่ละคนจะรับรู้ถึงความรู้สึก

สบายใจ มีส่วนร่วมในทีมมากยิ่งขึ้น และทำาให้มีการสื่อสารในระดับลึก การสื่อสาร

ที่ชัดเจนทำาให้สมาชิกในทีมเพิ่มการเรียนรู้สูงสุดในระหว่างกระบวนการแก้ปัญหา

ตั้งแต่ทักษะทางเชาวน์ปัญญา (cognitive skills) ถูกพัฒนาขึ้นอย่างดีได้ด้วยการ

รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกคนอื่นในทีม ดังนั้นการสร้างทีมต้องอาศัยเวลาที่นาน

พอสมควรและอยู่ในสถานการณ์ที่เหมาะสมจนกระท่ังกลุ่มสามารถวิวัฒนาการจาก

ความแตกต่างของสมาชิกในทีมแต่ละคน สู่การเป็นทีมทำางานที่ดี (well-functioning 

team)

 กระบวนการเกิดทีม มีทฤษฎีที่พยายามอธิบายปรากฏการณ์ของการสร้าง

ทีม โดยแบ่งเป็น 4 ระยะตาม Tuckman1

การสร้างทีม (Team formation)
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ระยะที่ 1 Forming

 เป็นระยะก่อร่างสร้างทีมซึ่งเป็นขั้นตอน

แรกของการสร้างทีม โดยเป ็นระยะท ี ่สมาช ิก

แต ่ ล ะคน เร ิ ่ มท ำ า ความ เข ้ า ใจและ เป ็ นท ี ่

ยอมร ับของสมาช ิกคนอ ื ่นในท ีม การสอน

ในรูปแบบ TBL อาจจะมีคาบการเรียนรู้ TBL 

(training session) ขึ้นมา เพื่อให้สมาชิกในทีม

ได้ทำาความรู้จักกัน รวมทั ้งทำาความคุ ้นเคยกับ

รูปแบบ และ material ในการเรียนรู้แบบ TBL  

ผู้เรียนจะได้มุ่งเป้าไปท่ีเนื้อหาและกระบวนการ

ของทีมในการเรียนรู้แก้ปัญหาในครั้งถัดไป

 เ ป็ น ร ะ ย ะ ร ะ ด ม ค ว า ม คิ ด ห ลั ง

จากที่สมาชิกแต่ละคนเริ่มเรียนรู้ จักกันใน 

ระยะ forming แล้ว ก็จะมีการเรียนรู้จัก

กันของสมาชิก ในทีมมากขึ้ น ในระยะ น้ีมี  

ก า ร รั บ ฟั ง แ ล ะ อ ภิ ป ร า ย ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  

ดังนั้นอาจจะทำาให้สมาชิกในทีมมีความคิด

เห็นที่แตกต่างได้ ก่อให้เกิดความขัดแย้ง หรือ

แบ่งฝ่ายได้ ทำาให้มองเห็นถึงความแตกต่างรวม

ท้ังความคิดท่ีแตกต่างในระหว่างการอภิปราย 

ส่งผลให้ผู้ เรียนบางคนรู้สึกไม่กล้าอภิปราย  

และกลายเป็นคนเงียบในกลุ่ม

 เ ป็ น ร ะยะ ท่ี บ่ ง ชี้ คุ ณลั กษณะขอ ง  

team cohesion โดยสมาชิกแต่ละคนในทีมมี

การยอมรับ และรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง 

นำาไปสู่ การกำาหนดทิศทางเป้าหมาย บรรทัดฐาน

ของทีม กล่าวคือเมื่อมีการระดมความคิดที่มีทั้ง

แตกต่างและไม่แตกต่างแล้วจะนำาไปสู่ข้อตกลง

ร่วมกัน

 คื อ ก า รปฏิ บั ติ ง าน ร่ วมกั นอย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ กล่าวคือเมื่อมีการตกลงร่วมกัน

แล้วคงต้องมีการเริ่มปฏิบัติงานร่วมกัน เช่น การ

มอบหมายบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีม และ

สมาชิกในทีมทำาหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย

อย่างเต็มความสามารถเพื่อบรรลุเป้าหมายของ

ตนเอง ซึ่งจะส่งผลถึงเป้าหมายใหญ่ในภาพรวม

ของทีมหรือองค์กร

ระยะที่ 2 Storming

ระยะที่ 3 Norming ระยะที่ 4 Performing
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 การกำาหนดสมาชิกในแต่ละทีม เป็นปัจจัยสำาคัญเพื่อให้แต่ละทีมมีสมาชิก

ที่หลากหลายและมีระดับพื้นฐานที่ใกล้เคียงกัน โดยการพิจารณาปัจจัยในการสร้าง

ทีม (wealth factor) เช่น ขนาดของห้องเรียน เป้าประสงค์ของรายวิชา ความ

เหมือน (homogeneous) หรือความแตกต่าง  (diversity) ของผู้เรียนในห้องเรียน 

ค่านิยมหรือสมรรถนะของวิชาชีพและสถาบัน ซึ่งผู้สอนเป็นคนกำาหนดกระจายปัจจัย

ต่าง ๆ ในแต่ละทีม แนวทางในการสร้างทีมโดยอาศัยปัจจัยที่ใช้กระจายในแต่ละทีม  

มี 3 แนวทางโดยอาศัยปัจจัยที่สำาคัญ ได้แก่

การจัดการทีม (Team management)

 โดยมีการส่งแบบสอบถามให้ผู้เรียนก่อนเริ่มคาบเรียน แบบสอบถามดังกล่าวประกอบด้วย

คำาถามสำาคัญที่เป็นปัจจัยในการกระจายไปในแต่ละทีม เช่น เพศ ประสบการณ์ในการทำางานหรือการ

เรียนรู้ก่อนที่จะมาเรียนในคาบหรือรายวิชานี้ ความสามารถในการพูดภาษา ภูมิลำาเนา เช่น คาบเรียน

มีวัตถุประสงค์ในการให้ผู้เรียนตระหนักถึงการทำางานร่วมกันในสหสาขาวิชาชีพ ในมุมมองที่บริบท

แตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค ก็ควรมีสมาชิกที่มาจากอาชีพที่แตกต่าง รวมทั้งภูมิลำาเนาที่แตกต่าง เพื่อ

ให้เกิดการอภิปรายในบริบทของสมาชิกในแต่พื้นที่ ส่งผลให้ผู้เรียนได้เรียนรู้มุมมองการทำางานที่แตก

ต่างกันในแต่ละอาชีพและในแต่ละท้องที่

 1.การกระจายโดยใช้วัตถุประสงค์ของรายวิชา
และความรู้ของตัวแปรตามข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียน

 เช่นในรายวิชาชีวเคมีสำาหรับนักศึกษาหลังปริญญาที่ประกอบด้วยผู้เรียนที่มาจากหลายสาขา

วิชาในระดับก่อนปริญญา เช่น กายวิภาคศาสตร์ สรีรวิทยา จุลชีววิทยา ดังนั้นในคาบเรียนแรกมีการ

แบ่งกลุ่มโดยในแต่ละกลุ่มจะมีผู้เรียนในสาขาชีวเคมีในจำานวนที่ใกล้เคียงกัน

2. การกระจายโดยการสุ่ม

 เป็นการสุ่มผู้เข้าเรียนในแต่ละทีม อาจจะเป็นการนับเลขแล้วแบ่งทีม ซึ่งรูปแบบนี้เหมาะ

สำาหรับคาบเรียนที่เพิ่งรู้จักสมาชิกคนอื่นในทีม และบรรยากาศในการเรียนรู้ไม่ได้ตึงเครียดหรือไม่ได้

อยู่ในบรรยากาศการแข่งขัน

3. กระจายตามเนื้อหาหรือองค์ความรู้ที่เป็นพื้นฐาน 

“อย่างไรก็ตามสองสิ่งที่สำาคัญในการสร้างทีมคือ 
1. ไม่อนุญาตให้ผู้เรียนสร้างทีมขึ้นมาเอง และ 

2. กระบวนการในการจัดทำาต้องมีความโปร่งใส”
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 หลังจากกำาหนดสมาชิกในแต่ละทีม

แล้วนั้น การพัฒนาจากกลุ่มเป็นทีมก็มีความ

สำาคัญ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้

โดยอาศัยการทำางานร่วมกันในทีม ผู้สอนควร

จัดให้มีกิจกรรมในคาบแรก  โดยให้สมาชิก

แ ต่ ล ะ ค น ไ ด้ ม ี โ อ ก า ส แ น ะ นำ า ต น เ อ ง 

ภูมิลำาเนา และภูมิหลังหรือประสบการณ์การ

เรียนรู้ที่ผ่านมา ในขณะที่เรียนรู้ผ่านกิจกรรม

ของ TBL ผู้เรียนที่อายหรือเงียบขรึมอาจไม่มี

บทบาทและมีส่วนร่วมในทีมน้อย ในขณะที่ผู้

เรียนที่มีความสนใจอภิปรายมากมักจะเป็นผู้นำา

หรือขับเคลื่อนคำาตอบไปตามสิ่งที่ผู้เรียนกลุ่มนี้

ต้องการ ดังนั้นการให้ข้อมูลป้อนกลับ (giving 

feedback) จึงมีความสำาคัญมากในการพัฒนา

ศักยภาพในการทำางานเป็นทีมของผู้เรียนแต่ละ

คน ผู้สอนควรมีการให้ข้อมูลป้อนกลับของการ

ทำางานเป็นทีมโดยรวมแก่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียน

ได้ทราบถึงประเด็นที่ควรพัฒนาเพื่อการทำางาน

เป็นทีมที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

การพัฒนาจากกลุ่มเป็นทีม

(Team developing)
ระยะเวลาการทำางานเป็นอีกปัจจัยที่สำาคัญ

ของการพัฒนาทีมโดยระยะเวลาการทำางาน

ร่วมกันที่นานพอสมควร อาจจะเป ็นภาค

การศ ึกษา หรือปีการศึกษา จะทำาให้ผู้เรียน

มองเห็นศักยภาพของสมาชิกแต่ละคนใน

ทีม นอกจากนี้ปัญหาที่ใช้ในการเรียนรู้ของ 

TBL เป็นอีกปัจจัยที่สำาคัญในการพัฒนาเป็น

ทีม ปัญหาควรต้องใช้พลังการเรียนรู้ของทีม

เป็นสำาคัญในการแก้ปัญหา โดยปัญหานั้น

ต้องท้าทายความสามารถในการแก้ปัญหา

เพื่อกระตุ้นความร่วมมือกันของสมาชิกใน

ทีม ปัญหาที่ง่ายเกินไป แก้ไขปัญหาได้ไม่ยาก 

อาจทำาให้สมาชิกในทีมไม่ได้มีความจำาเป็นที่

ต้องทำางานร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว  

ในขณะที่ปัญหาที่ยากเกินไป ถึงแม้ว่าสมาชิก

ในทีมจะพยายามทำางานร่วมกันเพื่อแก้ไข

ปัญหาแล้วนั้นก็ยังไม่ทราบคำาตอบ อาจทำาให้

สมาชิกในทีมเสียกำาลังใจและอาจจะตำาหนิผู้

สอนได้ว่าไม่ได้สอนอะไร ส่งผลให้ผู้เรียนอาจ

ไม่ได้เรียนรู้อะไรในคาบเรียนนั้น 
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ประสบการณ์การสร้างทีมในคณะแพทยศาสตร์
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้มีการพัฒนารูปแบบ

การเรียนรู้ active learning ในลักษณะ TBL โดยมีการนำาเข้าไปในการเรียน 

ระดับปรีคลินิกเป็นหลัก เพื่อส่งเสริมการทำางานเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลลัพธ์หลักสูตรและค่านิยมของคณะ โดยมีแนวทางการสร้างทีมดังนี้

จำานวนสมาชิกในทีมประกอบด้วยนักศึกษาจำานวน 6-8 คนต่อทีม1
ปัจจัย (wealth factor) ที่นำามาใช้ในการกำาหนดสมาชิกในแต่ละทีม 

ได้แก่ เพศ โครงการที่เข้ามาเรียน ระดับคะแนนเฉลี่ย2
ระยะเวลาการทำางานร่วมกันแต่ละทีม ใช้เวลาประมาณ 3 เดือน 

หรือ 1 ภาคการศึกษา3
มีคาบแนะนำาการเรียนรู้รูปแบบ TBL และในคาบดังกล่าวจะเริ่มต้นด้วยการให้สมาชิก

แต่ละคนในทีมได้แนะนำาตนเอง โดยระบุชื่อ ภูมิลำาเนา และโรงเรียนที่สำาเร็จการศึกษา4
มีการประเมินการทำางานของทีมและให้ข้อมูลป้อนกลับเรื่องการทำางาน

เป็นทีมโดยอาจารย์ผู้สอนเมื่อสิ้นสุดการสอนในแต่ละคาบ5
มีแบบประเมิน peer evaluation เพื่อนำามาประเมินบทบาท

และการมีส่วนร่วมของสมาชิกแต่ละคนในทีม 6
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สรุป

 การสร้างทีม เป็นขั้นตอนที่สำาคัญในการเรียนรู้รูปแบบ TBL เพื่อ

พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนผ่านการทำางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ปัจจัย

ที่นำามากำาหนดสมาชิกในแต่ละทีม ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ระยะ

เวลาการทำางานร่วมกันที่เหมาะสม และปัญหาที่ใช้ในกิจกรรม TBL โดย

เฉพาะ Readiness assurance test และ application exercise ที่มี

ความท้าทาย รวมทั้งการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการทำางานเป็นทีม จะ

ช่วยพัฒนาการเปลี่ยนแปลงจากกลุ่มเป็นทีมทำางานที่ดี อย่างไรก็ตามสิ่งที่

สำาคัญในการสร้างทีมคือ ไม่ควรให้ผู้เรียนเลือกสมาชิกในทีมขึ้นมาเอง และ

กระบวนการในการจัดทำาต้องมีความโปร่งใส

“

”
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