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SHEE Sharing 

	 Humanism	ห้รอ่การด้แ้ลผู้้ป้่ว่ยด้ว้ยหั้วใจของความิเป็่นมินุษย์	คอ่การป่ระยุกต์ใชค้วามิร้้และทักษะทาง

วิทยาศาสุตร์การแพทย์	(scientific	knowledge	and	technical	skills)	โด้ยคำนึงถูึงและเคารพซึ่ึ�งความิร้้สุึก	

สุังคมิ	และวัฒนธรรมิของผู้้้ป่่วยตามิป่ัจเจกบุคคลและครอบครัวของผู้้้ป่่วย	เป่็นองค์ป่ระกอบและเป่็นลักษณ์ะที�

โรงเรียนวิทยาศาสุตร์สุุขภาพตั�งใจสุ่งเสุริมิให้้เกิด้	และมิีความิสุำคัญอย่างยิ�งต่อการด้้แลผู้้้ป่่วยโด้ยเน้นผู้้้ป่่วยเป่็น

ศ้นย์กลาง	 (patient-centered	care)	ทว่าในป่ัจจุบันมิีห้ลายภาวะที�สุ่งผู้ลให้้	 humanism	ของแพทย์ลด้น้อย

ถูอยลง	อาทิ	ภาวะห้มิด้ไฟั	(burnout)	โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งในแพทย์ป่ระจำบ้าน	ในความิเป่็นจริงแล้วภาวะห้มิด้

ไฟัและการลด้น้อยลงของ	 humanism	 ในแพทย์เกิด้ขึ�นในทุกสุาขาวิชาและทุกระดั้บ	 โด้ยเฉพาะสุาขาวิชา

ศัลยศาสุตร์ที�ป่ระสุบป่ัญห้าห้มิด้ไฟัของแพทย์ป่ระจำบ้านสุ้งถูึง	70%	ด้้วยลักษณ์ะงานที�มิีความิกด้ด้ัน	มิีร้ป่แบบ

การทำงานเฉพาะตัว	 อย่างไรก็ตามิมิีศัลยแพทย์ไมิ่น้อยที�สุามิารถูรักษาและเป่็นแบบอย่างที�ด้ีของ	 humanism	

ได้้	การศึกษาและเรียนร้้ว่าป่ัจจัยใด้ที�สุ่งเสุริมิ	humanism	และ/ห้ร่อป่้องกันการเกิด้	burnout	ในศัลยแพทย์น่า

จะเป็่นสุ่วนสุำคัญที�ช่วยให้้เราสุามิารถูป้่องกันและชะลอความิถูด้ถูอยของ	 humanism	 ในแพทย์ป่ระจำบ้าน

ศัลยกรรมิและศัลยแพทย์ได้้
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	 ในบทความินี�ผู้้้เขียนได้้เล่อกผู้ลงานวิจัยเร่�อง	

Attitudes	 and	 Habits	 of	 Highly	 Humanistic	

Surgeons:	A	Single-Institution,	Mixed-Methods 

Study	โด้ย	Robert	A.	Swendiman	และคณ์ะ	ซึ่ึ�ง

ตีพิมิพ์ในวารสุาร	 Academic	 Medicine	 ป่ี	 2019	

มิานำาเสุนอให้้ผู้้้อ่านทุกท่าน	 การศึกษาชิ�นนี�ทำาขึ�น	

ณ์	 โรงเรียนแพทย์ของ	 University	 of	 Pennsylva-

nia	 โด้ยทำาการศึกษาในกลุ่มิอาจารย์ศัลยกรรมิที�ได้้

รับการเสุนอช่�อโด้ยแพทย์ป่ระจำาบ้านว่าเป็่นแบบ

อย่างและเป่ี�ยมิด้้วย	 humanism	 ว่าอาจารย์เห้ล่านี�

มิีทัศนคติ	 (attitude)	 และอุป่นิสุัย	 (habits)	 ใด้ที�สุ่ง

เสุริมิและป่ระคอง	 humanism	 ได้้เป่็นอย่างด้ี	 และ

ทัศนคติและอุป่นิสุัยด้ังกล่าว	 มิีผู้ลอย่างไรต่อความิ

เห้็นอกเห้็นใจ	(empathy)	ภาวะห้มิด้ไฟั	(burnout)	

และ	professionalism

การดำาเนินการวิจัย 
(Methodology)
 

	 งานวิจัยเป็่นลักษณ์ะผู้สุมิวิธี 	 (mixed- 

method)	 ซึ่ึ�งป่ระกอบด้้วยการทำวิจัยแบบสุอบถูามิ

จากแพทย์ป่ระจำบ้าน	แบบสุอบถูามิคุณ์ลักษณ์ะทั�วไป่

ของอาจารยศ์ลัยกรรมิที�ได้ร้บัเลอ่ก	และการสุมัิภาษณ์์

กึ�งโครงสุร้าง	(semi-structured	interview)	โด้ยเริ�มิ

ต้นจากการรวบรวมิแบบสุอบถูามิเสุนอรายช่�อจาก

แพทย์ป่ระจำบ้านที�ผู้า่นการป่ฏิบัิตงิานอย้	่ณ์	โรงเรยีน

แพทย์ของมิห้าวิทยาลัย	 Pennsylvania	 ตั�งแต่ช่วง

มิิถูุนายน	2016-มิิถูุนายน	2018	ผู้ลจากแบบสุอบถูามิ

พบว่ามิีอาจารย์ศัลยแพทย์ทั�งสุิ�น	72	ท่านที�ได้้รับการ

เสุนอช่�อ	 ป่ระกอบด้้วยเป็่นศัลยแพทย์ชาย	 58	 ท่าน	

และห้ญิง	14	ท่าน	โด้ยทั�ง	72	รายช่�อด้ังกล่าวถู้กคัด้

เล่อกโด้ยป่ริมิาณ์ผู้้้ได้้รับความิถูี�เสุนอช่�อสุ้งสุุด้	 มิา

ทั�งห้มิด้	10	อันด้ับแรก	

	 ศลัยแพทยท์ั�งห้มิด้	10	ทา่นที�ได้ร้บัเลอ่กจะได้้

รับการสัุมิภาษณ์์	 โด้ยผู้้้ร่วมิวิจัย	 3	 คน	 และถูอด้บท

สุัมิภาษณ์์เป็่นลายลักษณ์์อักษร	 ห้ลังจากนั�นบท

สุัมิภาษณ์์จะถู้กวิเคราะห้์แก่นสุาระ	 (thematic	 

analysis)	 เพ่�อห้าทัศนคติ	 และอุป่นิสุัยโด้ยผู้้้ร่วมิวิจัย	

4	คน	จนกระทั�งได้้แก่นสุาระอิ�มิตัวร่วมิกัน



	 นอกเห้น่อจากทัศนคติ	และอุป่นิสุัยแล้ว	ยังมิีอีก	2	แก่นสุาระสุำคัญค่อ

1.		 ความิสุำคัญของการมีิแพทย์ที�เป่็นต้นแบบ	 (Importance	 of	 physician	 role	models	 10/10)	

ศัลยแพทย์ทุกท่านกล่าวถูึง	และสุามิารถูระลึกถูึงคร้แพทย์ที�เป่็นต้นแบบของตนเองได้้อย่างชัด้เจน

2.		 ไม่ิได้ใ้ห้ค้วามิสุำคญัมิากนกักบัป่ระเด้น็เร่�องความิสุมิด้ลุระห้วา่งชวีติและงาน	(Relatively	low	priority	

of	work–life	balance	 6/10)	 ศัลยแพทย์เกินครึ�งให้้ความิเห้็นว่า	work-life	 balance	 ไมิ่ได้้มิีสุ่วนสุำคัญต่อ	

humanism	 โด้ยสุ่วนบางท่านให้้ความิเห็้นและสุนับสุนุนมิุมิมิองของงานและชีวิตเป็่นสุ่วนผู้สุมิของกันและกัน	

(work–life	“integration”)	และเป่็นเน่�อเด้ียวกันมิากกว่า	work-life	“coexistence.”	มิากกว่า

	 สุ่วนที�น่าสุนใจค่อเมิ่�อเทียบทัศนคติและอุป่นิสัุยที�ศึกษาได้้นี�กับการศึกษาก่อนห้น้าในอาจารย์ภาควิชา

อายุรศาสุตร์	 พบว่าทัศนคติสุ่วนให้ญ่เป็่นไป่ในทิศทางเด้ียวกัน	 โด้ยมิีความิต่างกันในบางด้้าน	 เช่น	 ด้้าน	 การมีิ

ความิสุุขสุนุกในระห้ว่างทำงาน	 (having	 fun	 at	work)	 ของศัลยแพทย์	 กับความิอยากสุนใจใคร่ร้้ในโรคและ

ป่ัญห้าของผู้้้ป่่วย	(curiosity)	ของอายุรแพทย์	ห้ร่อในป่ระเด้็นเร่�องคร้ต้นแบบศัลยแพทย์ทั�งห้มิด้ให้้ความิสุำคัญ

ของการมิแีพทยท์ี�เป่น็ตน้แบบ	(importance	of	physician	role	models)	ในขณ์ะที�อายรุแพทยอ์าจจะให้ค้วามิ

สุำคัญกับ		ให้้ความิสุำคัญกับการด้ำรงตนให้้เป่็นต้นแบบแก่แพทย์รุ่นน้องมิากกว่า	(active	role	modeling	of	

humanism	to	trainees)	และการที�ศัลยแพทยใ์ห้ค้วามิสุำคญัความิสุมิด้ลุของงานและชวีติที�นอ้ยกวา่อายรุแพทย์	

(relatively	low	priority	of	work-life	balance	VS	striving	to	achieve	balance)
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คำาถามวิจัย
1.	อะไรค่อทัศนคติ	(attitude)	และอุป่นิสุัย	(habits)	

ที�มิรีว่มิกนัของอาจารยศ์ลัยแพทยท์ี�มิ	ีhumanism	สุง้	

และศึกษาต่อวา่ลักษณ์ะที�มิรีว่มิกันด้งักล่าว	มีิผู้ลอย่าง

ไรต่อความิเห้็นอกเห็้นใจ	 (empathy)	 ภาวะห้มิด้ไฟั	

(burnout)	และ	professionalism

2.	ศัลยแพทย์ที�มิี	humanism	ที�สุ้ง	มิีแนวทางอย่างไร

ในการแสุด้งความิใสุ่ใจต่อการรักษาผู้้้ป่่วยศัลยกรรมิ

3.	 เป่รียบเทียบระห้ว่างการศึกษาลักษณ์ะเด้ียวกันใน

คณ์าจารย์จากภาควิชา	อายุรศาสุตร์	จากการศึกษาที�

คล้ายคลึงกันก่อนห้น้าในปี่	 2014	 ว่ามิีความิแตกต่าง

กันห้ร่อไมิ่อย่างไร

ผลการศึกษา
	 พบแก่นสุาระร่วมิกันทั�งห้มิด้	 3	 ทัศนคติ	 (3	

strong	attitudes)	5	อุป่นิสุัย	(5	habits)	และอีก	2	

แกน่สุาระสุำคญัเพิ�มิเตมิิที�ศลัยแพทยท์ี�ได้ร้บัการเสุนอ

ช่�อว่ามิีป่ระกอบด้้วย

ทัศนคติิ
1.	Humility	ค่อความิร้้สุึกโชคด้ี/ร้้สุึกได้้รับเกียรติที�

ได้้ด้้แลความิเจ็บป่่วยของผู้้้ป่่วย

2.	 Responsibility	 ความิรับผู้ิด้ชอบต่อห้น้าที�ที�

ต้องทำ	รับผู้ิด้ชอบต่อผู้้้ป่่วย

3.	Standard	of	behavior	นำใจเขามิาใสุ่ใจเรา	
อยากให้้ป่ฏิบิตัติอ่ตนเองเชน่ไร	กพ็งึป่ฏิิบตัติอ่ผู้้อ้่�นเชน่

นั�น	(อัตตานัง	อุป่มิัง	กเร)

 อุปนิสัย
1.	 	 ตกผู้ลึกและสุะท้อนคิด้กับตนเองอย้่เสุมิอ	 (Self- 

reflection	 8/10)	 โด้ยการตกผู้ลึกและสุะท้อนความิ

คิด้ทำให้้ได้้ป่ระเมิินตนเองทั�งด้้านเทคนิคการผู้่าตัด้	

และการสุ่� อสุาร กับผู้้้ป่่ วย	 รวมิไป่ถึูง 	 act ive	 

mindfulness	 ซึ่ึ�งทำให้้พร้อมิกับการเจอผู้้้ป่่วยใน

อนาคต	และสุามิารถูห้ล่อเลี�ยง	humanism	ไว้ได้้

2.		มิสีุมัิพนัธภาพที�มิคีวามิห้มิายกบัผู้้ป้่ว่ย	(Meaning-

ful	connections	with	patients	8/10)	ผู้้้ร่วมิวิจัย

สุ่วนให้ญ่ให้้ความิเห้็นว่าความิสุัมิพันธ์ที�ด้ีระห้ว่าง 

ผู้้ป้่ว่ยเป่น็ห้นึ�งในรางวัลห้ลอ่เลี�ยงจติใจในฐานะแพทย์	

และการให้้ความิสุำคัญกับป่ฏิิสุัมิพันธ์อย่างเพ่�อน

มินุษย์มิากกว่าแค่ความิสุัมิพันธ์ระห้ว่างแพทย์และ 

ผู้้้ป่่วยช่วยทำให้้สุามิารถูสุ่งมิอบการด้้แลที�ด้ีให้้แก่ 

ผู้้้ป่่วยได้้

3.		ความิสัุมิพันธส์ุว่นตวัและความิสุำคญักบัเพ่�อนรว่มิ

งาน	(Personal	and	professional	relationships	

8/10)	ครอบครวั	เพ่�อนพ้อง	และเพ่�อนร่วมิงาน	มิคีวามิ

สุำคัญอย่างยิ�ง	 โด้ยสุ่วนให้ญ่ให้้ความิเห็้นว่า	 ความิ

สุัมิพันธ์ที�ดี้เห้ล่านี�สุร้าง	 emotional	 support	 ช่วย

ทำให้้คำมิั�นสุัญญาวิชาชีพแข็งแกร่งและแข็งแรงมิาก

ขึ�น

4.		มิีความิสุุขสุนุกในระห้ว่างทำงาน	(Having	fun	at	

work	5/10)	การทำงานในสุายอาชีพ	academia	ค่อ

การเจอสุิ�งให้มิ่	 ๆ	 เสุมิอ	 รวมิไป่ถึูงยังมิีห้น้าที�สุอน	

ทำงาน	และทำวิจัย	ทำให้ไ้ด้้สุลับบทบาท	ไมิน่า่เบ่�อ	ไมิ่

จำเจ	 มิองและตั�งเป่้าห้มิายตามิความิเป่็นจริง	 ลด้	

burnout	 และป่ระคอง	 humanism	 ในฐานะ

ศัลยแพทย์ได้้อย่างด้ี

5.	 	 ยินด้ีถู่ายทอด้และสุ่งต่อให้้ศิษย์	 (Paying	 it	 

forward	to	trainees		7/10)	สุ่งต่อให้้ศิษย์	มิองการ

ได้้สุอนศิษย์เป็่นห้น้าที�ที�ยิ�งให้ญ่	ยินดี้เสุมิอที�จะได้้สุอน

และทำห้น้าที�ถู่ายทอด้

อาจารย์ศัลยแพทย์ อาจารย์อายุรศาสตร์

Humility

Standard	of	behaviour

Responsibility

Reflection

“Having	fun”	at	work Curiosity

Importance	of	physician	role	models
	Active	role	modeling	of	humanism	to	

trainees

Low	prioritization	of	work-life	balance 	Striving	to	achieve	work-life	balance



การประยุกติ์ใชื่้
	 งานวิจัยนี�มิีระเบียบวิธีวิจัยเห้มิาะสุมิกับ

คำถูามิวจัิย	มิกีารเกบ็ขอ้มิล้เชงิป่รมิิาณ์ที�มิสีุว่นชว่ยการ

แป่ลผู้ลข้อมิ้ลแก่นสุาระที�ได้้สุกัด้ไว้	 เช่น	 ระยะเวลา

ทำงานตอ่สุัป่ด้าห้์	สุถูานภาพการแตง่งาน	และอธิบาย

ถูึงห้ลักการการได้้มิาของอาจารย์ศัลยแพทย์ทั�ง	 10	

ทา่น	ไป่จนถึูงเคร่�องมิอ่ที�ใชไ้ด้ค้วามิเห้มิาะสุมิชัด้เจน	ที�

น่าสุนใจอย่างมิากค่อมีิการเทียบเคียงกับงานวิจัยซึึ่�ง

เคยศกึษากอ่นห้นา้นี�	ทำโด้ย	corresponding	author	

ในอาจารย์อายุรศาสุตร์	 ป่ี	 2014	 ซึ่ึ�งทำให้้งานวิจัยนี�

สุามิารถูป่ระยุกต์ใช้ได้้ห้ลายบริบทด้ังนี�

 นักศึกษาและแพทย์ปรุะจำาบ้าน
	 นักศึกษาแพทย์และแพทย์ป่ระจำบ้านใน

ฐานะ	trainee	อาจจะมิกีารทำงานที�เป่ลี�ยนสุถูานที�	ยงั

ไมิ่มิีโอกาสุได้้สุร้างสุัมิพันธภาพระยะยาวจากการ

ติด้ตามิผู้้้ป่่วยอย่างต่อเน่�อง	 แต่ทัศนคติที�สุ่งเสุริมิ	 

humanism	เชน่	การสุรา้งความิร้สุ้กึยนิด้ทีี�ได้เ้ป่น็สุว่น

ห้นึ�งในการด้้แลผู้้้ป่่วย	 ความิรับผู้ิด้ชอบ	 และอุป่นิสุัย	

เชน่	self-reflection	การรกัษาความิสุมัิพนัธก์บัเพ่�อน

ร่วมิงานและครอบครัว	พี�สุอนน้อง	การมิองห้าคร้และ

แพทย์ที�เป็่นต้นแบบทางวิชาชีพและการใช้ชีวิต	 ก็จะ

ชว่ยสุ่งเสุรมิิและเป่น็รากฐานที�ทำให้เ้ตบิโตเป่น็	staff/

faculty	ที�มิีคุณ์ภาพในอนาคต

 อาจารุย์แพทย์/แพทย์
	 อุป่นิสุัยห้ลายอย่างที�เป็่นสุ่วนที�มิีร่วมิกันที�สุ่ง

เสุริมิ	 humanism	 ซึ่ึ�งสุามิารถูนำมิาพัฒนาให้้เกิด้ขึ�น

กับการทำงาน	เช่น	self-reflection	มิุมิมิองที�จะสุนุก

ตอ่การทำงานที�มิคีวามิทา้ทายและมิหี้ลายบทบาท	การ

มิีความิสุุขที�จะถู่ายทอด้และสุอนนักเรียนและ	young	

staff	เป่็นต้น

โรุงเรุียนวิทยาศาสตรุ์สุขภาพ
	 งานวิจัยฉบับนี�มิีความิน่าสุนใจที�การรักษา

ระดั้บ	humanism	เชน่	การลด้ภาวะห้มิด้ไฟั	ในแพทย์

ที�เฉพาะทางแตกต่างกัน	อาจจะมีิมิมุิมิองและวิธกีารที�

ไมิ่เห้มิ่อนกัน	 เช่น	 อายุรแพทย์อาจจะให้้ความิสุำคัญ

กับความิสุมิดุ้ลของงานและชีวิต	 ในขณ์ะที�ศัลยแพทย์

มิีมิุมิมิองว่างานเป่็นสุ่วนห้นึ�งกับชีวิตและการทำงาน	

การมิีความิสุนุกกับที�ทำงานห้ล่อเลี�ยงความิร้้สึุกมิี

คณุ์คา่	ด้งันั�นแนวทางการพฒันาในอนาคตเพ่�อให้ต้อบ

โจทยค์วามิแตกตา่งอาจจะเป่น็การสุร้าง	social	resil-

ience	 และการสุร้างให้้เกิด้บรรยากาศการทำงานที�มิี

ความิสุุขและมีิความิห้มิาย	 อาจจะทำให้้เกิด้การ

เป่ลี�ยนแป่ลงที�ดี้ขึ�นร่วมิไป่กบัการพยายามิจดั้สุรรเวลา

การทำงานอย่างมิีป่ระสุิทธิภาพ

 งานวิจัยด้านการุศึกษาในอนาคต
	 ขอ้มิล้ด้งักลา่วเป่น็ขอ้มิล้จากกลุม่ิตวัอยา่งของ

อาจารย์แพทย์ที�แพทย์ป่ระจำบ้านมิองว่าเป่็นคร้ที�มิี 

humanism	อยา่งไรก็ตามิ	การต่อยอด้งานวิจยัอาจจะ

ศึกษาเพิ�มิเติมิในมิุมิมิองของสุห้สุาขาวิชาชีพ	 ซึ่ึ�งอาจ

จะได้้ลักษณ์ะกลุ่มิตัวแทนให้มิ่	ๆ	ที�ครอบคลุมิมิากยิ�ง

ขึ�น	รวมิถึูงการศึกษามุิมิมิองระดั้บแพทย์ป่ระจำบ้านที�

มิคีวามิสุขุในการทำงานการด้แ้ลผู้้ป้่ว่ย	ผู้้เ้ขยีนเช่�อเป่น็

อย่างยิ�งว่างานวิจัยในลักษณ์ะเดี้ยวกันในบริบทของ

ป่ระเทศไทยอาจทำให้้เห้็นทัศนคติและอุป่นิสัุยที�

เห้มิาะสุมิกับบริบทโรงเรียนวิทยาศาสุตร์สุุขภาพของ

ป่ระเทศไทยมิากยิ�งขึ�น
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