
“

“	 	 ห็น้าที่่�ข้องคร่ในโรงเร่ยู่น

วัิที่ยู่าศัาสติร์ สุข้ภาพใน

ปัจิจิุบันไม�ได้ม่ เพ่ยู่งการ

สอนให็้นักศัึกษาม่ควัามร่้

ที่างวัทิี่ยู่าศัาสติรก์ารแพที่ยู่์	

ม่ที่ักษะในการติรวัจิรักษา

เที่�านั�น	 แติ�คร่จิะติ้องสอน	 

patient-centered care 

ให็้นักศัึกษาด้วัยู่

1
2

รศ. ดร. นพ.เชิดศักดิ์ ไอรมณีรัตน์
ผู้อำ�นวยก�รศูนย์คว�มเป็นเลิศด้�นก�รศึกษ�วิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ
คณะเเพทยศ�สตร์ศิริร�ชพย�บ�ล มห�วิทย�ลัยมหิดล

Educational 
movement

	 การด้้แลโด้ยให้้ผู้้้ป่่วยเป็่นศ้นย์กลาง(Patient-centered	 care)	 ได้้รับการนิยามิโด้ย	 Institute	 of	 

Medicine	ว่าเป่็นการด้้แลผู้้้ป่่วยโด้ย	 ให้้เกียรติ	และ	ตอบสุนองต่อ	ความิต้องการ	ความิชอบและคุณ์ค่าของผู้้้

ป่่วย	และทำให้้มิั�นใจได้้ว่า	คุณ์ค่าในชีวิตของผู้้้ป่่วยจะเป่็นสุิ�งชี�แนะแนวทางการตัด้สุินใจทางคลินิก	แนวทางการ

ด้้แลผู้้้ป่่วยในลักษณ์ะนี�	 แสุด้งให้้เห็้นว่า	 การด้้แลผู้้้ป่่วยแต่ละราย	 แม้ิเป็่นโรคเดี้ยวกัน	 ความิรุนแรงเท่ากัน	 แต่

บุคลากรที�ด้้แลก็อาจป่ฏิิบัติต่อผู้้้ป่่วยแตกต่างกันได้้	 ทั�งนี�เพ่�อให้้ผู้้้ป่่วยได้้รับบริการที�เห้มิาะสุมิต่อตนที�สุุด้	 การ

ป่ฏิิบัติตามิแนวทาง	patient-centered	care	สุ่งผู้ลให้้ผู้้้ป่่วยมิีสุ่วนร่วมิในกระบวนการรักษามิากขึ�น	ร้้สุึกด้ีขึ�น	

ป่ฏิิบัติตามิแนวทางการรักษาได้้ด้ีขึ�น	 ควบคุมิโรคได้้ด้ีขึ�น	 ในฝึั�งโรงพยาบาลก็สุามิารถูเพิ�มิป่ระสุิทธิภาพ 

ในการทำงานได้้มิากขึ�น	 ลด้ระยะเวลาการนอนโรงพยาบาล	 ลด้ความิกังวลให้้ผู้้้ป่่วย	 ช่วยเพิ�มิความิพึงพอใจใน

บริการที�ผู้้้ป่่วยได้้รับ	ทำให้้องค์กรวิชาชีพทางการแพทย์ห้ลายองค์กรสุนับสุนุนการใช้	patient-centered	care

	 อย่างไรก็ด้ี	 เร่�องนี�เป่็นเร่�องให้ม่ิสุำห้รับคร้ห้ลายท่าน	 ทำให้้คร้ห้ลายท่านไม่ิร้้จะสุอนอย่างไร	 และคร ้

บางท่านอาจเล่อกที�จะไมิ่สุอนในเร่�องนี�เลย	 ในวารสุารฉบับนี�ทางทีมิงาน	 SHEE	 journal	 จึงได้้นำเสุนอเทคนิค	

วิธีการห้ลายอย่างที�จะช่วยให้้อาจารย์ในโรงเรียนวิทยาศาสุตร์สุุขภาพสุามิารถูนำไป่ใช้เพ่�อป่ล้กฝัึงให้้นักศึกษา

ตระห้นักถูึงความิสุำคัญ	 และป่ฏิิบัติต่อผู้้้ป่่วยภายใต้ห้ลักการของ	 patient-centered	 care	 ได้้	 อย่างไรก็ตามิ	

การผู้ลักดั้นให้้เกิด้การสุอนการด้้แลผู้้้ป่่วยแบบ	 patient-centered	 care	 จะสุำเร็จได้้	 จะอาศัยเพียงอาจารย์

จำนวนไม่ิกี�คน	สุอนตามิอัธยาศัย	อาจจะเกิด้การเป่ลี�ยนแป่ลงได้ช้้า	ในบทความินี�	ผู้้น้พินธ์จะได้น้ำเสุนอแนวทาง

การป่รับเป่ลี�ยนในเชิงนโยบาย	ระด้ับองค์กร	ที�ผู้้้บริห้ารการศึกษาในโรงเรียนวิทยาศาสุตร์สุุขภาพสุามิารถูนำไป่

พิจารณ์าป่รับใช้ตามิความิเห้มิาะสุมิ	 เพ่�อสุ่งเสุริมิ	 สุนับสุนุนให้้การเรียนการสุอน	 patient-centered	 care	 

เกิด้อย่างเป่็นระบบ	และเติบโตอย่างมิั�นคง
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 เป็็นที�ทรุาบกันดีิ์ว่่าเน่�อหาที�อาจ้ารุยั์สอน

นักศึักษาว่์ทยัาศัาสตัร์ุสุข้ภาพมักเน้นคุว่ามรุู้ คุว่าม

เข้้าใจ้ในดิ์้านว่์ทยัาศัาสตัรุ์ ในข้ณะที�ไม่คุ่อยัมีการุให้

คุว่ามรุู้ดิ์้านจ้์ตัว่์ทยัา และสังคุมศัาสตัรุ์ อยั่างไรุก็ดิ์ี

แนว่คุด์ิ์เรุ่�อง patient-centered care มพี่�นฐานมาจ้าก

คุว่ามเข้้าใจ้ทางดิ์้านสังคุมและจ์้ตัว่์ทยัามากพอสมคุว่รุ 

ป็รุะกอบกับการุพัฒนาทางเทคุโนโลยัีในป็ัจ้จุ้บันทำให้ 

แพทยั์และบุคุลากรุทางว่์ทยัาศัาสตัรุ์สุข้ภาพไม่จ้ำเป็็น

ตัอ้งท่องจ้ำองค์ุคุว่ามรุูท้างว่ท์ยัาศัาสตัร์ุการุแพทย์ัได้ิ์ทกุ

ส์�งอยั่าง การุมีคุว่ามรุู้คุว่ามเข้้าใจ้ว่์ทยัาศัาสตัร์ุการุ

แพทยั์พ่�นฐานที�ดีิ์พอรุ่ว่มกับทักษะในการุคุ้นหาข้้อมูล

เป็น็ส์�งที�แพทยัแ์ละบคุุลากรุทางว่ท์ยัาศัาสตัรุส์ขุ้ภาพใช้

	 จากงานวิจัยพบว่าแนวทางการป่ฏิิบัติที�จะ

สุรา้ง	patient-centered	care	ให้แ้กผู่้้ป้่ว่ยได้จ้ะมีิห้ลกั

สุำคัญ	แป่ด้ป่ระการ	(O’Neil,	2017)	ได้้แก่	

	 การให้้เกียรติผู้้้ป่่วย	และคำนึงถูึงคุณ์ค่า	ความิ

ชอบ	ความิต้องการของผู้้้ป่่วย

	 การป่ระสุานงานและบร้ณ์าการงานบริการเพ่�อ

ช่วยลด้ความิร้้สุึกไมิ่ด้ีต่อความิเจ็บป่่วยของผู้้้ป่่วย,	

	 การสุ่�อสุารข้อมิ้ลที�มิีป่ระสุิทธิภาพ

	 การสุร้างความิสุบายกายให้้แก่ผู้้้ป่่วย

	 การให้้ความิช่วยเห้ล่อทางจิตใจเพ่�อลด้ความิ

กลัวให้้แก่ผู้้้ป่่วย

	 การดึ้งเพ่�อนและครอบครัวของผู้้ป้่ว่ยมิาร่วมิใน

การด้้แลผู้้้ป่่วย

	 การออกแบบกระบวนการด้้แลผู้้้ป่่วยอย่างต่อ

เน่�องห้ลังกลับบ้านแล้ว

	 ทำให้้ผู้้้ป่่วยสุามิารถูเข้าถูึงบริการทางสุุขภาพ

ได้้อย่างง่าย

	 จะเห็้นได้ว่้าห้ลักการห้ลายเร่�องในแป่ด้ป่ระการ

ข้างต้นนั�นอาจไม่ิได้้พบเห็้นห้ร่อมิีโอกาสุให้้นักศึกษา

ห้รอ่แพทยป์่ระจำบา้นได้ฝ้ึกึในผู้้ป่้่วยจรงิได้บ่้อยนัก	ห้รอ่

บางครั�งเมิ่�อได้้มิีสุ่วนร่วมิในป่ระสุบการณ์์การทำงานที�

มิีการใช้ทักษะในการสุร้าง	patient-centered	care	ผู้้้

เรียนอาจไมิ่ทันได้้สุังเกต	 ไมิ่มิีคนชี�ป่ระเด้็นให้้เห้็นเพ่�อ

ถูอด้บทเรยีนจากป่ระสุบการณ์ด์้งักลา่ว	การจะสุง่เสุรมิิ

แนวป่ฏิิบัติด้ังกล่าวได้้นั�นพึงต้องจัด้สุถูานการณ์์จำลอง

ที�เป่ดิ้โอกาสุให้ผู้้้เ้รยีนได้ล้องฝึกึการสุ่�อสุาร	ฝึกึการชว่ย

เห้ลอ่ทางจิตใจให้ผู้้้ป้่ว่ย	ฝึกึการป่ระสุานงานระห้ว่างสุห้

สุาขาวิชาชีพ	ซึ่ึ�งการนำผู้้้ป่่วยมิาตรฐานมิาใช้ให้้มิากขึ�น

ในกิจกรรมิการเรียนร้้ในโรงเรียนวิทยาศาสุตร์สุุขภาพ

น่าจะช่วยให้้ผู้้้เรียนมีิโอกาสุได้้ฝึึกฝึน	 ทักษะที�สุำคัญ

ห้ลายอยา่งในสุภาพแวด้ลอ้มิที�ป่ลอด้ภยั	รวมิถูงึมิโีอกาสุ

ให้้ได้้มิีการทำ	briefing	และ	debrief	เพ่�อช่วยสุ่งเสุริมิ

ป่ระสุิทธิภาพการเรียนร้้จากป่ระสุบการณ์์ที�ได้้รับได้้

มิากขึ�น	 ด้ังนั�นโรงเรียนวิทยาศาสุตร์สุุขภาพควรวาง

ระบบสุง่เสุรมิิการเรยีนร้จ้ากผู้้ป้่ว่ยมิาตรฐานให้ม้ิากขึ�น	

และมีิการพัฒนาสุถูานการณ์์ที�เกี�ยวข้องกับการใช้

ทักษะการสุ่�อสุาร	การป่ระสุานงาน	การสุนับสุนุนทาง

จิตใจให้้แก่ผู้้้ป่่วยให้ม้ิากขึ�น																																																																																																																																							
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2 การสอนเนื้อหาที่กว้าง ครอบคลุมมิติิทาง
ด้านจิติวิทยา สังคมศาสติร์

การสนับสนุน ส่งเสริม การเรียนรู้ 
จากผู้ป่วยมาติรฐาน (standardized patient)

	 ในช่วงทศวรรษที�ผู้่านมิาวงการแพทย์เริ�มิ

ตระห้นักว่าการให้้บริการทางการแพทย์มีิปั่ญห้า 

ความิไมิ่ป่ลอด้ภัยแก่ผู้้้ป่่วยที� เกิด้ขึ�นจากป่ัจจัยที� 

ไมิ่ เกี�ยวกับการที�แพทย์ขาด้ความิร้้ 	 และทักษะ 

ทางการแพทย์โด้ยตรง	 แต่เป่็นความิบกพร่องใน 

ทักษะ	และเจตคติที�เกี�ยวกับการป่ฏิิบัติงาน	ที�สุ่งผู้ลให้้

เกิด้การสุ่�อสุารผิู้ด้พลาด้	 การตัด้สุินใจที�ไมิ่เห้มิาะสุมิ	

และได้้มีิการจัด้กลุ่มิทักษะและเจตคติเห้ล่านี�รวมิกัน

เป็่น	 Non-technical	 skills	 และมีิความิพยายามิ 

พัฒนา	non-technical	skills	เห้ล่านี�ในบุคลากรทาง

วิทยาศาสุตร์สุุขภาพอย่างต่อเน่�อง	 เพ่�อเพิ�มิความิ

ป่ลอด้ภัยให้้แก่ผู้้้ป่่วย

	 Non-technical	skills	ทางการแพทย์ที�ได้้รับ

การยอมิรบัอยา่งกวา้งขวางป่ระกอบด้ว้ย	การตระห้นกั

ร้้สุถูานการณ์์	 (situation	awareness),	การตัด้สุินใจ	

(decision	making),	การสุ่�อสุาร	(communication),	

การทำงานเป่็นทีมิ	 (teamwork),	 ความิเป่็นผู้้้นำ 

(leadership),	 และ	 การจัด้การกับความิเครียด้และ

อ่อนล้า	(stress	and	fatigue	management)	ถูึงแมิ้

ทักษะเห้ล่านี�ได้้รับการพัฒนาขึ�นในบุคลากรทาง

วิทยาศาสุตร์สุุขภาพโด้ยมีิเป้่าห้มิายเพ่�อเพิ�มิความิ

ป่ลอด้ภัยทางกายให้้แก่ผู้้้ป่่วย	 แต่ห้ากแพทย์และทีมิ

บุคลากรสุุขภาพทุกคนมิีทักษะเห้ล่านี�เป็่นอย่างด้ีย่อมิ

สุ่งผู้ลมิากไป่กว่าแค่ความิป่ลอด้ภัยทางกายแน่นอน	

ทกัษะเห้ล่านี�สุามิารถูต่อยอด้ไป่สุ้ก่ารสุร้างความิเขา้อก

เข้าใจผู้้้ป่่วย	 การสุ่�อสุารกับสุห้สุาขาวิชาชีพที�ร่วมิ 

ในการด้้แลผู้้้ป่่วยที�มิีป่ระสุิทธิภาพ	 และสุ่งเสุริมิ	 

patient-centered	care	ได้้อย่างแน่นอน

	 	 	 	 	 	 	 	 ถูึงแมิ้จะมิีผู้้้สุนใจในเร่�อง	 non-technical 

skills	ในบุคลากรในโรงพยาบาลมิาระยะห้นึ�งแล้ว	แต่

ในการุทำงาน ท์ศัทางการุพัฒนาหลักสูตัรุทาง

ว่์ทยัาศัาสตัรุ์สุข้ภาพในป็ัจ้จุ้บันจึ้งมีแนว่ทางในการุลดิ์

ป็รุ์มาณเน่�อหาที�สอนในทางว่์ทยัาศัาสตัรุ์การุแพทยั์ 

และพยัายัามเพ์�มเน่�อหาทางจ้ต์ัว่ท์ยัา และสังคุมศัาสตัร์ุ

ใหม้ากข้ึ�น การุที�นกัศักึษามคีุว่ามเข้า้ใจ้และมมุมองทาง

สังคุมศัาสตัร์ุที�ดิ์ีข้ึ�นจ้ะทำให้นักศึักษาเห็นคุว่ามสำคัุญ

ข้อง patient-centered care มากข้ึ�น และพยัายัาม

พัฒนาทักษะข้องตันที�จ้ะสนับสนุนการุดิ์ูแลผู่้ป็่ว่ยัตัาม

แนว่ทางนี�มากข้ึ�น ในข้ณะเดีิ์ยัว่กัน การุที�อาจ้ารุย์ัแพทย์ั 

พยัาบาลไดิ์้รุับหน้าที�ในการุสอนเน่�อหาทางจ้์ตัว่์ทยัา 

และสงัคุมศัาสตัร์ุรุว่่มกบัการุสอนทางว่ท์ยัาศัาสตัร์ุการุ

แพทยัที์�เคุยัทำอยัูเ่ดิ์ม์ กจ็้ะทำใหอ้าจ้ารุยัใ์สใ่จ้ที�จ้ะสอดิ์

แทรุกการุสอนทักษะการุส่�อสารุที�ดิ์ี และแสดิ์งตันเป็็น 

role model ที�ดิ์ีในการุดิ์ูแลผู่้ป็่ว่ยัแบบ patient- 

centered care ไป็ดิ์้ว่ยั อาจ้ารุยั์ที�มีส่ว่นในการุดิ์ูแล

หลักสูตัรุพึงหาโอกาสทบทว่นเน่�อหาข้องหลักสูตัรุ

ว่ท์ยัาศัาสตัรุส์ขุ้ภาพ และพจ์้ารุณาเพ์�มเตัม์รุายัว่ช์าทาง

จ้์ตัว่์ทยัา และ สังคุมศัาสตัรุ์เข้้าในหลักสูตัรุ รุว่มถึึงหา

ทางสอดิ์แทรุกผ่ลลัพธี์การุเรุียันรุู้ในเช์งจ้์ตัว่์ทยัา และ

สังคุมศัาสตัรุ์เข้้าไป็ในรุายัว่์ชาที�มีอยัู่เดิ์์ม

3 ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ  
non-technical skills

1

2

3

4
5

6

7

8
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“

“

เมื่อมีคร้จำานวนมากพอที่ใส่ใจ
สอนกระบวนการ 

patient-centered care 
นักศึกษาย่อมตระหันักถึง
ความสำาคัญ แลืะพยายาม

พัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้้องอย่าง
ต่อเนื่อง

	 Patient-centered	 care	 เป่็นแนวคิด้ให้ม่ิ

สุำห้รบับคุลากรทางการแพทยจ์ำนวนไมิน้่อย	ครผู้้้สุ้อน

ห้ลายท่านผู้่านป่ระสุบการณ์์การเรียนร้้มิาแบบ	 

Disease-oriented	care	มิุง่เนน้การวนิจิฉยัและรกัษา

โรคเป่็นสุำคัญ	 เมิ่�อมิีแนวคิด้ความิสุนใจไป่ที�ความิ

ตอ้งการของตวัคนมิากขึ�น	กระบวนการในการด้แ้ล	พด้้

คุย	 แนะนำ	 เล่อกการรักษาก็มิีร้ป่แบบที�ต่างไป่	 คร้

จำนวนมิากสุามิารถูป่รับตัวและพัฒนาทักษะในการ

ด้แ้ลผู้้ป้่ว่ยในแนวทางที�ตนเองกไ็มิเ่คยถูก้สุอนมิาได้	้ใน

ขณ์ะที�ครบ้างสุ่วนอาจยังยึด้ติด้กับวิธกีารแบบที�ตนเคย

ถู้กสุอนมิา	แต่ต้องยอมิรับว่าไมิ่ว่าจะป่รับตัวได้้ห้ร่อไมิ่	

ครจ้ำนวนไมิน่อ้ยกไ็มิร่้ว้า่จะสุอนนกัศกึษาให้เ้ขา้ใจและ

มิทีกัษะในการด้แ้ลผู้้ป้่ว่ยในแนวทางให้ม่ินี�อยา่งไร	เน่�อง

ด้ว้ยวธิกีารที�ตนถูก้สุอนมิาในสุมิยักอ่น	มิุง่เนน้ไป่ที�การ

สุอนความิร้้พ่�นฐานทางวิทยาศาสุตร์การแพทย์	 และ

ทักษะสุำคัญในการวินิจฉัย	 และรักษาโรคเป็่นสุำคัญ	

เมิ่�อต้องสุอนสุิ�งให้ม่ิที�ตนเองก็ไม่ิเคยถู้กสุอนมิาก็จะเกิด้

บคุลากรทางวทิยาศาสุตรส์ุขุภาพบางสุว่นกย็งัไมิไ่ด้เ้ขา้

ร่วมิกิจกรรมิสุ่งเสุริมิ	 non-technical	 skills	 และยัง

แสุด้งตัวอย่างที�ไมิ่ค่อยเห้มิาะสุมิในการทำงานในชีวิต

จริงให้้เห้็นอย้่ป่ระป่ราย	 สุิ�งที�ผู้้้บริห้ารการศึกษา

สุามิารถูทำได้้ ในเร่�องนี�ค่อการสุนับสุนุนให้้ เกิด้

กระบวนการพัฒนาทักษะ	non-technical	 skills	 ใน

บคุลากรในองคก์รอยา่งตอ่เน่�อง	ทำให้ค้วามิครอบคลมุิ

ของการพัฒนาทักษะกลุ่มินี�มิากขึ�นในองค์กร	 สุ่งเสุริมิ

การใช้เคร่�องมิ่อในการทำงานที�เพิ�มิ	 non-technical	

skills	ให้อ้ย้ใ่นขั�นตอนการทำงานที�ชัด้เจน	รวมิถึูงมิกีาร

ป่ระเมิิน	 non-technical	 skills	 ในบุคลากรที�ด้้แลผู้้้

ป่่วย	โด้ยมิุ่งเน้นที�การป่ระเมิินเพ่�อพัฒนา	(formative	

assessment)

4 พัฒนาอาจารย์ 
(faculty development)

ความิลำบากใจ	ไมิ่มิั�นใจในการสุอนนักศึกษาเกิด้ขึ�น	ผู้้้

บริห้ารห้ลักสุ้ตรวิทยาศาสุตร์สุุขภาพพึงต้องสุนับสุนุน

สุ่งเสุริมิการจัด้อบรมิพัฒนาอาจารย์	(faculty	devel-

opment)	 ที�ช่วยแนะนำวิธีการสุอนร้ป่แบบให้ม่ิๆ	 ให้้

อาจารย์ได้้	update	วิชาคร้ของตน	เมิ่�ออาจารย์ผู้้้สุอน

มิคีวามิเขา้ใจแนวคดิ้การสุอนด้้วยวธิกีารให้มิ่ๆ 	มีิทกัษะ

ในการช่วยสุนับสุนุนการเรียนร้้ของผู้้้เรียนที�ด้ี	อาจารย์

ยอ่มิสุอนนกัศกึษาในแนวทางของ	patient-centered	

care	ได้้มิากขึ�น	และด้ีขึ�น

 การุสอนคุว่ามรุู้ หรุ่อทักษะใดิ์ให้แก่นักศัึกษา หากไม่มีการุป็รุะเม์นผ่ลการุเรุียันรุู้ นักศัึกษาจ้ำานว่นหนึ�ง

อาจ้ไม่สนใจ้ที�จ้ะพัฒนาคุว่ามรุู้ หรุ่อทักษะเหล่านั�นมากเท่าที�คุว่รุ หากตั้องการุส่งเสรุ์มให้เก์ดิ์การุพัฒนาทักษะ 

patient-centered care อยั่างเป็็นรุะบบให้กับนักศัึกษาทุกคุนในหลักสูตัรุจ้ำาเป็็นที�ผู่้บรุ์หารุการุศัึกษาตั้องว่าง

แนว่ทางการุป็รุะเม์นผ่ลรุ่ว่มดิ์้ว่ยั โดิ์ยัในแง่คุว่ามรุู้ คุว่ามเข้้าใจ้หลักการุพ่�นฐานสามารุถึจ้ัดิ์สัดิ์ส่ว่นข้องข้้อสอบ 

(ป็รุนัยั หรุ่อ อัตันัยั) สอดิ์แทรุกเข้้าไป็ในรุายัว่์ชาที�เกี�ยัว่ข้้อง ในการุป็รุะเม์นทักษะ สามารุถึป็รุะเม์นไดิ์้จ้ากการุ

สอดิ์แทรุกหัว่ข้้อทักษะในการุพูดิ์คุุยั การุส่�อสารุ การุป็รุะสานงาน การุช่ว่ยัเหล่อให้กำาลังใจ้ แก่ผู่้ป็่ว่ยั เข้้าไป็ใน

การุสอบ OSCE หรุ่อ การุสอบรุายัยัาว่ (long case examination) ก็ไดิ์้ หรุ่อจ้ะสอดิ์แทรุกไป็ในการุป็รุะเม์น 

workplace-based assessment (เช่น Mini-CEX) ดิ์้ว่ยัก็ไดิ์้ ในแง่เจ้ตัคุตั์ การุตัรุะหนักถึึงคุว่ามสำาคุัญข้อง 

patient-centered care คุรุูผู่้สอนก็อาจ้ป็รุะเม์นจ้ากการุสังเกตัพฤตั์กรุรุมรุะยัะยัาว่ และให้คุะแนนในแบบ

ป็รุะเม์นการุป็ฏ์บัตั์งานบนหอผู่้ป็่ว่ยั (clinical performance assessment) ก็ไดิ์้

 ไม่ว่่าอาจ้ารุยั์จ้ะเล่อกว่์ธีีการุป็รุะเม์นทักษะ patient-centered care ว่์ธีีใดิ์ก็ตัาม จุ้ดิ์เน้นสำาคุัญข้อง

การุป็รุะเม์นผ่ลเรุ่�องนี�คุ่อ ไม่คุว่รุพุ่งเป็้าไป็ที�การุเก็บคุะแนน เพ่�อ summative assessment หากแตั่คุว่รุเน้น

การุป็รุะเม์นเพ่�อชี�แนะให้เก์ดิ์การุป็รุับป็รุุง (formative assessment) ซ้ึ�งจ้ะส่งเสรุ์มให้เก์ดิ์การุพัฒนา เก์ดิ์การุ

เรุียันรุู้ที�ดิ์ีกว่่า

	 ผู้่้เข้่ยู่นห็วัังวั�าแนวัที่างพัฒนานักศัึกษาให็้ม่

ควัามสามารถในการด่แลผู้่้ป่วัยู่ติามแนวัที่าง	 

patient-centered	care	ที่่�ไดน้ำเสนอในบที่ควัาม

น่�ที่ั�งห็้าแนวัที่าง	 จิะเป็นประโยู่ชน์แก�คณ์าจิารย์ู่ผู้่้

เก่�ยู่วัข้้องในการบริห็ารการศัึกษา	 ในการวัางแผู้น	

วัางระบบ	จัิดกระบวันการ	เพื�อให้็นกัศึักษาในควัาม

ด่แลม่ที่ักษะที่่�เก่�ยู่วัข้้องกับ	 patient-centered	

care	นำไปส่�การให็้บริการที่างสาธารณ์สุข้ที่่�ด่	ติอบ

โจิที่ยู่์ควัามติ้องการที่่�แติกติ�างกันข้องผู้่้ป่วัยู่แติ�ละ

รายู่ได้เป็นอยู่�างด่

5 ประเมินผล
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