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เเพทย์ใช้ทุน ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มห�วิทย�ลัยมหิดล

สับ สรรพ  ศัพท์

ขั�นตอนใน  
Experiential  

learning cycle
ตัวอย่าง

Choice	talk
แจ้้งคุุณสมศัักดิ์์�ว่่า แม้เป็็นข้้อเข้่าเส่�อมรุุนแรุง ก็ยัังมีการุรุักษาไดิ์้หลายัว่์ธีี จ้ะผ่่าตััดิ์ 

หรุ่อทำกายัภาพบำบัดิ์ก็ไดิ์้ และคุุณสมศัักดิ์์�มีส์ทธี์เล่อกแนว่ทางรุักษา

Option	talk
แพทยั์อธี์บายัป็รุะโยัชน์ ภาว่ะแทรุกซ้้อน และคุ่าใช้จ้่ายัจ้ากการุผ่่าตััดิ์เป็ลี�ยันข้้อเข้่า  

รุว่มไป็ถึึงข้้อดิ์ีและ รุะยัะเว่ลารุักษาข้องการุทำกายัภาพบำบัดิ์ พรุ้อมเป็ิดิ์โอกาสให้ 

คุุณสมศัักดิ์์�ซ้ักถึามข้้อสงสัยั

Decision	talk

แพทยั์ให้คุุณสมศัักด์ิ์�ตััดิ์ส์นใจ้จ้ากข้้อมูลที�ได้ิ์รัุบรุว่มกับคุว่ามต้ัองการุข้อง 
คุุณสมศัักดิ์์�เอง คุุณสมศัักดิ์์�เล่อกการุทำกายัภาพบำบัดิ์ เน่�องจ้าก เป็็นคุนชอบ
ออกกำลงักายัและไมม่ปี็ญัหาหากตัอ้งใชเ้ว่ลานานกว่า่ในการุรุกัษา แตัไ่มต้่ัองการุ
นอนโรุงพยัาบาลเป็็นรุะยัะเว่ลานานหากข้้อเทียัมตั์ดิ์เช่�อ และมีข้้อจ้ำกัดิ์ 
เรุ่�องคุ่าใช้จ้่ายั

	 Shared	decision	making	ห้มิายถูึง	การวางแผู้นการรักษาห้ร่อการสุ่บค้นเพิ�มิเติมิ	โด้ยอาศัยความิคิด้

เห้็นจากทั�งทีมิแพทย์และผู้้้ป่่วยเพ่�อให้้ได้้แนวทางการรักษาที�ตั�งทั�งอย่้บนห้ลักการทางการแพทย์รวมิไป่ถูึงความิ

ต้องการของผู้้้ป่่วยและญาติ

						องค์ป่ระกอบ	3	ข้อพ่�นฐานที�จะทำาให้้เกิด้	shared	decision	making	ได้้แก่
 Choice	talk	ค่อ	การชวนให้้ผู้้้ป่่วยเห้็นว่ามิีมิากกว่า	1	ทางเล่อกในการรักษา
 Option	talk	ค่อ	การทำให้้ผู้้้ป่่วยทราบข้อด้ีข้อเสุียของแต่ละทางเล่อก
 Decision	talk	ค่อ	การทำให้้ผู้้้ป่่วยเล่อกแนวทางที�ตรงกับความิต้องการของตนเองมิากที�สุุด้

Shared decision making

ติัวัอยู่�าง

	 คุณ์สุมิศักด้ิ�	อายุ	60	ป่ี	มิาพบแพทย์ด้้วยอาการป่วด้เข่าเร่�อรังเน่�องจากเป่็นข้อเข่าเสุ่�อมิรุนแรง

Holistic care
	 Holistic	care	ห้ร่อ	การรักษาแบบองค์รวมิ	ห้มิายถูึง	การด้้แลผู้้้ป่่วยมิากกว่าโรคทางกาย	แต่เป่็นการ

มิองผู้ลกระทบของโรคต่อผู้้้ป่่วยอย่างรอบด้้านซึ่ึ�งมิีความิแตกต่างกันในผู้้้ป่่วยแต่ละบุคคล

	 การรักษาอย่างเป่็นองค์รวมิป่ระกอบด้้วยการป่ระเมิินป่ัญห้าและให้้การด้้แล	4	ด้้านห้ลัก	ได้้แก่

	 1					ด้้านร่างกาย	(physical)		เช่น	ความิเจ็บป่วด้	

	 2					ด้้านจิตใจ	(psychological)	เช่น	ความิเครียด้	ความิกังวล

	 3					ด้้านสุังคมิห้ร่อสุิ�งแวด้ล้อมิ	(social)	เช่น	ภาระต่อสุังคมิ	ถู้กทิ�ง

	 4					ด้้านจิตวิญญาณ์	(spiritual)	เช่น	ไมิ่สุามิารถูทำาตามิเป่้าห้มิายในชีวิตได้้

ติัวัอยู่�าง

Domain ผูู้้ป่วยชายวัย 70 ปี ผูู้้ป่วยเด็กหญิิง 5  ปี

ป่ัญห้าด้้านร่างกาย ป่วด้ขาบริเวณ์ที�มิีเเผู้ล
ห้ิวเพราะไมิ่ชอบรสุชาติอาห้ารของ 

โรงพยาบาล

การด้้แลด้้านร่างกาย ให้้ยาแก้ป่วด้ที�เพียงพอ เล่อกอาห้ารที�ชอบเเละเห้มิาะสุมิ

ป่ัญห้าด้้านจิตใจ
เสุียใจที�ตนเองไมิ่ระมิัด้ระวัง 

จนเกิด้อุบัติเห้ตุ
กลัวบุคลาการที�ไมิ่คุ้นเคยโด้ยเฉพาะ 

เมิ่�อมิาเจาะเล่อด้

การด้้เเด้้านจิตใจ พ้ด้คุยให้้กำลังใจ	รับฟัังไมิ่ตัด้สุิน
บุคลากรสุร้างความิคุ้นเคยก่อนที�จะไป่เจาะ

เล่อด้

ป่ัญห้าด้้านสุังคมิ
กลัวเป่็นภาระให้้เเก่ภรรยา 

	ซึ่ึ�งเป่็นคนด้้แลห้ลัก
มิารด้าไมิ่สุะด้วกมิาเฝึ้าไข้ทุกวัน

การด้้แลด้้านสุังคมิ
สุ่งเสุริมิการสุ่�อสุารที�ด้ี 

ระห้ว่างผู้้้ด้้แลห้ลักและผู้้้ป่่วย
ตกลงห้าญาติที�มิีความิสุนิทสุนมิกับผู้้้ป่่วย 

มิาเฝึ้าไข้

ป่ัญห้าด้้านจิต
วิญญาณ์

ร้้สุึกล้มิเห้ลวในฐานะห้ัวห้น้าครอบครัว
อยากไป่เที�ยวสุวนสุัตว์กลางค่นครั�งห้นึ�ง 

ในชีวิต

การด้้แลด้้านจิต
วิญญาณ์

กระตุ้นให้้ผู้้้ป่่วยได้้สุะท้อนคิด้ถูึง 
ด้้านที�ด้ีในครอบครัว

เล่อกเวลานัด้ติด้ตามิอาการให้้ผู้้้ป่่วย 
และครอบครัวสุามิารถูวางแผู้นเด้ินทางได้้
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Empathy
	 Empathy	ห้มิายถูึง	การเข้าใจความิคิด้ความิร้้สุึกของผู้้้อ่�น	และสุ่�อสุารให้้ผู้้้อ่�นได้้รับร้้	ซึ่ึ�งองค์ป่ระกอบ

ของ	empathy	ที�สุำาคัญ	4	ข้อได้้แก่

	 1				มิองเห้ตุการณ์์จากมิุมิของผู้้้อ่�น	(see	the	world	as	others	see	it)

	 2				ไมิ่ตัด้สุิน	(non-judgemental)

	 3				ทำาความิเข้าใจความิร้้สุึกของผู้้้อ่�น	(understanding	another’s	feelings)

	 4				สุ่�อสุารความิเข้าใจ	(communicate	the	understanding)

ติัวัอยู่�างสถานการณ์์

 คุณ์สุมิศรีป่่วยเป่็นโรคเบาห้วาน	แพทย์นัด้ตรวจเล่อด้วันนี�น้ำาตาลในเล่อด้ยังสุ้ง	จึงวางแผู้นจะให้้เพิ�มิยา

ฉีด้พร้อมิอธิบายวิธีการและข้อควรระวัง	เมิ่�อคุณ์สุมิศรีฟัังสุิ�งที�แพทย์อธิบายก็แสุด้งสุีห้น้ากังวล

แพทย์ท่�ม่ empathy แพทย์ท่�ไม่ม่ empathy

พฤติกรรมิของแพทย์

นายแพทย์	ก	เริ�มิจากการถูามิคุณ์สุมิศรี

ถูึงเห้ตุผู้ลที�กังวลเม่ิ�อทราบว่าต้องใช้ยา

ฉีด้และตั�งใจฟัังคุณ์สุมิศรีโด้ยไม่ิพ้ด้ขัด้	

เมิ่�อเขา้ใจปั่ญห้าของคุณ์สุมิศรี	กส็ุ่�อสุาร

ให้้คุณ์สุมิศรีทราบว่า	 “ห้มิอคิด้ว่าคุณ์

สุมิศรีกังวลเร่�องการฉีด้ยาเพราะตัวเอง

มิปี่ญัห้าสุายตา	และไมิร่้ว้า่จะห้าคนชว่ย

อยา่งไร		เพราะอาศยัอย้ค่นเด้ยีวใชไ่ห้มิ

ครับ”

นายแพทย์	ข	ถูามิคุณ์สุมิศรีว่ากังวลห้ร่อไมิ่	

เมิ่�อคุณ์สุมิศรีตอบรับว่าใช่และกำลังจะเริ�มิ

เลา่เห้ตผุู้ล	นายแพทย	์ข	กพ้็ด้แทรกขึ�นมิาวา่	

“แค่ฉีด้ยาเองไมิ่เห้็นต้องกังวลเลย	คนไข้ผู้มิ

ฉีด้ยาตั�งเยอะแยะยังฉีด้กันได้้เลยจะกลัว

อะไร	 บางคนแก่กว่าคุณ์สุมิศรีตั�งเยอะ	 ไมิ่

ฉีด้ยาสุิน่ากลัวกว่าอีก	ถู้าน�ำตาลขึ�น	 ไตวาย	

ตาบอด้ทำยังไง”

ผู้ลกระทบต่อการ
รักษา

แพทย์ทราบปั่ญห้าและช่วยวางแผู้น

แก้ ไข	 เช่น	 ช่วยทำสุัญลักษณ์์บน

กระบอกฉีด้ยาเพ่�อช่วยเร่�องสุายตา

คุณ์สุมิศรีร้้สุึกว่าแพทย์เข้าใจและให้้

ความิสุนใจ	 พยายามิใช้ยาฉีด้ตามิที�

แพทย์แนะนำและอยากติด้ตามิรักษา

ต่อ

แพทย์ไม่ิทราบปั่ญห้า	 ให้้การรักษาเห้มิ่อน

กับผู้้้ป่่วยคนอ่�น

คุณ์สุมิศรีเห้็นว่าแพทย์ไมิ่ได้้รับฟัังตัวเอง	ไมิ่

อยากติด้ตามิรักษาต่อและไมิ่สุามิารถูฉีด้ยา

ด้้วยตัวเองได้้มิีป่ระสุิทธิภาพ

Medical professionalism
	 Medical	 professionalism	 ค่อ	 กลุ่มิของคุณ์ลักษณ์ะที�บ่งบอกถูึงความิเป่็นวิชาชีพทางแพทย์	 เป่็น

สุมิรรถูนะ	 (competency)	 ที�มิีองค์ป่ระกอบด้้านเจตคติ	 (attitude)	 เป่็นสุำาคัญ	 แมิ้มิีห้ลายแนวคิด้เกี�ยวกับ

ลักษณ์ะที�เป่็นองค์ป่ระกอบของ	 professionalism	 ผู้้้เขียนขอเสุนอห้นึ�ง	 ในกรอบแนวคิด้ที�เป่็นที�ยอมิรับในวง

กว้าง	โด้ยแบ่ง	medical	professionalism	ออกเป่็น	3	องค์ป่ระกอบด้ังนี�

หลักการและความหมาย ตัวอย่างพฤติกรรม

Primacy	of	patient	welfare

					ด้้แลผู้้้ป่่วยโด้ยยึด้ถู่อป่ระโยชน์ของ

ผู้้ป้่ว่ยเป่น็สุิ�งสุำคญั	โด้ยไมิน่ำป่จัจยัทาง

สุังคมิห้ร่อเศรษฐกิจมิาสุ่งผู้ล

แม้ิการผู่้าตัด้คลอด้จะให้้ค่าตอบแทนแพทย์

มิากกว่า	นายแพทย์	 เอ	วางแผู้นการคลอด้

ให้้มิารด้าตามิข้อบ่งชี�เป่็นสุำคัญและผู้่าตัด้

คลอด้ต่อเม่ิ�อทำให้เ้กิด้ความิป่ลอด้ภัยมิารด้า

และทารกในครรภ์มิากขึ�นเท่านั�น

Patient	autonomy

								สุนบัสุนนุให้ผู้้้ป่้่วยได้เ้ลอ่กแนวทาง

การรักษาด้้วยตนเองและเคารพการ

ตดั้สุนิใจนั�นในขอบเขตที�ไม่ิผู้ดิ้จริยธรรมิ

และอย้่บนพ่�นฐานการรักษาที�สุมิเห้ตุ

สุมิผู้ล

นายแพทย์	บ	ีแนะนำผู้้ป่้่วยมิะเรง็ป่ากมิด้ลก้

เกี�ยวกับการรักษาทั�งการผู้่าตัด้และการฉาย

แสุงให้้ยาเคมิีบำบดั้	ซึ่ึ�งมิีป่ระสุิทธิภาพเทียบ

เคียงกัน	 แล้วจึงให้้ผู้้้ป่่วยตัด้สุินใจเล่อกการ

รักษาตามิความิต้องการของตนจากข้อมิ้ลที�

ได้้รับ

Social	justice

	 	 	 	 	 	 ใช้ทรัพยากรเพ่�อการด้้แลผู้้้ป่่วย

อย่างเท่าเทียมิ	โด้ยไมิ่แบ่งแยกเช่�อชาติ	

ศาสุนา	ห้ร่อเศรษฐานะ

นายแพทย์	ซีึ่	พยายามิสุ่�อสุารกับชาวต่างชาติ

และตรวจด้้แลด้้วยมิาตรฐานเด้ียวกันกับผู้้้

ป่่วยคนไทยแมิ้ผู้้้ป่่วยกลุ่มินี�สุามิารถูสุ่�อสุาร

กับแพทย์ได้้ยากลำบากกว่าและอาจจ่ายค่า

รักษาได้้ไมิ่ครบเน่�องจากไมิ่มิีสุิทธิการรักษา
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