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Transformative Learning 
to promote humanized health care

	 การสุอนให้้แพทย์ด้้แลผู้้้ป่่วยด้้วยความิเป่็นมินุษย์	 (humanized	health	 care)	 	 เป่็นความิท้าทายใน

โลกยุคป่ัจจุบัน	ที�มิีความิเจริญก้าวห้น้าทางวิทยาศาสุตร์และเทคโนโลยี	มิีป่ัญญาป่ระด้ิษฐ์ที�อาจมิาแทนที�มินุษย์

ได้้ห้ลายด้้าน	และทัศนคติของคนรุ่นให้มิ่ที�มิีเป่้าห้มิายในชีวิตแตกต่างกัน	ทำให้้ความิสุัมิพันธ์ระห้ว่างผู้้้ป่่วยและ

แพทย์เป่ลี�ยนแป่ลงไป่		อย่างไรก็ตามิการด้้แลทางด้้านจิตใจที�มิีพ่�นฐานความิสุัมิพันธ์ระห้ว่างมินุษย์ด้้วยกัน	เป่็น

สุิ�งที�ผู้้้ป่่วยและญาติยังต้องการเสุมิอ	เป่็นเป่้าห้มิายสุำคัญที�ควรสุ่งเสุริมิให้้เกิด้ขึ�นในระห้ว่างการเรียนแพทย์

	 การพฒันานสิุตินกัศกึษาแพทย	์นอกจากความิร้แ้ละทกัษะในวชิาชพีแลว้	ทกัษะของความิเป่น็มินษุย	์ที�

มิีความิเข้าใจผู้้้อ่�น	เห้็นอกเห้็นใจ	อยากช่วยเห้ล่อคน	จะเป่็นพลังที�ทำให้้เกิด้แรงจ้งใจในการเรียนและการทำงาน	

เทคนิคในการป่ล้กฝึังเร่�องนี�มิีห้ลากห้ลายวิธี	 ห้ัวใจอย้่ที�การทำให้้เป่ลี�ยนแป่ลงในระด้ับอารมิณ์์	 เกิด้ความิเข้าใจ 

ผู้้อ้่�นและตนเอง	สุำนกึจากภายในผู้้เ้รยีน	จงึจะเป่ลี�ยนแป่ลงพฤตกิรรมิอยา่งยั�งยน่ถูาวร	เป่ลี�ยนแป่ลงเป็่นไป่พร้อมิ

กันทั�ง	 ระด้ับเจตคติ	 (affective	 domain)	 เกิด้ความิร้้สุึกร่วมิในการเป่็นมินุษย์	 ระด้ับความิคิด้	 (cognitive	 

domain)	 เห้็นคุณ์ค่าของความิเป็่นมินุษย์	 	 และระดั้บทักษะ	 (psychomotor	 domain)	 สุามิารถูสุร้างความิ

สุัมิพันธ์กับผู้้้ป่่วยและญาติได้้	ทำให้้เกิด้ความิร้้สุึกด้ีต่อผู้้้อ่�น	ความิสุัมิพันธ์เชิงบวก	ความิผู้้กพัน	(engagement)	

ตามิมิาด้้วยการเป่ิด้เผู้ยข้อมิ้ล	ทำงานร่วมิกัน	และความิร่วมิมิ่อในการรักษา
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 Transformative	Learning	(TL)		
คือ	 การเร่ยู่นร่้ที่่�ผู้่้เร่ยู่นเปล่�ยู่นแปลงพฤติิกรรม	 

( t ransformed)	 กระบวันการเร่ยู่นร่้ ผู้� าน

ประสบการณ์์	 (experience)	 ได้สัมผู้ัส	 ได้ที่ำ	 

เกิดควัามร่้ สึกร�วัม	 นำมาคิดแบบใคร�ครวัญ	 

(contemplative	 thinking)	 สะที่้อนการเร่ยู่นร่้	

(critical	 reflection)	 แล้วันำมาแลกเปล่�ยู่นกัน	

(rational	discourse)	ผู้้เ้รยีน	มิสีุว่นรว่มิในการเรยีน

ร้้	มิีความิสุุข	สุนุก	เห้็นคุณ์ค่าของการเรียนร้้	ผู้้้สุอนให้้

เกียรตผิู้้เ้รยีนในความิเป่น็มินษุยท์ี�มิคีวามิเทา่เทยีมิกนั	

ทำให้ผู้้้เ้รยีนร้้สุกึป่ลอด้ภัย		ผู่้อนคลาย	ไมิก่ลัวห้รอ่ร้้สุกึ

กด้ด้ัน	กล้าแสุด้งออก	รับฟัังผู้้้อ่�นเป่็น	ยอมิรับตัวเอง

และผู้้อ้่�น	และเก็บเกี�ยวการเรยีนร้้ได้เ้ต็มิความิสุามิารถู	

การออกแบบการเรียนร้้ทำให้้ผู้้้เรียนนำไป่ใช้สุร้าง

ความิสัุมิพนัธก์บัผู้้ป้่ว่ยและญาติ	ในลกัษณ์ะที�ให้เ้กียรติ

คนอ่�น	และมิีความิเป่็นมินุษย์เสุมิอกัน

	 ผู้้สุ้อนเป่น็ตวัอยา่งของความิเป่น็มินษุย	์ที�เห้น็

คณุ์คา่ผู้้เ้รยีน	เช่�อในความิสุามิารถูและความิตั�งใจที�จะ

									 พฤตกิรรมิของมินษุยเ์กดิ้จากการทำงานรว่มิ

กันของร่างกาย	สุิ�งเร้าจะกระทบป่ระสุาทสุัมิผู้ัสุทั�ง	5	

ของร่างกาย	 เกิด้ความิร้้สุึก	 ความิคิด้	 แรงจ้งใจ	

แสุด้งออกมิาเป่็นพฤติกรรมิ	 เกิด้ความิจำสุะสุมิเป่็น

ป่ระสุบการณ์์ตั�งแต่เด้็ก	เป่็นระบบของร่างกาย	ความิ

คิด้	ความิร้้สุึก	ที�ทำงานร่วมิกันสุามิด้้าน	ด้ังนี�	

1			ฐานกาย	(Psychomotor	Domain)	:	การตอบ

สุนองทางกายผู้่านระบบป่ระสุาททั�วไป่	 ป่ระสุาท

อัตโนมัิติ	 และกลไกการตอบสุนองของร่างกายต่างๆ	

แสุด้งออกเป่็นการเคล่�อนไห้ว	และพฤติกรรมิ

2				ฐานความิร้้สุึก	(Affective	Domain)	:	ความิร้้สุึก	

อารมิณ์์	เจตคติ	ทำให้้เกิด้แรงจ้งใจห้ร่อแรงบันด้าลใจ

ในพฤติกรรมิ

3			ฐานความิคิด้	(Cognitive	Domain)	 :	ความิคิด้	

เห้ตุผู้ล	ความิร้้		ความิเช่�อ	และ	mindset

เป่ลี�ยนแป่ลงตนเอง	 กระตุ้นให้้ผู้้้เรียนคิด้ทบทวน	

ทด้สุอบความิคิด้	ความิเช่�อ	ของตนเอง	และพยายามิ

แก้ไขความิคิด้	ความิเช่�อ	และทัศนคติที�ไมิ่ถู้กต้อง	นำ

มิาแลกเป่ลี�ยนกนั	เกิด้การเรยีนร้ใ้ห้มิ	่มิทัีกษะให้มิ	่และ

เกิด้แรงจ้งใจที�จะมีิพฤติกรรมิให้มิ่	 เข้าใจความิเป่็น

มินุษย์ของตนเอง	ของเพ่�อน	ของผู้้้สุอน	 	ช่วยให้้เกิด้

ความิเป่็นมินุษย์ในผู้้้เรียนขึ�นอย่างต่อเน่�อง
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	 ความิร้้สุึกและความิคิด้	 จะมิีผู้ลอย่างมิากต่อ

การเกิด้พฤติกรรมิ	 เมิ่�อทำซึ่�ำๆ	 สุะสุมิป่ระสุบการณ์์

ตั�งแต่เด้็ก	จะเกิด้ชุด้ความิคิด้ความิร้้สุึก	เกิด้เป่็นระบบ

ความิคิด้	(mindset)	ที�ฝึงัแนน่จนกลายเป่น็บคุลกิภาพ	

เมิ่�อมิีสุิ�งกระตุ้น	จะแสุด้งออกในร้ป่แบบเด้ิมิ				

	 การเรียนร้้เด้ิมิที�มิีอย้่	 	 จึงอาจเป่็นอุป่สุรรคที�

ป่ดิ้กั�นการเรยีนร้ใ้ห้มิ	่การยอมิรบัห้รอ่เป่ลี�ยนความิคดิ้

ให้มิ่	ต้องยกเลิกการเรียนร้้เด้ิมิ	(unlearn)	และเรียนร้้

สุิ�งให้มิ่เข้าไป่แทนที�	(relearn)

									 ในชวีติคนตั�งแตเ่ด้ก็	พบวา่มิกีารเรยีนร้ท้ี�ไมิถู่ก้

ต้องมิากมิาย	 การพบความิจริงในชีวิต	 จึงต้อง

เป่ลี�ยนแป่ลงการเรียนร้้ให้มิ่ตลอด้เวลา	 เพ่�อแก้ไข 

การเรียนร้้เด้ิมิที�ไมิ่ถู้กต้อง	 การเรียนร้้แบบที�จะทำให้้

เกิด้การเป่ลี�ยนแป่ลงได้้ลึกถูึงระบบความิคิด้ความิเช่�อ

เด้ิมิ	 จึงต้องทำให้้เกิด้การกระทบจิตใจที�แรงพอ	สุร้าง

ป่ระสุบการณ์์ ให้ม่ิ	 เพ่� อกระตุ้นให้้ ร้้สุึกขัด้แย้ง 

กับของเด้ิมิ	 เกิด้	 dilemma	 (มิีสุองขั�วที�ขัด้แย้งกัน	 

จะเช่�อของเด้ิมิห้ร่อของให้มิ่)	 ใช้ความิคิด้แบบลึกซึึ่�ง	 

(contemplation/critical	thinking)	เพ่�อให้ไ้ด้ข้อ้สุรปุ่

ให้มิ่	 ความิเช่�อให้มิ่	 จึงจะเป่ลี�ยนแป่ลงจากภายใน	

เป่ลี�ยนพฤติกรรมิได้้อย่างถูาวร		

									 การเรียนร้้ในผู้้้ให้ญ่นั�น	 	 ควรออกแบบให้้

เห้มิาะกับผู้้้เรียน	 สุร้างแรงจ้งใจ	 ให้้มิีสุ่วนร่วมิ	 เป่็น

เจ้าของการเรียน	 ผู้้้สุอนจึงควรเข้าใจความิแตกต่าง

ห้ลากห้ลายของผู้้้เรียน	 และออกแบบให้้ผู้้้เรียนที�ไมิ่

เห้มิ่อนกันสุามิารถูเรียนร้้ร่วมิกันได้้

	 ผู้้้เรียนเป่ลี�ยนแป่ลงตนเองได้้	มิักจะมิีพ่�นฐาน

บุคลิกภาพด้ี	 สุามิารถูคิด้ทบทวนตนเอง	 วิเคราะห้์		

แกไ้ขการเรยีนร้ท้ี�ไมิถู่ก้ตอ้ง	(unlearn)	และสุรา้งเรยีน

ร้้ให้มิ่แทนที�การเรียนร้้เด้ิมิ	(relearn)

	 ผู้้สุ้อนกระตุ้นให้ผู้้้เ้รยีนใชค้วามิสุามิารถูพเิศษ

ของสุมิอง	(ที�มิีเฉพาะในมินุษย์)	ค่อ	การที�จิตสุามิารถู	

“คิด้ได้้ว่ากำลังคิด้อะไร”	 เรียกว่า	metacognition	

พิจารณ์าทบทวนความิคิด้ตนเอง	 ย้อนคิด้	 ตั�งคำถูามิ

ตนเอง	แยง้ความิคิด้ตนเอง	เป่รียบเทยีบความิคิด้ได้ว้า่

คดิ้อยา่งไร	ร้้สึุกอย่างไร	พฤตกิรรมิที�เกดิ้ขึ�นเป็่นผู้ลจาก

ความิคดิ้และความิร้สุ้กึใด้	ทบทวนความิคดิ้ได้ว้า่มิอีคติ	

(bias)	ห้ร่อไมิ่	ด้้วยจิตที�สุงบ	(mindful)		จิตมิีพลัง	คิด้

ได้ถู้้กต้อง	ไมิห่้ลงผิู้ด้ติด้อย้กั่บความิเช่�อเดิ้มิที�ไม่ิถูก้ต้อง	

สุามิารถูคิด้ได้้ว่าความิคิด้นั�นมีิที�มิาอย่างไร	 เห้ตุใด้จึง

คิด้	ห้ร่อร้้สุึกเช่นนั�น	นอกจากได้้ความิร้้ทักษะวิชาชีพ	

แล้วยังพบความิจริงของชีวิต	 และความิสุุขที�เกิด้จาก

การสุัมิพันธ์กับมินุษย์และสุิ�งแวด้ล้อมิ	ที�เห้็นอกเห้็นใจ	

มิีเมิตตา	 อยากช่วยเห้ล่อกัน	 อย้่ร่วมิกันแบบสัุนติ	 ไมิ่

เบยีด้เบยีนเอาเป่รยีบผู้้อ้่�น	มิวีธิดี้ำเนนิชวีติด้้วยความิด้ี	

ความิถู้กต้อง	มิีป่ระโยชน์ต่อตนเองและผู้้้อ่�น	รักความิ

สุงบ	 รักสุิ�งแวด้ล้อมิ	 มิีความิงด้งามิในการด้ำเนินชีวิต	

และสุามิารถูค้นพบความิห้มิายและคุณ์ค่าของชีวิต	

(meaning	of	life)	ได้้ในที�สุุด้

การเรียนรู้แบบนี้ เรียกว่า  
transformative learning 

เป็นการเรียนรู้ที่เกิดในผู้ใหญ่ 
ซึ่งมีการเรียนรู้มาแล้ว การ

เปลี่ยนแปลงจึงต้องใช้เทคนิค
วิธีการที่แตกต่างจาก 

การเรียนรู้ในเด็ก

สอนอย่างไร 
(How to teach humanized health care)

 การฟังอย่างลึกซึ้ง (Deep Listening)
									 การฟัังอย่างลึกซึ่ึ�ง	 เป็่นห้ัวใจสุำคัญของ 

การเข้าใจผู้้้อ่�น	ธรรมิชาติของคนเวลาฟัังคนอ่�น	มิักจะ

คิด้ตามิไป่ด้้วยมิุมิมิองตนเอง	ทำให้้เกิด้ความิสุงสุัย	ไมิ่

เข้าใจ	เกิด้คำถูามิ	อยากแนะนำ	โด้ยใช้มิุมิมิองตนเอง

เป็่นห้ลัก	 อาจมิีอารมิณ์์ร่วมิด้้วย	 แต่ก็เป็่นอารมิณ์์ใน

กรอบป่ระสุบการณ์์เด้ิมิของตนเอง	 	 ซึ่ึ�งอาจแตกต่าง

จากผู้้้พ้ด้		การฟัังอย่างลึกซึ่ึ�ง	จึงเป่็นทักษะให้มิ่ที�ต้อง

ฝึกึ	เพ่�อให้เ้ขา้ใจความิคิด้	ความิร้้สุกึ	ความิต้องการ	สุิ�ง

ที�อย้่ภายในของผู้้้พ้ด้จริง

									 การฟังัอยา่งลกึซึ่ึ�ง	จงึจำเป่น็ตอ้งฝึกึให้มิ	่ที�จะ

รับฟัังเร่�องราวของผู้้้นั�นอย่างตั�งใจ	(attention)	ไมิ่ซึ่ัก	

ไมิ่ถูามิใด้ๆทั�งสุิ�น	 ให้้เล่าเร่�องราวที�ตั�งใจไว้ตั�งแต่ต้น

จนจบ	 ระห้ว่างนั�น	 สัุงเกตตนเองว่าเข้าใจเร่�องราว 

เพียงใด้	ให้้สุมิมิติตัวเองเห้มิ่อนเป่็นคนๆนั�น	ว่าจะคิด้

และร้้สุึกอย่างไร	การจะเข้าใจได้้ว่าเขาจะคิด้และร้้สุึก

อย่างไร	จำเป่็นต้องมิีข้อมิ้ลพ่�นฐานของคนนั�น	ว่าเคย

ผู้่านอะไรมิาก่อน	เคยเรียนร้้มิาอย่างไร	ป่ระสุบการณ์์

ใด้ในอดี้ตที�มีิผู้ลทำให้คิ้ด้และร้้สุกึอย่างนั�น	ในระห้ว่าง

ฟังั	ไมิค่วรซัึ่กถูามิใด้ๆทั�งสุิ�น	เกบ็คำถูามิเอาไวต้อนท้าย

ห้ลังจากฟัังจนจบแล้ว	เพราะการถูามิจะเป่็นการเบน

ความิสุนใจห้ร่อความิตั�งใจของคนเล่า	อาจทำให้้ไมิ่ได้้

สุ่�อสุารเร่�องที�อยากจะเล่า	 ห้ร่อเร่�องที�สุำคัญกับเขา

จริงๆ	 ไม่ิชวนคุย	 ผู้้้ฟัังห้ักห้้ามิใจตัวเองที�จะคิด้แย้ง	

ตัด้สุิน	 ลงความิเห็้น	 ไมิ่แนะนำ	 สุั�งสุอนห้ร่อตักเต่อน	

เพราะจะทำให้้ผู้้้เล่าเสีุยสุมิาธิ	 ห้ร่อร้้สึุกว่าผู้้้ฟัังไม่ิได้้

ตั�งใจฟัังจริง	ท่าทีในการฟัังควรสุอด้คล้องที�จะสุ่�อสุาร

ทางกาย	ที�แสุด้งความิสุนใจ	อยากฟััง	ไมิ่ตำห้นิ	ไมิ่ขัด้

แย้ง	 ตั�งใจฟัังอย่างจริงจัง	 มิีความิร้้สุึกเข้าใจ	 เห้็นอก

เห้็นใจร่วมิด้้วย

									 การฟังัอยา่งลกึซึ่ึ�ง	ชว่ยให้ผู้้้พ้ด้้เกดิ้ความิร้สุ้กึ

ด้ี	 ที�มิีคนสุนใจ	 ใสุ่ใจ	 อยากร้้	 และมีิอารมิณ์์ร่วมิด้้วย

เห้มิ่อนอย่างมินุษย์ด้้วยกัน	 ผู้้้เล่าร้้สุึกผู่้อนคลายที�ได้้

ระบาย	 ป่ลอด้ภัยที�มีิคนอีกคนห้นึ�งเข้าใจ	 ไม่ิตำห้นิ	

ความิเข้าใจนี�เป็่นสุ่วนสุำคัญที�แพทย์จะให้้ได้้ทางด้้าน

จิตใจต่อผู้้้ป่่วย	 เป่็นการป่ระคับป่ระคองจิตใจ	 

emotional	support	ซึ่ึ�งเป่็นทักษะเบ่�องต้นของการ

ด้้แลที�แสุด้งออกถูึงความิเป่็นมินุษย์	 (humanized	

care)

	 การนำทักษะการฟังัอย่างลกึซึ่ึ�งนี�ไป่ใชใ้นชีวติ

จริง	แพทย์จะใช้ได้้ตั�งแต่	เริ�มิต้นรักษา	การซึ่ักป่ระวัติ	

ที�สุามิารถูลงอย่างลึกซึ่ึ�งได้้	 นอกจากป่ระวัติด้้านการ

เจ็บป่่วยที�จำเป่็นในการวินิจฉัยและรักษาแล้ว	การฟััง

ความิเป่็นมิาของผู้้้ป่่วย	ตั�งแต่เด้็ก	เคยมิีป่ระสุบการณ์์

ใด้บ้าง	 ผู่้านชีวิตมิาอย่างไร	 โด้ยเฉพาะในเร่�องที�เกี�ยว

กบัรา่งกายและจติใจ	จะชว่ยให้เ้ขา้ใจผู้้ป้่ว่ยอยา่งลกึซึ่ึ�ง

เช่นกัน	 และเกิด้ความิสัุมิพันธ์ที�ด้ีด้้วย	 ผู้้้ฟัังที�ด้ีควร

ตดิ้ตามิความิคิด้	ความิร้สุ้กึอารมิณ์	์ทัศนคต	ิและความิ

เช่�อตนเองไป่ด้้วย	 ว่ามีิความิคิด้เห้็นแย้ง	 ห้ร่อไมิ่เห็้น

ด้้วย	ห้ร่อตัด้สุินผู้้้ป่่วย	ถู้าคิด้อย้่ให้้พยายามิร้้ตัว	และ

เต่อนตัวเองได้้ว่า	 กำลังตัด้สุินห้ร่อเกิด้อคติกับผู้้้ป่่วย

ห้ร่อไม่ิ	 ถู้ามีิก็ตั�งใจกลับมิาอย้่ กับผู้้้ป่่วยตรงห้น้า	

พยายามิเขา้ใจโด้ยไมิเ่อาตวัเองเขา้ไป่ตดั้สุนิ	ทำได้บ้อ่ย
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เขา้จะชำนาญขึ�น	และไม่ิเกิด้อารมิณ์ร์ว่มิกบัผู้้ป่้่วยมิากๆ	ถูา้ร้ต้วัวา่มิอีารมิณ์ร์ว่มิแสุด้งวา่เราเอาตวัเองเขา้ไป่คดิ้และ

ร้สุ้กึแทน	ซึ่ึ�งอาจเป็่นอุป่สุรรคในการฟังัต่อไป่	ให้ถู้อยความิร้สุ้กึและความิคดิ้ตนเองออกมิา	เห้มิอ่นเรากำลงันั�งสัุงเกต

ตนเองจากภายนอก	 การพยายามิทำความิเข้าใจผู้้้ป่่วยในแบบของคนที�แตกต่างจากตัวเราเอง	 จะช่วยให้้เราไม่ิติด้

กับความิร้้สุึกร่วมิอย่างรุนแรงโด้ยไมิ่ร้้ตัว

									 การฟัังอย่างลึกซึ่ึ�ง	จะทำได้้ง่ายขึ�น	เมิ่�อผู้้้ฟัังตั�งเป่้าห้มิายในใจ	ที�ต้องการเข้าใจผู้้้พ้ด้อย่างลึก	การพยายามิ

ป่ะติด้ป่ะตอ่ความิคิด้ความิร้้สุกึเด้มิิในอดี้ต	ที�มิผีู้ลตอ่พฤตกิรรมิของคนนั�นในเวลาต่อมิา	ชว่ยทำให้เ้ราเขา้ใจแบบไม่ิมิี

อารมิณ์์ร่วมิด้้วยมิากๆ	 ความิอยากร้้จักผู้้้เล่าลึกๆ	 ในบทของผู้้้เล่าเอง	 ช่วยให้้ผู้้้ฟัังมีิสุติจด้จ่อกับเร่�องราวนั�นจนจบ	

เกิด้การเรียนร้้ในชีวิตที�น่าสุนใจน่าติด้ตามิได้้

									 เมิ่�อผู้้้เล่าจบ	 ผู้้้ฟัังอาจถูามิต่อในป่ระเด้็นที�อยากร้้	 ที�ยังสุงสุัย	 เพ่�อให้้เราเข้าใจจริงๆ	 จนเกิด้ความิเห้็นอก

เห้็นใจอย่างลึกซึ่ึ�งแบบนี�	เรียกว่า	empathy	แตกต่างจากความิเห้็นใจธรรมิด้าที�ใช้คำว่า	sympathy	ซึ่ึ�งเป่็นความิ

เห้็นใจที�ใช้ความิร้้สุึกของผู้้้ฟัังเป่็นห้ลัก	แบบนี�มิักจะไมิ่ตรงกับความิเป่็นจริง

									 การฟังัอย่างลึกซึ่ึ�งตอ้งการทักษะในการสัุงเกต	ทั�งอารมิณ์	์ความิคิด้	และร่างกาย	ของผู้้พ้ด้้	เห้น็ความิสัุมิพนัธ์

ของร่างกายและจิตใจ	ทำให้้เข้าใจกลไกการตอบสุนองของผู้้้เล่า	ผู้้้ฟัังที�ด้ี	ควรมิีทักษะในการสุ่�อสุารทางร่างกายที�ด้ี

ด้้วย	เพ่�อให้้ผู้้้พ้ด้เห้็นความิตั�งใจจริง

	 ในตอนท้ายของการฟััง	 	 ผู้้้ฟัังอาจฝึึกทักษะพิเศษในช่วยป่ระคับป่ระคองทางอารมิณ์์	 เช่น	 การสุะท้อน

อารมิณ์์	การสุอบถูามิความิคิด้	ความิร้้สุึก	ความิต้องการ	ความิคาด้ห้วัง	เพ่�อให้้เข้าใจมิากขึ�น

									 กิจกรรมินี�กระตุ้นให้้มีิการทบทวนตนเอง	

สุ่�อสุารเปิ่ด้เผู้ย	เป่ดิ้ใจตนเองแก่ผู้้อ้่�น	การฟังัอย่างตั�งใจ	

ในสุิ�งแวด้ล้อมิที�ไว้วางใจกัน	 ทำให้้เกิด้ความิเข้าใจกัน

อย่างลึก	 ร้้จักกันมิากขึ�น	 เป็่นพ่�นฐานของการสุร้าง

ความิสัุมิพนัธ	์และช่วยให้เ้รยีนร้จ้ากป่ระสุบการณ์ชี์วติ

ผู้้้อ่�น	และของตนเอง

									 กิจกรรมิใช้การทบทวนชีวิตตนเอง	 เข้าใจ

ตนเอง	 	 สุ่�อสุาร	 เป่ิด้เผู้ยตนเอง	 ด้้วยวิธีการเล่าเร่�อง	

(storytelling)	 ใช้เทคนิคการฟัังอย่างลึกซึึ่�ง	 (deep	

listening)	 ในบรรยากาศกลุ่มิที�ป่ลอด้ภัย	 ไว้วางใจ 

ผู้้้อ่�น	เรียนร้้จากชีวิตผู้้้อ่�น	เข้าใจผู้้้อ่�น	และเข้าใจความิ

ห้มิายของชีวิต	 เห้็นความิสุำเร็จของตนเอง	 ตระห้นัก

ในความิสุัมิพันธ์	 การมิีสุ่วนร่วมิกับผู้้้อ่�น	 และมิีการ

วางแผู้นในอนาคต	(mission	and	goal)

         

กิจกรรมถนนชีวิต  (Roadmap)

	 การเป่ิด้เผู้ยตนเอง	 ช่วยให้้เกิด้ความิเข้าใจผู้้้

อ่�น	ไว้วางใจ		สุร้างความิสุัมิพันธ์ที�ด้ี	 (relationship)	

ลด้อคต	ิ(bias)	เขา้ใจตนเอง	เห้น็ความิสุมัิพนัธร์ะห้วา่ง

ป่ระสุบการณ์์ในอดี้ต	 ที�มิีผู้ลต่อพฤติกรรมิห้ร่อ

บุคลิกภาพ		และมิีผู้ลต่อการวางแผู้นในอนาคต		การ

เป่ิด้เผู้ยตนเอง	 ทำได้้ดี้เมิ่�อ	 อย้่ในสุิ�งแวด้ล้อมิที�สุงบ	

ป่ลอด้ภัยและเป่็นมิิตร	ยอมิรับฟัังกัน

	 กิจกรรมิกลุ่มิ	ใช้เวลา	90	นาที	โด้ยแบ่งกลุ่มิ

ทำงาน	ป่ระมิาณ์	6-8	คน	มิีเกมิห้ร่อกิจกรรมินำเพ่�อ

ให้้เกิด้ความิคุ้นเคย	และกล้าแสุด้งออก	 เริ�มิต้นให้้ทุก

คนสุงบใจ	ห้ลับตา	มีิสุตอิย้ก่บัตนเอง	แลว้ทบทวนชีวติ

ยอ้นอด้ตีตั�งแตเ่ด้ก็มิาจนถูงึปั่จจบัุน	เพ่�อนำมิาแบง่ปั่น

กบัเพ่�อนๆในกลุม่ิ		วาด้รป้่ถูนนชีวติตนเองในกระด้าษ

ที�กำห้นด้ให้้	(กระด้าษ	A3	ห้ร่อ	A4)	ให้้เวลา	15-20	

นาทีตามิตัวอย่าง	 เริ�มิต้นตั�งแต่เกิด้	จน	ตาย	กำห้นด้

อายุที�คาด้ห้วังเอง	นั�งทำคนเด้ียวเงียบๆไมิ่ป่รึกษากัน	

เปิ่ด้เผู้ยให้เ้พ่�อนด้ไ้ด้	้แตไ่ม่ิคุยกัน	ถูนนมีิความิคด้เคี�ยว	

กว้างยาว	มิีแยก	ตามิป่ระสุบการณ์์ชีวิตในอายุนั�น	ใสุ่

เลขอายุ	ห้รอ่เวลากำกับตามิเห้ตกุารณ์์เป่ลี�ยนแป่ลงที�

สุำคัญ	ใสุร่ป้่วาด้	ห้รอ่สัุญลักษณ์แ์สุด้งความิคิด้	ข้อคิด้	

ป่ระกอบเห้ตุการณ์์ที�สุำคัญ	 จุด้เป่ลี�ยนของชีวิต	 ทาง

แยกที�ตอ้งตดั้สุนิใจเลอ่ก	บุคคลในชีวติที�สุมัิพนัธกั์น	ที�

มิีความิห้มิาย	ทั�งด้้านบวกและด้้านลบ	 	บุคคลที�ร้้สุึก

ป่ลอด้ภัย	 บุคคลสุำคัญที�ทำให้้เกิด้การเป่ลี�ยนแป่ลง	

สุถูานที�ป่ลอด้ภยั	สุถูานที�สุำคญัที�มีิความิห้มิายในชวีติ		

ได้้ทำอะไรสุำเร็จ	 ใครที�เกี�ยวข้องกับความิสุำเร็จ	 

(accomplishment)	 แล้วลงสุีตามิใจชอบให้้สุะท้อน

ความิร้้สุึกจริงในขณ์ะนั�น

	 ถูนนในอนาคต	ให้จ้นิตนาการเองวา่	อยากจะ

เด้ินทางไป่ที�ใด้	อย้่กับใคร	ทำอะไรตอนไห้น	ความิฝึัน

ที�อยากทำ	 และบั�นป่ลายชีวิตจะทำอะไร	 เป้่าห้มิาย

สุ้งสุดุ้ของชีวิต	ค่ออะไร	คุณ์ค่าของชวีิต	(meaning	of	

life)	ค่ออะไร

	 ห้ลงัจากวาด้เสุรจ็	ให้เ้ริ�มิตน้จากคนใด้คนห้นึ�ง	

เล่าเร่�องแผู้นที�ชีวิตตนเองให้้คนอ่�นในกลุ่มิฟััง	 ขอให้้

เป่ิด้เผู้ยตนเองให้้ได้้มิากที�สุุด้เท่าที�จะทำได้้	 โด้ยตั�งใจ

ตั�งแต่ต้นว่า	จะเป่ิด้เผู้ยเร่�องอะไรให้้เพ่�อนๆทราบ	เพ่�อ

ให้้เกิด้การเรียนร้้จากร้ป่ถูนนชีวิตนั�น	 และได้้ฟัังถูนน

ชีวิตของคนอ่�นที�มีิความิแตกต่างกัน	 มีิกติกาว่า	 ใน

ระห้ว่างที�เพ่�อนพ้ด้	 ให้้ตั�งใจฟัังอย่างสุงบ	 พยายามิ

เข้าใจชีวิตเพ่�อนให้้ได้้มิากที�สุุด้	มิีเร่�องใด้ที�เห้มิ่อนห้ร่อ

แตกต่างจากชีวติตนเอง	ไมิถู่ามิห้ร่อแสุด้งความิคิด้เห็้น	

เม่ิ�อเพ่�อนเลา่จบ	ให้ถู้ามิได้	้1-2	คำถูามิผู้ลดั้กนัอธบิาย

ถูนนชีวติจนครบทกุคน	เม่ิ�อจบทุกคน	ผู้้น้ำกลุม่ิถูามิใน

กลุ่มิว่า	ร้้สุึกอย่างไรบ้าง	ในการเล่า	และการฟััง	ถูามิ

ในกลุม่ิวา่	ได้เ้รยีนร้อ้ะไรบา้งจากป่ระสุบการณ์ข์องคน

อ่�น	เช่น	ข้อคิด้	ทางแก้ป่ัญห้า	ได้้เรียนร้้อะไรบ้างจาก

ป่ระสุบการณ์์ของตนเอง	 เข้าใจตนเองเพิ�มิเติมิอะไร

บ้าง	ให้้เวลาทุกคนแสุด้งความิช่�นชมิเพ่�อนในกลุ่มิ		ให้้

กำลังใจ	ให้้คำแนะนำเพ่�อนในกลุ่มิ
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3
	 เมิ่�อก่อนเป่็นคนเก็บตัว	ไมิ่เคยเป่ิด้เผู้ยกับ

ใครเลย	เพราะเช่�อวา่	การเลา่เร่�องของตวัเองให้ค้น

อ่�นทราบนั�นไมิดี่้	ไมิค่วรทำ	คนฟัังคงไมิช่อบ	แตเ่มิ่�อ

ได้ล้องเปิ่ด้เผู้ยชีวติตนเองในกลุม่ิที�คุน้เคย	และร้้สุกึ

ป่ลอด้ภัย	 ได้้เรียนร้้ให้มิ่ว่า	 เป่็นป่ระสุบการณ์์ที�ดี้	

เพ่�อนๆรับฟััง	 ได้้กำลังใจ	 ได้้ระบายความิเครียด้	

ความิเศรา้ที�เกบ็ไวน้าน	พอเป่ดิ้เผู้ยแลว้สุบายใจขึ�น	

ร้้สุึกสุนิทและไว้ใจเพ่�อนมิาก	 ต่อไป่จะเปิ่ด้เผู้ยกับ

เพ่�อนมิากขึ�น

การุสะท้อนการุเรุียนรุู้ 
จากกิจกรุรุมถนนชีวิต

	 กิจกรรมิถูนนชีวิต	 ช่วยให้้

นักศึกษาได้้ลองทำพฤติกรรมิให้มิ่ที�

แตกต่างจากเด้ิมิ	เกิด้ความิร้้สุึก	และ

ความิเช่�อให้ม่ิ	 จนเป่ลี�ยนแป่ลง

พฤติกรรมิจากภายใน	 ความิเช่�อเด้ิมิ

ถู้กทด้สุอบแล้วได้้คิด้แบบลึกซึึ่�ง	 พบ

ว่าความิเช่�อเด้ิมิไมิ่ถู้กต้อง	ได้้ข้อสุรุป่

เป่็นความิเช่�อให้มิ่ที�ด้ีกว่า

		 ตอนเพ่�อนเล่าเร่�องชีวิตของเขา	 ผู้มิ

เข้าใจเลยครับว่าทำไมิเขาเป็่นคนแบบนั�น	

แสุด้งออกแบบนั�น	ที�ผู้่านมิาผู้มิไมิ่ชอบเขา	แต่

ได้้ฟัังเร่�องเล่าแล้วเข้าใจชีวิตเขาเลย	 ความิคิด้

ความิร้้สึุกเป่ลี�ยนไป่	 	 ถู้าไม่ิได้้ฟัังเร่�องของเขา

ในวันนี�	 ผู้มิคงไมิ่เข้าใจเขาไป่อีกนาน	 การฟััง

อย่างลึก	 ช่วยให้้เกิด้ความิเข้าใจในแบบของ

คนๆนั�น	 ไมิ่ใช่เอาตัวเองเข้าไป่ตัด้สิุน	 ตอนนี�

เข้าใจแล้วครับว่า	 คำว่าเห็้นอกเห็้นใจแบบ	

empathy	 นั�นเป็่นแบบนี�นี� เอง	 ขอบคุณ์

กจิกรรมินี�ที�ทำให้ผู้้มิได้ฟ้ังัอย่างลึกจริงๆ	น่าจะ

นำไป่ใช้ฟัังคนอ่�นให้้มิากขึ�นครับ

		 การฟังัโด้ยไมิต่ดั้สุนิเป่น็เร่�องยากครบั	

สุงัเกตวา่ตวัเองแอบตดั้สุนิไป่ห้ลายครั�ง	คงเป่น็

ความิเคยชิน	 การฝึึกให้้ทบทวนตัวเอง	 มิี	

self-awareness	 ติด้ตามิความิคิด้ตัวเอง	 อย้่

กับป่ัจจุบัน	 อย่้กับคนตรงห้น้า	 ที�อาจารย์

แนะนำนั�นทำได้้ยากครับ	แต่น่าจะฝึึกได้้	ต้อง

ตั�งใจฟัังให้้จบจึงจะเข้าใจคน

									 เมิ่�อจบกิจกรรมิ	 ให้้กลุ่มิช่วยกันสุรุป่

การเรยีนร้	้คิด้อยา่งไร	ร้้สุกึอยา่งไรต่อกิจกรรมิ

นี�	เป่รยีบเทียบกบัความิคิด้	ความิคาด้ห้วังกอ่น

กจิกรรมิ	ได้เ้รยีนร้อ้ะไร	วิเคราะห้	์เป่รยีบเทยีบ

การเรียนร้้กับการเรียนร้้เก่าสุามิารถูเอาไป่ใช้

ป่ระโยชน์อย่างไร	 	 คนที�เป่ิด้เผู้ยเร่�องที�ไมิ่เคย

เล่าให้้ใครฟัังมิาก่อน	 จะร้้สุึกด้ีที�ได้้เล่า	 ร้้สุึก

ตนเองมิีความิสุำคัญ	เพราะมิีคนฟัังอย่างตั�งใจ	

ได้้แชร์ป่ระสุบการณ์์ที�ฝึังใจ	 เจ็บป่วด้	 เก็บกด้	

จะร้้สึุกผู้่อนคลายที�ได้้ระบายความิทุกข์ที�เก็บ

ไว้	 ให้้ลองสุำรวจต่อไป่ว่า	มิีครั�งใด้ในชีวิตที�ได้้

เล่ า เร่� องแบบนี� ให้้ ใครฟััง 	 เป่รียบเทียบ

ป่ระสุบการณ์์	ให้ล้องคดิ้ต่อไป่ว่า	อะไรควรเลา่	

อะไรไมิค่วรเลา่	อะไรที�คดิ้วา่นา่จะเลา่แตไ่มิไ่ด้้

เล่า	 เพราะเห้ตุใด้	 (เช่น	 ยังไมิ่สุนิทกัน	 ไมิ่ร้้ว่า

เล่าแล้วจะเกิด้อะไรขึ�น	 คนฟัังจะคิด้อย่างไร)	

การเรยีนร้ใ้นกจิกรรมินี�	นำไป่ใชใ้นชวีติอยา่งไร		

การเล่าและการฟััง	 ทำให้้เข้าใจตนเอง	 เข้าใจ 

ผู้้้อ่�น	ได้้อย่างไร

	 กจิกรรมิบทบาทสุมิมิติ	ช่วยให้นั้กศึกษาแพทย์มีิความิเขา้ใจผู้้ป่้่วย	โด้ยการให้นั้กศึกษาลองสุมิมิติบทบาท

ตนเองเป่น็ผู้้ป้่ว่ย	แสุด้งบทบาทให้เ้ห้มิอ่นผู้้ป้่ว่ยที�อาจารยก์ำห้นด้ไวม้ิากที�สุดุ้เทา่ที�จะจนิตนาการได้	้	แลว้ให้เ้พ่�อน

เป่็นคนสุัมิภาษณ์์	ห้ร่อตรวจให้้เสุร็จภายในเวลาที�กำห้นด้	เสุร็จแล้วให้้ค่นร่างกลับเป่็นคนเด้ิมิ	เล่าให้้ฟััง	ว่าตอน

ที�แสุด้งบทบาทนั�นคิด้และร้้สุึกอย่างไร

	 ในการแสุด้งบทบาทสุมิมิต	ิให้น้กัศึกษา

เล่นบทบาทเป่็นผู้้้ป่่วย	 พบว่านักศึกษาสุะท้อน

ความิร้้สุึกตอนท้ายว่า

กิจกรรมบทบาทสมมติ  (Role Playing)

ติัวัอยู่�างการสอน 

เรื�อง	โรคซึมึเศัรา้	ในภาควัชิาจิติิเวัชศัาสติร	์นกัศักึษา

แพที่ยู่์	ปี	5		

	 อาจารย์ขอให้้นักศึกษากลุ่มิที�มิาเรียน	 (กลุ่มิ

ย่อย	 16	 คน)	 จับค้่กัน	 คนห้นึ�งลองแสุด้งเป็่นผู้้้ป่่วย

จิตเวชที�เป่็นโรคซึ่ึมิเศร้า	 อีกคนห้นึ�งแสุด้งเป่็นแพทย์	

ให้้เวลาสุัมิภาษณ์์	20	นาที		ให้้เวลาเตรียมิตัว	7	นาที

	 คนที�แสุด้งเป่็นผู้้้ป่่วย	 :	 ลองจินตนาการว่า

ตนเองจะแสุด้งอย่างไร	 ทบทวนความิร้้ว่า	 ผู้้้ป่่วยโรค

ซึ่ึมิเศร้ามิีอาการอย่างไร	สุีห้น้า	ท่าทางตนเองควรจะ

ทำอย่างไร	ตามิความิร้้	เอกสุาร	ที�เคยเรียนมิาแล้ว

	 คนที�แสุด้งเป่น็แพทย	์	:	ทบทวนการสุมัิภาษณ์์

ทางจิตเวช	และการตรวจสุภาพจิต	ที�เคยเรียนมิาแล้ว

ก่อนเริ�มิแสุด้งบทบาท	ให้้ทุกคนตั�งใจสุังเกตว่าตนเอง

ทำอะไร	 เพ่�อนแสุด้งอย่างไร	ชอบห้ร่อถู้กใจตอนไห้น	

แล้วนำมิาสุนทนากันตอนห้ลัง

	 เมิ่�อแสุด้งจบ	ให้้แลกเป่ลี�ยนความิร้้สุึก	ความิ

คดิ้	กันในกลุ่มิให้ญ	่	แลว้สุลบับทบาทกนัอีกครั�ง	คราว

นี�ให้ผู้้้ท้ี�เคยแสุด้งเป่น็ผู้้ป่้่วยมิาเป่น็แพทย	์คนที�เคยเป่น็

แพทย์กลับมิาเป็่นผู้้้ป่่วยบ้าง	 จบรอบที�สุองแล้วกลับ

มิาสุนทนากลุ่มิให้ญ่อีกครั�ง

	 สุรุป่การเรียนร้้	 ให้้ช่วยกันห้าพฤติกรรมิที�

แสุด้งห้ัวใจของความิเป่็นมินุษย์	 เช่น	การฟัังอย่างลึก

ซึ่ึ�ง	 การสุร้างความิสัุมิพันธ์เชิงบวก	 การแสุด้งความิ

เขา้ใจ	เห้น็อกเห้น็ใจ	สุรปุ่วา่จะนำไป่ใชไ้ด้อ้ยา่งไร	อาจ

จะใช้ในผู้้้ป่่วยอ่�นๆ	ที�ไมิ่ได้้ป่่วยทางจิตเวชได้้ด้้วยห้ร่อ

ไมิ่	ที�ผู้่านมิาเคยทำอย่างไร	น่าจะเป่ลี�ยนแป่ลงตัวเอง

อย่างไร

ผู้มร่้สึกวั�า	พอได้เล�นบที่บาที่เป็น 

ผู้่้ป่วัยู่แล้วั	เกิดควัามเข้้าใจิผู้่้ป่วัยู่	

เห็็นใจิ	ร่้สึกในควัามยู่ากลำบาก 

ข้องผู้่้ป่วัยู่มากๆเลยู่ครับ

เวัลารับคนไข้้ให็ม�	ผู้มม่มุมมอง

กวั้างข้ึ�นจิากเดิม	สนใจิควัาม

คิด	ควัามร่้สึกและเข้้าใจิเข้า

มากข้ึ�น

	 ป่ระสุบการณ์์ในการแสุด้งบทบาทสุมิมิติ	

กระตุ้นให้้นักศึกษาเกิด้ชุด้ป่ระสุบการณ์์ให้ม่ิ	 ที�แตก

ตา่งไป่จากเด้มิิ	มีิแรงจง้ใจที�จะเป่ลี�ยนพฤตกิรรมิ	เขา้ใจ

ผู้้้ป่่วยแบบองค์รวมิ	และมิีความิเป่็นมินุษย์

ผู้มร่้สึกอยู่ากฟัังประวััติิคนไข้้ 

มากข้ึ�นครับ

การุสะท้อนการุเรุียนรุู้ 
จากกิจกรุรุม
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4
									 กิจกรรมิละครสุามิารถูนำมิาใช้พัฒนาความิเป่็นมินุษย์ในนักศึกษาแพทย์	 	 โด้ยให้้นักศึกษาเรียนร้้เกี�ยว

กับการแสุด้งละครที�สุนุก	 ไมิ่ยาก	 แต่ทำให้้เกิด้การเป่ลี�ยนแป่ลงภายในตนเอง	 ในร้ป่แบบละครเพ่�อการ

เป่ลี�ยนแป่ลง	(transformative	theater)	เริ�มิจากพ่�นฐานของการแสุด้ง	การใชร้า่งกาย	สุ่�ออารมิณ์ค์วามิคิด้	การ

ด้ำเนินเร่�อง	สุร้างบทที�ต้องการถู่ายทอด้ให้้ผู้้้ชมิ	แล้วแสุด้งออกมิา	ทั�งผู้้้แสุด้งและผู้้้ชมิร่วมิกันแลกเป่ลี�ยนเรียนร้้	

สุนทนากันในตอนท้าย	ข้อสุรุป่ที�ได้้ทำให้้เกิด้ความิเข้าใจในความิเป่็นมินุษย์

กิจกรรมละครทางการแพทย์ (Theater in Medicine)

	 อาจารย์ธีรพงษ์ 	 สุีธาโสุ	 คร้ละครกลุ่มิ 

มิะขามิป่้อมิ	ที�มิาร่วมิสุอนเร่�อง	Creative	Drama

	 การใชล้ะครเป่น็เคร่�องม่ิอที�สุนกุ	ในการเรยีน

ร้เ้พ่�อให้เ้กิด้ความิเขา้ใจผู้้อ้่�นอย่างลึกซึ่ึ�ง	ในระดั้บ	em-

pathy	กระบวนการนั�นทำให้ผู้้้เ้รยีนสุมิมิตบิทบาท	แต่

กอ่นจะสุมิมิติบทบาทนั�นได้	้จะตอ้งเขา้ใจบทบาทอยา่ง

ลึกซึ่ึ�ง	ด้้วยการค้นคว้า	สุัมิภาษณ์์	จนเข้าใจพฤติกรรมิ

ผู้้อ่้�น	สุวมิบทบาทให้มิโ่ด้ยทิ�งบทบาทตนเองลงชั�วคราว	

ทำให้เ้กดิ้ความิเขา้ใจผู้้อ้่�น	เห้ม่ิอนเขา้ไป่อย้ใ่นรา่งกาย

จติใจของผู้้น้ั�น	เม่ิ�อแสุด้งจบแลว้ตอ้งถูอด้บทบาทออก

มิาเป่็นตนเองเห้มิ่อนเด้ิมิ	 ทำให้้เกิด้การคิด้อย่าง

ใคร่ครวญว่า	ความิเช่�อเด้ิมินั�นถู้กต้องห้ร่อไมิ่	และเกิด้

การยอมิรับความิคิด้ให้มิ่	 เลิกความิคิด้ความิเช่�อเด้ิมิ	

ยอมิรับความิแตกต่างของคนได้้อย่างจริงใจ	เข้าใจ

	 ละครเป่็นเคร่�องมิ่อห้นึ�งในการศึกษาเรียนร้้

ธรรมิะ	 และเป่็นเคร่�องม่ิอที�ใช้สุลายอัตตาตัวตนได้้

อย่างมิีคุณ์ภาพ	ถู้าเราร้้จักและใช้ให้้ถู้ก

	 ละครนำพาเราให้้ต้องไป่แสุด้งในบทบาท

ต่างๆ	เล่นเป่็นคนที�แตกต่างจากเรา	คนที�ตรงข้ามิกับ

เรา	คนแบบที�เราเกลียด้	ห้ร่อแมิ้กระทั�งคนแบบเด้ียว

กับเรา	 เมิ่�อนั�นก่อนที�เราจะเล่นเป่็นเขาได้้	 เราต้อง

ศึกษา	ทำความิเข้าใจ	เรียนร้้	เพ่�อให้้ร้้สุึกแบบเด้ียวกับ

ตัวละครนั�น	 และมัินจะกลับมิาตั�งคำถูามิกับมุิมิมิอง	

ทัศนคติ	 และห้ัวใจของเราที�มิีต่อผู้้้อ่�น	 และตั�งคำถูามิ

กับตัวเราเองว่าเรายึด้ติด้กับอะไรอย้่

	 เม่ิ�อเสุรจ็สุิ�นการแสุด้ง	เราตอ้งออกจากแครกั

เตอร์	(character)	และความิเป่็นตัวละครที�เราแสุด้ง	

เราร้้สุึกแบบตัวละครคนนั�นมิาทั�งเร่�อง	และเมิ่�อละคร

จบเราละวางความิร้้สุึกนั�น	กลับมิาเป่็นตัวเรา	กลับมิา

เป่็นป่กติ

ติัวัอยู่�างกิจิกรรม
ในวัิชาละครสร้างสรรค์		Creative	Drama

(วัิชาเลือกข้องนักศัึกษาแพที่ยู่์ศัิริราช	ชั�น	ปี	2-3	

กลุ�มละ	20	คน)

									 นกัศึกษาแพทยก์ลุม่ิที�สุมัิครเรยีนวชิานี�	พบ

กนัสุปั่ด้าห้ล์ะครั�ง	ป่ระมิาณ์	6	เด้อ่น	มิกีารฝึกึทกัษะ

ละคร	การแสุด้งออก	การสุ่�อสุาร	ฯลฯ	และมิโีป่รเจค

จบที�แบ่งกลุ่มิย่อย	 เพ่�อแสุด้งละครกลุ่มิละ	1	 เร่�อง	

โด้ยพานักศึกษาแพทย์ไป่เยี�ยมิ	และสุัมิภาษณ์์	ผู้้้ใช้

แรงงานชาวต่างชาติ	ในบา้นพกัของโรงงานแห่้งห้นึ�ง	

เพ่�อนำเร่�องราวที�นา่สุนใจ	มิาถู่ายทอด้เป็่นละครสุั�น	

ให้เ้ลอ่กกันเองว่าจะแสุด้งเร่�องอะไร	อยากให้ผู้้้ช้มิได้้

เรยีนร้อ้ะไรจากชวีติแรงงาน	นกัศกึษาเกิด้ความิร้้สุกึ

ร่วมิกับชีวิตที�ยากลำบาก	 ในมิุมิมิองที�ไม่ิเคยสัุมิผู้ัสุ	

นำมิาถู่ายทอด้ให้้เพ่�อนๆ

									 นักศึกษาคนห้นึ�งสุะท้อนว่า	“ผู้มิไมิ่เคยคิด้

ว่าจะมิีคนยากลำบากแบบนี�	 ห้้องพักแคบๆ	 อย้่กัน	

7-8	คน	น่าสุงสุาร	น่าช่วยเห้ล่อมิากเลยครับ”											

									 ตอนท้ายกิจกรรมินักศึกษากลุ่มินี� ได้้

ถู่ ายทอด้ความิคิด้	 ความิร้้สุึกเ ห็้นอกเห็้นใจ	 

(empathy)	เกดิ้ความิเขา้ใจความิเป็่นมินุษย์มิากขึ�น	

และวิธีการที�เข้าถูึงได้้	ค่อ	การได้้ฟัังอย่างลึกซึ่ึ�ง	 ได้้

สุัมิผู้ัสุกับชีวิตจริง	กิจกรรมิละครทำให้้เข้าใจตนเอง	

สุะท้อนตัวตน	 เข้าใจคนอ่�น	 ได้้เช่�อมิโยงกับคนอ่�น	

(humanize)

การุสะท้อนการุเรุียนรุู้ 
จากกิจกรุรุม
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 นักศึกษาแพทย์จะเรียนร้้โด้ยถู่ายทอด้แบบอย่างจากคร้แพทย์		ในชีวิตจริงของเราทุกคนล้วนมิีต้นแบบ	

ห้ร่อ	 role	model	อย้่ในใจ	 	 เมิ่�อสุังเกตพฤติกรรมิของต้นแบบ	ซึ่ึ�งเป่็นคนที�มิีความิสุำาคัญในชีวิต	 เกิด้การรับร้้	

กระทบความิคิด้	ความิร้้สุึก	ค่านิยมิ	ความิเช่�อ	เป่้าห้มิาย	เกิด้แรงจ้งใจที�จะทำา	ห้ร่อ	มิีพฤติกรรมิให้มิ่ตามิต้นแบบ

นั�น	เป่็นการเป่ลี�ยนแป่ลงตนเองในระด้ับ	mental	model	จะทำาตามิแนวทางให้มิ่	เกิด้แนวคิด้	แนวทาง	ห้ร่อ	

mindset	ให้มิ่	กลไกที�ทำาให้้เกิด้แรงจ้งใจ	มิี	3	ป่ระเภท	ด้ังต่อไป่นี�

1	 	 	ต้นแบบของพฤติกรรมิที�เป่็นวิชาชีพ	ตัวอย่างการ

แสุด้งออก	เช่น	อาจารย์ศัลยแพทย์	เป่็นต้นแบบแสุด้ง

ให้้เห้็นเทคนิควิธีการผู้่าตัด้		เมิ่�อนักศึกษาแพทย์ได้้เห้็น	

จะเป่รียบเทียบกับความิสุามิารถูตนเอง	เกิด้ความิร้้สุึก

อยากทำ	ให้้สุำเร็จตามิแบบอาจารย์		อาจารย์ต้นแบบ

อาจเป่็นอาจารย์ที�ป่ระสุบความิสุำเร็จ	 เป็่นที�ยอมิรับ	

ช่�นชมิ
2		ต้นแบบของความิสุำเร็จที�เป่็นไป่ได้้	นำไป่สุ้่การเป่็น

ที�ช่�นชมิยอมิรับ	เกิด้ความิห้วังและมิีแรงบันด้าลใจที�จะ

ทำให้้ได้้เช่นกัน	 ห้ร่อเสุริมิแรงจ้งใจในเป้่าห้มิายที�มิีอย้่

แล้วให้้ชัด้เจน	 และน่าลองทำมิากขึ�น	 ต้นแบบไมิ่ควร

ทำให้้เห้็นว่ายากเกินไป่	 ห้ร่อเก่งมิากห้ร่อแตกต่างมิาก

จนเอ่�อมิไมิ่ถูึง	แต่แสุด้งว่าทำเร่�องยากได้้อย่างไร	ทำให้้

คนอ่�นมิีความิห้วังว่าจะทำได้้เช่นกัน

3.		ต้นแบบแรงบันด้าลใจ	ต้นแบบทำให้้เกิด้แรงบันด้าลใจอย่างแรงกล้าให้้ไป่ถูึงเป่้าห้มิาย	เช่น	ทำงานให้้สุำเร็จ	

มิีคุณ์ค่า	 เกิด้ป่ระโยชน์ต่อผู้้้อ่�นและตนเอง		คาด้ห้วังว่าสุำเร็จ	คิด้ว่าสุามิารถูทำได้้	 	สุัมิพันธ์กับคุณ์ค่าในตัวเอง		

ตน้แบบมิลีกัษณ์ะด้งึด้ด้้ใจ	มีิความิสุามิารถู	และป่ระสุบความิสุำเรจ็	และมิเีป่า้ห้มิายในชวีติที�นา่สุนใจ		ยกตวัอยา่ง

เชน่	อาจารย์แพทยน์อกจากจะเก่ง	นา่ป่ระทับใจ	ป่ระสุบความิสุำเรจ็แลว้ยงัมิเีป่า้ห้มิายที�จะให้ตั้วเองเป็่นที�ยอมิรับ

นับถู่อของผู้้้อ่�น	และมิีชีวิตที�สุมิดุ้ล	(work-life	balance)	ด้้วย		อาจารย์แพทย์บางคนอาจเป่็นต้นแบบของ	การ

เข้าห้าผู้้้ป่่วยข้างเตียง	มินุษยสุัมิพันธ์	การทำงานวิจัย	ห้ร่อการเรียนร้้ต่อเน่�อง	

ต้นแบบมีผลต่อคนไม่เหมือนกัน  ขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพ  
แนวคิดและการให้คุณค่าของแต่ละคน 

5 ครูแพทย์เป็นต้นแบบ (Role Model)

กลไกที่ทำาให้เกิดแรุงจูงใจ มี 3 ปรุะเภท 
ดังต่อไปนี้

“

“
	 อาจารยแ์พทย์สุามิารถูเป็่นแบบอย่างได้ทุ้กคน	ทั�งในขณ์ะสุอนห้นา้ชั�น	สุอนข้างเตียง	ห้รอ่สุอนในชุมิชน		

ด้ังนั�น	อาจารย์ควรเต่อนตัวเองเสุมิอว่า	 เรากำลังเป่็นต้นแบบให้้ใครสุักคน	นักศึกษาสุังเกตพฤติกรรมิต่างๆของ

อาจารย์	ตลอด้เวลา	ไมิ่ว่าจะเป่็นการพ้ด้	การบรรยาย	การสุอนข้างเตียง	การสุร้างความิสุัมิพันธ์กับคนไข้	ท่าทาง

ที�แสุด้งความิเห้็นอกเห้็นใจ	การสุ่�อสุาร	การสุอนผู้้้ป่่วย	การให้้ความิร้้	การช่�นชมิผู้้้อ่�น	การตักเต่อน	การแก้ป่ัญห้า	

การควบคมุิอารมิณ์	์วธิคีลายเครยีด้	อารมิณ์ข์นั	การมิองโลก	การให้อ้ภยั	การตดั้สุนิใจ	ห้รอ่แมิแ้ตก่ารด้ำเนนิชวีติ	

ครอบครัว	รวมิไป่ถูึงทัศนคติต่อชีวิต

									 อาจารย์แพทย์ควรระวังตัวเอง	ที�จะไมิ่เป่็นแบบอย่างด้้านลบ	 	 โด้ยมิีสุติ	 ร้้จักตนเอง	ทบทวนตนเองทั�ง

ความิคิด้ความิร้้สุึก	อย่างเป่็นกลาง	ไมิ่เข้าข้างตนเอง	จะช่วยลด้อคติ	และพัฒนาตัวเองขึ�น	การรับฟััง	feedback	

จากผู้้้อ่�นแล้วนำมิาทบทวนเพ่�อพัฒนาตัวเอง

	 อาจารย์ไมิ่จำเป่็นต้องด้ีพร้อมิห้มิด้ทุกอย่าง	มิีความิเป่็นมินุษย์	เป่็นคนที�ถู้กบ้างผู้ิด้บ้าง	เมิ่�อผู้ิด้ก็ยอมิรับ

ผู้ดิ้	ยอมิรบัได้ว่้าไม่ิร้	้	ไม่ิสุมิบ้รณ์แ์บบ	พรอ้มิที�จะยอมิรับและแก้ไขตวัเอง	เป็่นตวัของตัวเอง	ไม่ิตอ้งสุ้งสุ่งเกินเอ่�อมิ	

เป่็นต้นแบบที�เป่็นไป่ได้้ให้้แก่นักศึกษา

1.							 การติัดสินใจิ	(Decision	Making)		การคิด้

แบบใคร่ครวญ	ไตร่ตรอง	รอบด้้าน	ห้าข้อมิ้ลป่ระกอบ	

ใช้ความิร้้เป่็นฐานในการตัด้สุินใจ	(evidence-based)	

รับผู้ิด้ชอบ

2.							 ควัามเห็็นอกเห็็นใจิ	 (Empathy)	 เห้็นอก

เห้็นใจแบบเข้าใจ	 มิาจากการรับฟัังอย่างลึก	 ใสุ่ใจ	

จัด้การกับความิร้้สุึกตนเอง	

3.							 ควัามเป็นมืออาช่พ	 (Profess ional	 

Behaviors)	เคารพความิคดิ้	ความิเห้น็ความิร้สุ้กึผู้้อ้่�น	

จัด้การปั่ญห้าถู้กต้องตามิห้ลักวิชา	 แก้ไขความิขัด้แย้ง		

และจริยธรรมิ

4.							 ที่ักษะในการร่้ตินเอง	 (Metacognitive	

Skills)	มิีสุติ	สุงบ	ทบทวนตนเอง	ว่ากำลังคิด้และร้้สุึก

อย่างไร	 เห้็นความิสัุมิพันธ์ของความิคิด้ความิร้้สุึก	 ที�มิี

ผู้ลต่อพฤติกรรมิตนเอง	อย่างไมิ่เข้าข้างตนเอง	ยอมิรับ

ความิผู้ิด้และข้อบกพร่องตนเอง	โด้ยไมิ่เสุียกำลังใจ

5.							 ที่ักษะในการติักเติือน	(Feedback	Skill)	มีิ

ทกัษะและทัศนคติที�ด้	ีต่อการตักเตอ่น	แก้ไขพฤติกรรมิ

ผู้้้อ่�น	และตนเอง

6.							 การรอบร่้ สถานการณ์์ 	 (S i tuat ion	 

Awareness)	มีิทกัษะในการป่ระเมินิสุถูานการณ์	์และ

คาด้คะเนผู้ลที�ตามิมิา	 เข้าใจความิคิด้	 ความิร้้สุึกของ 

ผู้้อ้่�นและตนเอง	สุามิารถูจัด้การอารมิณ์ผ์ู้้อ้่�นและตนเอง

ได้	้แกป้่ญัห้าได้	้มีิทกัษะสัุงคมิในการสุร้างความิสัุมิพนัธ์

ที�ด้ี	และทำงานร่วมิกับผู้้้อ่�น

7.							 การควับคุมพฤติิกรรมตินเอง	 (Behavior	

Control)	มิีความิรับผู้ิด้ชอบ	สุามิารถูควบคุมิอารมิณ์์

ตนเองได้้ในยามิคับขัน	สุงบ		ตั�งห้ลักได้้เร็ว	มิีการยับยั�ง

ชั�งใจตนเอง	ไมิ่ด้่วนสุรุป่	ควบคุมิอารมิณ์์ตัวเอง	มิีห้ลัก

จริยธรรมิมิั�นคง

8.							 การจิัดการกับช่วิัติตินเอง	 (Work-life	 

Balance)	การด้ำเนินชีวิต	การจัด้การเวลา	งาน	การ

พกัผู้อ่น	การออกกำลงักาย	การมิหี้ลักการความิเช่�อ	เป้่า

ห้มิาย	คุณ์ค่าของชีวิต

9.							 ควัามยู่ืดห็ยูุ่�น	ยอมิรับตัวเอง	แก้ไขพัฒนาตัว

เองต่อเน่�อง	(Growth	Mindset)	ฟัังเสุียงผู้้้อ่�น	ฟัังเสุียง

ตนเอง	เคารพคนอ่�น	เคารพตนเอง		

ตัวอย่างของอาจารุย์แพทย์ที่มีความเป็นมนุษย์ จะมีลักษณะต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
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	 การเป่็นคร้แพทย์	นอกจากจะได้้ให้้ความิร้้	ฝึึกทักษะของวิชาชีพแพทย์แล้ว	การเป่็นต้นแบบที�ด้ี	จะเกิด้

ขึ�นได้้เสุมิอ	นักศึกษาแพทย์จะสุังเกตจด้จำพฤติกรรมิของอาจารย์ที�ป่ระทับใจ		นอกจากเร่�องวิชาชีพแพทย์แล้ว	

ยังได้้จด้จำคุณ์ลักษณ์ะที�ด้ี	เกิด้แรงบันด้าลใจที�จะทำให้้ได้้เช่นกัน	คร้แพทย์จึงสุอนผู้่านการเป่็นต้นแบบได้้ตลอด้

เวลา	 และเม่ิ�อเป่ิด้โอกาสุให้้นักศึกษาแพทย์ได้้สุะท้อนการเรียนร้้	 มัิกพบว่า	 นักศึกษาแพทย์มิีคร้แพทย์บางคน

เป่็นต้นแบบเสุมิอ	

การสุะท้อนการเรียนร้้	จากวงสุอนข้างเตียงผู้้้ป่่วย

ห้ลังการสุอนข้างเตียง	(ward	round)	นักศึกษาแพทย์

คนห้นึ�งสุะท้อนการเรียนร้้ว่า

	 นักศึกษาคนนั�นได้้เห้็นแบบอย่างของอาจารย์

แพทย์	ที�มิีเมิตตา	มิีความิเป่็นมินุษย์	เห้็นอกเห้็นใจ	รับ

ฟัั งและช่ วย ให้้กำ ลั ง ใจคนไข้ด้้ วยความิเ ต็มิใจ		

ป่ระสุบการณ์น์ี�สุรา้งความิร้สุ้กึด้ตีอ่การเป่น็แพทย	์และ

สุรา้งแรงจ้งใจให้้นักศึกษาเป่ลี�ยนพฤติกรรมิ	(จากเดิ้มิที�

ไมิ่ค่อยนึกถูึงความิร้้สุึกคนไข้	 สุนใจแค่ซึ่ักป่ระวัติให้้ได้้

ข้อม้ิลเพ่�อเขียนรายงาน)	 ความิเช่�อและพฤติกรรมิเด้ิมิ

มิีการเป่ลี�ยนแป่ลงจากภายใน	ห้ลังจากได้้เห้็นอาจารย์

ท่านนั�นแสุด้งวิธีให้มิ่ๆ	 เกิด้ความิร้้สุึกป่ระทับใจ	 	 และ

สุรา้งแรงจง้ใจที�จะทำ	อยากจะเป็่นเชน่นั�นบ้าง	อาจารย์

แพทย์ทา่นนั�นได้เ้ป็่นตน้แบบให้แ้ก่นกัศกึษาโด้ยไม่ิร้ต้วั	

เห้ตุการณ์์เช่นนี�เกิด้ขึ�นได้้เสุมิอในชีวิตนักศึกษาแพทย์

“
ผมรู้สึกประทับใจ

ในวิธีที่อาจารย์พูด
กับคนไข้ครับ

”

สรุุป
									 อาจารย์แพทย์สุามิารถูสุอน

นักศึกษาแพทย์	 ให้้เกิด้จิตวิญญาณ์แห่้ง

ความิเป่็นมินุษย์	 ด้้วยวิธีการสุอนห้ลาย

รป้่แบบ	เริ�มิตั�งแต่การฟังัอย่างลึกซึ่ึ�ง	การ

สุร้างความิสัุมิพันธ์ที�ด้ีให้้เกิด้ระห้ว่าง

นกัศึกษาแพทย์กบัอาจารย์	และระห้ว่าง

การเรียนร่วมิกัน	 ช่วยให้้เกิด้ทักษะใน

การเขา้ถึูงจิตใจผู้้อ้่�น	เกดิ้ทัศนคติเชงิบวก

ตอ่กนั	มีิความิเขา้ใจ	เห้น็อกเห็้นใจ	อยาก

ช่วยเห้ล่อผู้้้อ่�นอย่างจริงใจ	 การป่ล้กฝัึง

ความิเป็่นมินุษย์จึ ง เ ป็่นห้น้าที� ของ

อาจารย์ทุกคน	 เป่็นต้นแบบที�แตกต่าง

กัน	นักศึกษาจะถู่ายทอด้แบบอย่างจาก

อาจารยเ์พ่�อพฒันาความิเป่น็มินษุยต์ามิ

บุคลิกภาพของตน		
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