


Executive talk

Educational movement

การสอนบรรยายอยา่งมีปีฏิิสมัีพันัธ์์
(Interactive lecture)

SHEE sharing

SHEE research

Click&Go 
with technology

SHEE Podcast

Gallory

Contributor

Upcoming 
event

Q & A

Patient-centered Medicine
: Disruption in medical education

Students’ voice
: What are your perspectives  

of patient-centered medicine

สบั สรรพั ศััพัท์์

เชิดิ-ชูิ 
: ศั. นพั.สพุัจน์ พังศ์ัประสบชิยั

Transformative Learning 
to promote humanized health care

Culture of respect 
: Cultivate humanities with  
the environment in medical schools

How to develop patient-doctor  
communication skills 

เข้า้ใจมุีมีมีองข้องผูู้ป้ว่ย ผู้า่นการเรยีนรูด้้วย  
Human simulation

ค่่ายหมีอนอกรั�วโรงเรยีนแพัท์ย ์ 
: เรยีนรูผูู้้ป้ว่ยผู้า่นมุีมีมีองแพัท์ยช์ินบท์C
O

N
TE

N
T

01 69

39 105

125
127

19 81

119
52 115

06 75

43 111

33 89

123
121

59

TE
BL

E 
O

F



How to teach  
patient - centered 

care

““
Executive 

talk
รศ. ดร. นพ.เชิดศักดิ์ ไอรมณีรัตน์
ผู้อำ�นวยก�รศูนย์คว�มเป็นเลิศด้�นก�รศึกษ�วิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ
คณะเเพทยศ�สตร์ศิริร�ชพย�บ�ล มห�วิทย�ลัยมหิดล

	 การ ให้้บริ การทางสุุ ขภาพแก่ ผู้้้ ป่่ วย 

ในป่ัจจุบันมิิได้้มิุ่งเน้นเพียงการรักษามิาตรฐาน

เด้ียวกันในผู้้้ป่่วยทุกคนเท่านั�น	 วงการแพทย์ 

ในป่ัจจุบันตระห้นักว่าผู้้้ป่่วยแต่ละรายมีิความิ 

แตกต่างกนั	บคุลากรทางวิทยาศาสุตร์สุขุภาพทุกคน

ต้องให้้ความิสุนใจในความิต้องการที�แตกต่างกัน 

ของผู้้้ป่่วยแต่ละคน	และให้้บริการที�ไมิ่เพียงถู้กต้อง

ตามิห้ลักวิชาการแต่ยงัต้องเห้มิาะสุมิ	และสุอด้คล้อง

กับความิต้องการของผู้้้ป่่วยแต่ละรายด้้วย

	 บทบาทของครใ้นโรงเรยีนวทิยาศาสุตรส์ุขุภาพในป่จัจบัุนจงึมิิใช่

เพยีงการสุอนความิร้้ความิเขา้ใจทางวิทยาศาสุตรก์ารแพทย์เทา่นั�น	แตค่ร้

ตอ้งใสุใ่จในการสุอนให้น้กัศึกษาเขา้ใจและให้ค้วามิสุำคญักับความิตอ้งการ

สุว่นบุคคลของผู้้ป้่ว่ยแตล่ะคนด้ว้ย	ซึ่ึ�งการสุอนสุิ�งเห้ล่านี�ไมิใ่ชเ่ร่�องงา่ยเลย	

และอาจารย์ห้ลายท่านก็ไมิ่แน่ใจว่าจะสุอนอย่างไรด้ี	

	 ในวารสุาร	 SHEE	 journal	 ฉบับนี�	 ทางทีมิงานจึงได้้จัด้สุรร

บทความิมิาใน	theme	“How	to	teach	patient	-	centered	care”	

เพ่�อนำเสุนอเกร็ด้ความิร้้และเทคนิค							ห้ลายอย่าง	ที�น่าจะช่วยให้้คร้

ในโรงเรยีนวิทยาศาสุตร์สุขุภาพทุกทา่นสุามิารถูสุอนการให้ค้วามิสุนใจกับ

ความิต้องการของผู้้้ป่่วยแต่ละรายได้้อย่างเห้มิาะสุมิ

	 เน่�อห้าที�ทาง	SHEE	นำเสุนอในวารสุารฉบบันี�ครอบคลมุิป่ระเด้น็

น่าสุนใจเกี�ยวกับการแพทย์ที�มีิผู้้้ป่่วยเป็่นศ้นย์กลางห้ลายแง่มุิมิ	 โด้ยเริ�มิ

ต้นตั�งแต่	 ความิร้้พ่�นฐานเกี�ยวกับห้ลักการของ	 patient-centered	 

medicine	แล้วนำไป่สุ้่เทคนิคการสุอนที�น่าสุนใจห้ลายแนวคิด้	อาทิ	การ

ใช้	 transformative	 learning	 มิาพัฒนาแพทย์ที�เข้าใจผู้้้ป่่วยมิากขึ�น,	 

การสุร้างวัฒนธรรมิการให้้เกียรติแก่กัน	 (Culture	 of	 respect), 

การพฒันาทกัษะการสุ่�อสุารระห้วา่งแพทยกั์บผู้้ป่้่วย,	การสุอนด้ว้ยผู้้ป่้่วย

มิาตรฐาน	 (standardized	 patients),	 และ	 การเรียนร้้จากผู้้้ป่่วย 

ในชุมิชน
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	 นอกจาก เน่� อห้าตามิ 	 theme	 เร่� อ ง	 

patient-centered	 care	 แล้ว	 ในวารสุาร	 SHEE	

journal	 ฉบับนี�	 ทางทีมิงานยังมิีบทความิ	 column	

ป่ระจำที�นา่สุนใจมิานำเสุนอเชน่เคย	ได้้แก่	Students’	

voice	 ในฉบับนี�เป่็นการสุำรวจความิเห้็นและแนวคิด้

ของนักศึกษาแพทย์เกี�ยวกับการแพทย์ที�มิีผู้้้ป่่วย 

เป่น็ศน้ย์กลาง	column	เชดิ้-ช	้ทางทมีิงานได้้มิโีอกาสุ

สุัมิภาษณ์์	ศ.นพ.สุุพจน์	พงศ์ป่ระสุบชัย	ผู้้้ได้้รับรางวัล

อายุรแพทย์ด้ีเด้่น	 ด้้านคร้แพทย์	 ป่ระจำปี่	 2566	 

จากราชวทิยาลยัอายรุแพทยแ์ห้ง่ป่ระเทศไทย		ซึ่ึ�งทา่น

อาจารย์สุุพจน์ก็เป็่นป่รมิาจารย์ด้้านการศึกษาที�ช่วย

สุอนบุคลากรวิทยาศาสุตร์สุขุภาพในกิจกรรมิของศน้ย์	

SHEE	 มิาอย่างต่อเน่�องห้ลายต่อห้ลายป่ี	 ในฉบับนี�

อาจารย์มิาเล่ามิุมิมิองที�น่าสุนใจในการทำห้น้าที�คร้

แพทย์ให้้พวกเรา	 ซึ่ึ�งน่าจะช่วยสุร้างแรงบันด้าลใจใน

การเป่็นคร้แพทย์ให้้แก่ท่านผู้้้อ่านได้้มิากทีเดี้ยว 

ครับ	 สุำห้รับบทความิ	 Educational	movement 

ผู้มิก็ น ำ เ สุนอแนวทางห้ลายอ ย่ า ง ในการ จัด้ 

ระบบการ เ รียนการสุอนที� น่ าจะ ช่วย สุ่ง เสุ ริมิ	 

patient-centered	 care	 ในบริบทของป่ระเทศไทย

ได้้

	 ทางทีมิงานห้วังเป่็นอย่างยิ� ง 

ว่า	 เน่�อห้าที�นำเสุนอนี�จะช่วยสุร้าง 

ความิเข้าใจเกี�ยวกับแนวทางการสุอน	 

การแพทย์ที� มิี ผู้้้ ป่่ วย เ ป็่นศ้น ย์กลาง	 

(pat ient-centered	 medic ine) 

และทำให้้อาจารย์สุบายใจที�จะสุอน	 

อี ก ทั� ง ท ำ ก า ร จั ด้ สุ อ น สิุ� ง นี� ใ ห้้ แ ก่ 

นักศึกษาทั�งระด้ับก่อนและห้ลังป่ริญญา 

ได้้อย่างสุมิ�ำเสุมิอครับ	 ห้ากผู้้้อ่านท่านใด้

ที� ได้้ลองนำเทคนิคที� เราได้้นำเสุนอ 

ในวารสุารนี� ไป่ใช้แล้วป่ระสุบป่ัญห้า	 

มิีข้อสุงสัุยที�ไม่ิร้้จะถูามิใครดี้	 ก็สุามิารถู

ติด้ต่อสุอบถูามิกลับมิาที�ศ้นย์	 SHEE	 

ได้้เลยครับ	 ทางทีมิงานของศ้นย์	 SHEE	

ยินด้ีช่วยเห้ล่อทุกท่านเสุมิอครับ

	 สุำห้รับ	 SHEE	 sharing	 ในวารสุารฉบับนี�	 อาจารย์ปุ่ญญภัทรนำเสุนอเน่�อห้าจากบทความิ 

ที�น่าสุนใจเกี�ยวกับทัศนคติและนิสุัยของศัลยแพทย์ที�มิีความิเห้็นอกเห้็นใจผู้้้ป่่วยสุ้ง	 โด้ยใช้ระเบียบวิธี 

วิจัยแบบผู้สุมิวิธี	 สุ่วน	 Column	 SHEE	 research	 ในวารสุารนี�	 จะเป็่นการนำเสุนอ	 แนวทางการทำวิจัย 

อีกร้ป่แบบห้นึ�งที�น่าสุนใจมิาก	 แต่อาจยังไม่ิเป็่นที�คุ้นกันมิากนักในคณ์าจารย์ในโรงเรียนวิทยาศาสุตร์สุุขภาพ	

การวิจัยลักษณ์ะนี�ค่อ	Ethnographic	research	(การวิจัยเชงิชาติพนัธุว์รรณ์นา)	และที�ขาด้ไม่ิได้เ้ลยในวารสุาร

ทุกฉบับค่อ	Click&Go	with	technology	ซึ่ึ�งในฉบับนี�ทีมิงานนำเสุนอเร่�อง	การสุร้าง	Portfolio	ด้้วย	WIX
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Patient-centered Medicine: 
Disruption in medical 
education

นพ.ปุญญภัทร มาประโพธิ์ 
ศูนย์คว�มเป็นเลิศด้�นก�รศึกษ�วิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ

ร.ท. นพ. ภาณุภัท นราศุภรัฐ 
ภ�ควิช�เวชศ�สตร์ครอบครัว 
คณะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชพย�บ�ล มห�วิทย�ลัยมหิดล

ศ.พญ.สุวรรณี สุรเศรณีวงศ์ 
ที่ปรึกษ�รองคณบดีฝ่�ยก�รศึกษ�หลังปริญญ� ศูนย์ผู้สูงอ�ยุ 
ภ�ควิช�เวชศ�สตร์ครอบครัว คณะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชพย�บ�ล มห�วิทย�ลัยมหิดล

Patients-Centered Medicine 
(PCM)

	 เม่ิ�อพ้ด้ถูึงการด้้แลรักษาที�เน้นผู้้้ป่่วยเป่็น

ศ้นย์กลาง	 เรามัิกจะกล่าวถูึงองค์ป่ระกอบสุำคัญของ	

Patient-centered	Medicine	6	สุ่วนด้ังนี�

	 Explore	Disease	&	Illness

	 Understanding	the	Whole	Person

	 Finding	common	ground

	 Incorporate	Prevention	&	Promotion

	 Make	Relationship

	 Realistic

	 องค์ป่ระกอบทั�ง	 6	 สุ่วน	 เป็่นเน่�อห้าความิร้้	

วัตถูุป่ระสุงค์	 ทักษะ	 และสุมิรรถูนะที� โรงเรียน

วิทยาศาสุตร์สุุขภาพให้้ความิสุำคัญ	 ในบทความินี�จึง

อยากชวนท่านผู้้อ้า่นทกุทา่นเขา้ใจองคป์่ระกอบสุำคญั

ของ	PCM	และเห้็นว่าการสุอด้แทรกองค์ป่ระกอบทั�ง	

6	สุว่นให้เ้ป่น็เน่�อเด้ยีวกนัในห้ลักสุต้รสุง่ผู้ลให้เ้กิด้การ

เป่ลี�ยนแป่ลงของการเรียนการสุอนในโรงเรียน

วิทยาศาสุตร์สุุขภาพที�ผู้่านมิาอย่างไร	 ไป่จนถึูงว่าใน

แตล่ะระดั้บของการเรยีนการสุอน	มีิสุว่นใด้บ้างที�มีิการ

ป่รับเพ่�อตอบรับองค์ป่ระกอบสุำคัญทั�ง	6	สุ่วน	ตั�งแต่

การพฒันาห้ลกัสุต้ร	การเป่ลี�ยนแป่ลงรป้่แบบการเรยีน

การสุอน	และการวัด้ป่ระเมิินผู้ล

Disruption 
in Medical  
Education  
“การศึกษา
ที่เปลี่ยนไป 

เมื่อคนไข้เป็น
ศูนย์กลาง ”

Patient-centered Medicine65
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ผู้้้ป่่วยชาย	45	ป่ี	ช่�อสุมิชาย	เป่็นโรคตับแข็งจากการด้่�มิสุุราเร่�อรัง	(chronic	alcoholism	with	liver	cirrhosis)	

ครั�งนี�มิาพบแพทย์ด้้วยป่ัญห้าอาเจียนเป็่นเล่อด้	 ห้ลังด้่�มิเห้ล้า	 โด้ยไมิ่ยอมิมิาโรงพยาบาล	 สุมิชายเข้าออกโรง

พยาบาลด้้วยป่ัญห้าเร่�องนี�	3-4	ครั�งในช่วง	1	ป่ีที�ผู้่านมิา	สุมิชายได้้รับการรักษาและอาการคงที�	ท่านเป่็นแพทย์

ไป่ตรวจผู้้้ป่่วยตามิป่กติ	

	 จากตัวอย่างด้ังกล่าว	การเรียนการสุอนมิีการนำเคร่�องมิ่อห้ร่อ	framework	มิาช่วยเพ่�อให้้ในช่วงต้นของ

การเริ�มิผู้้้เรียนมิีแนวทางและห้ลักการในการตั�งคำถูามิที�เป็่นร้ป่ธรรมิและครบถู้วน	 นอกเห้น่อจาก	 framework	

แล้วยังมิีกลไกอ่�น	ๆ	ที�ช่วยสุ่งเสุริมิองค์ป่ระกอบนี�เช่นกัน	 ได้้แก่	 การมิีรายวิชาในห้ลักสุ้ตรที�จัด้การเรียนการสุอน

ตั�งแต่ระด้ับชั�นป่รีคลินิก	 	 โด้ยจัด้การเรียนการสุอนเป่็น	narrative	 lecture	เพ่�อให้้ผู้้้เรียนได้้มิีโอกาสุฟัังเร่�องราว

จากผู้้้ป่่วยและเห้็นว่าป่ัญห้าความิเจ็บป่่วยนั�นไมิ่ได้้มิีแค่เฉพาะกับตัวโรค	แต่ยังตามิพ่วงมิาด้้วยความิเจ็บป่่วย	และ

ป่ัญห้าในมิิติอ่�น	ๆ		มิากกว่าแค่ความิเจ็บป่่วยทางกาย	ไป่จนถูึงการป่ระสุบความิสุำเร็จทางการรักษา	เป่็นต้น

Explore Disease & Illness

Understanding the Whole Person

	 การด้้แลผู้้้ป่่วยอย่างเป่็นองค์รวมิเริ�มิต้นด้้วยการมิองผู้้้ป่่วยเป่็นมินุษย์คนห้นึ�ง	ไมิ่ใช่โรค	ๆ 	ห้นึ�ง	คนไข้คน

ห้นึ�ง	ห้ร่อเตียงห้นึ�ง	จากเด้ิมิที�การเรียนการสุอนในโรงเรียนวิทยาศาสุตร์สุุขภาพให้้ความิสุำคัญกับการห้าป่ัญห้า

ด้้านความิเจ็บป่่วยเป็่นห้ลักซึ่ึ�งนำไป่สุ้่การวินิจฉัยโรคเท่านั�น	 แต่เมิ่�อเรามิองเห็้นผู้้้ป่่วยเป็่นมินุษย์	 เราจะเข้าใจ

พฤติกรรมิต่าง	 ๆ	 ที�เป่็นองค์ป่ระกอบและทำให้้เกิด้ตัวโรคตามิมิา	 สุำห้รับห้ัวข้อนี�	 จึงอยากยกตัวอย่างให้้เข้าใจ

ความิต่างระห้ว่างการรักษาที�มิองเฉพาะตัวโรค	(disease)	ซึ่ึ�งได้้จากการซึ่ักป่ระวัติ	ตรวจร่างกาย	สุ่งการสุ่บค้น

เพิ�มิเติมิ	ค่้กับความิเจบ็ป่ว่ย	(illness)	ซึ่ึ�งเป็่นความิร้้สุกึไม่ิสุบายกายไม่ิสุบายใจ	ป่ระสุบการณ์ค์วามิเจบ็ป่ว่ยที�เกิด้

ขึ�นซึ่ึ�งทำให้้เกิด้ทุกข์	 การให้้ความิสุำคัญกับความิเจ็บป่่วยทำให้้	 การเรียนร้้ในการถูามิคำถูามิของผู้้้ป่่วยไมิ่วนอย้่

เฉพาะแคก่บัตวัโรค	แตย่งัครอบคลมุิถูงึคำถูามิที�ทำให้ไ้ด้ย้นิได้ฟ้ังัในป่ระเด้น็ความิเจบ็ป่ว่ยมิากขึ�น	ในที�นี�จงึอยาก

ขอยกตัวอย่าง	Idea-Feeling-Function-Expectation	Framework	(IFFE	Framework)	เพ่�อให้้เห้็นภาพมิาก

ยิ�งขึ�น	ผู้่านโจทย์ผู้้้ป่่วยสุมิมิติโรคเล่อด้ออกทางเด้ินอาห้ารท่านห้นึ�ง

Storytelling – Explcore Disease and illness

IFFE Framework

ท่านถูามิป่ระเด้็นต่าง	ๆ	ด้้วย	IFFE	framework	ผู้้้ป่่วยตอบท่านว่า	ถูึงป่่วยยังไงห้มิอก็รักษาอย้่ด้ี	ถูึงรักษาไมิ่ได้้ก็

ไมิ่เป่็นไร	ยังไงก็ไมิ่มิีใครสุนใจ	อาการสุบายด้ีมิากเลย	ร้้สุึกขอบคุณ์ห้มิอ	อย้่โรงพยาบาลอุ่นใจ	รวมิถูึงบ่นตัด้พ้อถูึง

ภรรยาที�ชอบบ่นและท้อแทก้บัการพาผู้้ป่้่วยมิาโรงพยาบาลและต้องคอยพามิาเจาะระบายน�ำในช่องทอ้ง	และด้แ้ล

ป่ญัห้าต่าง	ๆ 	ให้ม้ิาโด้ยตลอด้เวลาเพ้อ	จรงิ	ๆ 	ลงุกอ็ยากช่วยเห้ล่อตัวเองให้ไ้ด้้มิากกว่านี�	พยายามิเลิกเห้ล้านะ	แต่

มิปี่ญัห้าวา่พอห้ยดุ้กนิเห้ล้าแลว้นอนไมิห่้ลบัพอกนิเห้ล้ากท็ำให้ห้้ลบัได้ไ้มิสุ่ั�นจงึยงัเลกิกนิไมิไ่ด้	้อยากนอนห้ลับได้้

โด้ยไมิ่ต้องอาศัยเห้ล้า

1

2
	 Disease	และ	illness	เป่็นองค์ป่ระกอบที�เกิด้ขึ�นในผู้้้ป่่วยคนห้นึ�ง	ๆ		ทว่าไมิ่ได้้มิีแค่เฉพาะผู้ลกระทบ

จากตัวโรค	(biology)	แต่ยังมิีผู้ลกระทบจากสุภาวะทางใจ	(psychology)	และสุังคมิ	(social)	ด้้วยเช่นกัน	โด้ย

เฉพาะในสุ่วน	social	ก็มิีองค์ป่ระกอบที�สุำคัญเช่นกัน	ในที�นี�ขอแบ่งออกเป่็น	3	ห้มิวด้

	 The	person	context:	ป่ระวัติชีวิต	ความิเป่็นอย้่	บุคลิกภาพ	งานอด้ิเรก	กิจวัตรป่ระจำวัน

	 The	proximal	context:	อาชีพ	ครอบครัว	บทบาทห้น้าที�	เพ่�อน	คนรอบตัว

	 The	distal	context:	ชุมิชน	ศาสุนา	วัฒนธรรมิ	การเข้าถูึงระบบบริการสุาธารณ์สุุข
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Disease-oriented question Patient-oriented question

-		คุณ์ลุงยังกินเห้ล้าอย้่ไห้มิ

-	 	 คุณ์ลุงมิีอาการเช่น	 ถู่ายด้ำ	 ห้น้ามิ่ด้	 

รึเป่ล่า

-		คุณ์ลุงกินเห้ล้า	อาเจียนเป่็นเล่อด้ออก

มิาครั�งที�เทา่ไห้ร่แลว้	ลงุมิคีวามิคิด้จะเลิก

เห้ล้าบ้างไห้มิ

-	 	 ถู้ามิารอบห้น้าห้มิออาจจะช่วยไมิ่ได้้

แล้วนะ	ต้องมิาตามินัด้ห้มิอนะ	โอเคไห้มิ

-	คณุ์ลงุเขา้โรงพยาบาลด้ว้ยกนิเห้ลา้แลว้อาเจยีนเป่น็เลอ่ด้ห้ลาย

ครั�งเลย	คุณ์ลุงพอบอกห้มิอได้้ไห้มิว่าคุณ์ลุงคิด้ยังไงบ้างกับโรค

ที�คุณ์ลุงเป่็นอย้่	(idea)

-	คุณ์ลุงเข้าออกโรงพยาบาลห้ลายครั�งแบบนี�ร้้สุึกยังไงบ้างครับ 

(feeling)

- 	 การใช้ ชีวิตป่ระจำวันในช่วงนี� เป่็นอย่างไรบ้างครับ	 

มิีอะไรที�อยากทำแต่ทำไมิ่ได้้ไห้มิ	(Function)

-	คุณ์ลุงอยากให้้ห้มิอช่วยอะไรไห้มิ	/	คุณ์ลุงมิีความิคาด้ห้วังยัง

ไงกับโรคที�คุณ์ลุงเป่็นอย้่	(Expectation)

Disease Disease and illness

Variceal	UGIB	1	day 1	day Variceal	UGIB 1	day

			Alcoholic	liver	cirrhosis	 

Child-Pugh	class	C	 2	years
Alcoholic	liver	cirrhosis	Child-Pugh	

class	C
2	years

Alcohol	dependence	with	alcohol	

withdrawal-induced	insomnia

5-6	

years

Sick	distant	couple	relationship 1	year

Sense	of	being	a	family’s	burden/	

depression
1	year

Poor	health	literacy



	 อย่างไรก็ตามิ	 ในระดั้บชั�นอ่�น	 ๆ	 ที�อาจจะไม่ิได้้มีิป่ฏิิสัุมิพันธ์กับผู้้้ป่่วยโด้ยตรงก็มิีการเรียนการสุอนใน

ชั�วโมิงเรยีนที�มิสีุว่นสุำคัญ	เชน่	การมีิรายวิชาห้ลักและรายวิชาเล่อกที�สุอนเร่�อง	Social	Psychology	ทั�งในระดั้บ

วิชาเล่อกของห้น่วยกิตป่ริญญาแพทยศาสุตร์	 รวมิถึูงการมีิกิจกรรมิเพิ�มิเติมินอกห้ลักสุ้ตรเช่นกิจกรรมิ	 early	

clinical	exposure	ที�จัด้ให้้ผู้้้เรียนในระด้ับชั�นป่รีคลินิก	ได้้ขึ�นไป่สุัมิภาษณ์์ผู้้้ป่่วยบนห้อผู้้้ป่่วยภายใต้การควบคุมิ

ของรุ่นพี�ห้ร่ออาจารย์	เพ่�อให้้เห้็นว่าความิร้้ที�ได้้เรียนจะได้้นำไป่ใช้อย่างไรแล้วยังได้้มิีโอกาสุสุัมิภาษณ์์และพ้ด้คุย

กับผู้้้ป่่วยบนห้อผู้้้ป่่วยโด้ยเน้นป่ระเด้็นที�นอกเห้น่อจากความิร้้ทางการแพทย์อีกด้้วย

	 ห้ากเราไมิ่เห้็นข้อมิ้ลองค์ป่ระกอบที�ได้้จากการด้้แลคุณ์สุมิพรในห้ัวข้อที�	2	Understand	as	a	whole	

person	 สิุ�งที�เกิด้ขึ�นในข้อความิข้างต้นค่อคุณ์สุมิพรได้้รับการด้้แลต่อโด้ยแพทย์เฉพาะทางครบถู้วน	 การนัด้ 

ถูก้ตอ้งเห้มิาะสุมิครบถู้วน	แตห่้ากนำข้อม้ิลมิารวมิกันจะพบว่าคุณ์สุมิพรได้รั้บความิยากลำบากในการมิาพบแพทย์

อย่างแน่นอน	รวมิถูึงไมิ่สุามิารถูกินยา	จัด้ยาและฉีด้ยาตามิที�เราวางแผู้นการรักษาได้้	ด้ังนั�นเมิ่�อเห้็นป่ัญห้านี�ใน

ภาพรวมิ	 จะเห้็นได้้ว่าการด้้แลคุณ์สุมิพรอาจต้องอาศัยองค์ป่ระกอบมิีการป่ระสุานงานของสุห้สุาขาวิชาชีพ	

(multidisciplinary)	 การตั�งเป่้าห้มิายร่วมิกัน	 ใครจะมิีบทบาทในการช่วยด้้แลเร่�องอาห้าร	 จะไห้ว้วานใคร 

มิาสุำห้รับฉีด้ยาเพ่�อป่้องกันน�ำตาลสุ้งซึ่�ำ	มิีการป่ระเมิินการตรวจเยี�ยมิบ้าน	ห้ร่อบริการเจาะโลห้ิตใกล้บ้านห้ร่อ

ไม่ิ	การเรยีนการสุอนที�ผู้้เ้รยีนได้ร้บัและทกัษะที�ผู้้เ้รยีนจะตอ้งมิซีึ่ึ�งแตกตา่งไป่จากอด้ตีคอ่การฝึกึทกัษะการป่ระสุาน

งานและทำงานร่วมิกับสุห้สุาขาวิชาชพี	โด้ยอาจเกิด้ขึ�นได้จ้ากห้ลายลักษณ์ะทั�งแบบทางการ	เชน่	การจัด้การเรยีน

การสุอนแบบ	multidisciplinary	team	conference/tumor	board	และ	one-stop	service	clinic	 เพ่�อ

วางแผู้นร่วมิกัน	 จากการเรียนร้้ที�เห้็นเสุ้นทางการด้้แลรักษาผู้้้ป่่วยแบบแยกสุ่วน	 ก็ได้้เห้็นเสุ้นทางการรักษาของ 

ผู้้ป่้่วยตามิการนดั้ในแตล่ะครั�ง	ผู้้เ้รยีนกจ็ะได้เ้รยีนร้แ้ละเห้น็กระบวนการทั�งห้มิด้กอ่นผู้้ป่้่วยออกจากโรงพยาบาล	

ได้้พัฒนาทักษะและแนวทางการมิองและวางแผู้นด้้แลอย่างครอบคลุมิก่อนจำห้น่ายผู้้้ป่่วย	 ได้้ได้้เรียนร้้จาก 

การป่ระชมุิและทำงานรว่มิกนัของสุห้สุาขาวชิาชพี	(multidisciplinary	education)	นอกเห้นอ่จากนั�น	การเรยีน

การสุอนในโรงเรยีนแพทยห์้ลายแห้ง่ยงัมิกีารจดั้กจิกรรมิให้เ้รยีน	multidisciplinary	simulation	เพ่�อให้คุ้น้เคย

กับการทำงานร่วมิกับผู้้้คนที�ห้ลากห้ลาย	 และมิีการนำการป่ระเมิิน	 360	 องศาเข้ามิาเป่็นสุ่วนห้นึ�งในการตัด้สุิน

ผู้ลของผู้้้เรียนอีกด้้วย

	 ซึ่ึ�งสุำห้รับชั�นคลินิกแล้ว	 การเป่ลี�ยนแป่ลงการสุอนเห้็นได้้ค่อนข้างชัด้เจน	 เช่น	 กลไกการกำห้นด้แบบ

ฟัอร์มิสุำห้รับการซึ่ักป่ระวัติและตรวจร่างกาย	ให้้มิีสุ่วนสุำห้รับป่ระวัติทางสุังคมิ	เศรษฐานะ	บ้านและความิเป่็น

อย้่	สุถูานภาพการแต่งงาน/เพศสุภาพ	เพ่�อฝึึกฝึนให้้ผู้้้เรียนให้้ความิสุำคัญกับการถูามิไถู่ผู้้้ป่่วยในป่ระเด้็นเห้ล่านี�	

และนำข้อมิ้ลเห้ล่านี�มิาเป่็นสุ่วนในการพิจารณ์าการรักษา	 รวมิถูึงแบบฟัอร์มิสุำห้รับการออกเยี�ยมิบ้านและการ

ป่ระเมิินชุมิชน	และเมิ่�อข้อมิ้ลเห้ล่านี�อย้่ในแบบบังคับ	จึงทำให้้เกิด้โอกาสุในการเรียนการสุอนที�ห้ยิบยกป่ระเด้็น

เห้ล่านี�มิาพ้ด้คุยมิากยิ�งขึ�น

Finding common ground3
	 การห้าจุด้ร่วมิกันห้ลังจากเราได้้ข้อมิ้ลทั�งโรคและความิเจ็บป่่วย	 (disease	 &	 illness)	 ป่ระเมิินองค์

ป่ระกอบต่าง	ๆ	อย่างครบถู้วนทั�ง	3	มิิติ	ชีวะ-จิต-สุังคมิ	(Biology-Psychology-Social)	ก็ถูึงขั�นตอนที�ต้องห้า

แนวทางการรักษาร่วมิกัน	ซึ่ึ�งมิีป่ระเด้็นสุำคัญ	3	สุ่วน	ป่ระกอบด้้วย

	 1.					การสุรุป่ป่ัญห้าและลำด้ับความิสุำคัญ	ป่ัญห้าเร่�องใด้สุำคัญที�สุุด้	(problems)

	 2.					การกำห้นด้เป่้าห้มิายว่าพอจะทำได้้จริงแค่ไห้น	(goals)

	 3.					การกำห้นด้บทบาทห้น้าที�	จะทำอย่างไรจึงจะได้้ผู้ลลัพธ์นั�น	(roles)

	 โด้ยการป่ระกอบกันทั�ง	 3	 สุ่วนนี�จะสุ่งผู้ลให้้เกิด้การตัด้สิุนใจภายใต้ความิเคารพร่วมิกัน(mutual	 

decision)
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ตัวอย่างแบบฟอร์มใบประวัติสำาหรับรับผู้ป่วยในความดูแล นักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 4 

เตรียมคุณสมพรกลับบ้าน - Finding common ground

คณุ์สุมิพร	อายุ	75	ปี่	เป่น็โรคเบาห้วานที�คมุิได้ไ้ม่ิด้	ีความิดั้นโลหิ้ตสุ้ง	ไขมัินในเลอ่ด้สุง้	และมิปี่ระวัติเคยรักษา

ภาวะหั้วใจวาย	เขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลครั�งนี�ด้ว้ยปั่ญห้าภาวะโลหิ้ตเป็่นกรด้จากภาวะน�ำตาลสุง้วิกฤติ	

(Diabetic	ketoacidosis)

 

ประวััติิสถานที่่�อยู่่�อาศััยู่และสภาพแวัดล้อม
คุณ์สุมิพรอย้่บ้านชุมิชนริมิน�ำ	โด้ยมิีเพียงเพ่�อนบ้านใกล้เคียงคอยไป่มิาห้าสุ้่เป่็นระยะ	ๆ	เป่็นที�รักของคนใน

ชุมิชน	ในช่วง	3-4	ป่ีห้ลัง	COVID-19	คุณ์สุมิพรไมิ่สุามิารถูเด้ินทางออกจากบ้านได้้	เน่�องจากรอบบ้านเป่็น

ริมิน�ำทางแคบ	และมิีแอ่งน�ำล้อมิ	ทางเด้ินแคบ

 

ประวััติิควัามทีุ่พลภาพ
คณุ์สุมิพรเป็่นผู้้ป้่ว่ยตดิ้บา้น	ใชว้ธิกีารถูดั้ตวัไป่ตามิพ่�นกระด้านที�บา้น	คุณ์ยายห้ตึ้ง	sensorineural	hearing	

loss	มิีต้อกระจกที�ตาขวาและ	diabetic	retinopathy	เคยมิีป่ระวัติ	congestive	heart	failure	เห้น่�อย

ง่ายเด้ิมิ	ทำให้้ไมิ่กล้าเด้ินไป่ไห้นมิาไห้นไกล

 

ประวััติิครอบครัวัและผู้่้ด่แล
คุณ์สุมิพรเป่็นห้มิ้าย	สุามิีเสุียชีวิตจากภาวะตับแข็ง	Liver	cirrhosis	มิีบุตร	5	คน	อย้่ต่างจังห้วัด้	2	คน	เสุีย

ชีวิต	 2	 คน	 โด้ยคุณ์สุมิพรอาศัยอย้่กับบุตรสุาวคนสุุด้ท้องซึึ่�งเป็่นผู้้้ด้้แลห้ลัก	 ช่�อคุณ์สุมิฤดี้	 สุถูานภาพ	 คุณ์

สุมิฤด้ีมิีโรคป่ระจำตัวเป่็นเบาห้วาน	และข้อเข่าเสุ่�อมิ	ป่ระกอบอาชีพค้าขายโด้ยต้องออกไป่ทำงานแต่เช้ามิ่ด้

ขณ์ะนี�คุณ์สุมิพร	อาการด้ีแล้วห้ลังจากได้้รับการรักษาในโรงพยาบาลอย้่	7	วัน	ก่อนกลับบ้าน	ญาติได้้เรียน

วิธีการจัด้ยา	 และการฉีด้ยาเบาห้วาน	 insulin	 พร้อมิกับรับใบนัด้ติด้ตามิอาการพบแพทย์เฉพาะทางอายุร

กรรมิ	ศัลยกรรมิ	จักษุแพทย์	และเวชศาสุตร์ฟั้�นฟั้	ทั�งห้มิด้	4	สุาขาในอีก	3	อาทิตย์
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Storytelling
“วันนี�ราวน์	มิีคนไข้	5	คนของ	zone	นี�นะ	มิีเคสุ	CA	

lung	2	case	Hypertensive	emergency	2	case	

แล้วก็	Meningitis	อีก	1	เคสุ”

	 องคป์่ระกอบสุำคญัของความิสัุมิพันธ์ระห้วา่ง

ผู้้้ป่่วยและแพทย์	 อาจจะสุามิารถูอธิบายได้้อย่างง่าย

ผู้่านภาพการ์ต้นนี�เป็่นภาพสุะท้อนความิเป่็นจริงใน

อด้ีตของร้ป่แบบการเด้ินราวน์จากเด้ิมิที�ยกโขยงเด้ิน

ไป่พรอ้มิกนัไป่รมุิกนัอย้ห่้นา้ผู้้ป้่ว่ย	ซึ่ึ�งที�ผู้า่นมิากใ็ห้ผู้้ล

การรกัษากด็้มีิาก	ผู้้ป้่ว่ยป่ลอด้ภัยได้ก้ลับบา้น	แตค่วามิ

ร้สุ้กึของผู้้ป้่ว่ยที�มิตีอ่บคุลากรทางการแพทย	์(Patient	

transference)	 กลับกลายเป็่นความิขุ่นเค่อง	 ความิ

ร้สุ้กึที�วา่	“ไม่ิเห้น็แพทยพ์ด้้อะไรเลย”ห้รอ่	“แพทยพ์ด้้

อะไรไมิ่ร้้ฟัังไมิ่ร้้เร่�อง”	ทั�ง	ๆ	ที�ความิร้้สุึกของบุคลากร

ทางการแพทย์ที�มีิตอ่ผู้้ป่้่วย	(Countertransference)	

ก็ร้้สุึกว่าผู้ลการรักษาด้ีทีเด้ียวและผู้้้ป่่วยทุกคนได้้รับ

การรักษาที�ได้้มิาตรฐาน	เพียงแต่การรักษาในร้ป่แบบ

ด้ังกล่าวไม่ิได้้เปิ่ด้โอกาสุให้้ผู้้้ป่่วยเป็่นศ้นย์กลางของ

การรักษา	โด้ยเฉพาะในโรงเรียนวิทยาศาสุตร์สุุขภาพ

ซึ่ึ�งมีิทีมิด้แ้ลขนาด้ให้ญ่และมีิการเรยีนการสุอนระห้ว่าง

การราวน์และด้แ้ลผู้้ป้่ว่ย	จึงมีิการป่รับรป้่แบบจากการ

ยกโขยงรุมิเตียงขณ์ะราวน์ด้้ผู้้้ป่่วย	 เป็่นการแบ่งขั�น

ตอนระห้ว่างการราวน์แต่ละเตียงอย่างชัด้เจน	 ซึ่ึ�ง

ป่ระกอบด้ว้ย	3	ชว่งห้ลัก	ได้แ้ก่	ชว่งนัด้แนะ	(briefing)	

ซึ่ึ�งเป่็นช่วงที�แพทย์พ้ด้คุยกันเอง	 ช่วงป่ฏิิสุัมิพันธ์กับผู้้้

ป่่วย	 (patient	 encounter)	 และ	 ช่วงการสุรุป่	 

debriefing	ทำให้้เมิ่�อเข้าไป่พบผู้้้ป่่วย	ได้้ใช้เวลากับผู้้้

ป่่วยและให้้ความิสุำคัญกับผู้้้ป่่วยและญาติมิากที�สุุด้

อยา่งที�ควรจะเป่น็	ผู้้ป่้่วยร้้สึุกได้ร้บัความิสุำคญั	มีิความิ

เช่�อใจที�จะให้้ข้อมิ้ลและถูามิมิากขึ�น	 ลด้ความิสัุบสุน

และอึด้อัด้ลำบากใจของผู้้้ป่่วยท่ามิกลางบทสุนทนา

ของบุคลากรทางการแพทย์ข้างเตียงที�ไม่ิเกี�ยวกับผู้้้

ป่่วย	 การจัด้การราวน์ร้ป่แบบนี�ไม่ิเพียงแต่เพิ�มิความิ

สุมัิพันธร์ะห้ว่างบุคลากรทางการแพทย์และผู้้ป่้่วย	แต่

ยงัสุนับสุนุนและสุ่งเสุริมิให้ผู้้้สุ้อนได้มี้ิโอกาสุ	observe	

ผู้้เ้รยีน	ได้แ้สุด้งการโตต้อบกบัผู้้ป่้่วยที�มิคีณุ์ภาพให้เ้ป่น็

ตัวอย่าง	(role	modeling)	และมิีเวลาที�ถู้กจัด้แจงไว้

ชัด้เจนสุำห้รับการแทรกป่ระเด็้นต่าง	 ๆ	 ที�สุำคัญที�

เกี�ยวข้องกับผู้้้ป่่วยในมิิติอ่�น	ๆ	ทั�ง	biological	รวมิไป่

ถูึงการให้้	 feedback	 การเรียนการสุอนที�ผู้้้ป่่วยไมิ่

จำเป่็นต้องได้้ยิน	 รวมิไป่ถูึงเป่ิด้โอกาสุเกิด้การทำงาน

แบบสุห้สุาขาวิชาชีพมิากขึ�น	 นอกเห้น่อจากนั�น

โรงเรียนแพทย์ห้ลายแห่้งก็ให้้ความิสุำคัญกับมีิการ

เรียนการสุอนที�เน้นการสุ่�อสุาร	 (communication	

skills)	 เน้นทักษะการสุร้างความิสุัมิพันธ์และ	 โด้ย

เฉพาะการเรยีนและการฝึึกฝึนกบัผู้้้ป่่วยมิาตรฐาน	ห้รอ่

การใชสุ้นุทรยีสุนทนา	(dialogue	theater)	เขา้มิาเป่น็

วิธีการสุอน	และ	สุนับสุนุน	extracurricular	activity	

ตา่ง	ๆ 	รวมิไป่ถูงึการสุอบป่ฏิบิตัริายสุถูาน	ีObjective	

Structured	Clinical	 Exam	ห้ร่อ	OSCE	 การสุอบ

ป่ระเมิินการสุอบรายยาว	 (longcase)	 ก็มิีเกณ์ฑ์์ให้้

คะแนนในด้้านทักษะการสุ่�อสุาร	 และการสุร้างความิ

สุัมิพันธ์กับผู้้้ป่่วยมิากขึ�น
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ครั�งนี�คุณ์สุมิพร	กลับมิา	revisit	ด้้วยเร่�อง	Congestive	Heart	failure

การกลับมาของคุณสมพร – Incorporate prevention and Health-Promotion

IFFE Framework

Disease-oriented question Patient-oriented question

-	ยายคุมิน�ำไห้มิจ๊ะ

-	ตอนนี�กินน�ำอย้่วันละเท่าไห้ร่	กี�	mL

-	ยายายเยอะอย่างนี�ยายกินยายังไงครับเนี�ย	 ลองเล่าให้้

ฟัังได้้ไห้มิคะ(Idea)

-	โห้ว	ยายต้องกินยา	20	กว่าเมิ็ด้อย่างนี�ทุกวันเลย	ป่้าทำ

ยังไงครับ	ร้้สุึกยังไงบ้างครับ	(Feeling)

-	 	 การใช้ชีวิตป่ระจำวันในช่วงนี�เป่็นอย่างไรบ้างครับ	

เห้น่�อยเยอะขึ�นมิั�ย	มิอีะไรที�อยากทำแตท่ำไมิไ่ด้ไ้ห้มิครบั/

ทำได้้น้อยลงไห้มิครับ	(Function)

-	ยายอยากให้้ห้มิอช่วยอะไรไห้มิครับ	(Expectation)

	 การป้องกันแบบปฐมภ่มิ	(Primary	prevention)	เช่น	วัคซึ่ีน	ออกกำลังกาย	ควบคุมิอาห้าร	

 การป้องกันแบบทีุ่ติิยู่ภ่มิ	(Secondary	prevention)	เช่น	การตรวจคัด้กรอง		

 การป้องกันแบบติติิยู่ภ่มิ	(Tertiary	prevention)	เช่น	การฟั้�นฟั้	ป่้องกันภาวะแทรกซึ่้อนทุพลภาพ	

ห้ร่ออาจใช้เป่็น	Screening-Immunization-Chemoprophylaxis-Advice/Counselling	framework	ได้้เช่น

กัน	

	 ซึ่ึ�งเน่�อห้าเห้ล่านี�ผู้้เ้รยีนก็จะได้มี้ิคาบเรยีนทั�งในระดั้บชั�นป่รีคลินกิและระดั้บชั�นคลินกิ	เป่น็แบบ	lecture	

ห้ร่อ	group	discussion	อย่างไรก็ตามิทักษะและเคร่�องมิ่อจากองค์ป่ระกอบที�	1-3	ของ	PCM	ยังคงสุามิารถูนำ

มิาใช้ต่อยอด้ได้้	โด้ยตัวอย่างสุมิมิติของคุณ์ป่้าสุมิพรในบริบทที�แตกต่างออกไป่

	 เมิ่�อถูามิด้้แล้วก็จะพบว่าเน่�องจากมิียาจากห้ลายแผู้นก	มิีป่ัญห้าการกินยาสุลับ	และไมิ่สุามิารถูจำกัด้

น�ำได้้	เน่�องจากมิีป่ัญห้าการกล่นยายาก	จึงต้องกินน�ำเกินกว่า	จะกินน�ำ	1500	mL	ต่อวันสุำห้รับยา	20	เมิ็ด้ 

ตลอด้ทั�งวัน

	 ด้ังนั�นแนวทางการรักษาอาจจะต้องถู้กป่รับเพ่�อให้้เห้มิาะกับคุณ์สุมิพรมิากขึ�น	 จึงเป่็นการวางแผู้น 

รวบยาและป่รับยา	 เพ่�อป่้องกันภาวะน�ำเกินซึ่�ำ	 มีิการป่ระสุานงานห้น่วยสุังคมิสุงเคราะห์้กรณ์ียานอกบัญชี 

แต่เห้มิาะสุมิกับผู้้้ป่่วยมิากกว่า	 ซึ่ึ�งจะเห้็นได้้ว่าห้ากใช้เพียงความิร้้เชิงทฤษฎีีเฉพาะแค่การป่้องกันอย่างเด้ียว	 

อาจจะไมิป่่ระสุบความิสุำเรจ็	แตต่อ้งอาศยัทกัษะในการบร้ณ์าการความิร้ทั้�งห้มิด้เขา้ด้้วยกนั	โด้ยการเริ�มิพยายามิ

ทำความิเขา้ใจ	และนำไป่สุ้ก่ารพยายามิห้าแนวทางการรักษา	เยยีวยา	และบรรเทาความิทุกข์ทั�งกายใจได้ม้ิากขึ�น	

การสุอนให้ผู้้้เ้รยีนป่ระยกุตใ์ชน้อกจากเป่ดิ้โอกาสุให้ผู้้้เ้รยีนได้้ป่ฏิบิติั	ได้้ฝึกึถูามิ	และให้	้feedback	แลว้ในป่จัจุบนั

มิีสุ่วนช่วยเสุริมิจากการเรียนในบริบทอ่�น	ๆ 	ร่วมิด้้วย	อาทิ	ค่ายออกเยี�ยมิชุมิชน	และสุ่งเสุริมิแบบไมิ่เป่็นทางการ

เช่น	กิจกรรมิค่ายอาสุาพัฒนาชุมิชมิ



Storytelling – Realistic
2	สุัป่ด้าห้์ก่อน	คุณ์ยายสุมิพรเริ�มิกล่นติด้กล่นสุำลักมิากขึ�นจากโรคสุมิองเสุ่�อมิ	vascular	dementia	จึงได้้

ให้ก้ารรักษาด้ว้ยการใสุสุ่ายให้อ้าห้ารทางจมิก้	(nasogastric	tube,	NG	tube)		ไป่สุำห้รบัทานอาห้าร	(feed)	

ใน	 visit	 ก่อนจากแพทย์อายุรกรรมิผู้้้สุ้งอายุ	 ระห้ว่างรอการตรวจไตคุณ์ยายสุมิพรดึ้ง	 NG	 tube	 ห้ลุด้

อายุรแพทย์โรคไตจึงป่รึกษาแผู้นกศัลยกรรมิเพ่�อพิจารณ์าใสุ่	NG	ตามิ	protocol	แผู้นก	observe

 

แต่เน่�องจากป่ริมิาณ์เคสุที�มิาก	ทำให้้แพทย์ศัลยกรรมิจะใช้เวลาเก่อบ	2	ชั�วโมิง	จึงจะสุามิารถูมิาด้้เคสุได้้

Realistic6
	 ท้ายที�สุุด้ถูึงแมิ้ว่าเรามิีแนวทางห้ลากห้ลาย	สุามิารถูมิองเห้็นป่ัญห้า	ถูามิไถู่สุร้างสุัมิพันธ์ภาพได้้อย่างด้ี	

แต่สุุด้ท้ายที�เป่็นตัวที�มิีผู้ลต่อการตัด้สุินใจค่อ	 ความิเป่็นจริง	 ซึ่ึ�งป่ระกอบด้้วยการคำนึงถูึงบริบทของผู้้้ป่่วย	 และ

ทรัพยากร	เวลา	บุคลากร	เงิน	และเคร่�องมิ่อ	เข้ามิาร่วมิด้้วย

	 ในชีวิตความิเป่็นจริงท่านผู้้้อ่านก็อาจจะเจอ

สุถูานการณ์ล์กัษณ์ะนี�ได้	้ซึ่ึ�งถูา้มิองในมิมุิของการด้แ้ล

ผู้้ป้่ว่ยเป็่นศน้ยก์ลางก็อาจจะด้ไ้ด้ว่้า	กแ็ค่ใสุสุ่ายยางให้้

อาห้ารเอง	ทำไมิถูงึจะตอ้งรอศัลยแพทย์ทั�ง	ๆ 	ที�ถูา้เป่น็

โรงพยาบาลชุมิชนทั�วไป่ผู้้้ป่่วยได้้รับการใสุ่	NG	tube	

กลบับ้านเสุร็จนานแล้ว	ในกรณี์นี�เน่�องจากข้อจำกัด้เชงิ

โครงสุร้าง	 ข้อตกลงระห้ว่างแผู้นก	 ความิพร้อมิของ

สุถูานที�ในการทำห้ัตถูการ	รวมิไป่ถูึงความิระมิัด้ระวัง

ในการทำหั้ตถูการในผู้้้ป่่วยสุ้งอายุ	 แต่การที�เรามีิมิุมิ

มิองและให้้ความิสุำคัญกับการด้้แลผู้้้ป่่วยโด้ยเน้นผู้้้

ป่่วยเป่น็ศ้นยก์ลาง	ปั่ญห้าเห้ล่านี�ถูงึแม้ิวา่จะมีิขอ้จำกัด้

อย้่	 ก็จะได้้รับการแก้ไขและพัฒนา	 ซึ่ึ�งการเรียนร้้

โครงสุร้างองค์กร	 และการคิด้ถูึงจนสุุด้ทุกป่ระเด้็นใน

การตัด้สุินใจ	 จะทำให้้เราสุามิารถูเตรียมิผู้้้เรียนให้้

สุามิารถูออกไป่ป่ฏิบิตังิานได้อ้ย่างเขา้ใจความิแตกต่าง

ห้รอ่บางครั�งขอ้จำกดั้บางอยา่งอาจจะเป่ลี�ยนแป่ลงไป่

แต่ผู้้้ป่่วยไมิ่ทราบ	 เช่น	 บิด้าของผู้้้ป่่วยรายห้นึ�งเป่็น

มิะเร็งป่อด้เสุียชีวิตอย่างทุกข์ทรมิานเมิ่�อ	10	ป่ีก่อน	ผู้้้

ป่่วยจำเป่็นต้องขายที�นาทั�งห้มิด้เพ่�อรักษา	 จึงภาพจำ

ฝึังใจ	 ในวันนี�ผู้้้ป่่วยมิาพบท่านด้้วยเป่็นมิะเร็งป่อด้	 

ผู้้้ป่่วยขอไมิ่รักษาต่อ	และเซึ่็นป่ฏิิเสุธการรักษาเพ่�อจะ

ไป่ใช้ชีวิตบั�นป่ลายอย้่ต่างจังห้วัด้	 แต่ห้ากเรากะเทาะ	

และให้้ความิสุำคญัในทกุ	ๆ 	ขั�นของการด้แ้ลผู้้ป่้่วยแบบ	

PCM	 ก็จะพบว่า	 เพียงแค่ผู้้้ป่่วยร้้ว่าข้อจำกัด้นั�นได้้

เป่ลี�ยนไป่แล้ว	การรักษามิะเร็งป่อด้บางชนิด้สุามิารถู

ตอบสุนองต่อยาที�ขออนุมิัติเบิกได้้	 ก็อาจจะทำให้้ผู้้้

ป่่วยเล่อกเป่ลี�ยนแนวทางการตัด้สุินใจการรักษา	การ

เรียนการสุอนในปั่จจุบันจึงป่รับมิามิุ่งเน้นห้ลักการ

เห้ล่านี�	เพ่�อให้้มิั�นใจว่าการตัด้สุินใจใด้	ๆ	ในการรักษา	

ผู้้ป่้่วยและแพทยไ์ด้ท้ำการตัด้สิุนใจรว่มิกนัอย่างเห้มิาะ

สุมิ	ด้้วยความิสุัมิพันธ์ที�ด้ีต่อกัน	และภายใต้ความิเป่็น

ไป่ได้เ้ชงิทรพัยากร	อยา่งไรก็ตามิป่ระเด้น็ที�สุำคญัอยา่ง

ยิ�งค่อ	ความิแตกต่างของความิพร้อมิ	ซึ่ึ�งห้ากเคสุต่าง	

ๆ	 ที�ยกตัวอย่างมิาเกิด้ขึ�นในบริบทที�แตกต่างไป่	 เช่น	

อย้่ในโรงพยาบาลศ้นย์	 โรงพยาบาลชุมิชน	ซึ่ึ�งอาจจะ

ไมิ่ได้้มิีทีมิสุห้สุาขาวิชาชีพ	 การด้้แลคุณ์สุมิพรในการ

ฉีด้ยาเบาห้วาน	 ก็อาจจะต้องป่รับให้้เห้มิาะสุมิตามิ

บรบิท	การเรยีนการสุอนที�เราในป่จัจุบันเราจดั้เพ่�อให้้

ผู้้เ้รยีนได้เ้ห็้นข้อจำกัด้เห้ล่านี�	ค่อจัด้การวนป่ฏิบัิตงิาน

โรงพยาบาลร่วมิสุอนภายนอกห้ร่อโรงพยาบาลชุมิชน	

เพ่�อให้ไ้ด้น้ำความิร้แ้ละทกัษะเห้ลา่นี�ไป่ป่ระยกุตใ์ชใ้น

บรบิทที�แตกต่างและมีิขอ้จำกัด้	การจัด้ให้มี้ิการ	elec-

tive	และรวมิถูึงการได้้มิีโอกาสุเห้็นระบบการรักษาที�

มิีความิพร้อมิในระด้ับสุ้งเช่นการแลกเป่ลี�ยน/ศึกษาด้้

งานในโรงพยาบาลห้ร่อสุถูานพยาบาลในต่างป่ระเทศ	

เป่็นต้น
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ผู้้้ป่่วย	:	ผู้มิเป่็นมิะเร็งป่อด้	มิีเวลาเห้ล่ออย้่อีกกี�ป่ีครับห้มิอ

ยกตัวอย่างการสอบและการประเมินการให้คำาปรึกษาในผู้ป่วยระยะท้ายของการสอบ OSCE 10 นาที

IFFE Framework

Disease-oriented question Patient-oriented question
-	 	 จากงานวิจัยและข้อมิ้ลทางวิชาการ	 เฉลี�ย	 

6-8	เด้่อนครับ

-		Tissue	technique	**	และเตรียมิสุถูานที�	(Setting)

-		คุณ์สุมิชายถูามิคำถูามินี�	มิีเร่�องกังวลใจในป่ระเด้็นไห้น

พอบอกห้มิอได้้ไห้มิครับ	(Perception	ห้ร่อ	Idea)

-		ห้มิอเขา้ใจวา่	คณุ์สุมิชาย	กลวัวา่จะไมิสุ่ามิารถูอย้ไ่ด้้ถูงึ

งานรับป่ริญญาของล้กชายใช่ไห้มิครับ	 (Emotion	 ห้ร่อ	

Feeling)



	 Act ive , 	 Exper ient ia l , 	 and	 

Transformative	learning
	 การสุอนให้ผู้้้เ้ห้มิาะกบัการเรยีนการสุอนแบบ	

problem-based	 learning	 ห้ร่อ	 team-based	

learning	ห้ร่ออาจจะเป่็นการใช้สุุนทรียสุนทนา	(dia-

logue	 theater)	 เพ่�อให้้ผู้้้เรียนได้้เกิด้การเรียนร้้ที�จะ

ให้้ผู้้้เรียนเข้าใจคำตอบของคำถูามิ	เช่น	อะไรค่อความิ

เจ็บป่วด้	ความิป่วด้ค่ออะไร	อะไรค่อความิห้มิายของ

การเสุียชีวิตและความิสุ้ญเสุีย	การตอบคำถูามิเห้ล่านี�

และทำความิเข้าใจป่ระเด็้นเห้ล่านี�เพ่�อให้้ผู้้้เรียนเกิด้

การเรียนร้้ที�เป่ลี�ยนแป่ลงจากภายใน	

	 ท่านผู้้้อ่านอาจจะพอเห้็นภาพในระด้ับห้นึ�งว่า	องค์ป่ระกอบสุำคัญทั�ง	6	สุ่วนของ	PCM	ถู้กแทรกลงใน

องค์ป่ระกอบใด้ของการเรยีนการสุอนบา้ง	ในสุว่นทา้ยนี�จงึอยากขอสุรปุ่ภาพรวมิด้า้นการศกึษาด้งักลา่วออกเป่น็

องคป์่ระกอบด้า้นการศกึษาในป่ระเด้น็ตา่ง	ๆ 	ป่ระกอบด้ว้ย	ห้ลกัสุต้ร	(curriculum)	วตัถูปุ่ระสุงคแ์ละสุมิรรถูนะ

การเรียนร้้	(objective)	การเรียนการสุอน	ร้ป่แบบการเรียนการสุอน	การวัด้และป่ระเมิินผู้ล

หลักสูตร (Curriculum)

เป้าหมายการเรียนรู้และสมรรถนะ
ของผู้เรียนและผู้สอน (objective 
and competency)

การจัดการเรียนการสอน 
(Learning)

	 ทา่นผู้้อ้า่นจะเห้น็ได้ว้า่การเป่ลี�ยนแป่ลงที�เกดิ้

ขึ�นในห้ลักสุ้ตรสุามิารถูแบ่งออกได้้เป็่น	 2	 ลักษณ์ะ	

ป่ระกอบด้้วย	การสุอนที�มิกีำห้นด้อยา่งเป่น็ทางการใน

ห้ลกัสุต้ร	(formal	curriculum)	และการกำห้นด้อย่าง

ไมิ่เป่็นทางการ	(informal	curriculum)	

		 โด้ย	formal	curriculum	สุามิารถูแบ่งออก

ได้้เป่็น	3	ร้ป่แบบ	ป่ระกอบด้้วย

1.	 รายวิชาบังคับ	 (Compulsory	units)	การจัด้ช่วง

เวลาระยะเวลาใด้ในห้ลกัสุต้ร	ไมิว่า่จะเป่น็ตั�งแตช่ั�นป่รี

คลินิก	 ห้ร่อชั�นคลินิก	 เช่นคาบเรียน	 Prevention/

Health	promotion	ห้ร่อ	rotation	วนป่ฏิบัิตงิานโรง

พยาบาลร่วมิสุอน

2.		รายวิชาเลอ่กบงัคบั	(Mandatory	elective	units/	

Special	 Study	Module	 :	 SSMs)	 ค่อการกำห้นด้

ห้นว่ยกติและ/ห้รอ่ชั�วโมิงที�ผู้้เ้รยีนสุามิารถูเลอ่กวชิาลง

เรียนได้้ตามิที�ตนเองสุนใจในรายวิชาเล่อกต่าง	 ๆ	 ที�มิี

กำห้นด้ในห้ลักสุ้ตร	 เช่น	 Social	 Psychology	 การ	

elective	สุถูาบันที�สุนใจ

3.	 รายวิชาเล่อกตามิสุมัิครใจ	 (Purely	 voluntary	

units)	 เป็่นรายวิชาสุ่วนเสุริมิที�นอกเห้น่อไป่จาก

ห้น่วยกิตบังคับ	 เป่็นห้มิวด้การศึกษาที�ผู้้้เรียนสุามิารถู

เลอ่กได้ต้ามิความิสุมิคัรใจ	ห้รอ่กจิกรรมิซึ่ึ�งจดั้เสุรมิิเพิ�มิ

เติมิโด้ยฝึ่ายการศึกษาสุำห้รับผู้้้ที�สุนใจ	 เช่น	 กิจกรรมิ

เสุริมิ	communication	นอกเวลาเรียน

	 โด้ยการเรียนการสุอนลักษณ์ะนี�มิีจุด้แข็งที�

สุำคัญค่อ	มิีการเรียนการสุอนที�ชัด้เจนเป่็นร้ป่ธรรมิ	มิี

แผู้นการสุอน	มิีห้น่วยกิตการศึกษา	มิีการป่ระเมิินผู้ล	

และเมิ่�อมิาผู้นวกกับ	 informal	 curriculum	 เช่น

นักศึกษาได้้พบอาจารย์ที�เป่็นแรงบันด้าลใจและให้้

ความิสุำคัญกับผู้้้ป่่วย	 การด้้แลผู้้้ป่่วยและอาจารย์ผู้้้

สุอนแสุด้งให้้เห็้นเป่็นตัวอย่างถูึงความิสุนใจใสุ่ใจใน

ป่ัญห้าผู้้้ป่่วย	 การเล่าป่ระสุบการณ์์ในอดี้ตของตนเอง

ให้้ฟััง	ป่ระสุบการณ์์ตรงจากการด้้แลผู้้้ป่่วยของผู้้้เรียน

เอง	ก็ยิ�งสุ่งเสุริมิให้้การเรียนการสุอน	PCM	ด้ีขึ�น

Disruptions 
in Medical Education

	 ความิสุามิารถูทั�ง	6	องค์ป่ระกอบของ	PCM	

เป่็นสุมิรรถูนะของผู้้้เรียนซึ่ึ�งสุามิารถูแบ่งออกได้	้ 

3	ระด้ับ	ป่ระกอบด้้วย

1.	 	 เชี�ยวชาญในความิร้้และทักษะทางวิชาชีพ	 

(Expertise	 for	mastering	 clinical	 skills	 :	 an	 

instrumental	rationale)

2.		มีิความิสุามิารถูในการใชบ้ทสุนทนาเพ่�อเขา้ใจและ

เข้าถูึงป่ระสุบการณ์์และกระบวนการคิด้ของผู้้้ป่่วย	

(D ia logue	 for 	 unders tand	 pat ients ’	 

experiences	and	rational	practices	:	an	epis-

temological	 rationale)	 การทวนถูามิผู้้้ป่่วยเพ่�อ

ความิเข้าใจที�ตรงกันระห้ว่างผู้้้ป่่วยและทีมิรักษา	 เป่ิด้

โอกาสุให้้ผู้้้ป่่วยและญาติซึ่ักถูามิและเป่็นบุคคลสุำคัญ

ในกระบวนการตัด้สุินใจสุำคัญในขั�นตอนต่าง	 ๆ	 ของ

การรักษา	 (mutual	 decisions)	 ซึ่ึ�งอาศัยการสุอน

ทักษะการสุ่�อสุาร	(communication	skills)

3.	 	 แสุด้งออกและเป่ลี�ยนแป่ลงไป่สุ้่ความิเป่็น 

อตัลกัษณ์ท์างวชิาชพี	(Expression/transformation	

of	 professional	 identity	 :	 critical/intrinsic	 

rationale)	 เป่็นบุคลากรทางการแพทย์ที�มิีห้ัวใจของ

ความิเป่น็มินษุย	์มิองเห้น็และป่ระสุานรว่มิกบัวชิาชพี

อ่�น	 ๆ	 ได้้อย่างเห้มิาะสุมิ	มิีความิเห้็นอกเห้็นใจผู้้้ป่่วย	

(empathy)

	 ทั�ง	3	ระด้บันี�ไมิเ่พยีงแตสุ่อนให้ผู้้้เ้รยีนมิคีวามิ

ร้้และทักษะในการด้้แลผู้้้ป่่วยอย่างเป่็นองค์รวมิและ

เน้นผู้้้ป่่วยเป็่นศ้นย์กลาง	 แต่ยังคาด้ห้วังเพ่�อจะให้ ้

ผู้้้ป่่วยพัฒนาอัตลักษณ์์ทางวิชาชีพที�สุ่งเสุริมิ	PCM	ให้้

มิากขึ�น
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 Simulation-based	learning
	 Simulation	learning	ผู่้านโจทยผ์ู้้ป้่ว่ยจำลอง	

ห้ร่อสุถูานการณ์์จำลองที�ต้องตัด้สุินใจภายใต้ระบบ

และข้อจำกัด้	ได้้ทด้ลองฝึึกฝึนทักษะที�สุำคัญ	เช่น	การ

ซึ่ักป่ระวัติในคำถูามิเร่�องสุ่วนตัวให้้ไม่ิเคอะเขิน	 ห้ร่อ

การตรวจร่างกายที�นิ�มินวล	 การฝึึกสุถูานการณ์์ที�ต้อง

ทำงานรว่มิกบัสุห้สุาขาวชิาชพีกอ่นทำจรงิ	เป่น็ตน้	และ

มิกีารป่ระยกุตน์ำ	standardized	patient	มิาใชใ้นการ

สุอนมิากขึ�น

	 Workplace-based	learning
	 การเรียนร้้ขณ์ะป่ฏิิบัติงานน่าจะเป่็นสุ่วนที�มิี

ความิสุำคัญสุ้งสุุด้สุำห้รับ	 PCM	 โด้ยระห้ว่างทางการ

เรียนการสุอนนั�นต้องมิุ่งเน้นให้้ผู้้้ เรียนได้้ฝึึกและ

ป่ระยุกต์ใช้จริงกับผู้้้ป่่วยก่อนออกไป่ป่ฏิิบัติงานด้้วย

ตนเอง	 ซึ่ึ�งสุ่วนสุำคัญของผู้้้สุอนค่อการ	 supervision	

และให้้	feedback

 Multidisciplinary	team	and	Inter-

professional	education
	 การเปิ่ด้โอกาสุในการทำงานกับบุคลากร

ทางการแพทย์ที�ชำนาญและเชี�ยวชาญในสุาขาวิชาที�

แตกต่างกันออกไป่	 ไป่ถูึงระด้ับที�เกิด้การเรียนผู้่านผู้้้ 

สุอนที�ไมิ่ใช้บุคลากรทางการแพทย์	 เช่น	 สุาขา	

non-healthcare	เป่็นต้น	มิีการจัด้การเรียนการสุอน

ผู้่าน	conference/tumor	board	เป่็นต้น

	 การสุอบป่ฏิบิตัริายสุถูาน	ีObjective-Struc-

tured	Clinical	Evaluation	ห้ร่อ	OSCE	มิีการป่รับ

รายละเอียด้ของสุถูานีและเกณ์ฑ์์การป่ระเมินิ	เพ่�อเน้น

การแสุด้งทักษะการเห็้นอกเห็้นใจผู้้ป้่ว่ยอย่าเห้มิาะสุมิ	

(empathy)	ความิสุามิารถูในการสุ่�อสุาร	(communi-

cation	 skills)	 ไป่จนถูึงการป่ระเมิิน	 work-

place-based	 assessment	 และการป่ระเมิิน	 360	

องศา	ป่ระเมินิความิสุามิารถูในการการทำงานรว่มิกบั

สุห้สุาขาวิชาชีพ	และความิเห้็นอกเห้็นใจ	การป่ระเมิิน

การสุอบรายสุั�นรายยาว	 (short	 case/long	 case)	

reflection	 and	 portfolio	 ก็เป่็นการป่รับเป่ลี�ยนที�

เห้็นได้้มิากขึ�นในป่ัจจุบัน

	 ความิท้าทายห้ลัก	 ๆ	 ที�สุำคัญโด้ยเฉพาะใน

ป่ระเทศไทยค่อ	 ศาสุนาและความิเช่�อ	 สุถูานที�และ

วัฒนธรรมิที�มิีบริบทที�แตกต่างกันออกไป่	 ผู้ลและงาน

วิจัยซึึ่�งนำไป่ป่ระยุกต์ใช้ห้ร่ออธิบายป่รากฎีการณ์์ใน

บริบทและวัฒนธรรมิห้นึ�ง	 อาจจะไม่ิสุามิารถูนำมิาใช้

แล้วมิีป่ระสุิทธิภาพในบริบทไทย	 จึงต้องการงานวิจัย

การศึกษาที�กว้างขวางมิากขึ�นในบริบทของไทย	 โด้ย

เฉพาะงานวิจัยเชิงคุณ์ภาพห้ร่อเชิงผู้สุมิ	อย่างไรก็ตามิ

การห้าห้ลักฐานเชิงป่ระจักษ์เพ่�อกำห้นด้แนวทางที�

เห้มิาะสุมิในการพัฒนาห้ลกัสุต้รและการเรยีนการสุอน

เพ่�อให้้มิั�นใจได้้ว่าการบริบาลผู้้้ป่่วยในอนาคตของ

บัณ์ฑ์ิตของโรงเรียนวิทยาศาสุตร์สุุขภาพจะด้ีและมิุ่ง

เน้น	PCM	มิากขึ�น	ในป่ัจจุบันมิีการพัฒนาการสุอนใน

ห้ลักสุ้ตรห้ลากห้ลาย	 เช่น	 communication	 และ	

professionalism	แต่การศึกษาที�มิากขึ�นจะทำให้้เรา

เห้น็ความิสุำคญัของ	empathy	และทกัษะการสุงัเกต	

(observation	skills)	ทักษะการฟััง	(listening	skills)	ต้องอาศัยการพัฒนาและความิร่วมิมิ่อมิากขึ�น	รวมิไป่ถูึง

การป่รบัสุภาพแวด้ล้อมิ	กระบวนการที�สุ่งเสุรมิิและเชดิ้ช้ครต้น้แบบ	(role	model)	กระบวนการพัฒนาศักยภาพ

คณ์าจารย์	 (faculty	development)	 การป่้องกันและลด้ความิเสุี�ยงของภาวะเชิงลบเช่น	การลด้ภาวะห้มิด้ไฟั	

(burnout)

บทสรุุป
 ท่านผู้้้อ่านจะเห้็นได้้ว่า	 กระบวนการในระบบการศึกษาของโรงเรียน

วิทยาศาสุตร์สุุขภาพเพ่�อจะให้้มัิ�นใจได้้ว่าบุคลากรที�โรงเรียนห้นึ�ง	 ๆ	 ผู้ลิตจะมิี

ความิร้้	ทักษะ	เจตคติ	และทัศนคติที�เน้นผู้้้ป่่วยเป่็นศ้นย์กลางนั�นต้องอาศัยการ

ป่รบัป่รุงห้ลักสุต้รในทุก	ๆ 	ระดั้บ	และมีิการเป่ลี�ยนแป่ลงการเรยีนการสุอนอย่าง

ต่อเน่�องให้้สุอด้คล้องกับสุภาพสัุงคมิ	 และลักษณ์ะการบริบาลผู้้้ ป่่วยที�

เป่ลี�ยนแป่ลงไป่	การเป่ลี�ยนแป่ลงเห้ล่านี�เป่็นเพียงสุ่วนห้นึ�งที�ห้ยิบยกมิาให้้ท่าน

ผู้้้อ่านได้้เห้็นตัวอย่าง	 อย่างไรก็ตามิทุกการเป่ลี�ยนแป่ลงมีิโจทย์ที�ต้องคำนึงถูึง

และมิีความิท้าทายพอสุมิควร	ไมิ่ว่าจะเป่็นการบริห้ารจัด้การระบบเพ่�ออำนวย

ความิสุะด้วกในการป่ระสุานงานระห้ว่างสุาขาวิชาชีพ	 การบริบาลผู้้้ป่่วย	 และ

งานวิจัยที�สุนับสุนุน

การวัดและประเมินผล (Evaluation)

ความท้าทาย
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สามเหลี่ยมพฤติกรรมในการเรียนรู้
(Behavior Triangle in Learning)ผศ.นพ.พนม เกตุมาน

ภ�ควิช�จิตเวชศ�สตร์
คณะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชพย�บ�ล

Transformative Learning 
to promote humanized health care

	 การสุอนให้้แพทย์ด้้แลผู้้้ป่่วยด้้วยความิเป่็นมินุษย์	 (humanized	health	 care)	 	 เป่็นความิท้าทายใน

โลกยุคป่ัจจุบัน	ที�มิีความิเจริญก้าวห้น้าทางวิทยาศาสุตร์และเทคโนโลยี	มิีป่ัญญาป่ระด้ิษฐ์ที�อาจมิาแทนที�มินุษย์

ได้้ห้ลายด้้าน	และทัศนคติของคนรุ่นให้มิ่ที�มิีเป่้าห้มิายในชีวิตแตกต่างกัน	ทำให้้ความิสุัมิพันธ์ระห้ว่างผู้้้ป่่วยและ

แพทย์เป่ลี�ยนแป่ลงไป่		อย่างไรก็ตามิการด้้แลทางด้้านจิตใจที�มิีพ่�นฐานความิสุัมิพันธ์ระห้ว่างมินุษย์ด้้วยกัน	เป่็น

สุิ�งที�ผู้้้ป่่วยและญาติยังต้องการเสุมิอ	เป่็นเป่้าห้มิายสุำคัญที�ควรสุ่งเสุริมิให้้เกิด้ขึ�นในระห้ว่างการเรียนแพทย์

	 การพฒันานสิุตินกัศกึษาแพทย	์นอกจากความิร้แ้ละทกัษะในวชิาชพีแลว้	ทกัษะของความิเป่น็มินษุย	์ที�

มิีความิเข้าใจผู้้้อ่�น	เห้็นอกเห้็นใจ	อยากช่วยเห้ล่อคน	จะเป่็นพลังที�ทำให้้เกิด้แรงจ้งใจในการเรียนและการทำงาน	

เทคนิคในการป่ล้กฝึังเร่�องนี�มิีห้ลากห้ลายวิธี	 ห้ัวใจอย้่ที�การทำให้้เป่ลี�ยนแป่ลงในระด้ับอารมิณ์์	 เกิด้ความิเข้าใจ 

ผู้้อ้่�นและตนเอง	สุำนกึจากภายในผู้้เ้รยีน	จงึจะเป่ลี�ยนแป่ลงพฤตกิรรมิอยา่งยั�งยน่ถูาวร	เป่ลี�ยนแป่ลงเป็่นไป่พร้อมิ

กันทั�ง	 ระด้ับเจตคติ	 (affective	 domain)	 เกิด้ความิร้้สุึกร่วมิในการเป่็นมินุษย์	 ระด้ับความิคิด้	 (cognitive	 

domain)	 เห้็นคุณ์ค่าของความิเป็่นมินุษย์	 	 และระดั้บทักษะ	 (psychomotor	 domain)	 สุามิารถูสุร้างความิ

สุัมิพันธ์กับผู้้้ป่่วยและญาติได้้	ทำให้้เกิด้ความิร้้สุึกด้ีต่อผู้้้อ่�น	ความิสุัมิพันธ์เชิงบวก	ความิผู้้กพัน	(engagement)	

ตามิมิาด้้วยการเป่ิด้เผู้ยข้อมิ้ล	ทำงานร่วมิกัน	และความิร่วมิมิ่อในการรักษา

0 
3 Transformative  

Learning (TL)  คือ การ
เรียนรู้ที่ผู้เรียนเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม (transformed) 

กระบวนการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ (experience) 

 Transformative	Learning	(TL)		
คือ	 การเร่ยู่นร่้ที่่�ผู้่้เร่ยู่นเปล่�ยู่นแปลงพฤติิกรรม	 

( t ransformed)	 กระบวันการเร่ยู่นร่้ ผู้� าน

ประสบการณ์์	 (experience)	 ได้สัมผู้ัส	 ได้ที่ำ	 

เกิดควัามร่้ สึกร�วัม	 นำมาคิดแบบใคร�ครวัญ	 

(contemplative	 thinking)	 สะที่้อนการเร่ยู่นร่้	

(critical	 reflection)	 แล้วันำมาแลกเปล่�ยู่นกัน	

(rational	discourse)	ผู้้เ้รยีน	มิสีุว่นรว่มิในการเรยีน

ร้้	มิีความิสุุข	สุนุก	เห้็นคุณ์ค่าของการเรียนร้้	ผู้้้สุอนให้้

เกียรตผิู้้เ้รยีนในความิเป่น็มินษุยท์ี�มิคีวามิเทา่เทยีมิกนั	

ทำให้ผู้้้เ้รยีนร้้สุกึป่ลอด้ภัย		ผู่้อนคลาย	ไมิก่ลัวห้รอ่ร้้สุกึ

กด้ด้ัน	กล้าแสุด้งออก	รับฟัังผู้้้อ่�นเป่็น	ยอมิรับตัวเอง

และผู้้อ้่�น	และเก็บเกี�ยวการเรยีนร้้ได้เ้ต็มิความิสุามิารถู	

การออกแบบการเรียนร้้ทำให้้ผู้้้เรียนนำไป่ใช้สุร้าง

ความิสัุมิพนัธก์บัผู้้ป้่ว่ยและญาติ	ในลกัษณ์ะที�ให้เ้กียรติ

คนอ่�น	และมิีความิเป่็นมินุษย์เสุมิอกัน

	 ผู้้สุ้อนเป่น็ตวัอยา่งของความิเป่น็มินษุย	์ที�เห้น็

คณุ์คา่ผู้้เ้รยีน	เช่�อในความิสุามิารถูและความิตั�งใจที�จะ

									 พฤตกิรรมิของมินษุยเ์กดิ้จากการทำงานรว่มิ

กันของร่างกาย	สุิ�งเร้าจะกระทบป่ระสุาทสุัมิผู้ัสุทั�ง	5	

ของร่างกาย	 เกิด้ความิร้้สุึก	 ความิคิด้	 แรงจ้งใจ	

แสุด้งออกมิาเป่็นพฤติกรรมิ	 เกิด้ความิจำสุะสุมิเป่็น

ป่ระสุบการณ์์ตั�งแต่เด้็ก	เป่็นระบบของร่างกาย	ความิ

คิด้	ความิร้้สุึก	ที�ทำงานร่วมิกันสุามิด้้าน	ด้ังนี�	

1			ฐานกาย	(Psychomotor	Domain)	:	การตอบ

สุนองทางกายผู้่านระบบป่ระสุาททั�วไป่	 ป่ระสุาท

อัตโนมัิติ	 และกลไกการตอบสุนองของร่างกายต่างๆ	

แสุด้งออกเป่็นการเคล่�อนไห้ว	และพฤติกรรมิ

2				ฐานความิร้้สุึก	(Affective	Domain)	:	ความิร้้สุึก	

อารมิณ์์	เจตคติ	ทำให้้เกิด้แรงจ้งใจห้ร่อแรงบันด้าลใจ

ในพฤติกรรมิ

3			ฐานความิคิด้	(Cognitive	Domain)	 :	ความิคิด้	

เห้ตุผู้ล	ความิร้้		ความิเช่�อ	และ	mindset

เป่ลี�ยนแป่ลงตนเอง	 กระตุ้นให้้ผู้้้เรียนคิด้ทบทวน	

ทด้สุอบความิคิด้	ความิเช่�อ	ของตนเอง	และพยายามิ

แก้ไขความิคิด้	ความิเช่�อ	และทัศนคติที�ไมิ่ถู้กต้อง	นำ

มิาแลกเป่ลี�ยนกนั	เกิด้การเรยีนร้ใ้ห้มิ	่มิทัีกษะให้มิ	่และ

เกิด้แรงจ้งใจที�จะมีิพฤติกรรมิให้มิ่	 เข้าใจความิเป่็น

มินุษย์ของตนเอง	ของเพ่�อน	ของผู้้้สุอน	 	ช่วยให้้เกิด้

ความิเป่็นมินุษย์ในผู้้้เรียนขึ�นอย่างต่อเน่�อง

1
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	 ความิร้้สุึกและความิคิด้	 จะมิีผู้ลอย่างมิากต่อ

การเกิด้พฤติกรรมิ	 เมิ่�อทำซึ่�ำๆ	 สุะสุมิป่ระสุบการณ์์

ตั�งแต่เด้็ก	จะเกิด้ชุด้ความิคิด้ความิร้้สุึก	เกิด้เป่็นระบบ

ความิคิด้	(mindset)	ที�ฝึงัแนน่จนกลายเป่น็บคุลกิภาพ	

เมิ่�อมิีสุิ�งกระตุ้น	จะแสุด้งออกในร้ป่แบบเด้ิมิ				

	 การเรียนร้้เด้ิมิที�มิีอย้่	 	 จึงอาจเป่็นอุป่สุรรคที�

ป่ดิ้กั�นการเรยีนร้ใ้ห้มิ	่การยอมิรบัห้รอ่เป่ลี�ยนความิคดิ้

ให้มิ่	ต้องยกเลิกการเรียนร้้เด้ิมิ	(unlearn)	และเรียนร้้

สุิ�งให้มิ่เข้าไป่แทนที�	(relearn)

									 ในชวีติคนตั�งแตเ่ด้ก็	พบวา่มิกีารเรยีนร้ท้ี�ไมิถู่ก้

ต้องมิากมิาย	 การพบความิจริงในชีวิต	 จึงต้อง

เป่ลี�ยนแป่ลงการเรียนร้้ให้มิ่ตลอด้เวลา	 เพ่�อแก้ไข 

การเรียนร้้เด้ิมิที�ไมิ่ถู้กต้อง	 การเรียนร้้แบบที�จะทำให้้

เกิด้การเป่ลี�ยนแป่ลงได้้ลึกถูึงระบบความิคิด้ความิเช่�อ

เด้ิมิ	 จึงต้องทำให้้เกิด้การกระทบจิตใจที�แรงพอ	สุร้าง

ป่ระสุบการณ์์ ให้ม่ิ	 เพ่� อกระตุ้นให้้ ร้้สุึกขัด้แย้ง 

กับของเด้ิมิ	 เกิด้	 dilemma	 (มิีสุองขั�วที�ขัด้แย้งกัน	 

จะเช่�อของเด้ิมิห้ร่อของให้มิ่)	 ใช้ความิคิด้แบบลึกซึึ่�ง	 

(contemplation/critical	thinking)	เพ่�อให้ไ้ด้ข้อ้สุรปุ่

ให้มิ่	 ความิเช่�อให้มิ่	 จึงจะเป่ลี�ยนแป่ลงจากภายใน	

เป่ลี�ยนพฤติกรรมิได้้อย่างถูาวร		

									 การเรียนร้้ในผู้้้ให้ญ่นั�น	 	 ควรออกแบบให้้

เห้มิาะกับผู้้้เรียน	 สุร้างแรงจ้งใจ	 ให้้มิีสุ่วนร่วมิ	 เป่็น

เจ้าของการเรียน	 ผู้้้สุอนจึงควรเข้าใจความิแตกต่าง

ห้ลากห้ลายของผู้้้เรียน	 และออกแบบให้้ผู้้้เรียนที�ไมิ่

เห้มิ่อนกันสุามิารถูเรียนร้้ร่วมิกันได้้

	 ผู้้้เรียนเป่ลี�ยนแป่ลงตนเองได้้	มิักจะมิีพ่�นฐาน

บุคลิกภาพด้ี	 สุามิารถูคิด้ทบทวนตนเอง	 วิเคราะห้์		

แกไ้ขการเรยีนร้ท้ี�ไมิถู่ก้ตอ้ง	(unlearn)	และสุรา้งเรยีน

ร้้ให้มิ่แทนที�การเรียนร้้เด้ิมิ	(relearn)

	 ผู้้สุ้อนกระตุ้นให้ผู้้้เ้รยีนใชค้วามิสุามิารถูพเิศษ

ของสุมิอง	(ที�มิีเฉพาะในมินุษย์)	ค่อ	การที�จิตสุามิารถู	

“คิด้ได้้ว่ากำลังคิด้อะไร”	 เรียกว่า	metacognition	

พิจารณ์าทบทวนความิคิด้ตนเอง	 ย้อนคิด้	 ตั�งคำถูามิ

ตนเอง	แยง้ความิคิด้ตนเอง	เป่รียบเทยีบความิคิด้ได้ว้า่

คดิ้อยา่งไร	ร้้สึุกอย่างไร	พฤตกิรรมิที�เกดิ้ขึ�นเป็่นผู้ลจาก

ความิคดิ้และความิร้สุ้กึใด้	ทบทวนความิคดิ้ได้ว้า่มิอีคติ	

(bias)	ห้ร่อไมิ่	ด้้วยจิตที�สุงบ	(mindful)		จิตมิีพลัง	คิด้

ได้ถู้้กต้อง	ไมิห่้ลงผิู้ด้ติด้อย้กั่บความิเช่�อเดิ้มิที�ไม่ิถูก้ต้อง	

สุามิารถูคิด้ได้้ว่าความิคิด้นั�นมีิที�มิาอย่างไร	 เห้ตุใด้จึง

คิด้	ห้ร่อร้้สุึกเช่นนั�น	นอกจากได้้ความิร้้ทักษะวิชาชีพ	

แล้วยังพบความิจริงของชีวิต	 และความิสุุขที�เกิด้จาก

การสุัมิพันธ์กับมินุษย์และสุิ�งแวด้ล้อมิ	ที�เห้็นอกเห้็นใจ	

มิีเมิตตา	 อยากช่วยเห้ล่อกัน	 อย้่ร่วมิกันแบบสัุนติ	 ไมิ่

เบยีด้เบยีนเอาเป่รยีบผู้้อ้่�น	มิวีธิดี้ำเนนิชวีติด้้วยความิด้ี	

ความิถู้กต้อง	มิีป่ระโยชน์ต่อตนเองและผู้้้อ่�น	รักความิ

สุงบ	 รักสุิ�งแวด้ล้อมิ	 มิีความิงด้งามิในการด้ำเนินชีวิต	

และสุามิารถูค้นพบความิห้มิายและคุณ์ค่าของชีวิต	

(meaning	of	life)	ได้้ในที�สุุด้

การเรียนรู้แบบนี้ เรียกว่า  
transformative learning 

เป็นการเรียนรู้ที่เกิดในผู้ใหญ่ 
ซึ่งมีการเรียนรู้มาแล้ว การ

เปลี่ยนแปลงจึงต้องใช้เทคนิค
วิธีการที่แตกต่างจาก 

การเรียนรู้ในเด็ก

สอนอย่างไร 
(How to teach humanized health care)

 การฟังอย่างลึกซึ้ง (Deep Listening)
									 การฟัังอย่างลึกซึ่ึ�ง	 เป็่นห้ัวใจสุำคัญของ 

การเข้าใจผู้้้อ่�น	ธรรมิชาติของคนเวลาฟัังคนอ่�น	มิักจะ

คิด้ตามิไป่ด้้วยมิุมิมิองตนเอง	ทำให้้เกิด้ความิสุงสุัย	ไมิ่

เข้าใจ	เกิด้คำถูามิ	อยากแนะนำ	โด้ยใช้มิุมิมิองตนเอง

เป็่นห้ลัก	 อาจมิีอารมิณ์์ร่วมิด้้วย	 แต่ก็เป็่นอารมิณ์์ใน

กรอบป่ระสุบการณ์์เด้ิมิของตนเอง	 	 ซึ่ึ�งอาจแตกต่าง

จากผู้้้พ้ด้		การฟัังอย่างลึกซึ่ึ�ง	จึงเป่็นทักษะให้มิ่ที�ต้อง

ฝึกึ	เพ่�อให้เ้ขา้ใจความิคิด้	ความิร้้สุกึ	ความิต้องการ	สุิ�ง

ที�อย้่ภายในของผู้้้พ้ด้จริง

									 การฟังัอยา่งลกึซึ่ึ�ง	จงึจำเป่น็ตอ้งฝึกึให้มิ	่ที�จะ

รับฟัังเร่�องราวของผู้้้นั�นอย่างตั�งใจ	(attention)	ไมิ่ซึ่ัก	

ไมิ่ถูามิใด้ๆทั�งสุิ�น	 ให้้เล่าเร่�องราวที�ตั�งใจไว้ตั�งแต่ต้น

จนจบ	 ระห้ว่างนั�น	 สัุงเกตตนเองว่าเข้าใจเร่�องราว 

เพียงใด้	ให้้สุมิมิติตัวเองเห้มิ่อนเป่็นคนๆนั�น	ว่าจะคิด้

และร้้สุึกอย่างไร	การจะเข้าใจได้้ว่าเขาจะคิด้และร้้สุึก

อย่างไร	จำเป่็นต้องมิีข้อมิ้ลพ่�นฐานของคนนั�น	ว่าเคย

ผู้่านอะไรมิาก่อน	เคยเรียนร้้มิาอย่างไร	ป่ระสุบการณ์์

ใด้ในอดี้ตที�มีิผู้ลทำให้คิ้ด้และร้้สุกึอย่างนั�น	ในระห้ว่าง

ฟังั	ไมิค่วรซัึ่กถูามิใด้ๆทั�งสุิ�น	เกบ็คำถูามิเอาไวต้อนท้าย

ห้ลังจากฟัังจนจบแล้ว	เพราะการถูามิจะเป่็นการเบน

ความิสุนใจห้ร่อความิตั�งใจของคนเล่า	อาจทำให้้ไมิ่ได้้

สุ่�อสุารเร่�องที�อยากจะเล่า	 ห้ร่อเร่�องที�สุำคัญกับเขา

จริงๆ	 ไม่ิชวนคุย	 ผู้้้ฟัังห้ักห้้ามิใจตัวเองที�จะคิด้แย้ง	

ตัด้สุิน	 ลงความิเห็้น	 ไมิ่แนะนำ	 สุั�งสุอนห้ร่อตักเต่อน	

เพราะจะทำให้้ผู้้้เล่าเสีุยสุมิาธิ	 ห้ร่อร้้สึุกว่าผู้้้ฟัังไม่ิได้้

ตั�งใจฟัังจริง	ท่าทีในการฟัังควรสุอด้คล้องที�จะสุ่�อสุาร

ทางกาย	ที�แสุด้งความิสุนใจ	อยากฟััง	ไมิ่ตำห้นิ	ไมิ่ขัด้

แย้ง	 ตั�งใจฟัังอย่างจริงจัง	 มิีความิร้้สุึกเข้าใจ	 เห้็นอก

เห้็นใจร่วมิด้้วย

									 การฟังัอยา่งลกึซึ่ึ�ง	ชว่ยให้ผู้้้พ้ด้้เกดิ้ความิร้สุ้กึ

ด้ี	 ที�มิีคนสุนใจ	 ใสุ่ใจ	 อยากร้้	 และมีิอารมิณ์์ร่วมิด้้วย

เห้มิ่อนอย่างมินุษย์ด้้วยกัน	 ผู้้้เล่าร้้สุึกผู่้อนคลายที�ได้้

ระบาย	 ป่ลอด้ภัยที�มีิคนอีกคนห้นึ�งเข้าใจ	 ไม่ิตำห้นิ	

ความิเข้าใจนี�เป็่นสุ่วนสุำคัญที�แพทย์จะให้้ได้้ทางด้้าน

จิตใจต่อผู้้้ป่่วย	 เป่็นการป่ระคับป่ระคองจิตใจ	 

emotional	support	ซึ่ึ�งเป่็นทักษะเบ่�องต้นของการ

ด้้แลที�แสุด้งออกถูึงความิเป่็นมินุษย์	 (humanized	

care)

	 การนำทักษะการฟังัอย่างลกึซึ่ึ�งนี�ไป่ใชใ้นชีวติ

จริง	แพทย์จะใช้ได้้ตั�งแต่	เริ�มิต้นรักษา	การซึ่ักป่ระวัติ	

ที�สุามิารถูลงอย่างลึกซึ่ึ�งได้้	 นอกจากป่ระวัติด้้านการ

เจ็บป่่วยที�จำเป่็นในการวินิจฉัยและรักษาแล้ว	การฟััง

ความิเป่็นมิาของผู้้้ป่่วย	ตั�งแต่เด้็ก	เคยมิีป่ระสุบการณ์์

ใด้บ้าง	 ผู่้านชีวิตมิาอย่างไร	 โด้ยเฉพาะในเร่�องที�เกี�ยว

กบัรา่งกายและจติใจ	จะชว่ยให้เ้ขา้ใจผู้้ป้่ว่ยอยา่งลกึซึ่ึ�ง

เช่นกัน	 และเกิด้ความิสัุมิพันธ์ที�ด้ีด้้วย	 ผู้้้ฟัังที�ด้ีควร

ตดิ้ตามิความิคิด้	ความิร้สุ้กึอารมิณ์	์ทัศนคต	ิและความิ

เช่�อตนเองไป่ด้้วย	 ว่ามีิความิคิด้เห้็นแย้ง	 ห้ร่อไมิ่เห็้น

ด้้วย	ห้ร่อตัด้สุินผู้้้ป่่วย	ถู้าคิด้อย้่ให้้พยายามิร้้ตัว	และ

เต่อนตัวเองได้้ว่า	 กำลังตัด้สุินห้ร่อเกิด้อคติกับผู้้้ป่่วย

ห้ร่อไม่ิ	 ถู้ามีิก็ตั�งใจกลับมิาอย้่ กับผู้้้ป่่วยตรงห้น้า	

พยายามิเขา้ใจโด้ยไมิเ่อาตวัเองเขา้ไป่ตดั้สุนิ	ทำได้บ้อ่ย
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เขา้จะชำนาญขึ�น	และไม่ิเกิด้อารมิณ์ร์ว่มิกบัผู้้ป่้่วยมิากๆ	ถูา้ร้ต้วัวา่มิอีารมิณ์ร์ว่มิแสุด้งวา่เราเอาตวัเองเขา้ไป่คดิ้และ

ร้สุ้กึแทน	ซึ่ึ�งอาจเป็่นอุป่สุรรคในการฟังัต่อไป่	ให้ถู้อยความิร้สุ้กึและความิคดิ้ตนเองออกมิา	เห้มิอ่นเรากำลงันั�งสัุงเกต

ตนเองจากภายนอก	 การพยายามิทำความิเข้าใจผู้้้ป่่วยในแบบของคนที�แตกต่างจากตัวเราเอง	 จะช่วยให้้เราไม่ิติด้

กับความิร้้สุึกร่วมิอย่างรุนแรงโด้ยไมิ่ร้้ตัว

									 การฟัังอย่างลึกซึ่ึ�ง	จะทำได้้ง่ายขึ�น	เมิ่�อผู้้้ฟัังตั�งเป่้าห้มิายในใจ	ที�ต้องการเข้าใจผู้้้พ้ด้อย่างลึก	การพยายามิ

ป่ะติด้ป่ะตอ่ความิคิด้ความิร้้สุกึเด้มิิในอดี้ต	ที�มิผีู้ลตอ่พฤตกิรรมิของคนนั�นในเวลาต่อมิา	ชว่ยทำให้เ้ราเขา้ใจแบบไม่ิมิี

อารมิณ์์ร่วมิด้้วยมิากๆ	 ความิอยากร้้จักผู้้้เล่าลึกๆ	 ในบทของผู้้้เล่าเอง	 ช่วยให้้ผู้้้ฟัังมีิสุติจด้จ่อกับเร่�องราวนั�นจนจบ	

เกิด้การเรียนร้้ในชีวิตที�น่าสุนใจน่าติด้ตามิได้้

									 เมิ่�อผู้้้เล่าจบ	 ผู้้้ฟัังอาจถูามิต่อในป่ระเด้็นที�อยากร้้	 ที�ยังสุงสุัย	 เพ่�อให้้เราเข้าใจจริงๆ	 จนเกิด้ความิเห้็นอก

เห้็นใจอย่างลึกซึ่ึ�งแบบนี�	เรียกว่า	empathy	แตกต่างจากความิเห้็นใจธรรมิด้าที�ใช้คำว่า	sympathy	ซึ่ึ�งเป่็นความิ

เห้็นใจที�ใช้ความิร้้สุึกของผู้้้ฟัังเป่็นห้ลัก	แบบนี�มิักจะไมิ่ตรงกับความิเป่็นจริง

									 การฟังัอย่างลึกซึ่ึ�งตอ้งการทักษะในการสัุงเกต	ทั�งอารมิณ์	์ความิคิด้	และร่างกาย	ของผู้้พ้ด้้	เห้น็ความิสัุมิพนัธ์

ของร่างกายและจิตใจ	ทำให้้เข้าใจกลไกการตอบสุนองของผู้้้เล่า	ผู้้้ฟัังที�ด้ี	ควรมิีทักษะในการสุ่�อสุารทางร่างกายที�ด้ี

ด้้วย	เพ่�อให้้ผู้้้พ้ด้เห้็นความิตั�งใจจริง

	 ในตอนท้ายของการฟััง	 	 ผู้้้ฟัังอาจฝึึกทักษะพิเศษในช่วยป่ระคับป่ระคองทางอารมิณ์์	 เช่น	 การสุะท้อน

อารมิณ์์	การสุอบถูามิความิคิด้	ความิร้้สุึก	ความิต้องการ	ความิคาด้ห้วัง	เพ่�อให้้เข้าใจมิากขึ�น

									 กิจกรรมินี�กระตุ้นให้้มีิการทบทวนตนเอง	

สุ่�อสุารเปิ่ด้เผู้ย	เป่ดิ้ใจตนเองแก่ผู้้อ้่�น	การฟังัอย่างตั�งใจ	

ในสุิ�งแวด้ล้อมิที�ไว้วางใจกัน	 ทำให้้เกิด้ความิเข้าใจกัน

อย่างลึก	 ร้้จักกันมิากขึ�น	 เป็่นพ่�นฐานของการสุร้าง

ความิสัุมิพนัธ	์และช่วยให้เ้รยีนร้จ้ากป่ระสุบการณ์ชี์วติ

ผู้้้อ่�น	และของตนเอง

									 กิจกรรมิใช้การทบทวนชีวิตตนเอง	 เข้าใจ

ตนเอง	 	 สุ่�อสุาร	 เป่ิด้เผู้ยตนเอง	 ด้้วยวิธีการเล่าเร่�อง	

(storytelling)	 ใช้เทคนิคการฟัังอย่างลึกซึึ่�ง	 (deep	

listening)	 ในบรรยากาศกลุ่มิที�ป่ลอด้ภัย	 ไว้วางใจ 

ผู้้้อ่�น	เรียนร้้จากชีวิตผู้้้อ่�น	เข้าใจผู้้้อ่�น	และเข้าใจความิ

ห้มิายของชีวิต	 เห้็นความิสุำเร็จของตนเอง	 ตระห้นัก

ในความิสุัมิพันธ์	 การมิีสุ่วนร่วมิกับผู้้้อ่�น	 และมิีการ

วางแผู้นในอนาคต	(mission	and	goal)

         

กิจกรรมถนนชีวิต  (Roadmap)

	 การเป่ิด้เผู้ยตนเอง	 ช่วยให้้เกิด้ความิเข้าใจผู้้้

อ่�น	ไว้วางใจ		สุร้างความิสุัมิพันธ์ที�ด้ี	 (relationship)	

ลด้อคต	ิ(bias)	เขา้ใจตนเอง	เห้น็ความิสุมัิพนัธร์ะห้วา่ง

ป่ระสุบการณ์์ในอดี้ต	 ที�มิีผู้ลต่อพฤติกรรมิห้ร่อ

บุคลิกภาพ		และมิีผู้ลต่อการวางแผู้นในอนาคต		การ

เป่ิด้เผู้ยตนเอง	 ทำได้้ดี้เมิ่�อ	 อย้่ในสุิ�งแวด้ล้อมิที�สุงบ	

ป่ลอด้ภัยและเป่็นมิิตร	ยอมิรับฟัังกัน

	 กิจกรรมิกลุ่มิ	ใช้เวลา	90	นาที	โด้ยแบ่งกลุ่มิ

ทำงาน	ป่ระมิาณ์	6-8	คน	มิีเกมิห้ร่อกิจกรรมินำเพ่�อ

ให้้เกิด้ความิคุ้นเคย	และกล้าแสุด้งออก	 เริ�มิต้นให้้ทุก

คนสุงบใจ	ห้ลับตา	มีิสุตอิย้ก่บัตนเอง	แลว้ทบทวนชีวติ

ยอ้นอด้ตีตั�งแตเ่ด้ก็มิาจนถูงึปั่จจบัุน	เพ่�อนำมิาแบง่ปั่น

กบัเพ่�อนๆในกลุม่ิ		วาด้รป้่ถูนนชีวติตนเองในกระด้าษ

ที�กำห้นด้ให้้	(กระด้าษ	A3	ห้ร่อ	A4)	ให้้เวลา	15-20	

นาทีตามิตัวอย่าง	 เริ�มิต้นตั�งแต่เกิด้	จน	ตาย	กำห้นด้

อายุที�คาด้ห้วังเอง	นั�งทำคนเด้ียวเงียบๆไมิ่ป่รึกษากัน	

เปิ่ด้เผู้ยให้เ้พ่�อนด้ไ้ด้	้แตไ่ม่ิคุยกัน	ถูนนมีิความิคด้เคี�ยว	

กว้างยาว	มิีแยก	ตามิป่ระสุบการณ์์ชีวิตในอายุนั�น	ใสุ่

เลขอายุ	ห้รอ่เวลากำกับตามิเห้ตกุารณ์์เป่ลี�ยนแป่ลงที�

สุำคัญ	ใสุร่ป้่วาด้	ห้รอ่สัุญลักษณ์แ์สุด้งความิคิด้	ข้อคิด้	

ป่ระกอบเห้ตุการณ์์ที�สุำคัญ	 จุด้เป่ลี�ยนของชีวิต	 ทาง

แยกที�ตอ้งตดั้สุนิใจเลอ่ก	บุคคลในชีวติที�สุมัิพนัธกั์น	ที�

มิีความิห้มิาย	ทั�งด้้านบวกและด้้านลบ	 	บุคคลที�ร้้สุึก

ป่ลอด้ภัย	 บุคคลสุำคัญที�ทำให้้เกิด้การเป่ลี�ยนแป่ลง	

สุถูานที�ป่ลอด้ภยั	สุถูานที�สุำคญัที�มีิความิห้มิายในชวีติ		

ได้้ทำอะไรสุำเร็จ	 ใครที�เกี�ยวข้องกับความิสุำเร็จ	 

(accomplishment)	 แล้วลงสุีตามิใจชอบให้้สุะท้อน

ความิร้้สุึกจริงในขณ์ะนั�น

	 ถูนนในอนาคต	ให้จ้นิตนาการเองวา่	อยากจะ

เด้ินทางไป่ที�ใด้	อย้่กับใคร	ทำอะไรตอนไห้น	ความิฝึัน

ที�อยากทำ	 และบั�นป่ลายชีวิตจะทำอะไร	 เป้่าห้มิาย

สุ้งสุดุ้ของชีวิต	ค่ออะไร	คุณ์ค่าของชวีิต	(meaning	of	

life)	ค่ออะไร

	 ห้ลงัจากวาด้เสุรจ็	ให้เ้ริ�มิตน้จากคนใด้คนห้นึ�ง	

เล่าเร่�องแผู้นที�ชีวิตตนเองให้้คนอ่�นในกลุ่มิฟััง	 ขอให้้

เป่ิด้เผู้ยตนเองให้้ได้้มิากที�สุุด้เท่าที�จะทำได้้	 โด้ยตั�งใจ

ตั�งแต่ต้นว่า	จะเป่ิด้เผู้ยเร่�องอะไรให้้เพ่�อนๆทราบ	เพ่�อ

ให้้เกิด้การเรียนร้้จากร้ป่ถูนนชีวิตนั�น	 และได้้ฟัังถูนน

ชีวิตของคนอ่�นที�มีิความิแตกต่างกัน	 มีิกติกาว่า	 ใน

ระห้ว่างที�เพ่�อนพ้ด้	 ให้้ตั�งใจฟัังอย่างสุงบ	 พยายามิ

เข้าใจชีวิตเพ่�อนให้้ได้้มิากที�สุุด้	มิีเร่�องใด้ที�เห้มิ่อนห้ร่อ

แตกต่างจากชีวติตนเอง	ไมิถู่ามิห้ร่อแสุด้งความิคิด้เห็้น	

เม่ิ�อเพ่�อนเลา่จบ	ให้ถู้ามิได้	้1-2	คำถูามิผู้ลดั้กนัอธบิาย

ถูนนชีวติจนครบทกุคน	เม่ิ�อจบทุกคน	ผู้้น้ำกลุม่ิถูามิใน

กลุ่มิว่า	ร้้สุึกอย่างไรบ้าง	ในการเล่า	และการฟััง	ถูามิ

ในกลุม่ิวา่	ได้เ้รยีนร้อ้ะไรบา้งจากป่ระสุบการณ์ข์องคน

อ่�น	เช่น	ข้อคิด้	ทางแก้ป่ัญห้า	ได้้เรียนร้้อะไรบ้างจาก

ป่ระสุบการณ์์ของตนเอง	 เข้าใจตนเองเพิ�มิเติมิอะไร

บ้าง	ให้้เวลาทุกคนแสุด้งความิช่�นชมิเพ่�อนในกลุ่มิ		ให้้

กำลังใจ	ให้้คำแนะนำเพ่�อนในกลุ่มิ
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3
	 เมิ่�อก่อนเป่็นคนเก็บตัว	ไมิ่เคยเป่ิด้เผู้ยกับ

ใครเลย	เพราะเช่�อวา่	การเลา่เร่�องของตวัเองให้ค้น

อ่�นทราบนั�นไมิดี่้	ไมิค่วรทำ	คนฟัังคงไมิช่อบ	แตเ่มิ่�อ

ได้ล้องเปิ่ด้เผู้ยชีวติตนเองในกลุม่ิที�คุน้เคย	และร้้สุกึ

ป่ลอด้ภัย	 ได้้เรียนร้้ให้มิ่ว่า	 เป่็นป่ระสุบการณ์์ที�ดี้	

เพ่�อนๆรับฟััง	 ได้้กำลังใจ	 ได้้ระบายความิเครียด้	

ความิเศรา้ที�เกบ็ไวน้าน	พอเป่ดิ้เผู้ยแลว้สุบายใจขึ�น	

ร้้สุึกสุนิทและไว้ใจเพ่�อนมิาก	 ต่อไป่จะเปิ่ด้เผู้ยกับ

เพ่�อนมิากขึ�น

การุสะท้อนการุเรุียนรุู้ 
จากกิจกรุรุมถนนชีวิต

	 กิจกรรมิถูนนชีวิต	 ช่วยให้้

นักศึกษาได้้ลองทำพฤติกรรมิให้มิ่ที�

แตกต่างจากเด้ิมิ	เกิด้ความิร้้สุึก	และ

ความิเช่�อให้ม่ิ	 จนเป่ลี�ยนแป่ลง

พฤติกรรมิจากภายใน	 ความิเช่�อเด้ิมิ

ถู้กทด้สุอบแล้วได้้คิด้แบบลึกซึึ่�ง	 พบ

ว่าความิเช่�อเด้ิมิไมิ่ถู้กต้อง	ได้้ข้อสุรุป่

เป่็นความิเช่�อให้มิ่ที�ด้ีกว่า

		 ตอนเพ่�อนเล่าเร่�องชีวิตของเขา	 ผู้มิ

เข้าใจเลยครับว่าทำไมิเขาเป็่นคนแบบนั�น	

แสุด้งออกแบบนั�น	ที�ผู้่านมิาผู้มิไมิ่ชอบเขา	แต่

ได้้ฟัังเร่�องเล่าแล้วเข้าใจชีวิตเขาเลย	 ความิคิด้

ความิร้้สึุกเป่ลี�ยนไป่	 	 ถู้าไม่ิได้้ฟัังเร่�องของเขา

ในวันนี�	 ผู้มิคงไมิ่เข้าใจเขาไป่อีกนาน	 การฟััง

อย่างลึก	 ช่วยให้้เกิด้ความิเข้าใจในแบบของ

คนๆนั�น	 ไมิ่ใช่เอาตัวเองเข้าไป่ตัด้สิุน	 ตอนนี�

เข้าใจแล้วครับว่า	 คำว่าเห็้นอกเห็้นใจแบบ	

empathy	 นั�นเป็่นแบบนี�นี� เอง	 ขอบคุณ์

กจิกรรมินี�ที�ทำให้ผู้้มิได้ฟ้ังัอย่างลึกจริงๆ	น่าจะ

นำไป่ใช้ฟัังคนอ่�นให้้มิากขึ�นครับ

		 การฟังัโด้ยไมิต่ดั้สุนิเป่น็เร่�องยากครบั	

สุงัเกตวา่ตวัเองแอบตดั้สุนิไป่ห้ลายครั�ง	คงเป่น็

ความิเคยชิน	 การฝึึกให้้ทบทวนตัวเอง	 มิี	

self-awareness	 ติด้ตามิความิคิด้ตัวเอง	 อย้่

กับป่ัจจุบัน	 อย่้กับคนตรงห้น้า	 ที�อาจารย์

แนะนำนั�นทำได้้ยากครับ	แต่น่าจะฝึึกได้้	ต้อง

ตั�งใจฟัังให้้จบจึงจะเข้าใจคน

									 เมิ่�อจบกิจกรรมิ	 ให้้กลุ่มิช่วยกันสุรุป่

การเรยีนร้	้คิด้อยา่งไร	ร้้สุกึอยา่งไรต่อกิจกรรมิ

นี�	เป่รยีบเทียบกบัความิคิด้	ความิคาด้ห้วังกอ่น

กจิกรรมิ	ได้เ้รยีนร้อ้ะไร	วิเคราะห้	์เป่รยีบเทยีบ

การเรียนร้้กับการเรียนร้้เก่าสุามิารถูเอาไป่ใช้

ป่ระโยชน์อย่างไร	 	 คนที�เป่ิด้เผู้ยเร่�องที�ไมิ่เคย

เล่าให้้ใครฟัังมิาก่อน	 จะร้้สุึกด้ีที�ได้้เล่า	 ร้้สุึก

ตนเองมิีความิสุำคัญ	เพราะมิีคนฟัังอย่างตั�งใจ	

ได้้แชร์ป่ระสุบการณ์์ที�ฝึังใจ	 เจ็บป่วด้	 เก็บกด้	

จะร้้สึุกผู้่อนคลายที�ได้้ระบายความิทุกข์ที�เก็บ

ไว้	 ให้้ลองสุำรวจต่อไป่ว่า	มิีครั�งใด้ในชีวิตที�ได้้

เล่ า เร่� องแบบนี� ให้้ ใครฟััง 	 เป่รียบเทียบ

ป่ระสุบการณ์์	ให้ล้องคดิ้ต่อไป่ว่า	อะไรควรเลา่	

อะไรไมิค่วรเลา่	อะไรที�คดิ้วา่นา่จะเลา่แตไ่มิไ่ด้้

เล่า	 เพราะเห้ตุใด้	 (เช่น	 ยังไมิ่สุนิทกัน	 ไมิ่ร้้ว่า

เล่าแล้วจะเกิด้อะไรขึ�น	 คนฟัังจะคิด้อย่างไร)	

การเรยีนร้ใ้นกจิกรรมินี�	นำไป่ใชใ้นชวีติอยา่งไร		

การเล่าและการฟััง	 ทำให้้เข้าใจตนเอง	 เข้าใจ 

ผู้้้อ่�น	ได้้อย่างไร

	 กจิกรรมิบทบาทสุมิมิติ	ช่วยให้นั้กศึกษาแพทย์มีิความิเขา้ใจผู้้ป่้่วย	โด้ยการให้นั้กศึกษาลองสุมิมิติบทบาท

ตนเองเป่น็ผู้้ป้่ว่ย	แสุด้งบทบาทให้เ้ห้มิอ่นผู้้ป้่ว่ยที�อาจารยก์ำห้นด้ไวม้ิากที�สุดุ้เทา่ที�จะจนิตนาการได้	้	แลว้ให้เ้พ่�อน

เป่็นคนสุัมิภาษณ์์	ห้ร่อตรวจให้้เสุร็จภายในเวลาที�กำห้นด้	เสุร็จแล้วให้้ค่นร่างกลับเป่็นคนเด้ิมิ	เล่าให้้ฟััง	ว่าตอน

ที�แสุด้งบทบาทนั�นคิด้และร้้สุึกอย่างไร

	 ในการแสุด้งบทบาทสุมิมิต	ิให้น้กัศึกษา

เล่นบทบาทเป่็นผู้้้ป่่วย	 พบว่านักศึกษาสุะท้อน

ความิร้้สุึกตอนท้ายว่า

กิจกรรมบทบาทสมมติ  (Role Playing)

ติัวัอยู่�างการสอน 

เรื�อง	โรคซึมึเศัรา้	ในภาควัชิาจิติิเวัชศัาสติร	์นกัศักึษา

แพที่ยู่์	ปี	5		

	 อาจารย์ขอให้้นักศึกษากลุ่มิที�มิาเรียน	 (กลุ่มิ

ย่อย	 16	 คน)	 จับค้่กัน	 คนห้นึ�งลองแสุด้งเป็่นผู้้้ป่่วย

จิตเวชที�เป่็นโรคซึ่ึมิเศร้า	 อีกคนห้นึ�งแสุด้งเป่็นแพทย์	

ให้้เวลาสุัมิภาษณ์์	20	นาที		ให้้เวลาเตรียมิตัว	7	นาที

	 คนที�แสุด้งเป่็นผู้้้ป่่วย	 :	 ลองจินตนาการว่า

ตนเองจะแสุด้งอย่างไร	 ทบทวนความิร้้ว่า	 ผู้้้ป่่วยโรค

ซึ่ึมิเศร้ามิีอาการอย่างไร	สุีห้น้า	ท่าทางตนเองควรจะ

ทำอย่างไร	ตามิความิร้้	เอกสุาร	ที�เคยเรียนมิาแล้ว

	 คนที�แสุด้งเป่น็แพทย	์	:	ทบทวนการสุมัิภาษณ์์

ทางจิตเวช	และการตรวจสุภาพจิต	ที�เคยเรียนมิาแล้ว

ก่อนเริ�มิแสุด้งบทบาท	ให้้ทุกคนตั�งใจสุังเกตว่าตนเอง

ทำอะไร	 เพ่�อนแสุด้งอย่างไร	ชอบห้ร่อถู้กใจตอนไห้น	

แล้วนำมิาสุนทนากันตอนห้ลัง

	 เมิ่�อแสุด้งจบ	ให้้แลกเป่ลี�ยนความิร้้สุึก	ความิ

คดิ้	กันในกลุ่มิให้ญ	่	แลว้สุลบับทบาทกนัอีกครั�ง	คราว

นี�ให้ผู้้้ท้ี�เคยแสุด้งเป่น็ผู้้ป่้่วยมิาเป่น็แพทย	์คนที�เคยเป่น็

แพทย์กลับมิาเป็่นผู้้้ป่่วยบ้าง	 จบรอบที�สุองแล้วกลับ

มิาสุนทนากลุ่มิให้ญ่อีกครั�ง

	 สุรุป่การเรียนร้้	 ให้้ช่วยกันห้าพฤติกรรมิที�

แสุด้งห้ัวใจของความิเป่็นมินุษย์	 เช่น	การฟัังอย่างลึก

ซึ่ึ�ง	 การสุร้างความิสัุมิพันธ์เชิงบวก	 การแสุด้งความิ

เขา้ใจ	เห้น็อกเห้น็ใจ	สุรปุ่วา่จะนำไป่ใชไ้ด้อ้ยา่งไร	อาจ

จะใช้ในผู้้้ป่่วยอ่�นๆ	ที�ไมิ่ได้้ป่่วยทางจิตเวชได้้ด้้วยห้ร่อ

ไมิ่	ที�ผู้่านมิาเคยทำอย่างไร	น่าจะเป่ลี�ยนแป่ลงตัวเอง

อย่างไร

ผู้มร่้สึกวั�า	พอได้เล�นบที่บาที่เป็น 

ผู้่้ป่วัยู่แล้วั	เกิดควัามเข้้าใจิผู้่้ป่วัยู่	

เห็็นใจิ	ร่้สึกในควัามยู่ากลำบาก 

ข้องผู้่้ป่วัยู่มากๆเลยู่ครับ

เวัลารับคนไข้้ให็ม�	ผู้มม่มุมมอง

กวั้างข้ึ�นจิากเดิม	สนใจิควัาม

คิด	ควัามร่้สึกและเข้้าใจิเข้า

มากข้ึ�น

	 ป่ระสุบการณ์์ในการแสุด้งบทบาทสุมิมิติ	

กระตุ้นให้้นักศึกษาเกิด้ชุด้ป่ระสุบการณ์์ให้ม่ิ	 ที�แตก

ตา่งไป่จากเด้มิิ	มีิแรงจง้ใจที�จะเป่ลี�ยนพฤตกิรรมิ	เขา้ใจ

ผู้้้ป่่วยแบบองค์รวมิ	และมิีความิเป่็นมินุษย์

ผู้มร่้สึกอยู่ากฟัังประวััติิคนไข้้ 

มากข้ึ�นครับ

การุสะท้อนการุเรุียนรุู้ 
จากกิจกรุรุม
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4
									 กิจกรรมิละครสุามิารถูนำมิาใช้พัฒนาความิเป่็นมินุษย์ในนักศึกษาแพทย์	 	 โด้ยให้้นักศึกษาเรียนร้้เกี�ยว

กับการแสุด้งละครที�สุนุก	 ไมิ่ยาก	 แต่ทำให้้เกิด้การเป่ลี�ยนแป่ลงภายในตนเอง	 ในร้ป่แบบละครเพ่�อการ

เป่ลี�ยนแป่ลง	(transformative	theater)	เริ�มิจากพ่�นฐานของการแสุด้ง	การใชร้า่งกาย	สุ่�ออารมิณ์ค์วามิคิด้	การ

ด้ำเนินเร่�อง	สุร้างบทที�ต้องการถู่ายทอด้ให้้ผู้้้ชมิ	แล้วแสุด้งออกมิา	ทั�งผู้้้แสุด้งและผู้้้ชมิร่วมิกันแลกเป่ลี�ยนเรียนร้้	

สุนทนากันในตอนท้าย	ข้อสุรุป่ที�ได้้ทำให้้เกิด้ความิเข้าใจในความิเป่็นมินุษย์

กิจกรรมละครทางการแพทย์ (Theater in Medicine)

	 อาจารย์ธีรพงษ์ 	 สุีธาโสุ	 คร้ละครกลุ่มิ 

มิะขามิป่้อมิ	ที�มิาร่วมิสุอนเร่�อง	Creative	Drama

	 การใชล้ะครเป่น็เคร่�องม่ิอที�สุนกุ	ในการเรยีน

ร้เ้พ่�อให้เ้กิด้ความิเขา้ใจผู้้อ้่�นอย่างลึกซึ่ึ�ง	ในระดั้บ	em-

pathy	กระบวนการนั�นทำให้ผู้้้เ้รยีนสุมิมิตบิทบาท	แต่

กอ่นจะสุมิมิติบทบาทนั�นได้	้จะตอ้งเขา้ใจบทบาทอยา่ง

ลึกซึ่ึ�ง	ด้้วยการค้นคว้า	สุัมิภาษณ์์	จนเข้าใจพฤติกรรมิ

ผู้้อ่้�น	สุวมิบทบาทให้มิโ่ด้ยทิ�งบทบาทตนเองลงชั�วคราว	

ทำให้เ้กดิ้ความิเขา้ใจผู้้อ้่�น	เห้ม่ิอนเขา้ไป่อย้ใ่นรา่งกาย

จติใจของผู้้น้ั�น	เม่ิ�อแสุด้งจบแลว้ตอ้งถูอด้บทบาทออก

มิาเป่็นตนเองเห้มิ่อนเด้ิมิ	 ทำให้้เกิด้การคิด้อย่าง

ใคร่ครวญว่า	ความิเช่�อเด้ิมินั�นถู้กต้องห้ร่อไมิ่	และเกิด้

การยอมิรับความิคิด้ให้มิ่	 เลิกความิคิด้ความิเช่�อเด้ิมิ	

ยอมิรับความิแตกต่างของคนได้้อย่างจริงใจ	เข้าใจ

	 ละครเป่็นเคร่�องมิ่อห้นึ�งในการศึกษาเรียนร้้

ธรรมิะ	 และเป่็นเคร่�องม่ิอที�ใช้สุลายอัตตาตัวตนได้้

อย่างมิีคุณ์ภาพ	ถู้าเราร้้จักและใช้ให้้ถู้ก

	 ละครนำพาเราให้้ต้องไป่แสุด้งในบทบาท

ต่างๆ	เล่นเป่็นคนที�แตกต่างจากเรา	คนที�ตรงข้ามิกับ

เรา	คนแบบที�เราเกลียด้	ห้ร่อแมิ้กระทั�งคนแบบเด้ียว

กับเรา	 เมิ่�อนั�นก่อนที�เราจะเล่นเป่็นเขาได้้	 เราต้อง

ศึกษา	ทำความิเข้าใจ	เรียนร้้	เพ่�อให้้ร้้สุึกแบบเด้ียวกับ

ตัวละครนั�น	 และมัินจะกลับมิาตั�งคำถูามิกับมุิมิมิอง	

ทัศนคติ	 และห้ัวใจของเราที�มิีต่อผู้้้อ่�น	 และตั�งคำถูามิ

กับตัวเราเองว่าเรายึด้ติด้กับอะไรอย้่

	 เม่ิ�อเสุรจ็สุิ�นการแสุด้ง	เราตอ้งออกจากแครกั

เตอร์	(character)	และความิเป่็นตัวละครที�เราแสุด้ง	

เราร้้สุึกแบบตัวละครคนนั�นมิาทั�งเร่�อง	และเมิ่�อละคร

จบเราละวางความิร้้สุึกนั�น	กลับมิาเป่็นตัวเรา	กลับมิา

เป่็นป่กติ

ติัวัอยู่�างกิจิกรรม
ในวัิชาละครสร้างสรรค์		Creative	Drama

(วัิชาเลือกข้องนักศัึกษาแพที่ยู่์ศัิริราช	ชั�น	ปี	2-3	

กลุ�มละ	20	คน)

									 นกัศึกษาแพทยก์ลุม่ิที�สุมัิครเรยีนวชิานี�	พบ

กนัสุปั่ด้าห้ล์ะครั�ง	ป่ระมิาณ์	6	เด้อ่น	มิกีารฝึกึทกัษะ

ละคร	การแสุด้งออก	การสุ่�อสุาร	ฯลฯ	และมิโีป่รเจค

จบที�แบ่งกลุ่มิย่อย	 เพ่�อแสุด้งละครกลุ่มิละ	1	 เร่�อง	

โด้ยพานักศึกษาแพทย์ไป่เยี�ยมิ	และสุัมิภาษณ์์	ผู้้้ใช้

แรงงานชาวต่างชาติ	ในบา้นพกัของโรงงานแห่้งห้นึ�ง	

เพ่�อนำเร่�องราวที�นา่สุนใจ	มิาถู่ายทอด้เป็่นละครสุั�น	

ให้เ้ลอ่กกันเองว่าจะแสุด้งเร่�องอะไร	อยากให้ผู้้้ช้มิได้้

เรยีนร้อ้ะไรจากชวีติแรงงาน	นกัศกึษาเกิด้ความิร้้สุกึ

ร่วมิกับชีวิตที�ยากลำบาก	 ในมิุมิมิองที�ไม่ิเคยสัุมิผู้ัสุ	

นำมิาถู่ายทอด้ให้้เพ่�อนๆ

									 นักศึกษาคนห้นึ�งสุะท้อนว่า	“ผู้มิไมิ่เคยคิด้

ว่าจะมิีคนยากลำบากแบบนี�	 ห้้องพักแคบๆ	 อย้่กัน	

7-8	คน	น่าสุงสุาร	น่าช่วยเห้ล่อมิากเลยครับ”											

									 ตอนท้ายกิจกรรมินักศึกษากลุ่มินี� ได้้

ถู่ ายทอด้ความิคิด้	 ความิร้้สุึกเ ห็้นอกเห็้นใจ	 

(empathy)	เกดิ้ความิเขา้ใจความิเป็่นมินุษย์มิากขึ�น	

และวิธีการที�เข้าถูึงได้้	ค่อ	การได้้ฟัังอย่างลึกซึ่ึ�ง	 ได้้

สุัมิผู้ัสุกับชีวิตจริง	กิจกรรมิละครทำให้้เข้าใจตนเอง	

สุะท้อนตัวตน	 เข้าใจคนอ่�น	 ได้้เช่�อมิโยงกับคนอ่�น	

(humanize)

การุสะท้อนการุเรุียนรุู้ 
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 นักศึกษาแพทย์จะเรียนร้้โด้ยถู่ายทอด้แบบอย่างจากคร้แพทย์		ในชีวิตจริงของเราทุกคนล้วนมิีต้นแบบ	

ห้ร่อ	 role	model	อย้่ในใจ	 	 เมิ่�อสุังเกตพฤติกรรมิของต้นแบบ	ซึ่ึ�งเป่็นคนที�มิีความิสุำาคัญในชีวิต	 เกิด้การรับร้้	

กระทบความิคิด้	ความิร้้สุึก	ค่านิยมิ	ความิเช่�อ	เป่้าห้มิาย	เกิด้แรงจ้งใจที�จะทำา	ห้ร่อ	มิีพฤติกรรมิให้มิ่ตามิต้นแบบ

นั�น	เป่็นการเป่ลี�ยนแป่ลงตนเองในระด้ับ	mental	model	จะทำาตามิแนวทางให้มิ่	เกิด้แนวคิด้	แนวทาง	ห้ร่อ	

mindset	ให้มิ่	กลไกที�ทำาให้้เกิด้แรงจ้งใจ	มิี	3	ป่ระเภท	ด้ังต่อไป่นี�

1	 	 	ต้นแบบของพฤติกรรมิที�เป่็นวิชาชีพ	ตัวอย่างการ

แสุด้งออก	เช่น	อาจารย์ศัลยแพทย์	เป่็นต้นแบบแสุด้ง

ให้้เห้็นเทคนิควิธีการผู้่าตัด้		เมิ่�อนักศึกษาแพทย์ได้้เห้็น	

จะเป่รียบเทียบกับความิสุามิารถูตนเอง	เกิด้ความิร้้สุึก

อยากทำ	ให้้สุำเร็จตามิแบบอาจารย์		อาจารย์ต้นแบบ

อาจเป่็นอาจารย์ที�ป่ระสุบความิสุำเร็จ	 เป็่นที�ยอมิรับ	

ช่�นชมิ
2		ต้นแบบของความิสุำเร็จที�เป่็นไป่ได้้	นำไป่สุ้่การเป่็น

ที�ช่�นชมิยอมิรับ	เกิด้ความิห้วังและมิีแรงบันด้าลใจที�จะ

ทำให้้ได้้เช่นกัน	 ห้ร่อเสุริมิแรงจ้งใจในเป้่าห้มิายที�มิีอย้่

แล้วให้้ชัด้เจน	 และน่าลองทำมิากขึ�น	 ต้นแบบไมิ่ควร

ทำให้้เห้็นว่ายากเกินไป่	 ห้ร่อเก่งมิากห้ร่อแตกต่างมิาก

จนเอ่�อมิไมิ่ถูึง	แต่แสุด้งว่าทำเร่�องยากได้้อย่างไร	ทำให้้

คนอ่�นมิีความิห้วังว่าจะทำได้้เช่นกัน

3.		ต้นแบบแรงบันด้าลใจ	ต้นแบบทำให้้เกิด้แรงบันด้าลใจอย่างแรงกล้าให้้ไป่ถูึงเป่้าห้มิาย	เช่น	ทำงานให้้สุำเร็จ	

มิีคุณ์ค่า	 เกิด้ป่ระโยชน์ต่อผู้้้อ่�นและตนเอง		คาด้ห้วังว่าสุำเร็จ	คิด้ว่าสุามิารถูทำได้้	 	สุัมิพันธ์กับคุณ์ค่าในตัวเอง		

ตน้แบบมิลีกัษณ์ะด้งึด้ด้้ใจ	มีิความิสุามิารถู	และป่ระสุบความิสุำเรจ็	และมิเีป่า้ห้มิายในชวีติที�นา่สุนใจ		ยกตวัอยา่ง

เชน่	อาจารย์แพทยน์อกจากจะเก่ง	นา่ป่ระทับใจ	ป่ระสุบความิสุำเรจ็แลว้ยงัมิเีป่า้ห้มิายที�จะให้ตั้วเองเป็่นที�ยอมิรับ

นับถู่อของผู้้้อ่�น	และมิีชีวิตที�สุมิดุ้ล	(work-life	balance)	ด้้วย		อาจารย์แพทย์บางคนอาจเป่็นต้นแบบของ	การ

เข้าห้าผู้้้ป่่วยข้างเตียง	มินุษยสุัมิพันธ์	การทำงานวิจัย	ห้ร่อการเรียนร้้ต่อเน่�อง	

ต้นแบบมีผลต่อคนไม่เหมือนกัน  ขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพ  
แนวคิดและการให้คุณค่าของแต่ละคน 

5 ครูแพทย์เป็นต้นแบบ (Role Model)

กลไกที่ทำาให้เกิดแรุงจูงใจ มี 3 ปรุะเภท 
ดังต่อไปนี้

“

“
	 อาจารยแ์พทย์สุามิารถูเป็่นแบบอย่างได้ทุ้กคน	ทั�งในขณ์ะสุอนห้นา้ชั�น	สุอนข้างเตียง	ห้รอ่สุอนในชุมิชน		

ด้ังนั�น	อาจารย์ควรเต่อนตัวเองเสุมิอว่า	 เรากำลังเป่็นต้นแบบให้้ใครสุักคน	นักศึกษาสุังเกตพฤติกรรมิต่างๆของ

อาจารย์	ตลอด้เวลา	ไมิ่ว่าจะเป่็นการพ้ด้	การบรรยาย	การสุอนข้างเตียง	การสุร้างความิสุัมิพันธ์กับคนไข้	ท่าทาง

ที�แสุด้งความิเห้็นอกเห้็นใจ	การสุ่�อสุาร	การสุอนผู้้้ป่่วย	การให้้ความิร้้	การช่�นชมิผู้้้อ่�น	การตักเต่อน	การแก้ป่ัญห้า	

การควบคมุิอารมิณ์	์วธิคีลายเครยีด้	อารมิณ์ข์นั	การมิองโลก	การให้อ้ภยั	การตดั้สุนิใจ	ห้รอ่แมิแ้ตก่ารด้ำเนนิชวีติ	

ครอบครัว	รวมิไป่ถูึงทัศนคติต่อชีวิต

									 อาจารย์แพทย์ควรระวังตัวเอง	ที�จะไมิ่เป่็นแบบอย่างด้้านลบ	 	 โด้ยมิีสุติ	 ร้้จักตนเอง	ทบทวนตนเองทั�ง

ความิคิด้ความิร้้สุึก	อย่างเป่็นกลาง	ไมิ่เข้าข้างตนเอง	จะช่วยลด้อคติ	และพัฒนาตัวเองขึ�น	การรับฟััง	feedback	

จากผู้้้อ่�นแล้วนำมิาทบทวนเพ่�อพัฒนาตัวเอง

	 อาจารย์ไมิ่จำเป่็นต้องด้ีพร้อมิห้มิด้ทุกอย่าง	มิีความิเป่็นมินุษย์	เป่็นคนที�ถู้กบ้างผู้ิด้บ้าง	เมิ่�อผู้ิด้ก็ยอมิรับ

ผู้ดิ้	ยอมิรบัได้ว่้าไม่ิร้	้	ไม่ิสุมิบ้รณ์แ์บบ	พรอ้มิที�จะยอมิรับและแก้ไขตวัเอง	เป็่นตวัของตัวเอง	ไม่ิตอ้งสุ้งสุ่งเกินเอ่�อมิ	

เป่็นต้นแบบที�เป่็นไป่ได้้ให้้แก่นักศึกษา

1.							 การติัดสินใจิ	(Decision	Making)		การคิด้

แบบใคร่ครวญ	ไตร่ตรอง	รอบด้้าน	ห้าข้อมิ้ลป่ระกอบ	

ใช้ความิร้้เป่็นฐานในการตัด้สุินใจ	(evidence-based)	

รับผู้ิด้ชอบ

2.							 ควัามเห็็นอกเห็็นใจิ	 (Empathy)	 เห้็นอก

เห้็นใจแบบเข้าใจ	 มิาจากการรับฟัังอย่างลึก	 ใสุ่ใจ	

จัด้การกับความิร้้สุึกตนเอง	

3.							 ควัามเป็นมืออาช่พ	 (Profess ional	 

Behaviors)	เคารพความิคดิ้	ความิเห้น็ความิร้สุ้กึผู้้อ้่�น	

จัด้การปั่ญห้าถู้กต้องตามิห้ลักวิชา	 แก้ไขความิขัด้แย้ง		

และจริยธรรมิ

4.							 ที่ักษะในการร่้ตินเอง	 (Metacognitive	

Skills)	มิีสุติ	สุงบ	ทบทวนตนเอง	ว่ากำลังคิด้และร้้สุึก

อย่างไร	 เห้็นความิสัุมิพันธ์ของความิคิด้ความิร้้สุึก	 ที�มิี

ผู้ลต่อพฤติกรรมิตนเอง	อย่างไมิ่เข้าข้างตนเอง	ยอมิรับ

ความิผู้ิด้และข้อบกพร่องตนเอง	โด้ยไมิ่เสุียกำลังใจ

5.							 ที่ักษะในการติักเติือน	(Feedback	Skill)	มีิ

ทกัษะและทัศนคติที�ด้	ีต่อการตักเตอ่น	แก้ไขพฤติกรรมิ

ผู้้้อ่�น	และตนเอง

6.							 การรอบร่้ สถานการณ์์ 	 (S i tuat ion	 

Awareness)	มีิทกัษะในการป่ระเมินิสุถูานการณ์	์และ

คาด้คะเนผู้ลที�ตามิมิา	 เข้าใจความิคิด้	 ความิร้้สุึกของ 

ผู้้อ้่�นและตนเอง	สุามิารถูจัด้การอารมิณ์ผ์ู้้อ้่�นและตนเอง

ได้	้แกป้่ญัห้าได้	้มีิทกัษะสัุงคมิในการสุร้างความิสัุมิพนัธ์

ที�ด้ี	และทำงานร่วมิกับผู้้้อ่�น

7.							 การควับคุมพฤติิกรรมตินเอง	 (Behavior	

Control)	มิีความิรับผู้ิด้ชอบ	สุามิารถูควบคุมิอารมิณ์์

ตนเองได้้ในยามิคับขัน	สุงบ		ตั�งห้ลักได้้เร็ว	มิีการยับยั�ง

ชั�งใจตนเอง	ไมิ่ด้่วนสุรุป่	ควบคุมิอารมิณ์์ตัวเอง	มิีห้ลัก

จริยธรรมิมิั�นคง

8.							 การจิัดการกับช่วิัติตินเอง	 (Work-life	 

Balance)	การด้ำเนินชีวิต	การจัด้การเวลา	งาน	การ

พกัผู้อ่น	การออกกำลงักาย	การมิหี้ลักการความิเช่�อ	เป้่า

ห้มิาย	คุณ์ค่าของชีวิต

9.							 ควัามยู่ืดห็ยูุ่�น	ยอมิรับตัวเอง	แก้ไขพัฒนาตัว

เองต่อเน่�อง	(Growth	Mindset)	ฟัังเสุียงผู้้้อ่�น	ฟัังเสุียง

ตนเอง	เคารพคนอ่�น	เคารพตนเอง		

ตัวอย่างของอาจารุย์แพทย์ที่มีความเป็นมนุษย์ จะมีลักษณะต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1

2

3

1

2

3

4

5

6

7

8

9

29 30



	 การเป่็นคร้แพทย์	นอกจากจะได้้ให้้ความิร้้	ฝึึกทักษะของวิชาชีพแพทย์แล้ว	การเป่็นต้นแบบที�ด้ี	จะเกิด้

ขึ�นได้้เสุมิอ	นักศึกษาแพทย์จะสุังเกตจด้จำพฤติกรรมิของอาจารย์ที�ป่ระทับใจ		นอกจากเร่�องวิชาชีพแพทย์แล้ว	

ยังได้้จด้จำคุณ์ลักษณ์ะที�ด้ี	เกิด้แรงบันด้าลใจที�จะทำให้้ได้้เช่นกัน	คร้แพทย์จึงสุอนผู้่านการเป่็นต้นแบบได้้ตลอด้

เวลา	 และเม่ิ�อเป่ิด้โอกาสุให้้นักศึกษาแพทย์ได้้สุะท้อนการเรียนร้้	 มัิกพบว่า	 นักศึกษาแพทย์มิีคร้แพทย์บางคน

เป่็นต้นแบบเสุมิอ	

การสุะท้อนการเรียนร้้	จากวงสุอนข้างเตียงผู้้้ป่่วย

ห้ลังการสุอนข้างเตียง	(ward	round)	นักศึกษาแพทย์

คนห้นึ�งสุะท้อนการเรียนร้้ว่า

	 นักศึกษาคนนั�นได้้เห้็นแบบอย่างของอาจารย์

แพทย์	ที�มิีเมิตตา	มิีความิเป่็นมินุษย์	เห้็นอกเห้็นใจ	รับ

ฟัั งและช่ วย ให้้กำ ลั ง ใจคนไข้ด้้ วยความิเ ต็มิใจ		

ป่ระสุบการณ์น์ี�สุรา้งความิร้สุ้กึด้ตีอ่การเป่น็แพทย	์และ

สุรา้งแรงจ้งใจให้้นักศึกษาเป่ลี�ยนพฤติกรรมิ	(จากเดิ้มิที�

ไมิ่ค่อยนึกถูึงความิร้้สุึกคนไข้	 สุนใจแค่ซึ่ักป่ระวัติให้้ได้้

ข้อม้ิลเพ่�อเขียนรายงาน)	 ความิเช่�อและพฤติกรรมิเด้ิมิ

มิีการเป่ลี�ยนแป่ลงจากภายใน	ห้ลังจากได้้เห้็นอาจารย์

ท่านนั�นแสุด้งวิธีให้มิ่ๆ	 เกิด้ความิร้้สุึกป่ระทับใจ	 	 และ

สุรา้งแรงจง้ใจที�จะทำ	อยากจะเป็่นเชน่นั�นบ้าง	อาจารย์

แพทย์ทา่นนั�นได้เ้ป็่นตน้แบบให้แ้ก่นกัศกึษาโด้ยไม่ิร้ต้วั	

เห้ตุการณ์์เช่นนี�เกิด้ขึ�นได้้เสุมิอในชีวิตนักศึกษาแพทย์

“
ผมรู้สึกประทับใจ

ในวิธีที่อาจารย์พูด
กับคนไข้ครับ

”

สรุุป
									 อาจารย์แพทย์สุามิารถูสุอน

นักศึกษาแพทย์	 ให้้เกิด้จิตวิญญาณ์แห่้ง

ความิเป่็นมินุษย์	 ด้้วยวิธีการสุอนห้ลาย

รป้่แบบ	เริ�มิตั�งแต่การฟังัอย่างลึกซึ่ึ�ง	การ

สุร้างความิสัุมิพันธ์ที�ด้ีให้้เกิด้ระห้ว่าง

นกัศึกษาแพทย์กบัอาจารย์	และระห้ว่าง

การเรียนร่วมิกัน	 ช่วยให้้เกิด้ทักษะใน

การเขา้ถึูงจิตใจผู้้อ้่�น	เกดิ้ทัศนคติเชงิบวก

ตอ่กนั	มีิความิเขา้ใจ	เห้น็อกเห็้นใจ	อยาก

ช่วยเห้ล่อผู้้้อ่�นอย่างจริงใจ	 การป่ล้กฝัึง

ความิเป็่นมินุษย์จึ ง เ ป็่นห้น้าที� ของ

อาจารย์ทุกคน	 เป่็นต้นแบบที�แตกต่าง

กัน	นักศึกษาจะถู่ายทอด้แบบอย่างจาก

อาจารยเ์พ่�อพฒันาความิเป่น็มินษุยต์ามิ

บุคลิกภาพของตน		
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Culture 
of Respect: 
Cultivate humanities 
with the environment 
in medical schools
สถ�บันก�รแพทย์จักรีนฤบดินทร์ 
คณะแพทยศ�สตร์ โรงพย�บ�ลร�ม�ธิบดี

	 ในโรงเรียนวิทยาศาสุตร์

สุขุภาพ	เป่น็สุถูานที�ที�ป่ระกอบไป่ด้ว้ย

ผู้้้คนที�มิีความิห้ลากห้ลายทั�งในด้้าน

อายุและวิชาชีพการทำงาน	 ซึ่ึ�งการที�

อาจารย์จะสุอนให้้ผู้้้เรียนด้้แลผู้้้ป่่วย

ด้้วยความิเป็่นมินุษย์แล้วนั�น	 การ

สุร้างวัฒนธรรมิแห่้งการเคารพซึึ่�งกัน

และกัน	 เป่็นอีกป่ัจจัยห้นึ�งที�จะทำให้้

ผู้้้ เรียนมิีความิเข้าใจในความิเป่็น

มินุษย์ได้้อย่างลึกซึ่ึ�งมิากยิ�งขึ�น	

 Culture of respect 
ในทางการุแพทย์ คือ 
วัฒนธรุรุมแห่งความ
เคารุพซึ่งกันและกัน 

ผศ.พญ. ทานตะวัน อวิรุทธ์วรกุล

“

“

	 Culture	of	respect	ในทางการแพทย์	ค่อ	

“วัฒนธรรมิแห้่งความิเคารพซึ่ึ�งกันและกัน	 (culture	

of	respect)”		ด้้วยการตระห้นักว่าทุกคนในองค์กรมิี

คุณ์ค่า	มิีความิห้มิาย	มิีบทบาทที�จะช่วยกันขับเคล่�อน

องคก์รไป่สุ่้เป้่าห้มิายเด้ยีวกัน	ทุกคนมิส่ีุวนรว่มิที�สุำคญั

ในการทำพันธกิจขององค์กรให้้ป่ระสุบความิสุำเร็จ	

เช่น	 พันธกิจด้้แลผู้้้ป่่วย	 พันธกิจการสุอนนักศึกษา

แพทย์	และ	แพทย์ป่ระจำบ้าน	เป็่นต้น	ไม่ิวา่จะทำงาน

ในตำแห้น่งใด้	 จึงควรได้้รับความิเคารพนับถู่อ	 และ	

การให้้เกียรติเทา่เทียมิกัน	เชน่	แม่ิบา้นรับผู้ดิ้ชอบเร่�อง

ความิสุะอาด้	การเกบ็ขยะ	การด้แ้ลความิเรยีบรอ้ยของ

สุถูานที�	ของห้้องน�ำ	ห้้องเรียน	ฯลฯ	ห้ากไมิ่มิีแมิ่บ้าน

จะเกิด้ผู้ลอย่างไร	 พนักงานรักษาความิป่ลอด้ภัย		

มิีห้น้าที�รักษาความิป่ลอด้ภัย	ห้ากไมิ่มิีพนักงานรักษา

ความิป่ลอด้ภยัจะเกดิ้ผู้ลอยา่งไร	แพทยป์่ระจำบา้นรบั

ผู้ิด้ชอบด้้แลรักษาผู้้้ป่่วยห้น้างาน	 ห้ากไม่ิมีิแพทย์

ป่ระจำบา้นจะเกิด้ผู้ลอย่างไร	ผู้้ท้ี�ทำงานในห้น้าที�อ่�นๆ	

เช่น	ผู้้้บริห้าร	อาจารย์แพทย์	พยาบาล	ห้ร่อ	เภสุัชกร	

ห้ร่อ	ตำแห้น่งอ่�นๆ	ถู้าไมิ่มิีผู้้้ทำงานเห้ล่านี�	จะทำงาน

กันได้้อย่างเต็มิที�ห้ร่อไม่ิ	 จึงเห็้นได้้ว่า	 ทุกตำแห้น่งใน

องค์กรล้วนมิีคุณ์ค่า	 มิีความิห้มิาย	 มิีสุ่วนสุำคัญต่อ

องคก์ร	และ	ต่อกนัและกนัอยา่งมิาก	จึงควรป่ฏิบิตัติอ่

กันด้้วยความิเคารพกันในและกัน	 	 เห้็นคุณ์ค่าในกัน

และกัน

	 องค์กรจะมีิลกัษณ์ะของการให้เ้กียรติกนัและ

กัน	 เห้็นคุณ์ค่าในกันและกัน	 มีิการแสุด้งความิช่�นชมิ	

(appreciation)	ขอบคุณ์กัน	(gratitude)	ให้้กำลังใจ

กัน	 (be	 encouraging)	 	 มิีการ	 feedback	 ที� 

เห้มิาะสุมิ	 (effective	 feedback)	 มีิการแบ่งปั่น 

ข้อมิ้ล	 (share	 information)	 มีิความิเห็้นใจ	 ร้้จัก 

การเอาใจเขามิาใสุ่ใจเรา	 (walk	 in	 their	 shoes)	 

สุ่งเสุริมิให้้สุ่�อสุาร	 พ้ด้คุยความิคิด้	 ความิเห้็น	 

ความิร้้สุึก	ความิต้องการ	(speak	up)	มิีการรับฟัังกัน

ด้้วยความิใสุ่ใจ	 (attentive	 listening)	ช่วยเห้ล่อกัน	

มิีการทำงานเป่็นทีมิ	 (connect	with	 others	 and	

teamwork)	 	 รักการเรียนร้้	 ให้้ความิสุำคัญกับ 

การพัฒนาไป่ด้้วยกัน	 (grow	 and	 develop	 :	 

learning	 environment)	 นำข้อผู้ิด้พลาด้มิาเรียนร้้	

(learning	from	mistakes)	ไม่ินำมิาโจมิตกัีน	เป่น็ตน้
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Culture of respect ในทางการแพทย์ คือ 
อะไร?

ลักษณะขององค์กรท่ีมีวัฒนธรรมแห่ง
ความเคารพซึ่งกันและกัน

แนวทางการสร้างองค์กรท่ีมีวัฒนธรรม
แห่งความเคารพซึ่งกันและกัน

	 การสุร้างองค์กรที�มิีวัฒนธรรมิแห้่งความิ

เคารพซึ่ึ�งกนัและกนั	เป่น็ความิทา้ทายของผู้้น้ำองคก์ร

อย่างมิาก	 ยิ�งในองค์กรที�มีิวัฒนธรรมิเด้ิมิที�มีิเจตคติ

และพฤติกรรมิที�ด้้ห้มิิ�นกันและกัน	 (culture	 of	 

disrespect	and	disrespectful	behavior)

Culture 
of Respect3433
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 ลดพฤติิกรรมดูหมิ�น (disrespectful 
behavior) ลด้พฤติกรรมิบั�นทอนจิตใจ	 ที�ทอน

คุณ์ค่าผู้้้อ่�น	ด้ังนี�
	 การแบง่พรรคแบง่พวก	แบง่เขาแบง่เรา	คนนี�/

กลุม่ินี�	สุำคญักวา่	คนอ่�น/กลุม่ิอ่�น	ห้รอ่	การเห้น็วา่บาง

คน/บางกลุม่ิสุำคัญมิาก	อีกคน/อีกกลุม่ิไม่ิสุำคัญไป่เลย

	 การแสุด้งท่าทีที�ไม่ิให้้เกียรติกัน	 เช่น	 การไม่ิ

สุบตา	ไมิ่มิองห้น้า	การห้ัวเราะเยาะกัน	เป่็นต้น

	 การไมิร่บัฟังักนั	ห้รอ่	การฟังัอยา่งไมิใ่สุใ่จ	เชน่	

การฟังัผู่้านๆ	การเล่นมิอ่ถูอ่ไป่ด้ว้ยขณ์ะที�กำลังสุนทนา

กัน	เป่็นต้น

	 การสุ่�อสุารที� ไมิ่ เคารพคนอ่�น	 เช่น	 การ

เห้นบ็แนมิ	การด้า่ทอ	การโจมิต	ีการป่ระจาน		การเพกิ

เฉย	เป่็นต้น

	 การแสุด้งว่าตนเองเห้น่อกว่าคนอ่�น	เช่น	ฉันร้้

ด้ีกว่าคุณ์	คุณ์ไมิ่ได้้เร่�อง	ฉันทำได้้ด้ีกว่า	เป่็นต้น

	 การกีด้กันบางคนออกจากการสุนทนา	 การ

อภิป่ราย	การป่ระชุมิ	ห้ร่อการทำงาน

	 การนำเร่�องสุว่นตวัของคนอ่�นมิาเลา่ให้ค้นอ่�น

ฟััง	การพ้ด้ว่าร้ายลับห้ลัง

	 พฤติกรรมิด้้ห้มิิ�นที�กล่าวมิาข้างต้น	จะยิ�งเพิ�มิ

ความิรุนแรงมิากขึ�น	ถู้ากระทำต่อกันในที�สุาธารณ์ะ

  การทำาข้อติกลงร่วมกันในองค์กร 
การสุ่ง เสุริมิให้้คนในองค์กรช่วยกันสุร้าง	

“วัฒนธรรมิแห่้งความิเคารพซึึ่�งกันและกัน”	

(building	consensus)	ด้ังนี�
	 การร่วมิกันทำความิเข้าใจพฤติกรรมิ	 และ	

ความิคาด้ห้วงัเกี�ยวกับพฤติกรรมิที�เคารพกนัในองคก์ร	

(clarifying	expectations	of	respectful	behaviors)

 การสร้างทักษะการทำางานที่เชื่ื่อมโยง
กันอย่างติ่อเน่ือง  (consecutive skill  
building)	สุ่งเสุริมิการเรียนร้้ไป่ด้้วยกัน	และ	สุร้าง

บรรยากาศแห่้งความิไวว้างใจกัน	(learning	together	

and	building	trust)	ด้ังนี�

	 ฝึกึการนกึถูงึใจเขาใจเรา	ฝึกึการฟังัอยา่งใสุใ่จ	

ฝึึกการฟัังเพ่�อการเข้าใจ	 (Empathic	 &	 Active	 

listening	(listen	to	understand))

	 สุร้างการตระห้นักถึูงคุณ์ค่าของทุกคนใน

องค์กร	(acknowledge	the	individual)	เช่น	สุร้าง

การตระห้นักว่าทุกคนทุกตำแห้น่งมิีความิสุำคัญ

อย่างไรบ้างในองค์กร	 ให้้โอกาสุทุกคนได้้มีิโอกาสุ

เตบิโตในการทำงาน	การใสุ่ใจภาระงานที�เห้มิาะสุมิ	ไมิ่

ใชค้นในองค์กรให้ท้ำงานห้นักเกินกำลัง	ห้รอ่	ผิู้ด้ห้น้าที�	

เป่็นต้น

แนวทางการุสรุ้างองค์กรุ
ที่มีวัฒนธรุรุมแห่งความเคารุพซึ่งกันและกัน

1

2

3

	 การชว่ยให้ท้กุคน	ทกุระดั้บ	ทกุตำแห้นง่	ตั�งแต่

คนทำงานห้น้างาน	จนถูึงระด้ับผู้้้บริห้าร	มิีสุ่วนร่วมิใน

วัฒนธรรมินี�อย่างทั�วถูึง	 (participation	 of	 all		 

frontlines	 to	 leadership)	 เช่น	 กำห้นด้แนวทาง 

การสุ่งเสุริมิพฤติกรรมิที�เคารพกัน	 (respectful	 

behaviors)	 การกำห้นด้จรรยาบรรณ์พฤติกรรมิใน

องค์กรร่วมิกัน	 พฤติกรรมิใด้ควรทำ	 พฤติกรรมิใด้ไมิ่

ควรทำ	เป่็นต้น

 ผลของการวัฒนธรรมแห่งความ
เคารพซ่ึึ่งกันและกัน ในทางการแพทย์	 มิีอะไร
บ้าง

 1. ผลติ่อผู้ทำางานในองค์กร
	 ช่วยให้้ผู้้้ทำงานร้้สุึกอบอุ่นใจ	มิีพลังใจในการ

ทำงาน	มิแีรงจง้ใจในการอยากพฒันางานมิพีฤตกิรรมิ

การป่ฏิบัิตงิานที�มิคีณุ์ภาพมิากขึ�น	จากบรรยากาศการ

ทำงานที�สุ่งเสุริมิความิร้้สึุกดี้ตอ่จิตใจ	ทำให้เ้กิด้การเห็้น

4

	 สุร้างบรรยากาศการทำงานเป็่นทีมิ	 (team	

approach)	เชน่	การรว่มิด้ว้ยชว่ยกนั	การไมิแ่บ่งพรรค

แบ่งพวก		เป่็นต้น

	 สุร้ า งบรรยากาศใน ที� ทำงาน เชิ งบวก	 

(positive	work	environment)	เช่น	การให้้กำลังใจ

กนั	การเอาใจเขามิาใสุ่ใจเรา	การแบ่งปั่นกัน	การเรยีน

ร้้จากความิผู้ิด้พลาด้	 การให้้	 feedback	 ที�เห้มิาะสุมิ	

การป่รับป่รุงพฤติกรรมิ	การป่รับป่รุงงานในเชิงระบบ	

การไมิ่ตำห้นิโจมิตีบุคคล	 การสุ่งเสุริมิให้้สุ่�อสุารกัน	

เป่็นต้น

	 การสุ่งเสุริมิการแสุด้งออกที�ช่วยให้้คนใน

องคก์รรับร้คุ้ณ์ค่าในตนเอง	เชน่	การได้รั้บความิช่�นชมิ

เมิ่�อทำสุิ�งที�ด้ี	 การกล่าวขอบคุณ์กัน	 (expressing	 

appreciation	&	gratitude)	ทั�งในสุ่วนตัว	และ	ในที�

สุาธารณ์ะ	ด้้วยความิเป่็นธรรมิในทุกฝึ่าย	 เพ่�อช่วยให้้

คนในองค์กรได้้เห็้นคุณ์ค่าในตนเอง	 และ	 เห้็นคุณ์ค่า

ซึ่ึ�งกันและกัน

คุณ์ค่าในตนเอง	 มิีความิภาคภ้มิิใจในตนเอง	 (self- 

esteem)		มิีความิร้้สุึกป่ลอด้ภัยในการทำงานมิากขึ�น	

จากวัฒนธรรมิที�มิีความิให้้เกียรติกัน	 ตระห้นักถูึง

คุณ์ค่าในการและกัน		มิีความิเป่็นธรรมิ	และ	สุ่งเสุริมิ

การเรียนร้้

 2. ผลติ่อคนไข้ หรือ ผู้เรียน
									 จากผู้ลต่อผู้้้ทำงานที�มิีความิสุุข	การทำงานที�

มิีป่ระสิุทธิภาพ	 และ	 มีิบรรยากาศการเรียนร้้มิากขึ�น	

ยอ่มิทำให้ป้่ระสุทิธภิาพการด้แ้ลผู้้ป้่ว่ยด้ขีึ�น	จากห้ลาย

งานวิจัยพบว่า	 ระยะวันนอนผู้้้ป่่วยลด้ลง	 ความิเจ็บ

ป่วด้ห้ลังการผู้่าตัด้ลด้ลง	เป่็นต้น	รวมิถูึงในองค์กรที�มิี

นกัศกึษาแพทย์	ห้รอ่	แพทยป์่ระจำบา้น	ห้ลายงานวจิยั

พบว่า	ผู้้้เรียนมิีความิสุุข	มิี	self-esteem	ที�ด้ี	มิีความิ

อยากมิาเรียน	 และ	 มิีกำลังใจอยากพัฒนาตนเอง	

เป่็นต้น

ดงันั�น		วัฒนธรรมิแห่้งการเคารพกันและกัน	

(culture	of	respect)	เป่น็การนำห้วัใจความิ

เป่น็มินษุยท์ี�มิอีย้แ่ลว้ในใจทุกคน	ได้สุ้ง่ออกมิา

แ ก่ เพ่� อนมินุษย์ ด้้ วยกัน 	 จนทำให้้ เกิ ด้

บรรยากาศขององค์กรน่าอย้่	 คนทำงานมิี

ความิสุุข	 ผู้้้รับบริการได้้สุิ�งที�ด้ีที�สุุด้	 และ	 ได้้

ช่วยบ่มิเพาะการเติบโต	 ทั�งในแง่การทำงาน	

และ	 จิตใจที�ด้ีงามิไป่พร้อมิกัน	 (cultivate	

humanities	with	the	environment)
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รศ. พญ. ธัชวรรณ จิระติวานนท์
ภ�ควิช�วิสัญญีวิทย� คณะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชพย�บ�ล 
มห�วิทย�ลัยมหิดล 

	 อย่างที�เราได้้ทราบกันเป็่นอย่าง

ด้ีแล้วว่าการสุ่�อสุารมิีความิสุำคัญอย่างมิาก

ในการทำงานทางการแพทย	์และการสุ่�อสุาร

ระห้ว่างบุคลากรทางการแพทย์กับผู้้้ป่่วย

และญาติ	 เป่็นการสุ่�อสุารที�มิีความิจำเพาะ	

มิีห้ลักการ	และมิีผู้ลกระทบทั�งทางตรงและ

ทางอ้อมิต่อการรักษา	ในบทความินี�	 เราจะ

มิาช่วยกันตอบคำถูามิต่อไป่ที�ว่า	 ห้ากเราร้้

ว่าการสุ่�อสุารมิีความิสุำคัญ	แล้วพวกเราจะ

พัฒนาสุิ�งนี�ได้้อย่างไร

	 การจะตอบคำถูามินี�ได้้	 เราต้อง

ตอบคำถูามิกับตัวเองให้ไ้ด้ก่้อนว่า	ตัวเราเอง

ห้ร่อแม้ิแต่ผู้้้เรยีนของเรา	ต้องการการพัฒนา

ห้ร่อไม่ิ	 บุคลากรทางการแพทย์จำนวนไม่ิ

น้อย	ที�มิองว่าทักษะนี�	มิีความิสุำคัญ	แต่คิด้

ว่าเราสุามิารถูสุ่�อสุารได้้ด้ีอย้่แล้ว	ไมิ่มิีความิ

จำเป็่นต้องพัฒนาเพิ�มิ	เป่น็การเสีุยเวลา	เสุยี

งบป่ระมิาณ์	และจับต้องผู้ลลัพธ์ได้้ยากเมิ่�อ

เทียบกับการพัฒนาด้้านอ่�น	ห้ากเรา	...	ผู้้้ที�

จะทำห้น้าที�เป่็นผู้้้สุอน	เริ�มิต้นด้้วยความิคิด้

ด้ังกล่าวแล้ว	 จะเป่็นการยากในการพัฒนา

ตัวเอง	 ห้ร่อแม้ิแต่สุ่งต่อการเรียนร้้ให้้กับผู้้้

เรียน	 ห้ากแต่เรา	 ...	 ในฐานะผู้้้สุอน	 ต้องมิี

ความิเช่�อมิั�นอย่างจริงใจว่าเราต้องการ

พัฒนาการสุ่�อสุารของเรา	 และ	 พร้อมิที�จะ

เรียนร้้และพัฒนาไป่พร้อมิกับผู้้้เรียน

การสื่อสารเป็นทักษะ

	 เป็่นที�ถูกเถีูยงกันพอสุมิควรว่า	 เราควรสุอนอะไรก่อนดี้ระห้ว่างการป่รับ	 attitude	 ห้ร่อการฝึึกทักษะ	

โด้ยทั�วไป่แลว้ห้ากเรามุ่ิงที�จะป่รับ	attitude	ผู้้เ้รยีน	จะพบว่ามีิผู้้เ้รยีนห้ลายคนที�ร้สุ้กึต่อต้าน	สุิ�งที�ควรทำมิากกว่า

ค่อการฝึกึทกัษะการสุ่�อสุาร	และคอ่ยๆ	แทรกการพฒันา	attitude	ให้เ้ป่น็ไป่ในลกัษณ์ะการด้แ้ลโด้ยมิผีู้้ป่้่วยเป่น็

ศ้นย์กลาง	โด้ยเช่�อว่าการพัฒนาทักษะจนเป่ลี�ยนพฤติกรรมิเป่็นไป่ในแบบที�พึงป่ฏิิบัติแล้ว	attitude	ของผู้้้เรียน

จะเป่ลี�ยนไป่ด้้วย	 เช่น	 ฝึึกทักษะการฟััง	 โด้ยการฟัังที�ไมิ่เอาความิคิด้ตัวเองเข้าไป่ตัด้สุินความิคิด้ของผู้้้ป่่วย	 เมิ่�อ

เราฝึึกการฟัังในลักษณ์ะนี�ไป่เร่�อยๆ	เราก็จะเข้าใจผู้้้ป่่วยและมิองเห้็นผู้้้ป่่วยจากมิุมิของเขาเองมิากขึ�น	เป่็นต้น

	 เมิ่�อเรียกว่าทักษะ	 นั�นแป่ลว่าเราสุามิารถูพัฒนาได้้	 ห้ากแต่ทักษะนี�มีิการพัฒนาด้้วยตัวของมิันเองมิา

เร่�อยๆ	ตั�งแตเ่ราเกดิ้มิา	ผู่้านป่ระสุบการณ์ต์า่งๆมิากมิาย	มีิการเรยีนร้จ้ากป่ระสุบการณ์เ์ห้ล่านั�นแตกตา่งกนั	และ

ป่ระสุบการณ์เ์องอาจเป็่นอปุ่สุรรคสุำคญัที�ป่ดิ้กั�นความิอยากร้อ้ยากพฒันา	จึงจำเป่น็ตอ้งมิหี้ลกัการบางอยา่งเพ่�อ

เป็่นแกนให้้ทราบว่า	 พฤติกรรมิห้ร่อลักษณ์ะของทักษะการสุ่�อสุารกับผู้้้ป่่วย	 มีิป่ระเด็้นตรงไห้นที�มีิความิสุำคัญ	

ห้ร่อแบบแผู้นที�ควรให้้ป่ฏิิบัติ
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ร้ป่ที�	1	SPIKES	model	ในการแจ้งข่าวร้าย	

ร้ป่ที�	2	Calgary-Cambridge	guide	สุำห้รับการสุัมิภาษณ์์ผู้้้ป่่วย

ต้องรู้ก่อนว่าจะพัฒนาอะไร? ฝึกทักษะเหล่านี้อย่างไรดี

	 ทักษะการสุ่�อสุารที�เราควรพัฒนาแบ่งออก

เป่็น	3	สุ่วนสุำคัญๆ	ค่อ

  1 Content skills	 ห้ร่อ	 ทักษะในการจัด้การ

กบัขอ้มิล้	เรยีกได้ว่้าเป่น็	“what”	ในการสุ่�อสุาร	ข้อมิล้

ที�เราต้องการรวบรวมิจากผู้้้ป่่วย	 และข้อมิ้ลที�เรา

ต้องการสุ่�อไป่ยังผู้้้ป่่วย

  2 Process skills	ห้รอ่	ทกัษะในการสุ่�อขอ้มิล้

ที�มิีออกไป่	ห้ร่อ	“how”	ในการสุ่�อสุาร

  3 Perceptual skills	ห้ร่อ	ทักษะในการรับร้้	

คิด้	 วิเคราะห้์	 สุิ�งที�เกิด้ขึ�นกับผู้้้ป่่วยและตัวเรา	 ห้ร่อ	

“why”	ในการสุ่�อสุาร	โด้ยเป็่นการมิองให้ลึ้ก	ถึูงความิ

คิด้	 ความิร้้สุึก	 ความิเช่�อ	 และค่านิยมิที�มิีในตัวของ 

ผู้้้ป่่วย	 เข้าใจว่าเห้ตุใด้ผู้้้ป่่วยถูึงตัด้สุินใจห้ร่อร้้สุึก 

แบบนั�น	รวมิถูงึการเขา้ใจตวัเราวา่เรากำลงัคิด้และร้สุ้กึ

อะไรในขณ์ะที�สุ่�อสุารกับผู้้้ป่่วย

	 บคุลากรทางการแพทยม์ิบีรบิทในการทำงาน

ที�ห้ลากห้ลาย	 เราอาจจะต้องป่ระเมิินว่าบริบทไห้น 

ที� เราต้องการการพัฒนา	 เช่น	 การซึ่ักป่ระวัติ 

ตรวจร่างกาย	 การขอคำยินยอมิในการให้้การรักษา	

การแจ้งข้อมิ้ล	 และการแจ้งข่าวร้าย	 เป่็นต้น	 วิธีการ 

ที� ใช้ ในการสุอนและฝึึกห้ัตถูการนี�แบ่งออกเป่็น 

วิธีให้ญ่ๆ	ได้้	3	วิธี	ค่อ

   1   การุสอนแบบ didactic
   2   การุสอนผ่่าน problem-based learning
   3   การุสอนผ่่านปรุะสบการุณ์
	 โด้ยทั�วไป่	 การเรียนร้้ทักษะการสุ่�อสุาร

เป่็นการเรียนร้้ผู้สุมิผู้สุานห้ลักการดั้งกล่าว	 โด้ยอาจ 

มิีการสุอนให้้ร้้จักห้ลักการ	 ร้้ความิสุำคัญ	 ทราบถูึง

ป่ัญห้า	 มิองให้้เห็้นป่ระเด็้นที�สุามิารถูพัฒนา	 ผู้่าน 

การสุอนแบบ	 lecture	 อาจมิีการสุอด้แทรกตัวอย่าง

ผู้่านวิดี้โอคลิป่	 ข่าว	 ห้ร่อ	 แมิ้แต่ให้้ทำกิจกรรมิกลุ่มิ 

เพ่�อให้ผู้้้เ้รยีนได้ย้กป่ระเด้น็ป่ญัห้าขึ�นมิาอภปิ่ราย	และ

นำมิาฝึึกฝึนผู้่านป่ระสุบการณ์์	ทั�งที�เป่็นป่ระสุบการณ์์

ที�สุร้างขึ�นห้ร่อป่ระสุบการณ์์จริง

 บริบที่ที่่�ม่ควัามสำคัญมาก	 คือ	 การฝึึกฝึน

ผู้�านประสบการณ์์	 สุิ�งที�พบในการเรียนการสุอน

ป่ัจจุบัน	 ค่อ	 ผู้้้เรียนได้้เรียนร้้น้อยจากป่ระสุบการณ์์ที�

ตัวเองได้้รับ	 การเรียนร้้ที�เกิด้ขึ�นไมิ่เป่็นร้ป่แบบ	 และ

มิักได้้รับการตำห้นิมิากกว่าการสุ่งเสุริมิให้้ เกิด้

พฤติกรรมิพึงป่ระสุงค์	 ห้น้าที�ของเราในฐานะที�เป่็น 

ผู้้้สุอน	 จำเป่็นต้องทำให้้การเรียนร้้นี� เกิด้ขึ�นใน

สุถูานการณ์์ที�ป่ลอด้ภัย	 ได้้มีิโอกาสุวิเคราะห์้ตัวเอง	

และสุามิารถูทำให้้เห้็นโอกาสุพัฒนา	 นั�นห้มิายถึูง 

การที�เราสุามิารถูวเิคราะห้ไ์ด้ว้า่พฤติกรรมิที�เกิด้ขึ�นเป็่น

อย่างไร	มิีแบบแผู้นบางอย่างให้้เรายึด้ถูึงป่ฏิิบัติ	 เช่น	

Calgary-Cambridge	 guide	 สุำห้รับการสัุมิภาษณ์ ์

ผู้้้ป่่วย	SPIKES	model	ในการแจ้งข่าวร้าย	เป่็นต้น	นอกจากนี�	เราจำเป่็นต้องร้้ห้ลักการในการทำ	debriefing	

ห้ร่อ	การวิเคราะห้์พฤติกรรมิห้ลังสุถูานการณ์์ซึ่ึ�งใช้ห้ลักการของทั�ง	reflection	และ	การทำ	feedback	เพ่�อให้้ 

ผู้้้เรียนได้้คิด้วิเคราะห้์และได้้รับเสุียงสุะท้อนจากผู้้้สุอน

SPIKES  
Embrace	a	Patient-first	Approach	to	Advance	Care	Planning	Conversations

กล�าวัโดยู่สรุป	 การสุอน

ทักษะนี�ควรเน้นที�การฝึึกทักษะ	

ผู้า่นป่ระสุบการณ์ท์ี�มิกีารสัุงเกต

ทั�งจากตัวเองและผู้้้สุอน	 และมิี

การวิเคราะห์้ป่ระสุบการณ์์นั�น

อย่างมีิแบบแผู้น	 การฝึึกฝึน

ทกัษะนี�	ไมิสุ่ามิารถูเกิด้ขึ�นได้ใ้น

การฝึึกแค่ครั�งเด้ียว	การฝึึกและ

วเิคราะห้พ์ฤตกิรรมิซึ่�ำๆ	จะชว่ย

ให้้เราสุามิารถูพัฒนาทักษะนี�ได้้
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เข้าใจมุมมองของผู้ป่วย ผ่านการเรียนรู้ด้วย  
Human simulation
นพ.วุฒิภัทร เอี่ยมมีชัย
ภ�ควิช�จิตเวชศ�สตร์ คณะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชพย�บ�ล
มห�วิทย�ลัยมหิดล 

อัตตานัง 
อุปมัง 
กเร

““
	 คติพจน์ของมิห้าวิทยาลัยมิห้ิด้ล	

ครั�นตั�งแตย่งัเป่น็มิห้าวิทยาลยัแพทยศาสุตร์	

ซึ่ึ�งนบัเป่น็จดุ้กำเนดิ้ของการเรยีนการสุอนใน

วิชาชีพแพทย์และวงการสุาธารณ์สุุขของ

ป่ระเทศไทย	โด้ยมิคีวามิห้มิายวา่	“พงึป่ฏิบิตัิ

ต่อผู้้้อ่�น	 เห้มิ่อนดั้งป่ฏิิบัติต่อตนเอง”	 ห้ร่อ	

“เอาใจเขามิาใสุใ่จเรา”	ดั้งนั�นความิเขา้ใจใน

มิุมิมิองของผู้้้ป่่วยจึงนับเป็่นทักษะพ่�นฐาน

ของวิชาชีพด้้านวิทยาศาสุตร์สุุขภาพช่วยให้้

บคุลากรทางการแพทยเ์ขา้ใจในมิิตขิองความิ

เป่็นมินุษย์ของผู้้้ป่่วยมิากยิ�งขึ�น	ในบทความิ

นี�	 ผู้มิจึงชวนท่านผู้้้อ่านมิาร้้จักกับกิจกรรมิ

การเรียนร้้ที�จะช่วยพัฒนาความิเข้าใจในมิุมิ

มิองของผู้้้ป่่วยให้้แก่ผู้้้เรียน	 นั�นค่อ	 การใช้

สุถูานการณ์์จำลองมินุษย์ 	 (human	 

simulation)	กันนะครับ

Human simulation

	 ห้ลายท่านอาจจะคุ้นเคยกับการจัด้กิจกรรมิการเรียนร้้ด้้วยสุถูานการณ์์จำลองในจุด้ป่ระสุงค์การเรียนร้้

อ่�นๆ	เช่น	การฝึึกป่ั�มิห้ัวใจและการก้้ชีพ	(CPR	and	resuscitation)	แต่ด้้วยการเรียนการสุอนด้้วยสุถูานการณ์์

จำลองนี�สุามิารถูนำไป่ใช้ในการจัด้การเรียนร้้เพ่�อพัฒนาความิเข้าใจในมิุมิมิองของผู้้้ป่่วยได้้	 โด้ยการให้้ผู้้้เรียนได้้

ฝึึกทักษะกับมินุษย์แทนที�จะเป่็นหุ้่นจำลอง	 เช่น	 ให้้ผู้้้เรียนได้้ฝึึกให้้คำป่รึกษากับผู้้้ป่่วยมิาตรฐาน	 ให้้ผู้้้เรียนสุลับ

กันเป่็นผู้้้ป่่วยที�ถู้กซึ่ักป่ระวัติ

									 การเรยีนด้ว้ยสุถูานการณ์จ์ำลองแบบ	Human	simulation	นี�	มิกีารจดั้ป่ระสุบการณ์ก์ารเรยีนร้ไ้ด้ห้้ลาก

ห้ลายวิธี	เพ่�อให้้ท่านผู้้้อ่านเข้าใจได้้ง่าย	ในบทความินี�ผู้มิขอยกตัวอย่างการจัด้	Human	simulation	2	ร้ป่แบบ	

ซึ่ึ�งใช้บ่อยในการจัด้กิจกรรมิการเรียนร้้ด้้านวิทยาศาสุตร์สุุขภาพ	 ได้้แก่	 สุถูานการณ์์สุมิมิติด้้วยผู้้้เรียน	 (peer 

	role-play)	และ	สุถูานการณ์์จำลองกับผู้้้ป่่วยมิาตรฐาน	(encounter	with	standardized	patient)
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	 เป่็นการจัด้กิจกรรมิเรียนร้้	 โด้ยผู้้้สุอนแบ่ง 

ผู้้้เรียนออกเป่็นอย่างน้อย	2	บทบาท

 บทบาทท่ี 1	 ให้้ผู้้้เรียนสุมิมิติบทบาทตัวเอง

เป่็นผู้้้ป่่วยตามิโจทย์ที�ได้้เตรียมิไว้

 บทบาทท่ี 2	 	 ให้้ผู้้้เรียนทำห้น้าที�เป็่นแพทย์

ห้ร่อบุคลากรสุาธารณ์สุุขเข้ามิาป่ฏิิสุัมิพันธ์กับผู้้้ป่่วย

ตามิโจทย์ที�ได้้เตรียมิไว้

	 โด้ยผู้้้เรียนบางสุ่วนอาจเป่็นผู้้้สุังเกตการณ์์ใน

สุถูานการณ์์จำลอง	 และอาจมิีการสุลับบทบาทให้้ 

ผู้้้เรียนได้้มิีโอกาสุสุวมิบทบาทเป่็นผู้้้ป่่วยมิากยิ�งขึ�น

	 การเรียนร้้ด้้วยสุถูานการณ์์สุมิมิติจากเพ่�อน

ร่วมิชั�น	 (peer	 role-play)	 นี�	 มิีป่ระโยชน์ที�ทำให้้ 

ผู้้เ้รยีนได้ร้บัความิร้้สึุกห้รอ่ป่ระสุบการณ์ต์รงในมิมุิมิอง

ของผู้้้ป่่วยจริง	 เช่น	 ความิกลัวเมิ่�อถู้กป่ิด้ตาเวลา 

ทำหั้ตถูการ	 ความิเมิ่�อยล้าเม่ิ�อต้องนอนนิ�งๆเพ่�อทำ

ห้ัตถูการเป่็นเวลานาน	 ความิร้้สุึกเขินอายเม่ิ�อถู้กซึ่ัก

ป่ระวัติสุ่วนตัว	 ความิร้้สุึกยากลำบากเมิ่�อต้องอธิบาย

ป่ระวัติที�มิีความิซัึ่บซึ่้อนห้ร่อมีิรายละเอียด้มิากจน

อธิบายได้้ยาก	 นอกจากนี�ในปั่จจุบันในต่างป่ระเทศมีิ

การป่ระยุกต์ใช้เทคโนโลยีเสุมิ่อนจริงอย่าง	 virtual	

reality	(VR)	และ	augmented	reality	(AR)	เข้ามิา

ช่วยทำให้้ผู้้้เรียนสุามิารถูได้้รับป่ระสุบการณ์์ใกล้เคียง

กับผู้้้ป่่วยจริงมิากขึ�น	 เช่น	 การได้้ยินเสีุยงห้้แว่ว	 การ

มิองเห้็นภาพห้ลอน	 การสุ้ญเสุียการมิองเห้็นบางสุ่วน	

(visual	 field	 defect)	 ทำให้้ผู้้้เรียนมิีความิเข้าใจใน

ความิร้้สุึกของผู้้้ป่่วยอย่างแท้จริงมิากขึ�น

	 อย่างไรก็ตามิ	 การจัด้การเรียนร้้ด้้วย	 peer	

role-play	 นี�มิีข้อจำกัด้บางป่ระการ	 ค่อ	 ผู้้้เรียนที� 

สุมิมิติ เป่็นผู้้้ป่่วยอาจไมิ่ ได้้มิีความิเชี�ยวชาญใน 

สถานการณ์สมมติจากเพื่อนร่วมชั้น 
(Peer role-play)

การสุวมิบทบาทเป่็นผู้้้ป่่วย	 ห้ร่อผู้้้เรียนอาจยังติด้

บทบาทในความิเป่็นบุคลากรทางการแพทย์	 จึงไมิ่

สุามิารถูถู่ายทอด้อารมิณ์ค์วามิร้้สึุกที�จะเกดิ้ขึ�นจรงิจาก

มิุมิมิองผู้้้ป่ว่ยได้้	รวมิทั�งกจิกรรมิการเรยีนร้ท้ี�ให้ผู้้้้เรยีน

มิปี่ฏิสิุมัิพนัธก์นัเอง	อาจทำให้ผู้้้เ้รยีนเลน่กนัห้รอ่แกลง้

กัน	 ห้ร่อทำให้้สุถูานการณ์์จบง่ายห้ร่อยากกว่าความิ

เป่็นจริง	 ซึ่ึ�งไม่ิได้้อย้่ในขอบเขตของจุด้ป่ระสุงค์การ

เรียนร้้ได้้	 ดั้งนั�นคร้ผู้้้สุอนอาจต้องเลอ่กใช้สุถูานการณ์์

สุมิมิติที�ไม่ิได้้มีิความิซัึ่บซ้ึ่อนมิาก	 มีิการเตรียมิความิ

พร้อมิผู้้้เรียนและติด้ตามิการด้ำเนินของสุถูานการณ์์

สุมิมิติให้้มิีความิเห้มิาะสุมิ

1 สถานการณ์จำาลองกับผู้ป่วยมาตรฐาน (Encounter with standardized patient)

	 เป่็นการจัด้กิจกรรมิการเรียนร้้	โด้ยในสุถูานการณ์์จำลองให้้ผู้้้เรียนทำห้น้าที�ของบุคลากรทางการแพทย์

ในการป่ฏิิสุัมิพันธ์กับผู้้้ป่่วยมิาตรฐานตามิโจทย์ที�กำห้นด้ไว้	 โด้ยไมิ่ต้องมิีผู้้้เรียนมิารับบทบาทเป่็นผู้้้ป่่วย	 และ 

ผู้้้เรียนที�ไมิ่ได้้เข้าสุถูานการณ์์จำลองทำห้น้าที�สุังเกตการณ์์

									 การเรยีนร้กั้บผู้้ป่้่วยมิาตรฐานจะทำให้ผู้้้เ้รยีนได้ฝึ้ึกการป่ฏิสิุมัิพนัธกั์บผู้้ป่้่วยในสุถูานการณ์ที์�ใกลเ้คียงกับ

ความิเป็่นจริง	 ในขณ์ะเดี้ยวกันก็ยังร้้สุึกป่ลอด้ภัยในการเรียนร้้เพราะยังไม่ิใช่สุถูานการณ์์ที�ต้องป่ฏิิสัุมิพันธ์กับ 

ผู้้้ป่่วยจริง	ผู้้้ป่่วยมิาตรฐานที�ได้้รับการฝึึกฝึนอย่างเชี�ยวชาญจะมิีความิสุามิารถูในการแสุด้งเป่็นผู้้้ป่่วย	นอกเห้น่อ

จากการให้ป้่ระวตัแิละการแสุด้งอาการทางกายที�สุมิจรงิแล้ว	ผู้้ป้่ว่ยมิาตรฐานยงัมิคีวามิสุามิารถูในการแสุด้งความิ

ต้องการและอารมิณ์์ความิร้้สุึกของผู้้้ป่่วยตามิโจทย์ที�คร้ผู้้้สุอนกำห้นด้ไว้ได้้	 รวมิทั�งผู้้้ป่่วยมิาตรฐานที�เชี�ยวชาญ

สุามิารถูแสุด้งเสุม่ิอนวา่ตนเองยงัไมิมี่ิความิร้ค้วามิเขา้ใจในเร่�องนั�นได้้แมิว้า่จะได้ร้บัการถูา่ยทอด้ความิร้ค้วามิเขา้ใจ

ทางการแพทย์เกี�ยวกับสุถูานการณ์์จากคร้ผู้้้สุอนแล้ว	 ด้ังนั�นผู้้้ป่่วยมิาตรฐานสุามิารถูให้้ข้อม้ิลป่้อนกลับ	 

(Feedback)	ผู้้้เรียนในมิุมิมิองที�ใกล้เคียงกับผู้้้ป่่วยจริง

									 ข้อจำกัด้ของการสุถูานการณ์์จำลองร่วมิกับผู้้้ป่่วยมิาตรฐาน	 ค่อ	 ต้องใช้ทรัพยากรในการจัด้ห้า	 ฝึึกฝึน	

และพฒันาผู้้ป้่ว่ยมิาตรฐานให้ม้ิคีวามิเชี�ยวชาญ	รวมิทั�งตอ้งให้ค้วามิสุำคญัในการด้แ้ลผู้้ป้่ว่ยมิาตรฐานทั�งกอ่นและ

ห้ลังเข้าร่วมิกิจกรรมิการเรียนร้้	 นอกจากนี�แล้วข้อจำกัด้ด้้านจำนวนผู้้้ป่่วยมิาตรฐานอาจทำให้้ผู้้้เรียนไมิ่สุามิารถู

เขา้รว่มิสุถูานการณ์จ์ำลองได้ท้กุคน	แตค่รผู้้้สุ้อนสุามิารถูใชก้ารมิสีุว่นรว่มิในการสุงัเกตการณ์แ์ละอภปิ่รายในชว่ง	

debriefing	กระตุ้นให้้ผู้้้เรียนเกิด้การเรียนร้้ได้้เช่นกัน

2
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Learning process in human simulation

	 การจัด้ป่ระสุบการณ์์เรียนร้้ด้้วย	human	simulation	มิีความิใกล้เคียงกับการจัด้กิจกรรมิ	simulation	

โด้ยมิีขั�นตอนต่างๆ	ด้ังนี�	

				 Preparation:	ในขั�นตอนของการเตรียมิตัวจัด้กิจกรรมิเรียนร้้	เตรียมิแผู้นการสุอนต่างๆ	แต่ในขั�นตอน

นี�	ห้ากอาจารย์ผู้้สุ้อนเลอ่กจัด้ป่ระสุบการณ์โ์ด้ยมีิผู้้ป่้่วยมิาตรฐาน	จะต้องมีิการจัด้ห้าและซัึ่กซ้ึ่อมิผู้้ป้่ว่ยมิาตรฐาน

ก่อนถูึงการจัด้กิจกรรมิเรียนร้้จริง

			 Briefing:	เตรียมิผู้้้เรียนก่อนเข้าสุถูานการณ์์จำลอง	ผู้้้สุอนอธิบายจุด้ป่ระสุงค์การเรียน	แนวทางการเข้า

สุถูานการณ์์จำลอง	และแนะนำนักเรียนผู้้้ที�สุังเกตการณ์์ว่าให้้สุังเกตในป่ระเด้็นใด้บ้าง

	 Simulation:	ตัวแทนของผู้้้เรียนเข้าสุถูานการณ์์จำลอง	ผู้้้เรียนบางสุ่วนสุังเกตการณ์์

	 De-briefing:	ผู้้สุ้อนชวนผู้้เ้รยีนอภิป่รายเกี�ยวกบัป่ระเด้น็การเรยีนร้จ้ากสุิ�งที�เกดิ้ขึ�นในสุถูานการณ์จ์ำลอง

			 De-briefing	with	role	players/standardized	patients:	เป่็นขั�นตอนที�สุำคัญและแตกต่างจากการ

เรียนด้้วยสุถูานการณ์์จำลองทั�วไป่	 โด้ยผู้้้สุอนให้้ผู้้้ที�แสุด้งเป็่นผู้้้ป่่วยจำลอง	 ซึ่ึ�งอาจจะเป็่นผู้้้เรียนห้ร่อผู้้้ป่่วย

มิาตรฐาน	ได้้มิี	โอกาสุสุะท้อนถูึงความิร้้สุึกที�เกิด้ขึ�นในขณ์ะเป่็นผู้้้ป่่วยในสุถูานการณ์์นั�นๆ 	 ผู้้สุ้อนควรเป่ดิ้โอกาสุให้ผู้้้้เรยีนที�ได้ร้บับทบาท

เป่็นผู้้้ถู่ายทอด้ถึูงอารมิณ์์ความิร้้สุึกทั�งในแง่บวกและ

แง่ลบที�เกิด้ขึ�นในขณ์ะด้ำเนินสุถูานการณ์์สุมิมิติ	 และ

ครผู้้้สุ้อนสุร้างความิเช่�อมิโยงให้ผู้้้เ้รยีนเขา้ใจถูงึมิมุิมิอง

ของผู้้ป้่ว่ยที�จะเกิด้ขึ�นเชน่เดี้ยวกันสุิ�งที�ผู้้เ้รยีนได้รั้บร้้ใน

สุถูานการณ์์นั�นๆ

	 คร้ผู้้้สุอนควรเปิ่ด้โอกาสุให้้ผู้้้ป่่วยมิาตรฐาน

สุะท้อนอารมิณ์์ความิร้้สุึกที�เกิด้ขึ�นและให้้ข้อม้ิลป่้อน

กลับจากมิุมิมิองของผู้้้ป่่วย	 การให้้ข้อม้ิลจะเกิด้

ป่ระสิุทธิภาพมิากยิ�งขึ�นห้ากคร้ผู้้้สุอนห้ร่อผู้้้ป่่วย

มิาตรฐานสุามิารถูให้้ข้อม้ิลป่้อนกลับอย่างเฉพาะ

เจาะจง	 เช่น	 การยกคำพ้ด้ห้ร่อท่าทางของผู้้้เรียนใน

ขณ์ะนั�นว่าสุ่งผู้ลต่อความิร้้สุึกของผู้้้ป่่วยอย่างไร	ทั�งนี�

คร้ผู้้้สุอนควรพยายามิสุร้างบรรยากาศที�ป่ลอด้ภัยใน

การอภิป่รายและแสุด้งความิคิด้เห็้น	 โด้ยไม่ิทำให้้ผู้้้

เรยีนที�รบับทบาทเป่น็บคุลากรทางการแพทยร์้สุ้กึไมิด่้ี

หากกรณีเป็น peer role-play 

หากกรณีเป็นสถานการณ์จำาลองกับ
ผู้ป่วยมาตรฐาน 

	 ห้วังว่า	 บทความิฉบับนี�จะเป่็น

ป่ระโยชน์ให้้คร้ผู้้้สุอนในการจัด้สุถูานการณ์์

จำลอง	ไมิ่ว่าจะเป่็น	peer	role-play	ห้ร่อ	

สุถูานการณ์์จำลองร่วมิกับผู้้้ป่่วยมิาตรฐาน	

เพ่�อพฒันาผู้้เ้รยีนให้ม้ิคีวามิเขา้ใจในอารมิณ์์

ความิร้้สุึกและมิุมิมิองของผู้้้ป่่วย	 และเข้าใจ

คำว่า	 “เอาใจเขามาใส่ใจเรา”	 อย่างแท้จริง	

ห้ากคร้ผู้้้สุอนท่านใด้	 มิีข้อคิด้เห้็นห้ร่อข้อ

เสุนอแนะเพิ�มิเติมิใด้ๆ	 สุามิารถูติด้ต่อและ

ร่วมิแบ่งป่ันป่ระสุบการณ์์กันที�ศ้นย์	 SHEE	

ได้้	ขอบคุณ์ครับ

“
“
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การเรียนรู้ผ่านความเข้าใจคนไข้ 

สู่การเป็นแพทย์ที่มีหัวใจความเป็นมนุษย์

““ค่ายหมอนอกรั้วโรงเรียนแพทย์ 

สู่การเข้าใจ ตน-คน-ชุมชน

พญ.ทักษิณา  ครบตระกูลชัย
นพ. ศุภชัย ครบตระกูลชัย

นพ. อิทธิพล อุดตมะปัญญา
ทีมผู้ริเริ่มค่ายหมอนอกรั้วโรงเรียนแพทย์ 

“ ค่ายหมอนอกรั้วโรงเรียนแพทย์ ”  
เป็่นค่ายที� เริ�มิต้นมิาจากความิทุกข์ 

ของทีมิแพทย์จบให้ม่ิที� ไป่ ใช้ทุนที� 

โรงพยาบาลชุมิชน	 ในป่ี	 2555	 ซึ่ึ�งใน

แต่ละพ่�นที�ต่างมิีข้อจำกัด้และบริบทที�

แตกต่างจากในรั�วโรงเรียนแพทย์อย่าง

สุิ�นเชิง	 ทีมิผู้้้ริเริ�มิจึงมีิแนวคิด้ร่วมิกันว่า

ห้นึ�งในวิธีที�จะช่วยลด้ความิทุกข์นี�	 ค่อ

การเป่ิด้โอกาสุให้้นักศึกษาแพทย์ชั�นป่รี

คลินิก	 ได้้มิาเรียนร้้ป่ระสุบการณ์์ผู้่าน

ชีวิตจริงของแพทย์และคนไข้ที� โรง

พยาบาลชุมิชน	ทั�งในรั�วโรงพยาบาลและ

นอกรั�วโรงพยาบาล	 ผู่้านการสัุมิผู้ัสุ

ป่ระสุบการณ์์ตรง	 (experiential	 

learning)	 การเรียนร้้โด้ยใช้ผู้้้ป่่วยเป่็น

ศ้นย์กลาง	 (pat ient -centered	 

learning)	 การสุะท้อนแลกเป่ลี�ยนสิุ�งที�

ได้้เรียนร้้ภายใน	(self-reflection)	และ

ห้ล่อห้ลอมิจนเกิด้การเป่ลี�ยนแป่ลงมิุมิ

มิองภาย ใน 	 ( t r an s fo rma t i ve	 

learning)	 ซึ่ึ�งกิจกรรมินี�จะช่วยทำให้้

นกัศกึษาแพทยเ์กดิ้ความิเขา้ใจขอ้จำกดั้

ด้้านบริบท	 มีิความิเมิตตาเห้็นใจเพ่�อน

มินุษย์	 มีิแรงบันด้าลใจในการเรียนชั�น

คลินิก	และจบไป่เป่็นแพทย์ใช้ทุนในโรง

พยาบาลชมุิชน	ที�มีิความิสุขุมิากขึ�น	ทกุข์

น้อยลง	 และสุร้างป่ระโยชน์ให้้กับพ่�นที�

ในช่วงเวลาห้นึ�งก่อนที�จะแยกย้ายไป่

เรียนต่อเฉพาะทางตามิเสุ้นทางของ

ตนเอง

บทนำา 	 ค่ายห้มิอนอกรั�วโรงเรียนแพทย์	 เปิ่ด้รับ

นักศึกษาแพทย์ชั�นป่รีคลินิกทั�วป่ระเทศ	 ในช่วงเวลา

ป่ิด้เทอมิที�ตรงกันของแต่ละสุถูาบัน	 การจัด้ค่าย 

เริ�มิต้นมิาตั�งแต่ป่ี	 2555	 จนถูึงป่ัจจุบัน	 (ครั�งล่าสุุด้ 

จัด้ขึ�นในปี่	 2562)	 รวมิทั�งสิุ�น	 12	 ครั�ง	 55	 ค่าย	 มีิ 

โรงพยาบาลที�เข้าร่วมิทั�งห้มิด้	 30	 โรงพยาบาล	 เป่็น 

ค่ายขั�นพ่�นฐาน	 (step	 1)	 49	 ค่าย	 ค่ายต่อยอด้	 

(step	 2)	 6	 ค่าย	 มีินักศึกษาแพทย์เข้าร่วมิทั�งห้มิด้	 

292	คน	โด้ยมิ	ี43	คน	(14.7%)	มิาเขา้รว่มิทั�งสุองคา่ย	

ระยะในแต่ละค่ายใช้เวลาป่ระมิาณ์	7-10	วัน
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	 เน้น	“การเข้าใจตน-คน-ชุมิชน”	ผู้่านกระบวนการ	active	 learning	 through	action,	 reflection,	

sharing	และ	dialogue	ด้ังนี�

 เข้้าใจตน :	เข้าใจ	ความิคิด้	ความิร้้สุึก	ของตนเองที�เกิด้ขึ�นขณ์ะเรียนร้้ผู้่านป่ระสุบการณ์์ตรงในช่วงเวลา

นั�นๆ

 เข้้าใจคน :	 เข้าใจความิทุกข์	ความิคาด้ห้วัง	ข้อจำกัด้ของผู้้้ป่่วย,	 เข้าใจบทบาทแพทย์	 (role	of	rural	

doctor)	ความิคาด้ห้วงั	และป่ระสุบการณ์ค์วามิจรงิในการเขา้รบับรกิารสุขุภาพของผู้้ป้่ว่ย	(patient	expectation	

and	 experience)	 เข้าใจบทบาทของทีมิในโรงพยาบาล	 (สุห้สุาขาวิชาชีพ)	 และทีมินอกโรงพยาบาล	 (รพ.สุต.	

และ	อสุมิ.)	ที�มิีสุ่วนสุำคัญในการช่วยกันด้้แลรักษาคนไข้	(role	of	multidisciplinary	team)

 เข้้าใจชุุมชุน :	เรียนร้้วิถูีชุมิชน	เห้็นการใช้ชีวิตที�เป่็นป่ัจจัยสุ่งผู้ลต่อสุุขภาพ	(determinant	of	health)	

และเรียนร้้ระบบสุุขภาพอำเภอ	(district	health	system)	เพ่�อเข้าใจการเช่�อมิโยงของภาคสุ่วนต่างๆ	ในอำเภอ

ที�มิีผู้ลต่อสุุขภาพ	โด้ยการป่ระยุกต์ใช้	health	system	science

วัตถุประสงค์ของค่ายหมอนอกรั้วโรงเรียนแพทย์ ขั้นตอนและกระบวนการเรียนรู้ในค่าย

คัดเ ลืือกผู้้้ เ ข้้า ร่วมค่าย : 	 ใช้ ใ บสุมิั ค รและ

แบบสุอบถูามิที�ชว่ยให้้ผู้้สุ้มัิครได้ท้บทวนตวัเองเพ่�อคัด้

เล่อกผู้้้ที�สุนใจเขา้ร่วมิค่ายจริงๆ	และให้เ้ล่อกลำดั้บโรง

พยาบาลที�สุนใจ	3	อันดั้บแรก	จากรายช่�อโรงพยาบาล

ชุมิชนที�สุนใจเข้าจัด้ค่ายในป่ีนั�นๆ

เรียนร้้ผู้่านประสบการณ์์ตรง :	 เตรียมิพร้อมิก่อน

เริ�มิค่าย	 ด้้วยการล้อมิวงคุยกันด้้วยบรรยากาศที�

ป่ลอด้ภัย	 สุร้างความิสุัมิพันธ์ระห้ว่างพี�ค่ายและน้อง

คา่ย	โด้ยใชสุ้นุทรียสุนทนา	(dialogue)	เปิ่ด้ใจเลา่เร่�อง

ชีวิตตัวเอง	แรงบันด้าลใจที�ทำให้้อยากมิาเรียนแพทย์	

และอยากมิาค่ายนี�	 จากนั�นทีมิแพทย์พี�เลี�ยงจะแจ้ง

กติกา	วิธีการเรียนร้้ในค่ายนี�	ว่าเด้็กค่ายจะต้องเรียนร้้

แบบ	active	learner	เรียนร้้ผู้่านการสุังเกต	และการ

ตั�งคำถูามิ	สุอนเน่�อห้า	system	analysis	และวิธีการ	

reflection	 เพ่�อเป่็นเคร่�องม่ิอในการเรียนร้้แต่ละวัน	

ซึ่ึ�งจะมิีกิจกรรมิแบ่งออกเป่็น	 6	กิจกรรมิห้ลัก	ที�ต้อง

อาศัยการเรียนร้้ด้้วยการฝีึึกป่ฏิิบัติจริง	 (interactive	

learning	through	action)	โด้ยมิีรายละเอียด้ด้ังนี�

	 ตามิรอยคนไข้	 :	 กิจกรรมิการติด้ตามิคนไข้

ตั�งแต่คนไข้มิาถูึงโรงพยาบาล	 จนจบการรับบริการ	

ห้ากคนไขบ้างรายจำเป่น็ตอ้งได้ร้บัการสุง่ตวั	ไป่รกัษา

ที�โรงพยาบาลจังห้วัด้	กจ็ะต้องขึ�นรถู	ambulance	ไป่

กับคนไข้ด้้วย	 เพ่�อจะได้้เข้าใจป่ระสุบการณ์์การมิารับ

บริการของคนไข้	 (patient	 journey	 and	 experi-

ence)

	 ตามิรอยแพทย์	:	เพ่�อให้้เข้าใจบทบาทแพทย์

ที�โรงพยาบาลชุมิชน	ที�จะต้องด้้แลคนไข้ทุกร้ป่แบบ

ทุกจุด้ให้้บริการ	 และการทำงานอ่�นๆ	 นอกจากการ

ตรวจรักษา	 เช่น	 งานคุณ์ภาพบริการ	 งานเยี�ยมิบ้าน	

งานในชุมิชน	 เป็่นต้น	 โด้ยติด้ตามิแพทย์พี�เลี�ยงไป่ 

ทุกที�	เรียนร้้ผู้่านสุังเกตโด้ยที�ไมิ่เน้นความิร้้ทางคลินิก

	 เรียนร้้จากห้น่วยงานต่างๆ	 ในโรงพยาบาล	 :	

เช่น	ห้้องฉุกเฉิน	(ER),	ห้น่วยตรวจผู้้้ป่่วยนอก	(OPD),	

ห้อผู้้้ป่่วย	(IPD),	โรงครัว,	ซึ่ักฟัอก,	งานจ่ายกลาง,ห้้อง

บัตร,	 งานป่ระกัน,	 แพทย์แผู้นไทย,	 กายภาพบำบัด้,	

PCU	เป็่นต้น	เพ่�อเขา้ใจบทบาทห้น้าที�ความิสุำคญัของ

แผู้นกต่างๆ	ของทีมิสุห้วิชาชีพ	ด้้วยวิธีการสุังเกตห้น้า

งาน	 สัุมิภาษณ์์ผู้้้เกี�ยวข้อง	 รวมิถึูงร่วมิช่วยงานที�

สุามิารถูทำได้้	เช่น	ห้่อผู้้าป่ลอด้เช่�อ,	จัด้ยาภายใต้การ

ควบคุมิของเภสุัชกร	เป่็นต้น

	 เรียนร้้ระบบสุุขภาพอำเภอ	 :	 เช่น	 รพ.สุต., 

ที�ว่าการอำเภอ	 เป่็นต้น	 ด้้วยวิธีการสัุงเกตห้น้างาน	

สุัมิภาษณ์์ผู้้้เกี�ยวข้อง

	 เยี�ยมิบา้น	:	ร่วมิกับทมีิสุห้วชิาชพี	เสุมิอ่นเป็่น

ทมีิเด้ยีวกนั	เพ่�อชว่ยเห้ล่อคนไข	้และเห้น็บทบาทความิ

สุำคัญของทีมิ

	 เรียนร้้วิถูีชีวิตชาวบ้าน	 :	ผู้่านการร่วมิสุังเกต	

และทำงานในชีวิตป่ระจำวันของชาวบ้าน	 เช่น	 ห้ัก

ขา้วโพด้,	ถูอนถูั�ว,	เกี�ยวข้าว	เป็่นตน้	เพ่�อให้เ้รยีนร้ชี้วติ

ของคน	ความิสุัมิพันธ์เช่�อมิโยงกัน	ทั�งช่วงเวลาที�ป่่วย

และไม่ิป่ว่ย	รวมิถึูงความิเจบ็ป่ว่ยที�เกดิ้จากการทำงาน

	 แต่อย่างไรก็ตามิกิจกรรมิทั�ง	 6	 นี�สุามิารถู

ยด่้ห้ยุน่	ป่รบัเป่ลี�ยนได้ต้ามิบรบิทของพ่�นที�	และความิ

ถูนัด้ของแพทย์ในพ่�นที�นั�นๆ

1

2
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เป่็นค่ายที�สุอนให้้ห้น้เข้าใจคนอ่�น

อย่างไมิ่มิีเง่�อนไข	เข้าใจคนไข้	เข้าใจ

ชุมิชน	เข้าใจเพ่�อนร่วมิงาน	ซึ่ึ�งการมิี

พ่�นฐานแห้่งความิเข้าใจนี�ทำให้้ห้น้

เป่็นนักศึกษาแพทย์ที�เรียน	และ

ด้้แลคนไข้อย่างมิีความิสุุข	เข้าใจ

ความิทุกข์	และเห้็นคุณ์ค่าในสุิ�งที� 

ทำเสุมิอค่ะ

	 การเล่อกรับนักศึกษาแพทย์ในชั�นป่รีคลินิก	

ซึ่ึ�งเป่็นช่วงที�เห้มิาะกับการเรียนร้้ในแง่การทำความิ

เข้าใจคน	 มิากกว่าเข้าใจโรค	 เน่�องจากยังไม่ิได้้เรียนร้้

เร่�องเกี�ยวกับตัวโรคมิากนัก	 เอ่�อต่อการเปิ่ด้ใจเรียนร้้

ความิทุกขย์ากของผู้้ค้นได้เ้ต็มิที�	และเป็่นชว่งที�มิคีวามิ

ใคร่ร้้	 แสุวงห้าแรงบันด้าลใจ	 ก่อนจะขึ�นเรียนในชั�น

คลินิก

	 การคัด้เล่อกนักศึกษาที�มิีความิตั�งใจอยากมิา

เรยีนร้ห้้าป่ระสุบการณ์น์อกรั�วโรงเรยีนแพทยใ์นชว่งป่ดิ้

เทอมิและเล่อกนักศกึษาต่างมิห้าวิทยาลัย	ที�ไมิเ่คยร้้จัก

กนัมิากอ่น	ทำให้เ้กดิ้พลังการเรยีนร้ใ้นกลุม่ิที�ด้ทีั�งพี�คา่ย

และนอ้งคา่ย	นอกจากนี�ยงัเป่น็การสุรา้งเครอ่ขา่ยของ

นักศึกษาระห้ว่างสุถูาบันด้้วย

	 การค้นห้าโรงพยาบาลเคร่อข่าย	 เพ่�อเข้าร่วมิ

โครงการ	 สุ่วนมิากจะเป็่นโรงพยาบาลที�เป็่นพ่�นที�การ

เรียนร้้ที�ด้ี	 และพี�ค่ายมิีความิตั�งใจ	 ความิสุนใจที�อยาก

จะสุอนน้อง	 จึงทำให้้นักศึกษาได้้มีิโอกาสุเรียนร้้อย่าง

เต็มิที�

	 การสุอนวิธีการคิด้และการ	reflection	แล้ว

ไ ด้้ลงมิ่อป่ฏิิบัติ ในทุกๆ	 วัน 	 ทำให้้นักศึกษามิี

กระบวนการคิด้และมุิมิมิองที�มิกีารพัฒนาอย่างเห็้นได้้

ชัด้	 นักศึกษาสุะท้อนว่าเห็้นการเป่ลี�ยนแป่ลงของ

ตนเองในทางที�ด้ีขึ�นเมิ่�อเทียบกับวันแรกที�มิาค่าย

จุดเด่นของค่าย Reflection คือหััวใจ	:	ห้ลังจากที�ได้้ไป่ร่วมิ

ทำกิจกรรมิ	 ทุกเย็นจะมิีกระบวนการ	 reflection	 &	

sharing	โด้ยน้องค่ายจะเล่าป่ระสุบการณ์์ที�เจอ	ความิ

คดิ้	ความิร้้สุกึที�เกิด้ขึ�น	โด้ยมีิเพ่�อนๆ	และพี�คา่ยร่วมิรับ

ฟััง	เรยีนร้แ้ลกเป่ลี�ยนป่ระเด้น็ที�นา่สุนใจตามิบรบิทของ

พ่�นที�	 เช่น	 “ห้มิอในความิฝัึน	 และห้มิอในความิเป็่น

จรงิ”,“เป่น็ห้มิอรกัษาคนไขอ้ย้ท่ี�ไห้นกไ็ด้	้ทำไมิต้องไป่

ใช้ทุน”,	 “ชีวิตของชาวบ้าน	 เห้มิ่อนห้ร่อแตกต่างกับ

ชวีติของเราอยา่งไร”	เป่น็ตน้	แลว้จะให้น้อ้งคา่ยทกุคน

ได้ม้ิเีวลาทบทวนตัวเองอีกครั�ง	ก่อนจะให้เ้ผู้ยแพร่สุิ�งที�

ได้้เรียนร้้ใน	social	media	เพ่�อแบ่งป่ันป่ระสุบการณ์์

ที�ได้้เรียนร้้ให้้กับเพ่�อนๆ	ที�ไมิ่ได้้มิาร่วมิค่าย

3 ผลลัพธ์

การเปลี่ยนแปลงภายในจากอดีตจนถึงปัจจุบันของผู้เข้าร่วม
ค่ายหมอนอกรั้วโรงเรียนแพทย์

	 การสุอนวิธีการคิด้และการ	 reflection	 และลงมิ่อป่ฏิิบัติในทุกๆวัน	 ทำให้้นักศึกษาแพทย์ที�มิาค่าย	 มีิ

กระบวนการคิด้และมุิมิมิองที�มีิการพัฒนาอย่างเห็้นได้ชั้ด้	นักศกึษาสุะท้อนว่าเห็้นการเป่ลี�ยนแป่ลงของตนเองใน

ทางที�ด้ีขึ�นเมิ่�อเทียบกับวันแรกที�มิาค่าย	นอกจากนี�เร่�องราวการเรียนร้้ภายในค่ายที�นักศึกษาแพทย์	 reflection	

และสุ่�อสุารผู้่าน	social	media	(facebook)	เพ่�อแบ่งป่ันป่ระสุบการณ์์การเรียนร้้	มิีสุ่วนสุำคัญทำให้้มิีผู้้้สุนใจมิา

ร่วมิค่ายอย่างต่อเน่�อง	(ติด้ตามิได้้ผู้่านช่องทาง	facebook	ผู้่าน	hashtag	#ค่ายห้มิอนอกรั�วโรงเรียนแพทย์)

นักศึกษาแพทย์เวชป่ฏิิบัติ	:	ไอศวรรย์		สุินธุรงค์	 

(17	กุมิภาพันธ์	2566)
เข้าร่วมิค่ายห้มิอนอกรั�วโรงเรียนแพทย์ตอนเป่็นนักศึกษาแพทย์ 
ป่ี	1	คณ์ะแพทยศาสุตร์มิห้าวิทยาลัย	ธรรมิศาสุตร์	ป่ัจจุบันเป่็น
นักศึกษาแพทย์ชั�นป่ีที�	6	โครงการผู้ลิตแพทย์เพิ�มิเพ่�อชาวชนบท	

(CPIRD)	โรงพยาบาลสุระบุรี

 

มิองคนไข้เป่็นองค์รวมิมิากขึ�น	

ออกแบบการรักษาที�เห้มิาะสุมิกับ

คนไข้แต่ละคน	ตามิวิถูีชีวิตเด้ิมิ 

ของเขา

ติัวัอยู่�าง 

การเข้่ยู่นสะที่้อนประสบการณ์์ 

ค�ายู่ห็มอนอกรั�วัโรงเร่ยู่นแพที่ยู่์

นพ.	เตชินท์	พงศ์ป่รีด้ิ�เป่รมิ	

(14	กุมิภาพันธ์	2566)
เข้าร่วมิค่ายห้มิอนอกรั�วโรงเรียนแพทย์ตอนเป่็นนักศึกษาแพทย์ป่ี	

2	คณ์ะแพทยศาสุตร์ศิริราชพยาบาล
ป่ัจจุบันเป่็นแพทย์เพิ�มิพ้นทักษะ	รพ.บ้านแพ้ว
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	 การจดั้ตั�งทมีิผู้้ร้บัผู้ดิ้ชอบอยา่งเป่น็ระบบ	ชอ่ง

ทางการป่ระชาสุัมิพันธ์	 การรับสุมิัคร	 การมิีจด้ห้มิาย

สุ่�อสุารถึูงผู้้ป้่กครองและคณ์ะ	การให้ค้ำแนะนำเตรียมิ

ตัวเร่�องการมิาค่ายและการเด้ินทางที�ชัด้เจนมิากขึ�น

	 การเตรยีมิเจา้ห้นา้ที�สุำห้รบัพ่�นที�ที�ยงัไมิเ่คยมิี

นักศึกษามิาเรียนร้้	 และการเตรียมินักศึกษาในการตั�ง

คำถูามิและวิธีการเรียนร้้

	 ให้้ความิสุำคัญในแง่ป่ระโยชน์ของพ่�นที�จาก

การทำกิจกรรมิ	ทั�งในโรงพยาบาลและชุมิชน

โอกาสพัฒนา

	 ทักษะสุำคัญจากค่ายห้มิอนอกรั�วโรงเรียน

แพทย์	 ที�สุามิารถูนำไป่ป่ระยุกต์ใช้	 ได้้แก่	 การเรียนร้้

ผู้่านป่ระสุบการณ์์ตรงโด้ยใช้ผู้้้ป่่วยเป่็นศ้นย์กลาง,	 

การสุอนทักษะการเรียนร้้ที�ช่วยให้้นักศึกษาแพทย์

เข้าใจทั�งเสุียงภายในใจตนเองไป่พร้อมิๆ	 กับเสุียง

ภายนอก	 เข้าใจสุุขทุกข์ของตนเองและผู้้้อ่�นทั�งจาก 

ผู้้้ป่่วย	แพทย์	ทีมิต่างๆ	ทั�งในรั�วโรงพยาบาลและนอก

รั�วโรงพยาบาล,	การ	 reflection	and	sharing	 เพ่�อ

แลกเป่ลี�ยนเรยีนร้ร้ว่มิกันในบรรยากาศพี�คา่ยนอ้งคา่ย

ที�ผู้่อนคลาย	 นำไป่สุ้่การห้ล่อห้ลอมิจนเกิด้การ

เป่ลี�ยนแป่ลงมุิมิมิองภายใน	 (transformative	 

learning)	ซึ่ึ�งมิีความิยั�งย่นและมิีพลัง

การนำาไปประยุกต์ใช้ “
“	 ค�ายู่ห็มอนอกรั�วัโรงเร่ยู่นแพที่ยู่์	

เป็นติัวัอยู่�างร่ปแบบการเร่ยู่นร้่	 อ่กห็นึ�ง

ที่างเลือกข้องคร่แพที่ย์ู่ในการสอน	 

patient-centered	care	 เพื�อสร้าง	ที่่�

เข้้าใจิติน	คน	ชุมชน	และสามารถอยู่่�ได้

ดว้ัยู่ใจิท่ี่�เปน็สขุ้	ไม�วั�าจิะอยู่่�ในบริบที่ห็รอื

ข้้อจิำกัดใดใดก็ติาม	 ซึึ�งจิะเห็็นได้วั�าการ

เร่ยู่นร้่ผู้�านประสบการณ์์เห็ล�าน่�จิะช�วัยู่

ที่ำให็้นักศัึกษาแพที่ยู่์ได้พัฒนาตินเอง

จิากภายู่ใน	และสำเร็จิการศัึกษาออกไป

เป็นแพที่ยู่์ที่่�เข้้าใจิผู้่้ป่วัยู่อยู่�างแที่้จิริง	
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Students’ voiceStudent

Students’ voice
What are your
perspectives on 
patient-centered

medicine?
นพ. ภาสวุฒิ ศิริทองถาวร
แพทย์ใช้ทุนศูนย์คว�มเป็นเลิศด้�นวิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ

พบกันอี กครั� งครับกับบทความิ	 

Students’	voice	โด้ยในบทความินี�	

ผู้้เ้ขยีนจะนำทุกทา่นไป่พบกบัมิมุิมิอง

ของนิสิุต-นักศึกษาแพทย์ต่อการ

แพทย์โด้ยมิีผู้้้ป่่วยเป่็นศ้นย์กลางห้ร่อ 

	Patient-centered	medicine	โด้ย

ทางผู้้้ เขียนได้้สัุมิภาษณ์์นักศึกษา

แพทย์เพ่�อรวบรวมิความิคิด้เห้็นจาก

นักศึกษาแพทย์ต่างสุถูาบัน	ต่างชั�นป่ี	

เพ่�อให้้ได้้ความิคิด้เห้็นที�ห้ลากห้ลาย

และครอบคลุมิ	โด้ยนกัศกึษาสุว่นห้นึ�ง

เป่็น นักศึกษาที� เ ป็่นตัวแทนของ

นักศึกษาที�สุถูาบันของตนเอง	 เช่น	

อุป่นายกสุโมิสุรนักศึกษาแพทย์

ศริริาช	นายกสุโมิสุรนสิุติแพทยจ์ฬุา	ฯ

ความหมายของการแพทย์โดยมี 
ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางในมุมมอง 

ของนักศึกษาแพทย์1
 การแพที่ยู่์โดยู่ม่ผู้่้ป่วัยู่เป็นศั่นยู่์กลาง	 

(Patient-centered	medicine)	 คือ	 การท่ี่�

แพที่ยู่ใ์ห็ก้ารดแ่ลผู้่ป้ว่ัยู่โดยู่มจ่ิดุมุ�งห็มายู่เพื�อที่่�จิะ

ติอบสนองควัามติ้องการข้องผู้่้ป่วัยู่อยู่�างเป็นองค์

รวัม	 มิองว่าผู้้้ป่่วยค่อมินุษย์คนห้นึ�ง	 แพทย์มิีการ

ป่รับการรักษาให้้เห้มิาะสุมิกับความิต้องการ 

ของผู้้้ป่่วยอย่างแท้จริง	 ซึ่ึ�งต่างจากการรักษาที�มิี

วตัถุูป่ระสุงค์เพียงเพ่�อต้องการให้ผู้้้ป้่ว่ยห้ายจากโรค	 

(Disease-centered	medicine)	 เช่น	 ในบางครั�ง 

ผู้้ป่้่วยอาจมิาพบแพทยโ์ด้ยที�ไม่ิได้ต้้องการให้ต้นเอง

ห้ายจากโรคด้้วยวิธีการรักษาที�อาจสุร้างความิ

ทรมิาน	(Invasive	treatment)	แต่อยากใช้ชีวิตต่อ

ไป่โด้ยมีิคุณ์ภาพชวีติที�ด้กีวา่จนถูงึวาระสุดุ้ทา้ยด้ว้ย

การรักษาแบบป่ระคับป่ระคอง	(Palliative	care)

	 ผู้้เ้ขยีนได้ร้วบรวมิป่ระเด้น็ที�สุำคัญเกี�ยว

กบัการแพทยโ์ด้ยมิผีู้้ป่้่วยเป่น็ศ้นยก์ลางโด้ยแบง่

ออกได้้เป่็นป่ระเด้็นด้ังนี�

 1  ความิห้มิายของการแพทย์โด้ยมีิ 

ผู้้้ป่่วยเป่็นศ้นย์กลางในมิุมิมิองของนักศึกษา

แพทย์

 2  ความิคิด้เห้็นต่อการแพทย์โด้ยมิี 

ผู้้้ป่่วยเป่็นศ้นย์กลาง	

 3	 	มิุมิมิองของนักศึกษาต่อกิจกรรมิที�

สุ่งเสุริมิการแพทย์โด้ยมิีผู้้้ป่่วยเป่็นศ้นย์กลางใน

ห้ลักสุ้ตรแพทยศาสุตรบัณ์ฑ์ิต

พิรญาณ์ สถิรพันธุ์ (พิน)
อุปนายกฝ่ายการวิจัยและพัฒนา 

สโมสรนักศึกษาแพทย์ศิริราช

จิตติภัทร พิพัฒน์วสุธากุล (ซิ�วอี้)
นักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 5  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  

ตำาแหน่ง : อุปนายกกิจกรรมและชมรม  

สโมสรนักศึกษาแพทย์ศิริราช

การแพทย์โด้ยมิีผู้้้ป่่วยเป่็นศ้นย์กลาง	ค่อ
การออกแบบการรักษาให้้เข้ากับผู้้้ป่่วย
แต่ละคนไม่ิตายตัว	 ซึ่ึ�งต้องเริ�มิจากการ
เข้าใจความิร้้สุึกและความิคิด้ของผู้้้ป่่วย
ให้้ด้ีเสุียก่อน

รักษาโรค(Disease)	 อาจไมิ่ตอบ
โจทย์	 เพราะผู้้้ป่่วยยังมิีความิเจ็บ
ป่่วย(Illness)	ที�ยังไมิ่ได้้รับการด้้แล

รักษาตามิความิต้องการของ

คน(ไข)้	ไมิไ่ด้คิ้ด้แต่จะทำตามิ

ตำราอย่างเด้ียว

เง่�อนไขของผู้้้ป่่วยแต่ละคน

แตกต่างกันจึงควรให้้ความิ

สุำคัญที�ตัวผู้้้ป่่วยเป่็นห้ลัก

ธีรดนย์ ตานพิพัฒน์ (มาร์ค) 
นิสิตแพทย์ชั้นปีที่ 4 คณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นายกสโมสร 
นิสิตแพทย์จุฬาฯ

ณัฏฐ์นรี ป่�นแก้วเกียรติ� (พิม)
นักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 3
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
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“

เจริญา พริ�งพัฒนพงษ์ (ไนน์)
นิสิตแพทย์ชั้นปีที่ 6

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ

เพราะผู้้ป้่ว่ยแตล่ะคนไมิเ่ห้มิอ่น
กัน	Same	disease,	different	 
treatment

  	 การที�มิองผู้้้ ป่่ วยเป่็น

ศ้นย์กลางช่วยลด้ระยะห้่าง

ของความิเป็่นห้มิอและความิ

เป่็นคนไข้ได้้	 ทำให้้คนไข้ร้้สุึก

สุบายใจเวลามิารักษา

	 ผู้้้ป่่วยเป็่นคนๆห้นึ�งเห้มิ่อนกับเรา	 เพราะเป่็น

คนจึงมิีความิต้องการห้ลายด้้านการรักษาตามิห้ลักการ

แพทย์โด้ยมีิผู้้้ป่่วยเป็่นศ้นย์กลาง	 เป่รียบเสุมิ่อน	 

common	ground	ที�แพทย์และผู้้้ป่่วยห้าจุด้ตรงกลาง

ที�มิีความิเห้็นต่อการรักษาร่วมิกัน

	 ขณ์ะป่ฏิิบัติงานที�ห้อผู้้้ป่่วยเด้็กเคยพบกับ 

ผู้้้ป่่วยเด้็กมิานอนโรงพยาบาลด้้วยอาการเห้น่�อยจาก

ป่อด้ตดิ้เช่�อไวรสัุ	ผู้้ป้่กครองของเด้ก็ด้จ้ะไมิค่อ่ยพอใจกับ

การรักษาเท่าไห้ร่นัก	 แพทย์ป่ระจำบ้านจึงได้้เข้าไป่พ้ด้

คยุกบัผู้้ป้่กครองจงึพบวา่จรงิๆแลว้ที�ผู้้ป้่กครองไมิพ่อใจ

เป่น็เพราะไมิม่ิใีครอธบิายวา่เพราะเห้ตใุด้แพทยจ์งึไมิใ่ห้้

ยาฆ่่าเช่�อ	 ให้้แต่ยาแก้ป่วด้ลด้ไข้	 ผู้้้ป่กครองอยากจะให้้ 

ผู้้้ป่่วยได้้ยาฆ่่าเช่�อเพ่�อที�จะได้้ห้ายจากโรคโด้ยเร็ว

เน่�องจากต้องรีบกลับไป่ทำงาน	จะเห้็นได้้ว่าในบางครั�ง

ผู้้้รับบริการไมิ่ได้้ต้องการเพียงการรักษาโรคทางกายให้้

ห้ายเท่านั�น	 พวกเขายังต้องการพ้ด้คุยและการด้้แลใน 

มิิติอ่�นๆอีกด้้วย	

ณชล อังคนาพร (พาย)
นักศึกษาทันตแพทย์ชั้นปีที่ 4
คณะทันตแพทยศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ธีรดนย์ ตานพิพัฒน์ (มาร์ค)
นิสิตแพทย์ชั้นปีที่ 4 คณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นายกสโมสร 
นิสิตแพทย์จุฬาฯ

เพราะเหติุใดจึงควรดูแลผู้ป่วย 
ติามหลักการแพทย์โดยมีผู้ป่วย 

เป็นศูนย์กลาง2
	 การรักษาตามิห้ลักการแพทย์โด้ยมิีผู้้้ป่่วย 

เป่็นศ้นย์กลางช่วยให้้สุามิารถูด้้แลผู้้้ป่่วยได้้อย่าง

ครอบคลมุิไมิไ่ด้้รกัษาแคค่วามิเจบ็ป่่วยทางกาย	เพราะ

ในบางครั�งป่ัญห้าทางใจ	ทางสุังคมิ	ทางจิตวิญญาณ์	ก็

มิีความิสุำคัญไมิ่แพ้กัน	 เมิ่�อแพทย์เข้าใจผู้้้ป่่วยและ

ให้้การด้้แลตามิความิต้องการของผู้้้ป่่วย	 ผู้้้ป่่วยร้้สึุก

สุบายใจมิากขึ�น	เกิด้	doctor-patient	relationship	

ที�ดี้	ผู้้ป้่ว่ยยอ่มิให้ค้วามิรว่มิมิอ่ในการรกัษามิากกวา่ซึ่ึ�ง

สุ่งผู้ลให้้ผู้ลการรักษามีิโอกาสุเป่็นไป่ตามิที�ผู้้้ป่่วยคาด้

ห้วังมิากยิ�งขึ�น

ณัฏฐ์นรี ป่�นแก้วเกียรติ� (พิม)
นักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 3

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช

ป่รับการรักษาให้้เห้มิาะสุมิต่อตัวผู้้้
ป่่ วยมิากขึ�น 	 อาจทำให้้ผู้้้ป่่ วย
สุามิารถูเข้าใจการรักษาและให้้
ความิร่วมิมิ่อมิากขึ�น

		บางทกีารรกัษาที�	ideal	อาจ

ไมิใ่ชก่ารรกัษาที�เห้มิาะสุมิกบั

ผู้้้ป่่วยคนนั�นๆ

	 แพทย์ถู้กสุอนเป่็นอย่างด้ีเพ่�อให้้เข้าใจโรค	แต่

การรักษาโรคเพียงอย่างเดี้ยวอาจไม่ิเพียงพอในการด้แ้ล

ผู้้ป้่ว่ย	แมิว้า่ผู้้ป้่ว่ยสุองคนจะมิโีรคเด้ยีวกนั	แตค่วามิเจบ็

ป่่วยของแต่ละคนอาจจะแตกต่าง	 จึงต้องวางแนวทาง

การรักษาให้้เห้มิาะสุมิกับผู้้้ป่่วยแต่ละราย

	 ขณ์ะป่ฏิิบัติงานที�ห้อผู้้้ป่่วยอายุรกรรมิ	 ผู้้้ป่่วย

รายห้นึ�งมิแีผู้ลกด้ทบัเร่�อรงัขนาด้ให้ญท่ี�ห้ลงั	สุภาพแผู้ล

ไมิ่ค่อยจะด้ีนัก	 เมิ่�อทีมิแพทย์จะเข้าไป่ทำแผู้ล	 ผู้้้ป่่วย

ป่ฏิิเสุธ	ทีมิแพทย์ได้้เข้าไป่พ้ด้คุยกับผู้้้ป่่วยระยะห้นึ�งจึง

พบว่า	การทำแผู้ลแต่ละครั�งสุ่งผู้ลให้พ้ลิกตัวลำบาก	และ

ต้องอย้่ในท่าที�ไมิ่สุบาย	 ทีมิแพทย์ได้้ตกลงกับผู้้้ป่่วยว่า

จะพลกิตวัผู้้ป้่ว่ยในท่าที�ผู้้ป้่ว่ยถูนัด้	ผู้้ป้่ว่ยจงึตกลงให้ท้ำ

แผู้ล	เวลาผู้่านไป่	2	สุัป่ด้าห้์	แผู้ลค่อยๆด้ีขึ�นตามิลำด้ับ	

และผู้้้ป่่วยได้้กล่าวว่า	 “ขอบคุณ์มิากที�มิาทำแผู้ลให้้ลุง	

และให้้ลุงตัด้สุินใจในร่างกายของตัวเองตลอด้”	จากคำ

พ้ด้ของผู้้้ป่่วยทำให้้ได้้ทราบว่า	การให้้ผู้้้ป่่วยได้้ตัด้สุินใจ

เล่อกแนวทางการรักษาของตัวเอง	 แมิ้จะเป็่นสุิ�งเล็กๆ

น้อยๆ	 เช่น	 การพลิกร่างกาย	 ก็ทำให้้ผู้้้ป่่วยร้้สุึกดี้	 มีิ

คณุ์ค่า	และได้้รับการเคารพ	อีกทั�งผู้้ป้่ว่ยยังให้้ความิร่วมิ

มิ่อในการรักษามิากขึ�น

	 การรกัษาเป่รยีบเสุมิอ่นกจิกรรมิที�มิ	ี2	ฝึา่ย	คอ่

ผู้้ใ้ห้ก้ารรกัษาและผู้้ร้บัการรักษา	การจะด้ำเนนิกจิกรรมิ

ไป่ได้้ด้้วยด้ีนั�นต้องอาศัยความิเข้าใจและความิร่วมิมิ่อ

ของทั�งสุองฝึ่าย	เสุมิ่อนเป่็น	stakeholder	ร่วมิกัน		

	 ณ์	รพ.ชุมิชน	ได้้พบผู้้้ป่่วยเบาห้วานที�ควบคุมิ

ไมิด่้รีายห้นึ�ง	แพทยจ์งึได้เ้ป่ลี�ยนจากยากนิเป่น็ยาฉดี้โด้ย

ไมิไ่ด้พ้ด้้คยุกบัผู้้ป้่ว่ยกอ่น	ภายห้ลงัแพทยอ์กีทา่นพบวา่

ผู้้้ป่่วยน�ำตาลสุ้งกว่าเด้ิมิ	 แพทย์ได้้พ้ด้คุยกับผู้้้ป่่วยเพ่�อ

ถูามิห้าสุาเห้ตุที�อาจทำให้้น�ำตาลในเล่อด้สุ้งขึ�น	 แพทย์

พบว่าผู้้้ป่่วยมิองไมิ่ค่อยเห้็นอย้่บ้านคนเด้ียว	 ฉีด้ยา

ลำบากและไมิม่ิตี้เ้ยน็สุำห้รบัเกบ็ยา	ทำให้ไ้มิไ่ด้้ใชย้าตามิ

ที�แพทย์สัุ�ง	 จะเห็้นได้้ว่าถูึงแม้ิตามิตำราจะบอกว่าควร

จะเป่ลี�ยนเป็่นยาฉีด้แต่ห้ากคำนึงถูงึบริบทของผู้้ป้่ว่ยจะ

เห็้นได้ว่้ายากินมีิความิเห้มิาะสุมิมิากกว่าในผู้้ป้่ว่ยรายนี�

ณชล อังคนาพร (พาย)
นักศึกษาทันตแพทย์ชั้นปีที่ 4
คณะทันตแพทยศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

พิรญาณ์ สถิรพันธุ์ (พิน)
อุปนายกฝ่ายการวิจัยและพัฒนา 

สโมสรนักศึกษาแพทย์ศิริราช

จิตติภัทร พิพัฒน์วสุธากุล (ซิ�วอี้)
นักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 5  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  

ตำาแหน่ง : อุปนายกกิจกรรมและชมรม  

สโมสรนักศึกษาแพทย์ศิริราช
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อยากให้ลองแบ่งปันประสบการณ์ 
การร่วมกิจกรรมที่คิดว่าส่งเสริม 

การพัฒนาแนวคิดการแพทย์โดยมี 
ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง กิจกรรมเหล่า

นั้นสามารถพัฒนาติ่อยอดได้อย่างไร

3
	 จากการสุัมิภาษณ์์พบว่านักศึกษาแพทย์สุ่วน

ให้ญ่ผู้่านการเข้าร่วมิกิจกรรมิที�สุ่งเสุริมิการพัฒนา

แนวคิด้การแพทย์โด้ยมิีผู้้้ป่่วยเป่็นศ้นย์กลาง	โด้ยภาพ

รวมินักศึกษาแพทย์คิด้ว่ากิจกรรมิต่างๆที�บรรจุอย้่ใน

ห้ลกัสุต้รสุ่งผู้ลที�ด้ตีอ่การพัฒนาแนวคิด้การแพทย์โด้ย

มิีผู้้้ป่่วยเป่็นศ้นย์กลาง	 มิีการป่ล้กฝึังอย่างต่อเน่�อง

ตลอด้ห้ลักสุ้ตร	 ทำให้้ผู้้้ เรียนมีิความิตระห้นักใน 

การด้้แลผู้้้ป่่วยอย่างเป่็นองค์รวมิ	 โด้ยผู้้้เรียนนำเสุนอ

กิจกรรมิที�โด้ด้เด้่นแยกตามิระด้ับชั�นป่ีด้ังนี�

ชั้นปรีคลินิก

Patient interview Patient shadowing
	 เป่น็กจิกรรมิให้น้กัศกึษาแพทยไ์ด้ม้ิโีอกาสุพด้้

คุยกับผู้้้ป่่วยเป่็นครั�งแรกตั�งแต่เรียนอย้่ในระด้ับชั�น 

ป่รคีลนิกิ	ทางคณ์ะได้แ้บง่กลุม่ินกัศกึษาให้ไ้ป่สุมัิภาษณ์์

ผู้้้ป่่วยที�มิีความิเจ็บป่่วยทั�งทางกายและทางจิตใจโด้ย

มิุง่เนน้การพด้้คยุถูงึความิกังวลทางจติใจของผู้้ป้่ว่ยและ

บรบิททางสุงัคมิเป่น็ห้ลกั	ห้ลงัจากนั�นได้ม้ิกีารรวบรวมิ

ขอ้มิล้เพ่�อนำมิาอภปิ่รายและ	Reflection	กับอาจารย์

แพทย์

	 กิจกรรมินี�ทำให้้ทราบถูึงความิเจ็บป่่วยและ

บริบทที�แท้จริงของผู้้้ป่่วยในด้้านอ่�นๆนอกจากความิ

เจบ็ป่่วยทางกาย	ทำให้มี้ิความิเขา้ใจและมิองผู้้ป้่ว่ยเป็่น

องค์รวมิมิากขึ�น

	 การพัฒนาติ�อยู่อด

	 อยากให้้เพิ�มิการจัด้กิจกรรมิในลักษณ์ะนี�ใน

ชั�นคลนิกิด้ว้ย	เน่�องจากการจดั้กจิกรรมิในรป้่แบบนี�ใน

ชั�นป่รคีลนิกิที�ยงัไมิไ่ด้สุ้มัิผู้สัุผู้้ป่้่วยจรงิมิากนกั	นกัศกึษา

มิักจะมิี	 empathy	 ต่อผู้้้ป่่วยมิากกว่าเน่�องจาก

นักศึกษาเคยยังไมิ่เคยสุัมิผู้ัสุในมิุมิมิองของผู้้้ให้้การ

รกัษาที�อาจมิปี่จัจยัอ่�นเขา้มิาเกี�ยวขอ้ง	เชน่	การเห้น่�อย

ลา้จากการทำงาน	ห้ากการจดั้กจิกรรมิในลกัษณ์ะนี�ใน

ชั�นคลินิกอย่างต่อเน่�องอาจทำให้้ผู้้้เรียนมิีความิเข้าใจ 

ผู้้้ป่่วยมิากขึ�น	มิี	empathy	ต่อผู้้้ป่่วยมิากขึ�น	และนำ

ไป่ป่ระยุกต์ใช้ในชีวิตป่ระจำวันได้้ด้ียิ�งขึ�น

เป่น็กจิกรรมิที�ให้นั้กศกึษาแพทย์ติด้ตามิผู้้ป้่ว่ยที�แผู้นก

ผู้้้ป่่วยนอกตั�งแต่กระบวนการแรกในการมิาพบแพทย์

ซึ่ึ�งค่อการลงทะเบียนที�แผู้นกเวชระเบียนไป่จนถูึงสุ่งผู้้้

ป่่วยกลับบ้าน	 นักศึกษาแพทย์จะเห้็นภาพรวมิของสุิ�ง

ที�ผู้้้ป่่วยต้องทำในแต่ละวันเพ่�อมิาพบแพทย์	 ผู้้้ป่่วย

ต้องเตรยีมิตัวตั�งแต่เช้าเพ่�อรอพบแพทย์ที�แผู้นกผู้้้ป่่วย

นอกเวลา	9.00	น.

	 กิจกรรมินี�ช่วยให้้นักศึกษาแพทย์เข้าใจระบบ

การจัด้การของโรงพยาบาลมิากขึ�น	 ในอนาคตเม่ิ�อมีิ

โอกาสุได้้รักษาผู้้้ป่่วยจริง	นักศึกษาแพทย์จะตระห้นัก

ถูึงความิยากลำบากของผู้้้ป่่วยในกระบวนการเห้ล่านี�

มิากขึ�นสุ่งผู้ลให้น้กัศกึษาแพทยด้์้แลผู้้ป้่ว่ยได้้อยา่งเป่น็

องค์รวมิมิากขึ�น	 นอกจากนี�กิจกรรมินี�ทำให้้นักศึกษา

แพทย์มิีทัศนคติในการป่ฏิิบัติงานที�แผู้นกผู้้้ป่่วยนอก 

ได้้ ดี้ยิ� งขึ�นเพราะเม่ิ�อนักศึกษาแพทย์ร้้ ว่ าผู้้้ป่่วย 

ต้องเด้ินทางมิาไกลเพ่�อรอแพทย์ตั�งแต่เช้า	 ทำให้้ 

ชั้นคลินิก

กิจกรรมออกชุมชน

	 การพัฒนาติ�อยู่อด

	 ห้ลังจากการติด้ตามิผู้้้ป่่วยอยากให้้มีิการนำ

ป่ระสุบการณ์์ที�ได้้รับมิาแบ่งป่ันระห้ว่างนักศึกษา

แพทย์ด้้วยกัน	 มิีการอภิป่รายถูึงป่ระเด้็นป่ัญห้าต่างๆ	

และจุด้ที�ได้้เรียนร้้เน่�องจากนักศึกษาที�ติด้ตามิผู้้้ป่่วย

แต่ละรายที� เข้ารับบริการคนละแผู้นกอาจได้้รับ

ป่ระสุบการณ์ท์ี�แตกตา่งกนั	การนำป่ระสุบการณ์เ์ห้ลา่

นั�นมิาอภปิ่รายกลุ่มินา่จะทำให้เ้กดิ้ป่ระโยชนอ์ยา่งมิาก	

ได้้เรียนร้้เพิ�มิเติมิในมิุมิมิองที�ตนเองอาจไมิ่ได้้พบ

	 การพัฒนาติ�อยู่อด

อยากให้เ้พิ�มิระยะเวลาของกจิกรรมิห้รอ่เพิ�มิโอกาสุใน

การออกชมุิชนนอกห้ลกัสุ้ตร	เชน่	โครงการแพทยอ์าสุา

พัฒนาชนบท	 กิจกรรมิเห้ล่านี�ช่วยพัฒนาการรักษา

อยา่งเป็่นองค์รวมิมิากขึ�น	อีกทั�งในอนาคตห้ลงัจากจบ

ห้ลกัสุต้รแพทยศาสุตรบณั์ฑ์ติ	การด้แ้ลผู้้ป้่ว่ยในชุมิชน

เป็่นห้น้าที�ห้ลักของแพทย์เพิ�มิพ้นทักษะและแพทย์ใช้

ทุนจึงอยากให้้มิีโอกาสุได้้ฝึึกป่ฏิิบัติงานในสุ่วนนี�มิาก

ขึ�น

นักศึกษาแพทย์ร้้สุึกว่าไมิ่ควรไป่ตรวจผู้้้ป่่วยที�แผู้นกผู้้้

ป่่วยนอกสุาย	 ผู้้้ป่่วยตั�งใจเล่อกชุด้ที�ด้ีที�สุุด้	 แต่งกาย

อยา่งสุุภาพเพ่�อมิาพบแพทย์	ทำให้นั้กศึกษาแพทย์ร้สึุ้ก

วา่ควรแต่งกายให้สุ้ภุาพให้เ้ห้มิาะสุมิกับกาลเทศะเพ่�อ

เป่็นการให้้เกียรติผู้้้ป่่วย

กิจกรรมินี�ช่วยเต่อนใจผู้มิเสุมิอ	ผู้มิ
ตอ้งไป่ออกตรวจ	OPD	ให้ต้รงเวลา	
แต่งตัวให้้เรียบร้อยทุกครั�ง

ธีรดนย์ ตานพิพัฒน์ (มาร์ค)
นิสิตแพทย์ชั้นปีที่ 4 คณะแพทยศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
นายกสโมสรนิสิตแพทย์จุฬาฯ 

	 เป็่นกิจกรรมิที�นักศึกษาแพทย์ออกไป่ป่ฏิิบัติ

งานนอกสุถูานที�	 เช่น	 โรงพยาบาลชุมิชน	 ทำให้้

นกัศึกษาแพทย์มิโีอกาสุได้ใ้ห้ก้ารด้แ้ลรักษาผู้้ป้่ว่ยที�อย้่

ในชุมิชนที�มิีบริบทต่างออกไป่จากในเมิ่อง	สุ่งเสุริมิให้้

นกัศกึษาแพทยไ์ด้ม้ิปี่ฏิสิุมัิพนัธก์บัผู้้ป้่ว่ยในอกีรป้่แบบ

ห้นึ�ง	บรบิทที�ตา่งกันสุ่งผู้ลให้้ผู้้้ป่่วยมีิความิต้องการห้รอ่

ความิเจ็บป่่วย	(Illness)	ที�แตกต่างกัน

คณ์ะจัด้กิจกรรมิออกชุมิชนทั�งที�อย้่ใน

ห้ลักสุ้ตร	 เช่น	 ออกชุมิชนและนอก

ห้ลักสุ้ตร	 เช่น	 กิจกรรมิค่ายห้มิออาสุา

พฒันาชมุิชน	กจิกรรมิเห้ลา่นี�	ทำให้เ้ขา้ใจ

วา่คนไขท้ี�อย้ต่า่งชมุิชน	มิบีรบิทที�แตกตา่ง

กันและคนไข้ต่างคน	 ก็มิีความิต้องการ

ห้ร่อความิเจ็บป่่วยที�แตกต่างกัน	 ทำให้้

แนวทางการด้แ้ลคนไขจึ้งตอ้งแตกตา่งกนั

ออกไป่	อยากให้จ้ดั้กจิกรรมิแบบนี�เยอะๆ

	 กจิกรรมินี�ทำให้เ้ห้น็ถูงึแนวทางการด้แ้ลคนไข้

ที�อาจแตกต่างกันออกไป่เน่�องจากจำเป่็นต้องป่รับ

เป่ลี�ยนตามิบริบทของผู้้้ป่่วยในสัุงคมิที�ต่างกันออกไป่	

ทำให้้ได้้เห้็นชีวิตของผู้้้ป่่วยอย่างเป่็นภาพรวมิและมิี

ความิเข้าใจในมิุมิมิองการแพทย์โด้ยมิีผู้้้ป่่วยเป่็น

ศ้นย์กลางมิากขึ�น	 ทำให้้สุามิารถูรักษาตอบโจทย์ของ

ผู้้้ป่่วยมิากยิ�งขึ�น

จิตติภัทร พิพัฒน์วสุธากุล (ซิ�วอี้)
นักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 5  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  

ตำาแหน่ง : อุปนายกกิจกรรมและชมรม  

สโมสรนักศึกษาแพทย์ศิริราช
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Students’ voice
“

อยากให้มีกิจกรรมใดเพิ�มเติิมเพื่อพัฒนาเพื่อพัฒนาการแพทย ์
โดยมีผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ?? ??

	 แมิว้า่ทางคณ์ะแพทยม์ิจีะมิกีารจดั้กิจกรรมิที�มิสีุว่นชว่ยในการพฒันาการแพทยโ์ด้ยมิผ้้ีู้ป่ว่ยเป่น็ศน้ยก์ลาง

อย่างต่อเน่�อง	 แต่อย่างไรก็ตามินักศึกษาแพทย์มิองว่ายังมิีพ่�นที�ให้้สุามิารถูจัด้กรรมิเพิ�มิเติมิเพ่�อสุ่งเสุริมิการ

พัฒนาการแพทย์โด้ยมิีผู้้้ป่่วยเป่็นศ้นย์กลางได้้อีกด้ังนี�

Active listening workshop

ค่อ	 กิจกรรมิเชิงป่ฏิิบัติการเพ่�อเสุริมิสุร้างทักษะด้้านการพ้ด้คุยกับผู้้้ป่่วยในเชิงลึกและการฟัังอย่างไม่ิตัด้สุิน

เพ่�อให้้ทราบถึูงความิต้องการและบทบาทที�แท้จริงของผู้้้ป่่วย	 ทราบว่าสุิ�งที�ผู้้้ป่่วยต้องการค่ออะไร	 ซึ่ึ�งเป็่น

รากฐานของการแพทยโ์ด้ยมิผีู้้ป้่ว่ยเป่น็ศน้ยก์ลาง	รวมิถูงึการพฒันาทกัษะในด้้านถูามิคำถูามิที�สุามิารถูแสุด้ง	

empathy	ต่อผู้้้ป่่วยและทำให้้เข้าใจผู้้้ป่่วยได้้มิากขึ�น

อยากให้้ทางคณ์ะจัด้	 workshop	 เร่�อง	 deep	 

listening	ให้ม้ิากขึ�น	เน่�องจากมิองเห็้นว่าเป็่นจุด้เริ�มิต้น

ของการทำ	 patient	 centric	 care	 และเป็่นทักษะ 

ที�สุำคัญ	 และไม่ิสุามิารถูเรียนร้้ได้้จากการเรียนแบบ

บรรยายได้้	ถู้าห้ากไมิ่สุามิารถูฟัังผู้้้ป่่วยด้้วยความิเข้าใจ

แล้ว	การทำ	patient-centered	healthcare	นั�นแทบ

จะเป็่นไป่ไมิ่ได้้เลย	 ในปั่จจุบันการมิีข้อพิพาทระห้ว่าง

คนไข้กับแพทย์นั�นล้วนมิาจากการไม่ิเข้าใจกันของทั�ง

สุองฝ่ึาย	แพทย์ไม่ิเขา้ใจว่าคนไขต้อ้งการสุิ�งใด้และทำไมิ

ถูึงเป่็นเช่นนั�น	 การฟัังอย่างตั�งใจอาจจะทำให้้แพทย์

เข้าใจผู้้้ป่่วยมิากขึ�นและสุามิารถูตอบสุนองแต่ความิ

ต้องการที�ซึ่่อนอย้่ของผู้้้ป่่วยได้้อย่างเห้มิาะสุมิมิากขึ�น

พิรญาณ์ สถิรพันธุ์ (พิน)
นักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 5
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล

อยากได้้กิจกรรมิที�สุามิารถูพัฒนาทักษะ

การพ้ด้คุยกับผู้้้ป่่วย	 เช่นการพ้ด้ห้ร่อการ

สุร้างคำถูามิเพ่�อให้้เข้าใจผู้้้ป่่วย	 การฟััง

โด้ยไมิ่ตัด้สิุนเพ่�อให้้ทราบว่าสุิ�งที�ผู้้้ป่่วย

ต้องการจริงๆค่ออะไร	 สุิ�งที�ผู้้้ป่่วยกำลัง

ป่ระสุบป่ัญห้าอย้่ค่ออะไร

จิตติภัทร พิพัฒน์วสุธากุล (ซิ�วอี้)
นักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 5  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  

ตำาแหน่ง : อุปนายกกิจกรรมและชมรม  

สโมสรนักศึกษาแพทย์ศิริราช

ครูแพทย์ต้นแบบ (Role model)

สื่อด้านการแพทย์โดยมีผู้ป่วยเป็น
ศูนย์กลาง

	 อยากให้้มิีกิจกรรมิที�นักศึกษาแพทย์มิี 

โอกาสุได้้ป่ฎีิบัติงานร่วมิกับอาจารย์ ผู้้้มีิความิ

เชี�ยวชาญในด้้าน	Patient-centered	medicine	

และสุามิารถูเป็่น	Role	model	ให้แ้กผู่้้เ้รยีน	อยาก

ให้้เพิ�มิกิจกรรมิที�ทำให้้ได้้สุัมิผู้ัสุกับการด้้แลผู้้้ป่่วย

อย่างเป่็นองค์รวมิซึ่ึ�งพบได้้ไมิ่ชัด้เจนมิากนักใน

โรงเรียนแพทย์	 โด้ยอาจเริ�มิจากการลงพ่�นที�ด้้แลผู้้้

ป่ว่ยในบรเิวณ์ชุมิชนที�ใกลเ้คยีงบรเิวณ์โรงพยาบาล

เพ่�อให้้เข้าใจบริบทของผู้้้ป่่วย	 นักศึกษาแพทย์เช่�อ

ว่ าการ เรี ยน ร้้ ใน ลักษณ์ะที� ไ ด้้ เข้ า ไป่ สัุมิ ผัู้สุ

ป่ระสุบการณ์์ด้้วยตนเอง	 และ	 Reflection	

ป่ระสุบการณ์์เห้ล่านั�นเพ่�อนำมิาพัฒนาตนเองให้้ด้ี

ยิ�งขึ�น	(Experiential	learning)	น่าจะเป่็นห้นึ�งใน

วิธีการเรียนร้้ที�มิีป่ระสุิทธิภาพสุ้งในการพัฒนา

แนวคิด้การแพทย์โด้ยมิีผู้้้ป่่วยเป่็นศ้นย์กลาง

	 ทำสุ่�อการสุอนให้้เห็้นภาพเป็่นตัวอย่าง

วา่การแพทย์โด้ยมีิผู้้ป้่ว่ยเป็่นศน้ย์กลางนั�น

ควรทำอย่างไรให้้ถู้กวิธีมิีข้อด้ีข้อเสุีย

อย่างไร	แล้วให้้นักศึกษาได้้ทด้ลองป่ฏิิบัติ

จริงร่วมิด้้วย

ณัฏฐ์นรี ป่�นแก้วเกียรติ� (พิม)
นักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 3
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช

ธีรดนย์ ตานพิพัฒน์ (มาร์ค)
นิสิตแพทย์ชั้นปีที่ 4 คณะแพทยศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
นายกสโมสรนิสิตแพทย์จุฬาฯ 

ห้ลังจากได้้สุัมิผู้ัสุกับอาจารย์ที�ทำงานโด้ย

ยดึ้ห้ลกั	Patient-centered	medicine	ผู้มิ

มิแีนวคดิ้และการป่ฏิบิตัติอ่ผู้้ป่้่วยเป่ลี�ยนไป่

อย่างมิาก	 ผู้มิเช่�อว่าเร่�องนี�ต้องเรียนร้้จาก

สุถูานที�จริง	 เข้าไป่สุัมิผู้ัสุป่ระสุบการณ์์

โด้ยตรง

	 อยากให้้มิีการผู้ลิตสุ่�อให้้ความิร้้ด้้านการ

แพทย์โด้ยมิีผู้้้ป่่วยเป่็นศ้นย์กลางที�เข้าใจง่ายเพ่�อ

สุรา้งความิเขา้ใจและจดุ้ป่ระกายความิตระห้นกัใน

ด้้านนี�ของนักศึกษาแพทย์ในชั�นป่ีต้นๆ	 เน่�องจาก

การแพทย์โด้ยมิีผู้้้ป่่วยเป่็นศ้นย์กลางเป่็นเร่�องที�

เข้าใจได้้ค่อนข้างยาก	มิองเห้็นภาพได้้ยากห้ากยัง

ไม่ิมิีป่ระสุบการณ์์การในการด้้แลผู้้้ป่่วยจริงๆ	 สุ่�อ

เห้ล่านี�จะช่วยพัฒนาผู้้้เรียนตั�งแต่ชั�นป่ีแรกๆใน

โรงเรียนแพทย์
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การประเมินในสถานที่ปฏิบัติงานจริง 
(Workplace-based assessment)
	 อยากให้้ป่รับเป่ลี�ยนร้ป่แบบการป่ระเมิิน

การแพทยโ์ด้ยมิผีู้้ป้่ว่ยเป็่นศน้ยก์ลางซึ่ึ�ง	ณ์	ป่จัจบัุน

สิุ�งที�ได้้ป่ฏิิบัติอย้่ค่อการป่ระเมิินจากการอภิป่ราย

ป่ญัห้าด้า้น	psychosocial	ของผู้้ป่้่วยในการเขยีน

รายงาน	 นักศึกษาแพทย์มิองว่าทุกคนร้้ด้ีว่า 

การป่ฏิิบัติตามิการแพทย์ โด้ยมิีผู้้้ ป่่ วย เ ป็่น

ศ้นย์กลางทำอย่างไร	 แต่อาจไมิ่ได้้ป่ฏิิบัติจริง	

เพราะฉะนั�นการป่ระเมินิด้ว้ยการอภปิ่รายจากการ

เขียนรายงานด้้จะไม่ิเห้มิาะสุมินักเน่�องจาก 

ไม่ิได้้ป่ระเมิินตรงตามิ	 outcome	 ที�ต้องการ 

ซึ่ึ� ง ค่อต้องการให้้ นักศึกษาแพทย์ด้้แลผู้้้ ป่่วย 

อย่างเป่็นองค์รวมิ	 จึงคิด้ว่าการป่ระเมิินด้้วย	 

Worplace-based	 assessment	 อาจเห้มิาะสุมิ

มิากกว่า	เช่น	multi-source	feedback	แต่การ

ทำ	Workplace-based	assessment	อาจทำได้้

ยุ่งยากกว่า	 ต้องกำห้นด้แห้ล่งข้อมิ้ลให้้ดี้	 สุร้าง

เกณ์ฑ์ห์้รอ่เคร่�องม่ิอการป่ระเมินิให้ดี้้จงึจะสุามิารถู

ทำให้้การป่ระเมิินนั�นมิีความิตรง	(Validity)	และ

ความิเที�ยง	(Reliability)	สุ้งได้้

สุ่วนตัวผู้มิมิองว่าการป่ระเมิินด้้วยการ	 discuss	 

รายงานไม่ิค่อยเวิร์คเ ท่าไห้ร่	 การป่ระเมิินด้้วย	 

Workplace-based	assessment	ที�มิี	Validity	และ	

Reliability	สุง้นา่จะสุง่เสุรมิิการพฒันาการแพทยโ์ด้ยมิี

ผู้้้ ป่่ วยเป่็นศ้นย์กลางได้้มิากกว่ า 	 แต่อาจทำให้้

กระบวนการซัึ่บซึ่อ้นมิากขึ�น	ตอ้งออกแบบให้ดี้้และตอ้ง	

train	rater	แต่ถู้าทำได้้ผู้มิเช่�อว่าอาจเป่็นทางออกห้นึ�ง

ในการพัฒนาการแพทย์โด้ยมิีผู้้้ป่่วยเป่็นศ้นย์กลาง

ธีรดนย์ ตานพิพัฒน์ (มาร์ค)
นิสิตแพทย์ชั้นปีที่ 4 คณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นายกสโมสร 
นิสิตแพทย์จุฬาฯ ปีการศึกษา 2566

การที�จะทำให้ไ้ด้ด้้นีา่จะตอ้งมิาจาก
ป่ระสุบการณ์ต์รงผู้า่นการพด้้คยุกบั
คนไข้บ่อยๆ

ณชล อังคนาพร (พาย)
นักศึกษาทันตแพทย์ชั้นปีที่ 4

คณะทันตแพทยศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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เชิดชู
ศ.นพ. สุพจน์ พงศ์ประสบชัย
ผู้ได้รับร�งวัลอ�ยุรแพทย์ดีเด่น ด้�นครูแพทย์ 
ประจำ�ปี 2566  

	 กลับมิาอีกครั�งกับบทความิเชิด้ช้	 ในวารสุารฉบับนี�	 ทางทีมิงานได้้มีิโอกาสุ	 สัุมิภาษณ์	์

ศ.นพ.	 สุุพจน์	 พงศ์ป่ระสุบชัย	 คร้แพทย์ผู้้้มีิป่ระสุบการณ์์การสุอนและด้้แลนักศึกษามิาอย่าง

ยาวนาน	อีกทั�งยังเป่็นคร้แพทย์ที�เป่็นต้นแบบให้้กับอาจารย์แพทย์	และนักศึกษาแพทย์ห้ลายคน	

ซึ่ึ�งอาจารย์เพิ�งได้้รับรางวัล	 อายุรแพทย์ด้ีเด้่นด้้านคร้แพทย์	 ป่ระจำป่ี	 2566	 จากราชวิทยาลัย

อายุรแพทย์แห้่งป่ระเทศไทย	 อาจารย์จึงได้้มิาถู่ายทอด้ป่ระสุบการณ์์ด้ีๆให้้แก่ผู้้้อ่านทุกท่านใน

บทความินี�
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อยากให้อาจารุย์แนะนำาบทบาท

และภารุะงานท่ีอาจารุย์ทำา ใน

ปัจจุบันครุับ

ส่ิงที่อาจารุย์รูุ้สึกรัุกมากท่ีสุดใน

การุเป็น “ครุูแพทย์”

อยากทรุาบความรุู้สึกของอาจารุย์

ที่ ไ ด้ รุั บ รุ า ง วั ล อ า ยุ รุ แ พ ท ย์ ดี เ ด่ น 

ด้านครุูแพทย์ ปรุะจำาปี 2566 จากรุาช

วิทยาลัยอายุรุแพทย์แห่งปรุะเทศไทย

1

3
2

	 ผู้มิเป่็นอาจารย์แพทย์	 สุาขาวิชาโรคระบบ	 

ทางเ ดิ้นอาห้าร	 ภาควิชาอายุรศาสุตร์ 	 คณ์ะ

แพทยศาสุตร์ศิริราชพยาบาลตั�งแต่	 พ.ศ.	 2541	 

ทำห้น้าที�สุอนนักศึกษาแพทย์ตั�งแต่ป่ีที�	 2-6	 และ 

แพทย์ป่ระจำบ้าน	 ในห้ลักสุ้ตรแพทยศาสุตรบัณ์ฑิ์ต	

อายุรศาสุตร์ทั�วไป่	 และอายุรศาสุตร์โรคระบบ 

ทางเ ดิ้นอาห้าร	 ทำห้น้าที� เ ป็่นเลขานุการฝ่ึาย 

การศึกษาห้ลังป่ริญญา	 ภาควิชาอายุรศาสุตร์	 พ.ศ.	

2547	ถูึง	 2560	และเป่็นป่ระธานฝึ่ายการศึกษาห้ลัง

ป่ริญญา	ภาควิชาอายุรศาสุตร์	ตั�งแต่	พ.ศ.	2560	ถูึง

ป่ัจจุบัน

	 “คร้แพทย์”	 เป่็นอาชีพที�มิีคุณ์ค่าต่อเพ่�อน

มินุษย์มิาก	ๆ	เพราะป่ระกอบด้้วย	2	อาชีพ	ค่อ	การ

เป่็น	 “คร้”	 ผู้้้มิอบป่ัญญา	 และ	 “แพทย์”	 ผู้้้เยียวยา

ความิทุกข์	 อาชีพคร้แพทย์จึงเป่็นอาชีพที�ยอด้เยี�ยมิ	

เป่็นอาชีพที�ได้้สุร้างความิดี้ที�บริสุุทธิ�	 และความิดี้ที�ยิ�ง

ให้ญแ่กเ่พ่�อนมินษุย์	นอกจากนี�นกัศึกษาแพทยท์ี�เราได้้

สุอน	ล้วนเป่็นผู้้าขาว	บริสุุทธิ�	และด้ีงามิ	การสุอนเขา

เห้ล่านี�จึงเต็มิไป่ด้้วยความิสุุขและพลังบวก	เขาเห้ล่านี�

ล้วนเป็่นเพชรเม็ิด้งามิ	 เป่็นนักศึกษาที�ด้ีที�สุุด้ที�ชีวิตคร้

จะได้พ้บพาน	ที�ห้ากได้ร้บัการเจยีระไนเพยีงเล็กนอ้ยก็

จะกลายเป็่นเพชรเม็ิด้งามิ	 เป่็นแพทย์ที�ดี้งามิที�จะไป่

ขยายผู้ล	ไป่ทำความิด้แีกเ่พ่�อนมินษุยต่์อไป่ได้้อกีอยา่ง

มิากมิาย	

	 ต่�นตันใจครับ	เพราะในฐานะอายุรแพทย์แล้ว	

รางวัลนี�ถูอ่ได้ว่้าสุง้ที�สุดุ้ที�ชวีติอายุรแพทย์คนห้นึ�งจะมีิ

ได้	้ผู้มิกราบขอบพระคุณ์ราชวิทยาลัยอายุรแพทย์แห่้ง

ป่ระเทศไทยเป่็นอย่างสุ้ง	 ที�เห้็นคุณ์ค่าในสุิ�งที�ผู้มิทำ

และมิอบเกียรติสุ้งสุุด้นี�ให้้	รางวัลนี�เป่็นพลังบวกอันยิ�ง

ให้ญ่ที�ทำให้้ผู้มิมิุ่งมิั�น	ตั�งใจ	และจะอุทิศเวลาและชีวิต

ที�เห้ล่ออย้่นี�	 ทำความิด้ีเพ่�อเห้ล่าศิษย์ให้้ด้ียิ�งขึ�นต่อ	 ๆ	

ไป่

แรุงบันดาลใจในการุทำางานที่ส่ง

ผ่ลให้อาจารุย์เป็น “อายุรุแพทย์

ดีเด่นด้านครุูแพทย์”

อยากทรุาบมุมมองของอาจารุย์

ต่อการุเรีุยนการุสอนแพทย์ใน

ปัจจุบัน4 5
	 เพราะในแนวคิด้ของผู้มิ	 นักศึกษาแพทย์ค่อ	

ล้กศิษย์ชั�นด้ีที�สุุด้	 ที�ให้้เกียรติมิาให้้เราสุั�งสุอนและ

เจียระไน	 ห้ากเขาจบออกไป่แล้วไมิ่งามิ	 ต้องโทษคร้ผู้้้

เจียระไน	 มิิใช่โทษศิษย์	 และเน่�องจากเขาค่อศิษย์ที�ด้ี

ที�สุดุ้	เขาควรได้รั้บการสุอนที�ด้ทีี�สุดุ้	อาจารย์จงึมีิความิ

รบัผู้ดิ้ชอบที�ตอ้งพฒันาตนเองให้เ้ป่น็ครท้ี�ด้ทีี�สุดุ้	เราจงึ

จะค้่ควรที�จะสุอนเขา	 ผู้้้เป่็นแพทย์ที�ด้ีมิิใช่จะเป่็นคร้ 

ที�ด้ีโด้ยอัตโนมิัติ	 คร้แพทย์ที�ด้ีจึงต้องอุทิศเวลาใน 

การพัฒนาด้้านความิเป่็นคร้มิิให้้ยิ�งห้ย่อนไป่กว่าด้้าน

การแพทย์	 สุิ�งนี�เป่็นแรงบันด้าลใจให้้ผู้มิพยายามิ

ค้นคว้า	 อ่านบทความิวิชาการ	 อ่านคำแนะนำต่าง	 ๆ	

ให้มิ่	ๆ	ด้้านแพทยศาสุตรศึกษา	และฝึึกฝึนทักษะการ

สุอนของตนเองให้้ด้ียิ�ง	ๆ 	ขึ�นทุกวัน	ให้้เราเป่็นเลิศด้้าน

การสุอนที�สุุด้เท่าที�จะเป่็นไป่ได้้

	 ในด้้านห้ลักสุ้ตร	 ผู้ลลัพธ์	 และเน่�อห้าที�

ครอบคลมุิโด้ยห้ลกัสุต้รนั�น	ห้ลกัสุต้รในป่จัจบุนัมิคีวามิ

กวา้งขึ�นเพ่�อครอบคลมุิบางเร่�องที�นา่จะสุำคญัในความิ

เป่็นแพทย์ป่ัจจุบันและอนาคต	เช่น	ทักษะในศตวรรษ

ที�	21,	ทักษะการสุ่�อสุาร,	patient	safety,	rational	

drug	use	และทักษะป่ัญญาต่าง	ๆ	เป่็นต้น	ป่ัญห้าค่อ	

อาจารย์แพทย์จำนวนมิากก็อาจไม่ิชำนาญในห้ัวข้อ

เห้ล่านี�เสุียเอง	และเน่�องจากมิีห้ัวข้อเน่�อห้าให้มิ่	ๆ	ที�

มิากขึ�นแต่เวลาเรียนเท่าเด้ิมิ	นั�นห้มิายความิว่าเน่�อห้า

ทางการแพทย์เด้ิมิที�มิากมิายนั�นต้องลด้เวลาลง	

อาจารยจ์งึควรทุม่ิเทอยา่งจรงิจงัในการคดั้เลอ่กห้วัขอ้

ที�สุำคัญจริง	ๆ	ตัด้บางห้ัวข้อออก	ห้ัวข้อที�เห้ล่อก็ต้อง

กลั�นเน่�อห้าจนตกผู้ลกึ	สุอนให้สัุ้�นที�สุดุ้	กระชบัที�สุดุ้	แต่

ยังเข้มิข้นและครบถู้วนในแก่น	 (ไม่ิใช่รายละเอียด้)	

ป่ญัห้าคอ่	อาจารยจ์ำนวนมิากยงัมิคีวามิเป่น็เจา้ของใน

รายวิชาเดิ้มิ	 เสุียด้าย	 และตัด้ใจที�จะลด้ละหั้วข้อของ

ตนไมิ่ได้้	จึงใช้การ	“อัด้”	เน่�อห้าจนโป่่งแทบแตก	พ้ด้

สุอนเรว็	(ลวก)	ขึ�นจนผู้้เ้รยีนไม่ิเขา้ใจ	ห้รอ่มีิการลุกลามิ

ไป่ยังเวลาสุ่วนตัวนอกเวลาของนักศึกษามิากเกินไป่	

อาจารย์จึงต้องป่รับตัว	 มิองภาพรวมิของห้ลักสุ้ตร

เห้นอ่กวา่ป่ระโยชน์สุว่นตัว	มิองเป็่นความิทา้ทาย	มิิใช่

เอาแต่พร�ำบ่นห้ร่อก่นด้่าห้ลักสุ้ตร
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อาจารุย์มีความเห็นว่าอาจารุย์

แพทย์ควรุสอนนักศึกษาอย่างไรุ 

ให้นักศึกษาคำานึงถึงผู้่ป่วยเป็น

ศูนย์กลาง

มุมมองดี ๆ ที่อาจารุย์ได้รุับจาก

ปรุะสบการุณ์ ในวงการุการุศึกษา

แพทย์ที่ อาจารุย์อยากฝากไว้ ใ ห้

อาจารุย์รุุ่นหลังได้เห็นและนำาไปปฏิบัติ

ตาม

6
7

	 นักศึกษาสุ่วนให้ญ่มิีพ่�นฐานจิตใจที�ด้ีงามิ	 ผู้มิ

คิด้ว่าการสุอนที�จะทำให้้นักศึกษาคำนึงถึูงผู้้้ป่่วยเป็่น

ศน้ยก์ลางได้ด้้ทีี�สุดุ้คอ่	การเรยีนกบัผู้้ป้่ว่ยจรงิ	มิใิชเ่รยีน

ในห้้องเรียน	ห้น้าคอมิพิวเตอร์	ห้ร่อแค่โจทย์ผู้้้ป่่วยใน

กระด้าษ	 การสุอนที�เห้มิาะสุมิจึงได้้แก่	 การสุอนขณ์ะ

วอร์ด้ราวน์,	การสุอนข้างเตียง	(bedside	teaching),	

และการสุอนที�แผู้นกผู้้้ป่่วยนอก	เป่็นต้น	โด้ยห้ลักการ

ที�สุำคัญที�สุุด้ค่อ	 ต้องให้้นักศึกษาได้้พ้ด้คุยป่ฏิิสัุมิพันธ์

กับผู้้้ป่่วย	(patient	encounter),	สุอนให้้นักศึกษาฟััง

เร่�องราวของผู้้้ป่่วย	 (patient	 story)	 ในฐานะมินุษย์

อย่างตั�งใจ	ไมิ่ใช่จะเอาแต่ป่ัญห้า	(problem	list)	ได้้

เห้็นความิทุกข์ยากลำบากทั�งกายและใจของผู้้้ป่่วย	ได้้

เศร้าสุะเท่อนใจกับผู้้้ป่่วย	ได้้เห้็นความิเป่็นป่ัจเจกของ

ผู้้้ป่่วย	 ได้้ตระห้นักว่าเรากำลังทำความิดี้ที�ยิ�งให้ญ่ค่อ	

การเยียวยา	 (heal)	 มินุษย์ที�มิีชีวิตจิตใจ	 มิิใช่แค่ 

แก้ป่ัญห้า	(problem)	การให้้นักศึกษาด้้แลผู้้้ป่่วยด้้วย

ใจที�เป่ี�ยมิสุุขเพราะกุศลจิต	และได้้ซึ่ึมิซึ่ับความิสุุขเมิ่�อ

เห้น็ผู้้ป้่ว่ยของตนดี้ขึ�นนี�เอง	ที�จะชกันำให้น้กัศกึษานั�น

เต็มิใจและทำเพ่�อป่ระโยชน์ของผู้้้ป่่วยเป็่นที�ห้นึ�งและ

ให้้ป่ระโยชน์สุ่วนตนเป่็นที�สุองในที�สุุด้

	 การพยายามิพัฒนาความิร้้และทักษะด้้าน

ความิเป่็นคร้	 เป่็นการทำด้ีเพ่�อผู้้้อ่�น	 ค่อ	 เพ่�อล้กศิษย์

โด้ยเน่�อแท้	 เมิ่�อใด้ที�เราตั�งใจทำสุิ�งที�ด้ีงามิเพ่�อผู้้้อ่�น	

สุวรรค์จะชว่ยให้ค้วามิพยายามินั�นสุำเรจ็โด้ยงา่ยเสุมิอ	

เราจะพบกลัยาณ์มิติรมิากมิาย	ที�คดิ้ดี้	และพยายามิทำ

สุิ�งด้ี	ๆ	เพ่�อล้กศิษย์เห้มิ่อนกับเรา	กัลยาณ์มิิตรเห้ล่านี�

จะคอยสุนับสุนุน	คอยให้้พลังใจแก่กันและกัน	ไมิ่พร�ำ

บ่นก่นด้่าเร่�องลบ	มิีแต่เร่�องบวก	เร่�องด้ีงามิที�แต่ละคน

ทำให้้ล้กศิษย์ของตนมิาแบ่งป่ันกันอย่างอบอุ่น

ขอ 3 คำา เพื่อเป็นแนวทางในการุ

พัฒนาตนเองของอาจารุย์แพทย์ที่

อยากปรุะสบความสำาเรุ็จ8
	 ให้้เกียรติ	:	จงให้้เกียรติล้กศิษย์	ทั�งกาย	วาจา	

และความิคดิ้	ทำทกุอยา่งอยา่งตั�งใจและด้ทีี�สุดุ้เพ่�อลก้

ศิษย์	เพราะเขาค่อ	ล้กศิษย์ที�ด้ีที�สุุด้	เขาควรได้้รับการ

สุอนที�ด้ีที�สุุด้

	 คิด้บวก	 :	 จงเป่็นคนคิด้บวก	 มิองบวก	 และ

มิอบพลังบวกแก่ล้กศิษย์	 คร้ที�ด้ีจะไม่ิคิด้ลบ	 ไมิ่จ้อง

จับผู้ิด้	และไมิ่ทำลายกำลังใจคน

	 ไม่ิเป็่นไร	:	จงอยา่เป็่น	perfectionist	จงยนิด้ี

และรบัได้ใ้นความิไมิสุ่มิบ้รณ์ข์องศษิย	์และมิ	ีmindset	

ว่า	“ไมิ่เป่็นไรเลย	ที�เขาไมิ่ร้้	ทำไมิ่ได้้	ห้ร่อเข้าใจไมิ่ถู้ก”	

เพราะตอนเราเป่็นนักศึกษาเราก็อาจแย่กว่านี�ด้้วยซึ่�ำ	

ให้เกียรติ 

คิดบวก

ไม่เป็นไร
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1
0 นพ. ธิติพันธ์ ศรีกุลมนตรี

เเพทย์ใช้ทุน ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มห�วิทย�ลัยมหิดล

สับ สรรพ  ศัพท์

ขั�นตอนใน  
Experiential  

learning cycle
ตัวอย่าง

Choice	talk
แจ้้งคุุณสมศัักดิ์์�ว่่า แม้เป็็นข้้อเข้่าเส่�อมรุุนแรุง ก็ยัังมีการุรุักษาไดิ์้หลายัว่์ธีี จ้ะผ่่าตััดิ์ 

หรุ่อทำกายัภาพบำบัดิ์ก็ไดิ์้ และคุุณสมศัักดิ์์�มีส์ทธี์เล่อกแนว่ทางรุักษา

Option	talk
แพทยั์อธี์บายัป็รุะโยัชน์ ภาว่ะแทรุกซ้้อน และคุ่าใช้จ้่ายัจ้ากการุผ่่าตััดิ์เป็ลี�ยันข้้อเข้่า  

รุว่มไป็ถึึงข้้อดิ์ีและ รุะยัะเว่ลารุักษาข้องการุทำกายัภาพบำบัดิ์ พรุ้อมเป็ิดิ์โอกาสให้ 

คุุณสมศัักดิ์์�ซ้ักถึามข้้อสงสัยั

Decision	talk

แพทยั์ให้คุุณสมศัักด์ิ์�ตััดิ์ส์นใจ้จ้ากข้้อมูลที�ได้ิ์รัุบรุว่มกับคุว่ามต้ัองการุข้อง 
คุุณสมศัักดิ์์�เอง คุุณสมศัักดิ์์�เล่อกการุทำกายัภาพบำบัดิ์ เน่�องจ้าก เป็็นคุนชอบ
ออกกำลงักายัและไมม่ปี็ญัหาหากตัอ้งใชเ้ว่ลานานกว่า่ในการุรุกัษา แตัไ่มต้่ัองการุ
นอนโรุงพยัาบาลเป็็นรุะยัะเว่ลานานหากข้้อเทียัมตั์ดิ์เช่�อ และมีข้้อจ้ำกัดิ์ 
เรุ่�องคุ่าใช้จ้่ายั

	 Shared	decision	making	ห้มิายถูึง	การวางแผู้นการรักษาห้ร่อการสุ่บค้นเพิ�มิเติมิ	โด้ยอาศัยความิคิด้

เห้็นจากทั�งทีมิแพทย์และผู้้้ป่่วยเพ่�อให้้ได้้แนวทางการรักษาที�ตั�งทั�งอย่้บนห้ลักการทางการแพทย์รวมิไป่ถูึงความิ

ต้องการของผู้้้ป่่วยและญาติ

						องค์ป่ระกอบ	3	ข้อพ่�นฐานที�จะทำาให้้เกิด้	shared	decision	making	ได้้แก่
 Choice	talk	ค่อ	การชวนให้้ผู้้้ป่่วยเห้็นว่ามิีมิากกว่า	1	ทางเล่อกในการรักษา
 Option	talk	ค่อ	การทำให้้ผู้้้ป่่วยทราบข้อด้ีข้อเสุียของแต่ละทางเล่อก
 Decision	talk	ค่อ	การทำให้้ผู้้้ป่่วยเล่อกแนวทางที�ตรงกับความิต้องการของตนเองมิากที�สุุด้

Shared decision making

ติัวัอยู่�าง

	 คุณ์สุมิศักด้ิ�	อายุ	60	ป่ี	มิาพบแพทย์ด้้วยอาการป่วด้เข่าเร่�อรังเน่�องจากเป่็นข้อเข่าเสุ่�อมิรุนแรง

Holistic care
	 Holistic	care	ห้ร่อ	การรักษาแบบองค์รวมิ	ห้มิายถูึง	การด้้แลผู้้้ป่่วยมิากกว่าโรคทางกาย	แต่เป่็นการ

มิองผู้ลกระทบของโรคต่อผู้้้ป่่วยอย่างรอบด้้านซึ่ึ�งมิีความิแตกต่างกันในผู้้้ป่่วยแต่ละบุคคล

	 การรักษาอย่างเป่็นองค์รวมิป่ระกอบด้้วยการป่ระเมิินป่ัญห้าและให้้การด้้แล	4	ด้้านห้ลัก	ได้้แก่

	 1					ด้้านร่างกาย	(physical)		เช่น	ความิเจ็บป่วด้	

	 2					ด้้านจิตใจ	(psychological)	เช่น	ความิเครียด้	ความิกังวล

	 3					ด้้านสุังคมิห้ร่อสุิ�งแวด้ล้อมิ	(social)	เช่น	ภาระต่อสุังคมิ	ถู้กทิ�ง

	 4					ด้้านจิตวิญญาณ์	(spiritual)	เช่น	ไมิ่สุามิารถูทำาตามิเป่้าห้มิายในชีวิตได้้

ติัวัอยู่�าง

Domain ผูู้้ป่วยชายวัย 70 ปี ผูู้้ป่วยเด็กหญิิง 5  ปี

ป่ัญห้าด้้านร่างกาย ป่วด้ขาบริเวณ์ที�มิีเเผู้ล
ห้ิวเพราะไมิ่ชอบรสุชาติอาห้ารของ 

โรงพยาบาล

การด้้แลด้้านร่างกาย ให้้ยาแก้ป่วด้ที�เพียงพอ เล่อกอาห้ารที�ชอบเเละเห้มิาะสุมิ

ป่ัญห้าด้้านจิตใจ
เสุียใจที�ตนเองไมิ่ระมิัด้ระวัง 

จนเกิด้อุบัติเห้ตุ
กลัวบุคลาการที�ไมิ่คุ้นเคยโด้ยเฉพาะ 

เมิ่�อมิาเจาะเล่อด้

การด้้เเด้้านจิตใจ พ้ด้คุยให้้กำลังใจ	รับฟัังไมิ่ตัด้สุิน
บุคลากรสุร้างความิคุ้นเคยก่อนที�จะไป่เจาะ

เล่อด้

ป่ัญห้าด้้านสุังคมิ
กลัวเป่็นภาระให้้เเก่ภรรยา 

	ซึ่ึ�งเป่็นคนด้้แลห้ลัก
มิารด้าไมิ่สุะด้วกมิาเฝึ้าไข้ทุกวัน

การด้้แลด้้านสุังคมิ
สุ่งเสุริมิการสุ่�อสุารที�ด้ี 

ระห้ว่างผู้้้ด้้แลห้ลักและผู้้้ป่่วย
ตกลงห้าญาติที�มิีความิสุนิทสุนมิกับผู้้้ป่่วย 

มิาเฝึ้าไข้

ป่ัญห้าด้้านจิต
วิญญาณ์

ร้้สุึกล้มิเห้ลวในฐานะห้ัวห้น้าครอบครัว
อยากไป่เที�ยวสุวนสุัตว์กลางค่นครั�งห้นึ�ง 

ในชีวิต

การด้้แลด้้านจิต
วิญญาณ์

กระตุ้นให้้ผู้้้ป่่วยได้้สุะท้อนคิด้ถูึง 
ด้้านที�ด้ีในครอบครัว

เล่อกเวลานัด้ติด้ตามิอาการให้้ผู้้้ป่่วย 
และครอบครัวสุามิารถูวางแผู้นเด้ินทางได้้
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Empathy
	 Empathy	ห้มิายถูึง	การเข้าใจความิคิด้ความิร้้สุึกของผู้้้อ่�น	และสุ่�อสุารให้้ผู้้้อ่�นได้้รับร้้	ซึ่ึ�งองค์ป่ระกอบ

ของ	empathy	ที�สุำาคัญ	4	ข้อได้้แก่

	 1				มิองเห้ตุการณ์์จากมิุมิของผู้้้อ่�น	(see	the	world	as	others	see	it)

	 2				ไมิ่ตัด้สุิน	(non-judgemental)

	 3				ทำาความิเข้าใจความิร้้สุึกของผู้้้อ่�น	(understanding	another’s	feelings)

	 4				สุ่�อสุารความิเข้าใจ	(communicate	the	understanding)

ติัวัอยู่�างสถานการณ์์

 คุณ์สุมิศรีป่่วยเป่็นโรคเบาห้วาน	แพทย์นัด้ตรวจเล่อด้วันนี�น้ำาตาลในเล่อด้ยังสุ้ง	จึงวางแผู้นจะให้้เพิ�มิยา

ฉีด้พร้อมิอธิบายวิธีการและข้อควรระวัง	เมิ่�อคุณ์สุมิศรีฟัังสุิ�งที�แพทย์อธิบายก็แสุด้งสุีห้น้ากังวล

แพทย์ท่�ม่ empathy แพทย์ท่�ไม่ม่ empathy

พฤติกรรมิของแพทย์

นายแพทย์	ก	เริ�มิจากการถูามิคุณ์สุมิศรี

ถูึงเห้ตุผู้ลที�กังวลเม่ิ�อทราบว่าต้องใช้ยา

ฉีด้และตั�งใจฟัังคุณ์สุมิศรีโด้ยไม่ิพ้ด้ขัด้	

เมิ่�อเขา้ใจปั่ญห้าของคุณ์สุมิศรี	กส็ุ่�อสุาร

ให้้คุณ์สุมิศรีทราบว่า	 “ห้มิอคิด้ว่าคุณ์

สุมิศรีกังวลเร่�องการฉีด้ยาเพราะตัวเอง

มิปี่ญัห้าสุายตา	และไมิร่้ว้า่จะห้าคนชว่ย

อยา่งไร		เพราะอาศยัอย้ค่นเด้ยีวใชไ่ห้มิ

ครับ”

นายแพทย์	ข	ถูามิคุณ์สุมิศรีว่ากังวลห้ร่อไมิ่	

เมิ่�อคุณ์สุมิศรีตอบรับว่าใช่และกำลังจะเริ�มิ

เลา่เห้ตผุู้ล	นายแพทย	์ข	กพ้็ด้แทรกขึ�นมิาวา่	

“แค่ฉีด้ยาเองไมิ่เห้็นต้องกังวลเลย	คนไข้ผู้มิ

ฉีด้ยาตั�งเยอะแยะยังฉีด้กันได้้เลยจะกลัว

อะไร	 บางคนแก่กว่าคุณ์สุมิศรีตั�งเยอะ	 ไมิ่

ฉีด้ยาสุิน่ากลัวกว่าอีก	ถู้าน�ำตาลขึ�น	 ไตวาย	

ตาบอด้ทำยังไง”

ผู้ลกระทบต่อการ
รักษา

แพทย์ทราบปั่ญห้าและช่วยวางแผู้น

แก้ ไข	 เช่น	 ช่วยทำสุัญลักษณ์์บน

กระบอกฉีด้ยาเพ่�อช่วยเร่�องสุายตา

คุณ์สุมิศรีร้้สุึกว่าแพทย์เข้าใจและให้้

ความิสุนใจ	 พยายามิใช้ยาฉีด้ตามิที�

แพทย์แนะนำและอยากติด้ตามิรักษา

ต่อ

แพทย์ไม่ิทราบปั่ญห้า	 ให้้การรักษาเห้มิ่อน

กับผู้้้ป่่วยคนอ่�น

คุณ์สุมิศรีเห้็นว่าแพทย์ไมิ่ได้้รับฟัังตัวเอง	ไมิ่

อยากติด้ตามิรักษาต่อและไมิ่สุามิารถูฉีด้ยา

ด้้วยตัวเองได้้มิีป่ระสุิทธิภาพ

Medical professionalism
	 Medical	 professionalism	 ค่อ	 กลุ่มิของคุณ์ลักษณ์ะที�บ่งบอกถูึงความิเป่็นวิชาชีพทางแพทย์	 เป่็น

สุมิรรถูนะ	 (competency)	 ที�มิีองค์ป่ระกอบด้้านเจตคติ	 (attitude)	 เป่็นสุำาคัญ	 แมิ้มิีห้ลายแนวคิด้เกี�ยวกับ

ลักษณ์ะที�เป่็นองค์ป่ระกอบของ	 professionalism	 ผู้้้เขียนขอเสุนอห้นึ�ง	 ในกรอบแนวคิด้ที�เป่็นที�ยอมิรับในวง

กว้าง	โด้ยแบ่ง	medical	professionalism	ออกเป่็น	3	องค์ป่ระกอบด้ังนี�

หลักการและความหมาย ตัวอย่างพฤติกรรม

Primacy	of	patient	welfare

					ด้้แลผู้้้ป่่วยโด้ยยึด้ถู่อป่ระโยชน์ของ

ผู้้ป้่ว่ยเป่น็สุิ�งสุำคญั	โด้ยไมิน่ำป่จัจยัทาง

สุังคมิห้ร่อเศรษฐกิจมิาสุ่งผู้ล

แม้ิการผู่้าตัด้คลอด้จะให้้ค่าตอบแทนแพทย์

มิากกว่า	นายแพทย์	 เอ	วางแผู้นการคลอด้

ให้้มิารด้าตามิข้อบ่งชี�เป่็นสุำคัญและผู้่าตัด้

คลอด้ต่อเม่ิ�อทำให้เ้กิด้ความิป่ลอด้ภัยมิารด้า

และทารกในครรภ์มิากขึ�นเท่านั�น

Patient	autonomy

								สุนบัสุนนุให้ผู้้้ป่้่วยได้เ้ลอ่กแนวทาง

การรักษาด้้วยตนเองและเคารพการ

ตดั้สุนิใจนั�นในขอบเขตที�ไม่ิผู้ดิ้จริยธรรมิ

และอย้่บนพ่�นฐานการรักษาที�สุมิเห้ตุ

สุมิผู้ล

นายแพทย์	บ	ีแนะนำผู้้ป่้่วยมิะเรง็ป่ากมิด้ลก้

เกี�ยวกับการรักษาทั�งการผู้่าตัด้และการฉาย

แสุงให้้ยาเคมิีบำบดั้	ซึ่ึ�งมิีป่ระสุิทธิภาพเทียบ

เคียงกัน	 แล้วจึงให้้ผู้้้ป่่วยตัด้สุินใจเล่อกการ

รักษาตามิความิต้องการของตนจากข้อมิ้ลที�

ได้้รับ

Social	justice

	 	 	 	 	 	 ใช้ทรัพยากรเพ่�อการด้้แลผู้้้ป่่วย

อย่างเท่าเทียมิ	โด้ยไมิ่แบ่งแยกเช่�อชาติ	

ศาสุนา	ห้ร่อเศรษฐานะ

นายแพทย์	ซีึ่	พยายามิสุ่�อสุารกับชาวต่างชาติ

และตรวจด้้แลด้้วยมิาตรฐานเด้ียวกันกับผู้้้

ป่่วยคนไทยแมิ้ผู้้้ป่่วยกลุ่มินี�สุามิารถูสุ่�อสุาร

กับแพทย์ได้้ยากลำบากกว่าและอาจจ่ายค่า

รักษาได้้ไมิ่ครบเน่�องจากไมิ่มิีสุิทธิการรักษา
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“

“	 	 ห็น้าที่่�ข้องคร่ในโรงเร่ยู่น

วัิที่ยู่าศัาสติร์ สุข้ภาพใน

ปัจิจิุบันไม�ได้ม่ เพ่ยู่งการ

สอนให็้นักศัึกษาม่ควัามร่้

ที่างวัทิี่ยู่าศัาสติรก์ารแพที่ยู่์	

ม่ที่ักษะในการติรวัจิรักษา

เที่�านั�น	 แติ�คร่จิะติ้องสอน	 

patient-centered care 

ให็้นักศัึกษาด้วัยู่

1
2

รศ. ดร. นพ.เชิดศักดิ์ ไอรมณีรัตน์
ผู้อำ�นวยก�รศูนย์คว�มเป็นเลิศด้�นก�รศึกษ�วิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ
คณะเเพทยศ�สตร์ศิริร�ชพย�บ�ล มห�วิทย�ลัยมหิดล

Educational 
movement

	 การด้้แลโด้ยให้้ผู้้้ป่่วยเป็่นศ้นย์กลาง(Patient-centered	 care)	 ได้้รับการนิยามิโด้ย	 Institute	 of	 

Medicine	ว่าเป่็นการด้้แลผู้้้ป่่วยโด้ย	 ให้้เกียรติ	และ	ตอบสุนองต่อ	ความิต้องการ	ความิชอบและคุณ์ค่าของผู้้้

ป่่วย	และทำให้้มิั�นใจได้้ว่า	คุณ์ค่าในชีวิตของผู้้้ป่่วยจะเป่็นสุิ�งชี�แนะแนวทางการตัด้สุินใจทางคลินิก	แนวทางการ

ด้้แลผู้้้ป่่วยในลักษณ์ะนี�	 แสุด้งให้้เห็้นว่า	 การด้้แลผู้้้ป่่วยแต่ละราย	 แม้ิเป็่นโรคเดี้ยวกัน	 ความิรุนแรงเท่ากัน	 แต่

บุคลากรที�ด้้แลก็อาจป่ฏิิบัติต่อผู้้้ป่่วยแตกต่างกันได้้	 ทั�งนี�เพ่�อให้้ผู้้้ป่่วยได้้รับบริการที�เห้มิาะสุมิต่อตนที�สุุด้	 การ

ป่ฏิิบัติตามิแนวทาง	patient-centered	care	สุ่งผู้ลให้้ผู้้้ป่่วยมิีสุ่วนร่วมิในกระบวนการรักษามิากขึ�น	ร้้สุึกด้ีขึ�น	

ป่ฏิิบัติตามิแนวทางการรักษาได้้ด้ีขึ�น	 ควบคุมิโรคได้้ด้ีขึ�น	 ในฝึั�งโรงพยาบาลก็สุามิารถูเพิ�มิป่ระสุิทธิภาพ 

ในการทำงานได้้มิากขึ�น	 ลด้ระยะเวลาการนอนโรงพยาบาล	 ลด้ความิกังวลให้้ผู้้้ป่่วย	 ช่วยเพิ�มิความิพึงพอใจใน

บริการที�ผู้้้ป่่วยได้้รับ	ทำให้้องค์กรวิชาชีพทางการแพทย์ห้ลายองค์กรสุนับสุนุนการใช้	patient-centered	care

	 อย่างไรก็ด้ี	 เร่�องนี�เป่็นเร่�องให้ม่ิสุำห้รับคร้ห้ลายท่าน	 ทำให้้คร้ห้ลายท่านไม่ิร้้จะสุอนอย่างไร	 และคร ้

บางท่านอาจเล่อกที�จะไมิ่สุอนในเร่�องนี�เลย	 ในวารสุารฉบับนี�ทางทีมิงาน	 SHEE	 journal	 จึงได้้นำเสุนอเทคนิค	

วิธีการห้ลายอย่างที�จะช่วยให้้อาจารย์ในโรงเรียนวิทยาศาสุตร์สุุขภาพสุามิารถูนำไป่ใช้เพ่�อป่ล้กฝัึงให้้นักศึกษา

ตระห้นักถูึงความิสุำคัญ	 และป่ฏิิบัติต่อผู้้้ป่่วยภายใต้ห้ลักการของ	 patient-centered	 care	 ได้้	 อย่างไรก็ตามิ	

การผู้ลักดั้นให้้เกิด้การสุอนการด้้แลผู้้้ป่่วยแบบ	 patient-centered	 care	 จะสุำเร็จได้้	 จะอาศัยเพียงอาจารย์

จำนวนไม่ิกี�คน	สุอนตามิอัธยาศัย	อาจจะเกิด้การเป่ลี�ยนแป่ลงได้ช้้า	ในบทความินี�	ผู้้น้พินธ์จะได้น้ำเสุนอแนวทาง

การป่รับเป่ลี�ยนในเชิงนโยบาย	ระด้ับองค์กร	ที�ผู้้้บริห้ารการศึกษาในโรงเรียนวิทยาศาสุตร์สุุขภาพสุามิารถูนำไป่

พิจารณ์าป่รับใช้ตามิความิเห้มิาะสุมิ	 เพ่�อสุ่งเสุริมิ	 สุนับสุนุนให้้การเรียนการสุอน	 patient-centered	 care	 

เกิด้อย่างเป่็นระบบ	และเติบโตอย่างมิั�นคง
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 เป็็นที�ทรุาบกันดีิ์ว่่าเน่�อหาที�อาจ้ารุยั์สอน

นักศึักษาว่์ทยัาศัาสตัร์ุสุข้ภาพมักเน้นคุว่ามรุู้ คุว่าม

เข้้าใจ้ในดิ์้านว่์ทยัาศัาสตัรุ์ ในข้ณะที�ไม่คุ่อยัมีการุให้

คุว่ามรุู้ดิ์้านจ้์ตัว่์ทยัา และสังคุมศัาสตัรุ์ อยั่างไรุก็ดิ์ี

แนว่คุด์ิ์เรุ่�อง patient-centered care มพี่�นฐานมาจ้าก

คุว่ามเข้้าใจ้ทางดิ์้านสังคุมและจ์้ตัว่์ทยัามากพอสมคุว่รุ 

ป็รุะกอบกับการุพัฒนาทางเทคุโนโลยัีในป็ัจ้จุ้บันทำให้ 

แพทยั์และบุคุลากรุทางว่์ทยัาศัาสตัรุ์สุข้ภาพไม่จ้ำเป็็น

ตัอ้งท่องจ้ำองค์ุคุว่ามรุูท้างว่ท์ยัาศัาสตัร์ุการุแพทย์ัได้ิ์ทกุ

ส์�งอยั่าง การุมีคุว่ามรุู้คุว่ามเข้้าใจ้ว่์ทยัาศัาสตัร์ุการุ

แพทยั์พ่�นฐานที�ดีิ์พอรุ่ว่มกับทักษะในการุคุ้นหาข้้อมูล

เป็น็ส์�งที�แพทยัแ์ละบคุุลากรุทางว่ท์ยัาศัาสตัรุส์ขุ้ภาพใช้

	 จากงานวิจัยพบว่าแนวทางการป่ฏิิบัติที�จะ

สุรา้ง	patient-centered	care	ให้แ้กผู่้้ป้่ว่ยได้จ้ะมีิห้ลกั

สุำคัญ	แป่ด้ป่ระการ	(O’Neil,	2017)	ได้้แก่	

	 การให้้เกียรติผู้้้ป่่วย	และคำนึงถูึงคุณ์ค่า	ความิ

ชอบ	ความิต้องการของผู้้้ป่่วย

	 การป่ระสุานงานและบร้ณ์าการงานบริการเพ่�อ

ช่วยลด้ความิร้้สุึกไมิ่ด้ีต่อความิเจ็บป่่วยของผู้้้ป่่วย,	

	 การสุ่�อสุารข้อมิ้ลที�มิีป่ระสุิทธิภาพ

	 การสุร้างความิสุบายกายให้้แก่ผู้้้ป่่วย

	 การให้้ความิช่วยเห้ล่อทางจิตใจเพ่�อลด้ความิ

กลัวให้้แก่ผู้้้ป่่วย

	 การดึ้งเพ่�อนและครอบครัวของผู้้ป้่ว่ยมิาร่วมิใน

การด้้แลผู้้้ป่่วย

	 การออกแบบกระบวนการด้้แลผู้้้ป่่วยอย่างต่อ

เน่�องห้ลังกลับบ้านแล้ว

	 ทำให้้ผู้้้ป่่วยสุามิารถูเข้าถูึงบริการทางสุุขภาพ

ได้้อย่างง่าย

	 จะเห็้นได้ว่้าห้ลักการห้ลายเร่�องในแป่ด้ป่ระการ

ข้างต้นนั�นอาจไม่ิได้้พบเห็้นห้ร่อมิีโอกาสุให้้นักศึกษา

ห้รอ่แพทยป์่ระจำบา้นได้ฝ้ึกึในผู้้ป่้่วยจรงิได้บ่้อยนัก	ห้รอ่

บางครั�งเมิ่�อได้้มิีสุ่วนร่วมิในป่ระสุบการณ์์การทำงานที�

มิีการใช้ทักษะในการสุร้าง	patient-centered	care	ผู้้้

เรียนอาจไมิ่ทันได้้สุังเกต	 ไมิ่มิีคนชี�ป่ระเด้็นให้้เห้็นเพ่�อ

ถูอด้บทเรยีนจากป่ระสุบการณ์ด์้งักลา่ว	การจะสุง่เสุรมิิ

แนวป่ฏิิบัติด้ังกล่าวได้้นั�นพึงต้องจัด้สุถูานการณ์์จำลอง

ที�เป่ดิ้โอกาสุให้ผู้้้เ้รยีนได้ล้องฝึกึการสุ่�อสุาร	ฝึกึการชว่ย

เห้ลอ่ทางจิตใจให้ผู้้้ป้่ว่ย	ฝึกึการป่ระสุานงานระห้ว่างสุห้

สุาขาวิชาชีพ	ซึ่ึ�งการนำผู้้้ป่่วยมิาตรฐานมิาใช้ให้้มิากขึ�น

ในกิจกรรมิการเรียนร้้ในโรงเรียนวิทยาศาสุตร์สุุขภาพ

น่าจะช่วยให้้ผู้้้เรียนมีิโอกาสุได้้ฝึึกฝึน	 ทักษะที�สุำคัญ

ห้ลายอยา่งในสุภาพแวด้ลอ้มิที�ป่ลอด้ภยั	รวมิถูงึมิโีอกาสุ

ให้้ได้้มิีการทำ	briefing	และ	debrief	เพ่�อช่วยสุ่งเสุริมิ

ป่ระสุิทธิภาพการเรียนร้้จากป่ระสุบการณ์์ที�ได้้รับได้้

มิากขึ�น	 ด้ังนั�นโรงเรียนวิทยาศาสุตร์สุุขภาพควรวาง

ระบบสุง่เสุรมิิการเรยีนร้จ้ากผู้้ป้่ว่ยมิาตรฐานให้ม้ิากขึ�น	

และมีิการพัฒนาสุถูานการณ์์ที�เกี�ยวข้องกับการใช้

ทักษะการสุ่�อสุาร	การป่ระสุานงาน	การสุนับสุนุนทาง

จิตใจให้้แก่ผู้้้ป่่วยให้ม้ิากขึ�น																																																																																																																																							

1

2 การสอนเนื้อหาที่กว้าง ครอบคลุมมิติิทาง
ด้านจิติวิทยา สังคมศาสติร์

การสนับสนุน ส่งเสริม การเรียนรู้ 
จากผู้ป่วยมาติรฐาน (standardized patient)

	 ในช่วงทศวรรษที�ผู้่านมิาวงการแพทย์เริ�มิ

ตระห้นักว่าการให้้บริการทางการแพทย์มีิปั่ญห้า 

ความิไมิ่ป่ลอด้ภัยแก่ผู้้้ป่่วยที� เกิด้ขึ�นจากป่ัจจัยที� 

ไมิ่ เกี�ยวกับการที�แพทย์ขาด้ความิร้้ 	 และทักษะ 

ทางการแพทย์โด้ยตรง	 แต่เป่็นความิบกพร่องใน 

ทักษะ	และเจตคติที�เกี�ยวกับการป่ฏิิบัติงาน	ที�สุ่งผู้ลให้้

เกิด้การสุ่�อสุารผิู้ด้พลาด้	 การตัด้สุินใจที�ไมิ่เห้มิาะสุมิ	

และได้้มีิการจัด้กลุ่มิทักษะและเจตคติเห้ล่านี�รวมิกัน

เป็่น	 Non-technical	 skills	 และมีิความิพยายามิ 

พัฒนา	non-technical	skills	เห้ล่านี�ในบุคลากรทาง

วิทยาศาสุตร์สุุขภาพอย่างต่อเน่�อง	 เพ่�อเพิ�มิความิ

ป่ลอด้ภัยให้้แก่ผู้้้ป่่วย

	 Non-technical	skills	ทางการแพทย์ที�ได้้รับ

การยอมิรบัอยา่งกวา้งขวางป่ระกอบด้ว้ย	การตระห้นกั

ร้้สุถูานการณ์์	 (situation	awareness),	การตัด้สุินใจ	

(decision	making),	การสุ่�อสุาร	(communication),	

การทำงานเป่็นทีมิ	 (teamwork),	 ความิเป่็นผู้้้นำ 

(leadership),	 และ	 การจัด้การกับความิเครียด้และ

อ่อนล้า	(stress	and	fatigue	management)	ถูึงแมิ้

ทักษะเห้ล่านี�ได้้รับการพัฒนาขึ�นในบุคลากรทาง

วิทยาศาสุตร์สุุขภาพโด้ยมีิเป้่าห้มิายเพ่�อเพิ�มิความิ

ป่ลอด้ภัยทางกายให้้แก่ผู้้้ป่่วย	 แต่ห้ากแพทย์และทีมิ

บุคลากรสุุขภาพทุกคนมิีทักษะเห้ล่านี�เป็่นอย่างด้ีย่อมิ

สุ่งผู้ลมิากไป่กว่าแค่ความิป่ลอด้ภัยทางกายแน่นอน	

ทกัษะเห้ล่านี�สุามิารถูต่อยอด้ไป่สุ้ก่ารสุร้างความิเขา้อก

เข้าใจผู้้้ป่่วย	 การสุ่�อสุารกับสุห้สุาขาวิชาชีพที�ร่วมิ 

ในการด้้แลผู้้้ป่่วยที�มิีป่ระสุิทธิภาพ	 และสุ่งเสุริมิ	 

patient-centered	care	ได้้อย่างแน่นอน

	 	 	 	 	 	 	 	 ถูึงแมิ้จะมิีผู้้้สุนใจในเร่�อง	 non-technical 

skills	ในบุคลากรในโรงพยาบาลมิาระยะห้นึ�งแล้ว	แต่

ในการุทำงาน ท์ศัทางการุพัฒนาหลักสูตัรุทาง

ว่์ทยัาศัาสตัรุ์สุข้ภาพในป็ัจ้จุ้บันจึ้งมีแนว่ทางในการุลดิ์

ป็รุ์มาณเน่�อหาที�สอนในทางว่์ทยัาศัาสตัรุ์การุแพทยั์ 

และพยัายัามเพ์�มเน่�อหาทางจ้ต์ัว่ท์ยัา และสังคุมศัาสตัร์ุ

ใหม้ากข้ึ�น การุที�นกัศักึษามคีุว่ามเข้า้ใจ้และมมุมองทาง

สังคุมศัาสตัร์ุที�ดิ์ีข้ึ�นจ้ะทำให้นักศึักษาเห็นคุว่ามสำคัุญ

ข้อง patient-centered care มากข้ึ�น และพยัายัาม

พัฒนาทักษะข้องตันที�จ้ะสนับสนุนการุดิ์ูแลผู่้ป็่ว่ยัตัาม

แนว่ทางนี�มากข้ึ�น ในข้ณะเดีิ์ยัว่กัน การุที�อาจ้ารุย์ัแพทย์ั 

พยัาบาลไดิ์้รุับหน้าที�ในการุสอนเน่�อหาทางจ้์ตัว่์ทยัา 

และสงัคุมศัาสตัร์ุรุว่่มกบัการุสอนทางว่ท์ยัาศัาสตัร์ุการุ

แพทยัที์�เคุยัทำอยัูเ่ดิ์ม์ กจ็้ะทำใหอ้าจ้ารุยัใ์สใ่จ้ที�จ้ะสอดิ์

แทรุกการุสอนทักษะการุส่�อสารุที�ดิ์ี และแสดิ์งตันเป็็น 

role model ที�ดิ์ีในการุดิ์ูแลผู่้ป็่ว่ยัแบบ patient- 

centered care ไป็ดิ์้ว่ยั อาจ้ารุยั์ที�มีส่ว่นในการุดิ์ูแล

หลักสูตัรุพึงหาโอกาสทบทว่นเน่�อหาข้องหลักสูตัรุ

ว่ท์ยัาศัาสตัรุส์ขุ้ภาพ และพจ์้ารุณาเพ์�มเตัม์รุายัว่ช์าทาง

จ้์ตัว่์ทยัา และ สังคุมศัาสตัรุ์เข้้าในหลักสูตัรุ รุว่มถึึงหา

ทางสอดิ์แทรุกผ่ลลัพธี์การุเรุียันรุู้ในเช์งจ้์ตัว่์ทยัา และ

สังคุมศัาสตัรุ์เข้้าไป็ในรุายัว่์ชาที�มีอยัู่เดิ์์ม

3 ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ  
non-technical skills

1

2

3

4
5

6

7

8
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“

“

เมื่อมีคร้จำานวนมากพอที่ใส่ใจ
สอนกระบวนการ 

patient-centered care 
นักศึกษาย่อมตระหันักถึง
ความสำาคัญ แลืะพยายาม

พัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้้องอย่าง
ต่อเนื่อง

	 Patient-centered	 care	 เป่็นแนวคิด้ให้ม่ิ

สุำห้รบับคุลากรทางการแพทยจ์ำนวนไมิน้่อย	ครผู้้้สุ้อน

ห้ลายท่านผู้่านป่ระสุบการณ์์การเรียนร้้มิาแบบ	 

Disease-oriented	care	มิุง่เนน้การวนิจิฉยัและรกัษา

โรคเป่็นสุำคัญ	 เมิ่�อมิีแนวคิด้ความิสุนใจไป่ที�ความิ

ตอ้งการของตวัคนมิากขึ�น	กระบวนการในการด้แ้ล	พด้้

คุย	 แนะนำ	 เล่อกการรักษาก็มิีร้ป่แบบที�ต่างไป่	 คร้

จำนวนมิากสุามิารถูป่รับตัวและพัฒนาทักษะในการ

ด้แ้ลผู้้ป้่ว่ยในแนวทางที�ตนเองกไ็มิเ่คยถูก้สุอนมิาได้	้ใน

ขณ์ะที�ครบ้างสุ่วนอาจยังยึด้ติด้กับวิธกีารแบบที�ตนเคย

ถู้กสุอนมิา	แต่ต้องยอมิรับว่าไมิ่ว่าจะป่รับตัวได้้ห้ร่อไมิ่	

ครจ้ำนวนไมิน่อ้ยกไ็มิร่้ว้า่จะสุอนนกัศกึษาให้เ้ขา้ใจและ

มิทีกัษะในการด้แ้ลผู้้ป้่ว่ยในแนวทางให้ม่ินี�อยา่งไร	เน่�อง

ด้ว้ยวธิกีารที�ตนถูก้สุอนมิาในสุมิยักอ่น	มิุง่เนน้ไป่ที�การ

สุอนความิร้้พ่�นฐานทางวิทยาศาสุตร์การแพทย์	 และ

ทักษะสุำคัญในการวินิจฉัย	 และรักษาโรคเป็่นสุำคัญ	

เมิ่�อต้องสุอนสุิ�งให้ม่ิที�ตนเองก็ไม่ิเคยถู้กสุอนมิาก็จะเกิด้

บคุลากรทางวทิยาศาสุตรส์ุขุภาพบางสุว่นกย็งัไมิไ่ด้เ้ขา้

ร่วมิกิจกรรมิสุ่งเสุริมิ	 non-technical	 skills	 และยัง

แสุด้งตัวอย่างที�ไมิ่ค่อยเห้มิาะสุมิในการทำงานในชีวิต

จริงให้้เห้็นอย้่ป่ระป่ราย	 สุิ�งที�ผู้้้บริห้ารการศึกษา

สุามิารถูทำได้้ ในเร่�องนี�ค่อการสุนับสุนุนให้้ เกิด้

กระบวนการพัฒนาทักษะ	non-technical	 skills	 ใน

บคุลากรในองคก์รอยา่งตอ่เน่�อง	ทำให้ค้วามิครอบคลมุิ

ของการพัฒนาทักษะกลุ่มินี�มิากขึ�นในองค์กร	 สุ่งเสุริมิ

การใช้เคร่�องมิ่อในการทำงานที�เพิ�มิ	 non-technical	

skills	ให้อ้ย้ใ่นขั�นตอนการทำงานที�ชัด้เจน	รวมิถึูงมิกีาร

ป่ระเมิิน	 non-technical	 skills	 ในบุคลากรที�ด้้แลผู้้้

ป่่วย	โด้ยมิุ่งเน้นที�การป่ระเมิินเพ่�อพัฒนา	(formative	

assessment)

4 พัฒนาอาจารย์ 
(faculty development)

ความิลำบากใจ	ไมิ่มิั�นใจในการสุอนนักศึกษาเกิด้ขึ�น	ผู้้้

บริห้ารห้ลักสุ้ตรวิทยาศาสุตร์สุุขภาพพึงต้องสุนับสุนุน

สุ่งเสุริมิการจัด้อบรมิพัฒนาอาจารย์	(faculty	devel-

opment)	 ที�ช่วยแนะนำวิธีการสุอนร้ป่แบบให้ม่ิๆ	 ให้้

อาจารย์ได้้	update	วิชาคร้ของตน	เมิ่�ออาจารย์ผู้้้สุอน

มิคีวามิเขา้ใจแนวคดิ้การสุอนด้้วยวธิกีารให้มิ่ๆ 	มีิทกัษะ

ในการช่วยสุนับสุนุนการเรียนร้้ของผู้้้เรียนที�ด้ี	อาจารย์

ยอ่มิสุอนนกัศกึษาในแนวทางของ	patient-centered	

care	ได้้มิากขึ�น	และด้ีขึ�น

 การุสอนคุว่ามรุู้ หรุ่อทักษะใดิ์ให้แก่นักศัึกษา หากไม่มีการุป็รุะเม์นผ่ลการุเรุียันรุู้ นักศัึกษาจ้ำานว่นหนึ�ง

อาจ้ไม่สนใจ้ที�จ้ะพัฒนาคุว่ามรุู้ หรุ่อทักษะเหล่านั�นมากเท่าที�คุว่รุ หากตั้องการุส่งเสรุ์มให้เก์ดิ์การุพัฒนาทักษะ 

patient-centered care อยั่างเป็็นรุะบบให้กับนักศัึกษาทุกคุนในหลักสูตัรุจ้ำาเป็็นที�ผู่้บรุ์หารุการุศัึกษาตั้องว่าง

แนว่ทางการุป็รุะเม์นผ่ลรุ่ว่มดิ์้ว่ยั โดิ์ยัในแง่คุว่ามรุู้ คุว่ามเข้้าใจ้หลักการุพ่�นฐานสามารุถึจ้ัดิ์สัดิ์ส่ว่นข้องข้้อสอบ 

(ป็รุนัยั หรุ่อ อัตันัยั) สอดิ์แทรุกเข้้าไป็ในรุายัว่์ชาที�เกี�ยัว่ข้้อง ในการุป็รุะเม์นทักษะ สามารุถึป็รุะเม์นไดิ์้จ้ากการุ

สอดิ์แทรุกหัว่ข้้อทักษะในการุพูดิ์คุุยั การุส่�อสารุ การุป็รุะสานงาน การุช่ว่ยัเหล่อให้กำาลังใจ้ แก่ผู่้ป็่ว่ยั เข้้าไป็ใน

การุสอบ OSCE หรุ่อ การุสอบรุายัยัาว่ (long case examination) ก็ไดิ์้ หรุ่อจ้ะสอดิ์แทรุกไป็ในการุป็รุะเม์น 

workplace-based assessment (เช่น Mini-CEX) ดิ์้ว่ยัก็ไดิ์้ ในแง่เจ้ตัคุตั์ การุตัรุะหนักถึึงคุว่ามสำาคุัญข้อง 

patient-centered care คุรุูผู่้สอนก็อาจ้ป็รุะเม์นจ้ากการุสังเกตัพฤตั์กรุรุมรุะยัะยัาว่ และให้คุะแนนในแบบ

ป็รุะเม์นการุป็ฏ์บัตั์งานบนหอผู่้ป็่ว่ยั (clinical performance assessment) ก็ไดิ์้

 ไม่ว่่าอาจ้ารุยั์จ้ะเล่อกว่์ธีีการุป็รุะเม์นทักษะ patient-centered care ว่์ธีีใดิ์ก็ตัาม จุ้ดิ์เน้นสำาคุัญข้อง

การุป็รุะเม์นผ่ลเรุ่�องนี�คุ่อ ไม่คุว่รุพุ่งเป็้าไป็ที�การุเก็บคุะแนน เพ่�อ summative assessment หากแตั่คุว่รุเน้น

การุป็รุะเม์นเพ่�อชี�แนะให้เก์ดิ์การุป็รุับป็รุุง (formative assessment) ซ้ึ�งจ้ะส่งเสรุ์มให้เก์ดิ์การุพัฒนา เก์ดิ์การุ

เรุียันรุู้ที�ดิ์ีกว่่า

	 ผู้่้เข้่ยู่นห็วัังวั�าแนวัที่างพัฒนานักศัึกษาให็้ม่

ควัามสามารถในการด่แลผู้่้ป่วัยู่ติามแนวัที่าง	 

patient-centered	care	ที่่�ไดน้ำเสนอในบที่ควัาม

น่�ที่ั�งห็้าแนวัที่าง	 จิะเป็นประโยู่ชน์แก�คณ์าจิารย์ู่ผู้่้

เก่�ยู่วัข้้องในการบริห็ารการศัึกษา	 ในการวัางแผู้น	

วัางระบบ	จัิดกระบวันการ	เพื�อให้็นกัศึักษาในควัาม

ด่แลม่ที่ักษะที่่�เก่�ยู่วัข้้องกับ	 patient-centered	

care	นำไปส่�การให็้บริการที่างสาธารณ์สุข้ที่่�ด่	ติอบ

โจิที่ยู่์ควัามติ้องการที่่�แติกติ�างกันข้องผู้่้ป่วัยู่แติ�ละ

รายู่ได้เป็นอยู่�างด่

5 ประเมินผล
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“

“
ผศ. ดร. นพ.ยอดยิ่ง แดงประไพ
ภ�ควิช�สรีรวิทย� คณะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชพย�บ�ล

Albert Camus, 1957  
Nobel Laureate in Literature

	 การสุอนบรรยาย	(lecture)	เป่น็รป้่แบบที�ใช้

อย่างแพร่ห้ลายในการจัด้กิจกรรมิการเรียนร้้	 

(learning	activity)	และเป่น็รป้่แบบห้ลกั	สุำห้รับการ

เรียนในช่วงป่ีแรกๆ	 ของนักศึกษาในห้ลักสุ้ตร

วิทยาศาสุตร์สุุขภาพ	 เพ่�อให้้ผู้้้เรียนมีิความิร้้พ่�นฐาน

ก่อนที�จะเริ�มิ	 ป่ฏิิบัติงานตามิสุาขาวิชาชีพ	 การสุอน

บรรยายที�มีิป่ระสุิทธิภาพสุอด้คล้องกับธรรมิชาติการ

เรียนร้้ของมินุษย์	 สุามิารถูสุ่งเสุริมิให้้เกิด้การเรียนร้้

และสุร้างแรงบันด้าลใจให้้แก่ผู้้้เรียนในห้้องเรียนกลุ่มิ

ให้ญ่	 (large	 classroom)	 ได้้	 โด้ยอาจใช้	 ผู้้้บรรยาย

เพียงห้นึ�งคน	 การสุอนบรรยายจึงถู่อเป่็นการจัด้

กิจกรรมิการเรียนร้้ที�ป่ระห้ยัด้ทรัพยากรบุคคลอย่าง

มิาก

	 การสุอนบรรยายแบบ	traditional	lecture	

ที�มีิผู้้บ้รรยายเป่น็ศ้นยก์ลาง	มิกัถูก้วพิากษว์จิารณ์ว์า่มิี

สุ่วนช่วยสุ่งเสุริมิให้้ผู้้้เรียน	 ได้้เรียนร้้อย่างมิีสุ่วนร่วมิ	

(active	 learning)	 น้อย	 และยังไม่ิสุามิารถูดึ้งด้้ด้ให้ ้

ผู้้้เรียนจด้จ่อกับกิจกรรมิการเรียนร้้ได้้ต่อเน่�อง	 เม่ิ�อ

เทยีบกบักจิกรรมิการเรยีนร้ร้ป้่แบบอ่�นๆ	เชน่	การสุอน

กลุ่มิย่อย	อย่างไรก็ตามิ	เมิ่�อป่รับย้ายความิสุำคัญจาก

การสุอนของ	ผู้้บ้รรยายไป่สุ้ก่ารเรยีนร้ข้องผู้้เ้รยีน	ห้รอ่

เรียกได้้ว่าเป่็นการป่รับเป่ลี�ยนจากการสุอนบรรยาย

แบบ	traditional	lecture	สุ้่การสุอนบรรยายอย่างมิี

ป่ฏิสิุมัิพนัธ	์(interactive	lecture)	กส็ุามิารถูยกระดั้บ

การสุอนบรรยายให้้เป็่นการเรียนร้้อย่างมีิสุ่วนร่วมิ	

ห้ร่อเป็่นการจัด้การศึกษาที�มิีผู้้้เรียนเป็่นจุด้ศ้นย์กลาง	

(learner-centered	education)	ได้้เช่นกัน	

	 เน่�อห้าในบทนี�ครอบคลุมิถูึงแนวทางในการ

เล่อกห้ัวข้อการสุอนที�เห้มิาะสุมิกับร้ป่แบบบรรยาย	

การเตรียมิตัวของผู้้้บรรยาย	 ตั�งแต่การเล่อกเน่�อห้าที�

เห้มิาะสุมิกับกลุ่มิผู้้้ฟััง	 การจำกัด้ป่ริมิาณ์เน่�อห้าให้้

เห้มิาะสุมิกบัเวลาของการบรรยาย	ห้ลกัการเตรยีมิสุ่�อ

ป่ระกอบการสุอนบรรยายโด้ยใช้โป่รแกรมิสุำเร็จร้ป่	

เช่น	PowerPoint	ห้ร่อ	Keynote	การจัด้ทำเอกสุาร

ป่ระกอบการบรรยายสุำห้รับผู้้้ฟััง	เช่น	lecture	note	

ห้ร่อ	handout		วิธีการบรรยายที�มิีโครงสุร้างชัด้เจน

จากบทนำไป่สุ้่บทสุรุป่	และวิธีการบรรยายที�ช่วยเพิ�มิ

การมีิสุ่วนร่วมิของผู้้้เรียน	 แนวทางห้ร่อเทคนิคต่างๆ	

เห้ล่านี�สุามิารถูนำไป่ป่ระยุกต์ใช้เพ่�อป่รับเป่ลี�ยนร้ป่

แบบของการสุอนบรรยายจาก	traditional	 lecture	

ไป่สุ้่	interactive	lecture	ได้้อย่างมิีป่ระสุิทธิภาพ

Some people talk 

in their sleep. 

Lecturers talk

 while other 

people sleep.
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การสอนบรรยายอย�างม่ปฏิสัมพันธ์
(Interactive lecture)



	 การสุอนบรรยาย	 (lecture)	 มิีรากศัพท์จาก

ภาษาฝึรั�งเศสุ	ห้มิายถึูง	การอ่าน	(reading)	มีิห้ลกัฐาน

เกี�ยวกบัรป้่แบบการสุอนบรรยายมิาเกอ่บห้นึ�งศตวรรษ

โด้ยผู้้้บรรยายจะอ่านห้ร่อพ้ด้ต่อห้น้าผู้้้ฟััง	 ซึ่ึ�งวิธีการ

สุอนด้งักลา่วได้สุ้บ่ตอ่มิาจนถูงึปั่จจบัุนโด้ยแทบจะไมิม่ิี

การเป่ลี�ยนแป่ลงเลย	 การบรรยายที�มิีศ้นย์กลางอย้่ที� 

ผู้้บ้รรยายห้รอ่ใชเ้วลาเกอ่บทั�งห้มิด้ของการบรรยายไป่

กับการพ้ด้ของผู้้้บรรยาย	โด้ยไมิ่เป่ิด้โอกาสุให้้ผู้้้เรียนมิี

สุว่นร่วมิ	ห้รอ่	เป่ดิ้โอกาสุให้ผู้้้เ้รยีนมีิสุว่นร่วมิเพียงเล็ก

น้อย	เรียกว่า	traditional	lecture

 

 traditional	 lecture	 เป็นวัิธ่การจิัดการ

เร่ยู่นร้่ที่่�ประห็ยู่ัด โด้ยผู้้้บรรยายห้นึ�งคนสุามิารถูให้้

ขอ้มิล้แกผู่้้เ้รยีนได้เ้ป่น็จำนวนมิากในเวลาเด้ยีวกนั	เป็่น

วธิกีารที�มิปี่ระสิุทธิภาพสุำห้รับการเรยีนร้้ขั�นต้นๆ	ตามิ	

revised	 Bloom’s	 taxonomy	 เช่น	 ระดั้บของ	 

remembering	 และ	 understanding	 จึงเห้มิาะกับ 

การให้้ภาพรวมิของบทเรียน	 ห้ร่อ	 ให้้ความิร้้พ่�นฐาน

ก่อนการเรียนในห้ัวข้อที�มิีความิซึ่ับซึ่้อนมิาก	นอกจาก

นี�	 traditional	 lecture	ยังเห้มิาะกับการนำเสุนอข้อ

มิ้ลให้มิ่ๆ	 เช่น	 ข้อมิ้ลจากงานวิจัยที�ยังไมิ่มิีการตีพิมิพ์	

ห้รอ่	เมิ่�อตอ้งการสุรา้งแรงบนัด้าลใจแกผู่้้เ้รยีน	อยา่งไร

กต็ามิ	traditional	lecture	มีิขอ้จำกัด้ในการตรึงความิ

สุนใจของผู้้เ้รยีนและมิขีอ้จำกดั้ในการสุง่เสุริมิการเรยีน

ร้้ระด้ับสุ้งขึ�นไป่ตามิ	revised	Bloom’s	taxonomy	

เช่น	ระด้ับของ	evaluating	และ	creating	(ในกรณ์ีที�

ผู้้้บรรยายต้องการให้้เกิด้การเรียนร้้ในระด้ับที�สุ้งขึ�น

จาก	 understanding	 ควรพิจารณ์าจัด้การเรียนร้้ใน

ร้ป่แบบอ่�นๆ	นอกเห้น่อจากร้ป่แบบการบรรยาย)

คำาจำากัดความ

	 ผู้้้บรรยายสุามิารถูเพิ�มิป่ระสิุทธิภาพของ	 

traditional	lecture	โด้ยการนำห้ลักการของการเรยีน

ร้้อย่างมิีสุ่วนร่วมิ	ห้ร่อ	active	learning	มิาป่ระยุกต์

ใช	้ซึ่ึ�งจะชว่ยให้เ้กดิ้การเรยีนร้ร้ะด้บัที�สุง้ขึ�นด้้วย	การนำ

ห้ลักการของ	active	learning	มิาป่ระยุกต์ใช้ระห้ว่าง

การบรรยายนั�นจะช่วยเป่ลี�ยน	 traditional	 lecture	

ให้้เป่็น	interactive	lecture	ห้ร่อ	การสุอนบรรยาย

อย่างมีิป่ฏิิสัุมิพันธ์	 ซึ่ึ�งจะช่วยสุ่งเสุริมิการเรียนร้้ของ 

ผู้้้เรียนให้้มิีป่ระสุิทธิภาพมิากขึ�น

	 การบรรยายอย่างมิีป่ฏิิสุัมิพันธ์	 (interactive	 lecture)	 เป่็นการจัด้กิจกรรมิการเรียนร้้ที�มิีผู้้้เรียนเป่็น

ศ้นย์กลาง	 (learner-centered	 education)	 โด้ยผู้้้บรรยายจะออกแบบการบรรยาย	 ตั�งแต่	 การเล่อกเน่�อห้า	

ลำด้ับและวิธีการนำเสุนอเน่�อห้า	จนถูึงการเตรียมิเอกสุารป่ระกอบการบรรยาย	โด้ยมิีการเรียนร้้ของผู้้้เรียนเป่็น

ห้ลักเพ่�อป่ระโยชน์สุ้งสุุด้ในการเรียนร้้ของผู้้้เรียน

	 เพ่�อความิสุะด้วกและงา่ยตอ่การนำไป่ป่ฏิบิตั	ิผู้้นิ้พนธไ์ด้แ้บง่ขั�นตอนของการบรรยายอยา่งมิปี่ฏิสิุมัิพันธ์

ออกเป่็น	5	ขั�นตอนห้ลัก	ค่อ	การเตรียมิตัวของผู้้้บรรยาย	การเตรียมิเน่�อห้าของการสุอนบรรยาย	การเตรียมิสุ่�อ

ป่ระกอบการสุอนบรรยาย	การนำเสุนอ	(การบรรยาย)	และการสุ่งเสุริมิป่ฏิิสุัมิพันธ์ของผู้้้เรียน

  Practical	 point	 : 	 ไมิ่ควรเริ�มิด้้วย 

การเล่อกเน่�อห้าที�จะใช้ในการบรรยาย	 เพราะมัิก 

จะได้้ เน่�อห้าป่ริมิาณ์มิากเกินไป่	 ควรเริ�มิต้นจาก 

การตั�งวัตถูุป่ระสุงค์การเรียนร้้ที�ชัด้เจน	 จากนั�นจึงกลั�น

กรองเพ่�อให้้ได้้เน่�อห้าและห้ลักการที�สุำคัญเท่านั�น

		 ผู้้้บรรยายควรมิีความิเข้าใจเกี�ยวกับการเรียนร้้

ของมินุษย์	 ซึ่ึ�งเป็่นพ่�นฐานสุำคัญในการออกแบบการ

บรรยายที�สุ่งเสุริมิการเรียนร้้ของผู้้้เรียน	 โด้ยห้ลักการ

สุำคัญค่อความิเข้าใจว่าการเรียนร้้เป่็น	“กระบวนการ”	

ที�ต่อเน่�อง	ไมิ่ได้้เป่็น	“ผู้ลลัพธ์”	ห้ร่อจุด้สุิ�นสุุด้	การเรียน

ร้้เป็่น	 “การเป่ลี�ยนแป่ลง”	 ที�เกิด้ขึ�นต่อการรับร้้ของผู้้้

เรียนกับข้อมิ้ลและสุิ�งต่างๆ	รอบตัว	เป่็นกระบวนการที�

ผู้้เ้รยีนต้องสุร้างขึ�นเอง	ไม่ิได้เ้ป็่นผู้ลจากการกระทำห้รอ่

การป้่อนจากภายนอก	ตัวอย่างผู้ลการศึกษาที�ควรนำมิา

ป่ระยุกต์ใช้ในการสุอนบรรยาย	ได้้แก่

	 ความิ ร้้ของ ผู้้้ เรียนที�มิีมิาก่อน	 สุ่งผู้ลต่อ 

การเรียนร้้ที�จะตามิมิา

									 ด้ังนั�น	 ผู้้้บรรยายควรทราบความิร้้เด้ิมิของ 

ผู้้เ้รยีนเพ่�อเช่�อมิโยงความิร้ท้ี�มิมีิาก่อนสุ้ว่ตัถูปุ่ระสุงค์ของ

การบรรยาย

	 ความิจ้งใจใฝึ่สุัมิฤทธิ�ในการเรียนร้้ของผู้้้เรียน

กำห้นด้วิธีการเรียนร้้และความิทุ่มิเทต่อการเรียนร้้ของ 

ผู้้้เรียน

วิธีการสอนบรรยายอย่างมีปฏิสัมพันธ์

การเตรียมตัวของผู้บรรยาย

1
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	 ด้งันั�น	ผู้้บ้รรยายควรสุ่งเสุริมิให้เ้กิด้ความิจง้ใจ

ใฝึ่สุัมิฤทธิ�ในตัวผู้้้เรียน

	 การมีิเป้่าห้มิายที�ชัด้เจนและการให้ข้้อมิล้ย้อน

กลับระห้ว่างการเรียนร้้	 ช่วยสุ่งเสุริมิการเรียนร้้ของผู้้้

เรียน

									 ด้ังนั�น	 ผู้้้บรรยายควรสุ่�อสุารให้้ผู้้้เรียนทราบ

วตัถูปุ่ระสุงคข์องการบรรยายและมิกีจิกรรมิที�ให้ข้อ้มิล้

ย้อนกลับ

	 ผู้้บ้รรยายควรทำความิร้จ้กักบักลุม่ิผู้้เ้รยีน	โด้ย

เฉพาะความิร้พ้่�นฐานของผู้้เ้รยีนกอ่นการบรรยายและ

การป่ระยกุตใ์ชค้วามิร้จ้ากการบรรยายในสุาขาวชิาชีพ

ของผู้้้เรียน

	 ข้อมิ้ลเกี�ยวกับพ่�นฐานความิร้้ของผู้้้เรียน	 จะ

ช่วยให้้ผู้้้บรรยายสุามิารถูเล่อกเน่�อห้าและเรียบเรียง

เน่�อห้าเพ่�อนำไป่สุ้่	 วัตถูุป่ระสุงค์การเรียนร้้ได้้อย่าง

เห้มิาะสุมิ	และชว่ยผู้้เ้รยีนเช่�อมิโยงความิร้ใ้ห้มิบ่นโครง

ความิร้้เด้ิมิที�เกี�ยวข้อง

	 การเช่�อมิโยงให้้ผู้้้เรียนเห็้นการป่ระยุกต์ใช้

ความิร้้จากการบรรยาย	ช่วยให้้ผู้้้เรียนเห้็นความิเช่�อมิ

โยงที�ชัด้เจน	(relevance)	ซึ่ึ�งจะช่วยสุ่งเสุริมิการเรียน

ร้้อย่างมิีสุ่วนร่วมิในตัวผู้้้เรียน

	 ข้อมิ้ลเพิ�มิเติมิเกี�ยวกับลักษณ์ะเฉพาะของ

กลุม่ิผู้้เ้รยีน	เชน่	เทคนคิระห้ว่างการบรรยายที�เคยใชไ้ด้้

อย่างมิี	 ป่ระสุิทธิภาพ	ห้ร่อป่ัญห้าเกี�ยวกับการสุอนที�

เคยเกิด้ขึ�น	 จะช่วยในการวางแผู้นจัด้การบรรยายที�มิี

ป่ระสุิทธิภาพยิ�งขึ�น

	 ผู้้้บรรยายควรมีิวัตถูุป่ระสุงค์การเรียนร้้ของ

การบรรยายที�ชัด้เจนและเห้มิาะสุมิกับระด้ับของ 

ผู้้เ้รยีน	ซึ่ึ�งจะชว่ยให้้การเลอ่กห้วัขอ้และเน่�อห้าที�จะนำ

มิาใช้ในการสุอนบรรยายทำได้้ง่ายขึ�น	(นอกจากนี�การ

มิีวัตถุูป่ระสุงค์การเรียนร้้ที�ชัด้เจนยังช่วยให้้สุามิารถู

ออกแบบการวัด้ผู้ลการเรียนร้้ได้้อย่างมีิป่ระสุิทธิภาพ

อีกด้้วย)

	 ห้ลงัจากได้วั้ตถุูป่ระสุงค์การเรยีนร้้ที�เห้มิาะสุมิ	

ผู้้้บรรยายควรเล่อก	“ห้ัวข้อ”	ของเน่�อห้า	ห้ร่อ	“ห้ลัก

การสุำคัญ”	ที�ผู้้้เรยีนควรเขา้ใจเพ่�อนำไป่สุ่้วัตถุูป่ระสุงค์

การเรียนร้้ด้ังกล่าว	 (โด้ยทั�วไป่	 สุำห้รับการบรรยาย	 

1	ชั�วโมิง	ควรมิีเพียง	2-3	ห้ัวข้อห้ลัก)

	 ห้ลกัจากได้้ห้วัขอ้ห้ร่อห้ลกัการที�เห้มิาะสุมิโด้ย

มิจีำนวนไมิม่ิากเกนิไป่แลว้	จึงมิาถูงึขั�นตอนที�ผู้้บ้รรยาย

จะเล่อก	 “เน่�อห้า”	 ห้ร่อ	 “รายละเอียด้”	 ป่ระกอบ 

การสุอนบรรยายที�จะช่วยให้้ผู้้้เรียนเข้าใจในห้ลักการ

ด้ังกล่าว

	 ผู้้้บรรยายควรตรวจสุอบ	 วัน	 เวลา	 และ 

สุถูานที�ของการบรรยายด้ว้ย	นอกจากนี�	ผู้้นิ้พนธย์งัพบ

ว่าเวลาในการสุอนบรรยาย	เช่น	ช่วงเช้าห้ร่อช่วงบ่าย	

ยังสุ่งผู้ลต่อการบรรยาย	 โด้ยควรจัด้การสุอนบรรยาย

ในชว่งเชา้	แตถู่า้ต้องสุอนบรรยายในชว่งบา่ย	กค็วรจดั้

ให้้มิีกิจกรรมิระห้ว่างการบรรยาย	 เช่น	 การสุนทนา

ระห้ว่างผู้้้เรียน

 Practical	point	:	ถู้าสุอน	(เน่�อห้า	ห้ร่อ	

รายละเอียด้)	มิาก	ผู้้้เรียนมิักจะ	“เรียนร้้”	ได้้น้อย

	 ผู้้บ้รรยายควรทบทวนและศึกษาขอ้ม้ิลให้ม่ิๆ	

ที�เกี�ยวกับเร่�องที�จะสุอน	 แมิ้จะเป่็นการสุอนรายวิชา

เบ่�องต้นที�เน้นการให้้ความิร้้พ่�นฐานก็ตามิ	 เพราะการ

ติด้ตามิความิร้้ให้ม่ิๆ	 อย้่เสุมิอจะช่วยให้้ผู้้้บรรยาย

สุามิารถูเช่�อมิโยงและยกตวัอยา่งป่ระกอบการสุอนได้้

ด้ขีึ�น	ทั�งยงัสุามิารถูเลา่เร่�องราวที�ชว่ยสุรา้งแรงบนัด้าล

ใจแก่ผู้้้เรียนได้้อย่างมิีป่ระสุิทธิภาพ	

	 ผู้้้บรรยายควรนำ	 “เน่�อห้า”	 ที�ผู้่านการคัด้

เลอ่กมิาแลว้วา่เห้มิาะสุมิ	มิาเรยีงรอ้ยเพ่�อนำไป่สุ้ค่วามิ

เข้าใจใน	“ห้ลักการ”	และ	”วัตถูุป่ระสุงค์การเรียนร้้”	

ที�กำห้นด้	โด้ยถูา้สุามิารถูเรยีงรอ้ยเน่�อห้าให้้เป่น็	“เร่�อง

ราว”	 ที�น่าสุนใจก็จะยิ�งช่วยให้้ผู้้้เรียนจด้จ่อกับการ

บรรยายได้ม้ิากขึ�น	เชน่	การเริ�มิตน้ด้ว้ยโจทย์ผู้้้ป่่วยที�มิา

ด้้วยป่ัญห้าซึ่ึ�งเกี�ยวข้องกับบทเรียนนั�นๆ	 จากนั�น	 ก็

คอ่ยๆ	คลี�คลายปั่ญห้าของผู้้้ป่่วยไป่พร้อมิกับการเรยีน

ร้้ของผู้้้เรียนที�ค่อยๆ	 ทำความิคุ้นเคยและเข้าใจใน

เน่�อห้าด้ังกล่าวมิากขึ�น

	 การนำเสุนอ	“เร่�องราว”	ที�มีิโครงสุร้างชัด้เจน	

จากการเกริ�นนำ	(วตัถูปุ่ระสุงค)์	การเลา่เร่�อง	ไป่สุ้ก่าร

สุรุป่ใจความิสุำคัญ	 ช่วยให้้ผู้้้เรียนจด้จ่ออย้่กับการ

บรรยายได้้ด้ีกว่าการนำเสุนอที�ไมิ่มิีโครงสุร้าง	 ห้ร่อ	

โครงสุร้างไมิ่ชัด้เจน	มิีเน่�อห้าข้ามิไป่มิา

	 ผู้้้บรรยายควรสุ่�อสุารให้้ผู้้้ เรียนทราบถึูง

วัตถุูป่ระสุงค์การเรียนร้้ตั�งแต่ช่วงแรกการบรรยาย	

และควรมิกีารสุรปุ่เป่น็ระยะๆ	ระห้วา่งการบรรยายวา่

ได้้บรรยายครอบคลุมิถึูงวัตถูุป่ระสุงค์การเรียนร้้ใด้ไป่

แล้วบ้าง	 โด้ยอาจแทรกคำถูามิระห้ว่างการบรรยาย

เพ่�อให้้สุัญญาณ์แก่ผู้้้เรียนว่าได้้เรียนร้้เร่�องใด้ไป่แล้ว	

ห้ร่อ	ยังมิีป่ระเด้็นที�ไมิ่เข้าใจ

การเตรียมตัวของผู้บรรยาย
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	 ผู้้้บรรยายควรคาด้เด้าคำถูามิจากผู้้้เรียนที�

อาจจะเกิด้ขึ�นระห้่างการสุอนบรรยาย	 เพ่�อป่รับการ

บรรยายให้้ช่วยสุ่งเสุริมิการเรียนร้้มิากขึ�น	 เช่น	 การ

สุะกด้คำให้ม่ิๆ	ที�ผู้้เ้รยีนไมิเ่คยร้ม้ิากอ่น		นยิามิคำศพัท์

ให้มิ	่ห้รอ่	รป้่ภาพของสุิ�งที�กำลงับรรยาย	เพ่�อชว่ยให้ผู้้้้

เรียนสุามิารถูติด้ตามิการบรรยายได้้ง่ายขึ�น

	 ผู้้บ้รรยายควรเตรยีมิป่รมิิาณ์เน่�อห้าให้เ้ห้มิาะ

สุมิกับเวลาของการสุอนบรรยาย	 และควรเผู้่�อเวลาไว้

สุำห้รับการตอบคำถูามิจากผู้้้เรียนด้้วย	 เช่น	 ในเวลา	

50	นาที	อาจเตรียมิการบรรยายไว้ป่ระมิาณ์	40	-	45	

นาที	 และให้้เวลากับการตอบคำถูามิจากนักศึกษา

ป่ระมิาณ์	5	-	10	นาท	ีในกรณ์ทีี�ไม่ิมีิคำถูามิจากผู้้เ้รยีน	

ผู้้้บรรยายอาจเตรียมิคำถูามิที�น่าสุนใจมิาถูามิผู้้้เรียน	

สุำห้รับเน่�อห้าที�เตรียมิมิาแต่ไมิ่สุามิารถูครอบคลุมิใน

ช่วงเวลาการบรรยายนั�น	 ผู้้้บรรยายสุามิารถูให้้เป็่น

ขอ้ม้ิลสุำห้รบัศกึษาเพิ�มิเตมิินอกเวลาการสุอนบรรยาย

	 ผู้้้บรรยายไม่ิควรสุอนเกินเวลาที�กำห้นด้ให้้	

นอกจากจะเป็่นการแสุด้งความิเคารพต่อผู้้สุ้อนในคาบ

เรียนต่อไป่แล้ว	 ยังเป็่นการแสุด้งให้้ผู้้้เรียนเห้็นว่าผู้้้

บรรยายเคารพต่อเวลาของผู้้้เรียนด้้วย

	 ผู้้บ้รรยายตอ้งตดั้ใจจากความิต้องการสุว่นตวั	

ที�จะสุอนบรรยายครอบคลุมิให้้ครบทุกรายละเอียด้

ของเน่�อห้า	 มีิผู้้้บรรยายห้ลายท่านเช่�อว่าจะต้องพ้ด้

ทุกๆ	 รายละเอียด้ระห้ว่างการบรรยายเท่านั�นจึงจะ

ทำให้้เกิด้การเรียนร้้ในตัวผู้้้เรียน	อย่างไรก็ตามิ	ข้อมิ้ล

จากห้ลายการศึกษา	 พบว่าการสุอนบรรยายที�ให้้

เน่�อห้ามิากเกินไป่กลับไม่ิช่วยสุ่งเสุริมิการเรยีนร้้ในเชงิ

ลึก	ห้ร่อ	deep	learning
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	 Practical	point	:	สุ่�อการสุอนที�ด้	ีมิาจาก

การออกแบบที�ด้	ีซึ่ึ�งจะชว่ยสุง่เสุริมิการเรยีนร้ใ้นผู้้เ้รยีน

ระห้วา่งการบรรยาย(อยา่งไรกต็ามิ	สุ่�อที�เตรยีมิมิาอยา่ง

ด้เีพยีงใด้	กไ็มิสุ่ามิารถูทด้แทนทกัษะการสุอนบรรยาย

ที�มิีป่ระสุิทธิภาพได้้)

	 การสุอนบรรยายที�มิีป่ระสุิทธิภาพ	ขึ�นอย้่กับ	

ลำด้ับและวิธีการนำเสุนอข้อมิ้ล	 ร่วมิกับ	 การสุ่�อสุาร

ระห้ว่างผู้้บ้รรยายและผู้้เ้รยีน	การสุอนบรรยายที�ด้อีาจ

ไมิ่ต้องใช้สุ่�อป่ระกอบการบรรยายที�ซึ่ับซึ่้อน	(เช่น	การ

บรรยายในร้ป่แบบของ	TED	talk	ที�มิีเพียงผู้้้บรรยาย

กับภาพห้ร่อข้อความิสุั�นๆ	 ห้ร่อ	 การสุอนบรรยายที�มิี

เพียงชอล์กและกระด้านด้ำ)	 อย่างไรก็ตามิ	 การสุอน

บรรยายทางวิชาการมิักมิีเน่�อห้าที�ซึ่ับซึ่้อน	 การ

ออกแบบและสุร้างสุ่�อป่ระกอบการบรรยายที�เห้มิาะ

สุมิจึงยังเป็่นสุ่วนสุำคัญที�ช่วยสุ่งเสุริมิการเรียนร้้ของผู้้้

เรียน	 ในบทความินี�จะกล่าวถูึงสุ่�อ	 3	 ชนิด้	 ค่อ	 สุไลด้์

ป่ระกอบการสุอนบรรยาย	 เอกสุารป่ระกอบระห้ว่าง

การสุอนบรรยาย	(handout)	และ	เอกสุารเน่�อห้าการ

สุอนบรรยาย	(lecture	note)	

การเตรียมสื่อประกอบการสอนบรรยาย

	 ในป่ัจจุบัน	 การจัด้ทำสุไลด้์ป่ระกอบการ

บรรยายสุามิารถูทำได้้บนโป่รแกรมิสุำเร็จร้ป่	 เช่น	

PowerPoint	ห้รอ่	Keynote	นอกจากนี�ยงัสุามิารถูทำ

สุไลด้์ผู้่านเว็ป่ไซึ่ต์	เช่น	Prezi	และ	Google	Slide	แต่

ไมิ่ว่าจะใช้เคร่�องมิ่อใด้ในการทำสุไลด้์ป่ระกอบการ

สุอน	ต่างก็มีิขอ้แนะนำอย้บ่นห้ลักการพ่�นฐานเดี้ยวกัน	

ได้้แก่

	 สุไลด้์ช่วย	 “เสุริมิ”	 ป่ระสุิทธิภาพการสุอน

บรรยาย	ช่วยให้ผู้้้สุ้อนบรรยายสุ่�อสุารกบัผู้้เ้รยีนได้ด้้ขีึ�น	

ช่วยเน้นย�ำเน่�อห้าและห้ลักการที�สุำคัญ	 สุไลด์้จึงไม่ิ

จำเป่็นต้องมิีรายละเอียด้ทุกอย่างตรงตามิทุกคำที�ผู้้้ 

สุอนบรรยายทั�งห้มิด้

	 สุไลด์้ที�มิีจำนวนตัวห้นังสุ่อมิากเกินไป่	 จะ

ทำให้้ผู้้้ เรียนจด้จ่อกับการอ่านข้อความิบนสุไลด้์

มิากกว่าการฟัังและการทำความิเข้าใจในบทเรียน

ระห้ว่างการบรรยาย

	 สุไลด้์อาจมิีเพียงร้ป่	มิีคำห้ร่อวลี	ที�ช่วยเต่อน

ผู้้้เรียนว่ากำลังบรรยายเร่�องใด้	ห้ร่อสุ่วนใด้ของเน่�อห้า

ทั�งห้มิด้

	 สุไลด้์ที�ด้ี	ค่อ	สุไลด้์ที�เรียบง่าย	ออกแบบโด้ย

คำนึงถูึงการเรียนร้้ของผู้้้เรียน	 เช่น	มิีขนาด้ตัวห้นังสุ่อ

ที�เห้มิาะสุมิและอ่านได้้จากห้ลังห้้องบรรยาย	 มิีการใช้

สุทีี�ชว่ยให้ตั้วห้นังสุอ่ไม่ิกลน่ไป่กับพ่�นห้ลัง	มีิป่ริมิาณ์ตัว

ห้นงัสุอ่ที�ไมิม่ิากเกนิไป่	มิกีารใชร้ป้่ที�ชดั้เจนและสุมัิพนัธ์

กับการบรรยาย	มิีองค์ป่ระกอบบนสุไลด้์ที�ไมิ่แน่นเกิน

ไป่	ไมิม่ิอีงค์ป่ระกอบที�ด้งึความิสุนใจของผู้้เ้รยีนไป่จาก

ข้อมิ้ลที�สุำคัญ

	 สุไลด์้ที�ดี้ไมิใ่ชสุ่ไลด์้ที�เตม็ิไป่ด้้วยองคป์่ระกอบ

ต่างๆ	 มิากมิายห้ร่อแต่งเติมิจนไมิ่มิีพ่�นที�ว่าง	 แต่เป่็น

สุไลด้์ที�ไมิ่สุามิารถูจะตัด้องค์ป่ระกอบใด้ออกไป่ได้้อีก	

เพราะทกุองคป์่ระกอบลว้นผู้า่นการกลั�นกรองวา่สุำคญั

ต่อการเรียนร้้ของผู้้้เรียน

	 เมิ่�อได้้สุไลด้์ทั�งห้มิด้ที�ต้องการ	ควรตรวจด้้ว่า

มิีความิซึ่�ำซึ่้อนของเน่�อห้าห้ร่อไมิ่	 สุามิารถูเป่ลี�ยนตัว

ห้นังสุ่อเป่็นร้ป่ภาพ	ห้ร่อแผู้นภ้มิิได้้ห้ร่อไมิ่	ลำด้ับของ

สุไลด้ช์ว่ยสุง่เสุริมิความิเขา้ใจของผู้้เ้รยีนห้รอ่ไมิ	่ในกรณ์ี

ที�พบว่าสุไลด้์บางแผู้่นเป่็นเน่�อห้าที�มิีรายละเอียด้มิาก

เกนิไป่ห้ร่อสุามิารถูให้ผู้้้้เรยีนอ่านเองได้้	ก็สุามิารถูป่รับ

ซึ่่อนสุไลด์้แผู่้นนั�น	 ห้ร่อจัด้ทำเป็่นเอกสุารเน่�อห้าการ

สุอนบรรยาย	(lecture	note)	แจกให้้ผู้้้เรียนอ่านเพิ�มิ

เติมิได้้1
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6สไลด์ประกอบการสอนบรรยาย1

เอกสารประกอบ
ระหว่างการสอนบรรยาย (handout)

 เอกสารเนื้อหาการสอนบรรยาย 
(lecture note)
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3
	 เอกสุารป่ระกอบระห้วา่งการสุอนบรรยาย	มิี

จุด้ป่ระสุงค์เพ่�อเป่็นเคร่�องมิ่อที�ช่วยให้้ผู้้้เรียนติด้ตามิ

การบรรยายได้้ง่ายขึ�น	 โด้ยไมิ่ต้องกังวลกับการจด้

บนัทกึ	เอกสุารนี�จงึไมิจ่ำเป็่นตอ้งมิทีกุรายละเอียด้ของ

เน่�อห้าที�บรรยาย	แตค่วรมิขีอ้ม้ิลเกี�ยวกบั	วตัถูปุ่ระสุงค์	

ภาพรวมิของเน่�อห้า	ลำด้บัห้วัขอ้การบรรยาย	คำศพัท์	

ห้ลักการสุำคัญ	 แผู้นภาพ	ที�เรียงลำด้ับสุอด้คล้องกับ

ลำด้ับการนำเสุนอของการสุอนบรรยาย	 และควรมิี

พ่�นที�ว่างให้้ผู้้้เรียนได้้จด้บันทึกสัุ�นๆ	 ห้ร่อจด้คำถูามิ

ระห้ว่างฟัังการบรรยาย	 สุ่วนรายละเอียด้ของการ

บรรยายห้ร่อเน่�อห้าเพิ�มิเติมิที�เกี�ยวข้องนั�น	ผู้้้บรรยาย

สุามิารถูจัด้ทำเป่็นเอกสุารเน่�อห้าการสุอนบรรยาย	

(lecture	note)	โด้ยอาจแจกให้ผู้้้ฟ้ังักอ่นห้รอ่ห้ลงัการ

บรรยายก็ได้้

		 ข้อแนะที�สุำคัญค่อ	 ไมิ่ควรสุร้าง	 handout	

จากไฟัล์ของสุไลด้์ที�ใช้นำเสุนอป่ระกอบการสุอน

บรรยายโด้ยตรง	 แต่ควรด้ัด้แป่ลงให้้เห้มิาะสุมิกับจุด้

ป่ระสุงค์ของ	handout	เช่น	กรณ์ีสุไลด้์ที�ใช้นำเสุนอมิี

พ่�นห้ลังสุีเข้มิก็ควรป่รับพ่�นห้ลังเป็่นสุีขาว	 ห้ร่อ	 ถู้า

สุไลด้์ที�ใช้นำเสุนอมิีร้ป่สุีมิากมิาย	อาจให้้ผู้้้เรียนเข้าถูึง

ไฟัล์ร้ป่สุีด้ังกล่าวผู้่าน	internet	นอกจากนี�ผู้้้บรรยาย

ควรตรวจสุอบด้้วยว่า	 ตัวห้นังสุ่อใน	 handout	 ที�ทำ

ออกมิานั�นสุามิารถูอ่านได้้อย่างชัด้เจนห้ร่อไมิ่

	 ในกรณ์ีที�ผู้้้สุอนบรรยายต้องการเพิ�มิการมิี

สุว่นรว่มิของผู้้เ้รยีน	ก็สุามิารถูจัด้ทำ	handout	ที�เรยีก

ว่า	interactive	handout	ห้ร่อ	incomplete	hand-

out	โด้ยเวน้ที�วา่งใน	handout	เป่น็ระยะๆ	โด้ยเฉพาะ

ในสุ่วนที�มิคีวามิสุำคัญห้รอ่ต้องการให้ผู้้้เ้รยีนสุนใจเป็่น

พิเศษ	 อย่างไรก็ตามิผู้้้สุอนบรรยายควรสุ่�อสุารให้้ผู้้้

เรยีนทราบเพ่�อเตรียมิตัวที�จะเขยีนเติมิข้อความิในสุ่วน

สุำคัญด้ังกล่าว	 ผู้้้นิพนธ์ขอแนะนำว่าไมิ่ควรให้้ผู้้้เรียน

จด้ทุกอย่างด้้วยตนเองมิากเกินไป่เพราะอาจทำให้้ไมิ่

สุามิารถูจด้จ่อและทำความิเข้าใจกับการบรรยายได้้

อย่างเต็มิที�				

	 เอกสุารเน่�อห้าการสุอนบรรยาย	เป็่นเอกสุาร

ที�ให้้ข้อมิ้ลรายละเอียด้ของการสุอนบรรยาย	โด้ยอาจ

รวมิถึูงข้อมิ้ลเพิ�มิเติมิที�ไม่ิสุามิารถูนำเสุนอได้้ในเวลา

ของการสุอนบรรยายแต่เป็่นข้อมิ้ลที�มิีป่ระโยชน์ต่อ

การเรียนร้้ของผู้้้เรียน	 อาจรวมิถึูงโจทย์คำถูามิที�

เกี�ยวขอ้งกบัเน่�อห้าของการสุอนบรรยาย	โด้ยอาจเป็่น

เอกสุารที�ผู้้้บรรยายสุร้างขึ�นมิาโด้ยเฉพาะห้ร่อเป็่น

บทความิจากห้นังสุ่อห้ร่อวารสุารวิชาการก็ได้้
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	 Practical	 point	 :	 การบรรยายเป็่น

ป่ฏิิสัุมิพันธ์ระห้ว่างผู้้้บรรยายและผู้้้ฟััง	 ขณ์ะสุอน

บรรยายจงึควรสุงัเกตป่ฏิกิริยิาของผู้้เ้รยีนเพ่�อป่รบัการ

บรรยายให้เ้ห้มิาะสุมิกับการเรยีนร้้ของผู้้เ้รยีนสุว่นให้ญ่	

เชน่	เมิ่�อผู้้เ้รยีนเริ�มิพด้้คุยกนัมิากขึ�น	ผู้้บ้รรยายอาจควร

สุอบถูามิสุาเห้ตุและป่รับการบรรยายให้้เห้มิาะสุมิกับ

สุถูานการณ์์เฉพาะห้น้า

	 ห้ลังจากที�ผู้้้บรรยายได้้เตรียมิตนเอง	 เตรียมิ

เน่�อห้า	 และเตรียมิสุ่�อป่ระกอบการบรรยายได้้ระด้ับ

ห้นึ�งแล้ว	ขั�นตอนต่อมิา	คอ่	การซ้ึ่อมินำเสุนอ	และการ

บรรยายในวันจริง

	 ผู้้้สุอนบรรยายควรซึ่้อมิการนำเสุนอก่อนการ

บรรยายจริง	 โด้ยเฉพาะถู้าเป็่นการสุอนครั�งแรกใน

ห้วัขอ้ที�จะบรรยาย	โด้ยอาจไมิต่อ้งรอให้ไ้ด้เ้น่�อห้าห้รอ่

จัด้ทำสุ่�อต่างๆ	จนครบถู้วนสุมิบ้รณ์์ก็สุามิารถูเริ�มิซึ่้อมิ

ได้้	การซึ่้อมิบรรยายนอกจากจะช่วยให้้ผู้้้บรรยายเห้็น

ภาพรวมิและความิเช่�อมิโยงของการนำเสุนอเน่�อห้า

ทั�งห้มิด้	 รวมิทั�งป่ระเมิินเวลาที�ใช้จริงในการนำเสุนอ

เน่�อห้ายังช่วยในการป่รับลำด้ับของการนำเสุนอและ

การคัด้เลอ่กเน่�อห้าบางสุ่วนออกจากการนำเสุนอห้รอ่

การเพิ�มิเน่�อห้าสุำคัญที�อาจไมิ่ได้้รวบรวมิไว้ระห้ว่าง

เตรียมิตัวก่อนห้น้าการซึ่้อมิ		

	 การนำเสุนอที�มิีป่ระสุิทธิภาพควรป่ระกอบ

ด้้วย	การเกริ�นนำ	(introduction)	การนำเสุนอเน่�อห้า

ที�เป่็นขั�นตอน	 (organized	presentation)	และการ

สุรุป่ใจความิสุำคัญ	 (conclusion)	 โด้ยผู้้้บรรยายควร

ช่วยให้้ผู้้้เรียนทราบเป่็นระยะๆ	 ว่ากำลังบรรยายใน

ห้วัข้อใด้ห้รอ่พ้ด้ถูงึสุว่นใด้ของเน่�อห้าภาพให้ญ่ทั�งห้มิด้

	 ห้ลังจากการซึ่้อมิบรรยายและการป่รับป่รุง

การนำเสุนอให้้ด้ขีึ�นระด้บัห้นึ�งแลว้	ผู้้สุ้อนบรรยายควร

ห้าโอกาสุซ้ึ่อมินำเสุนอโด้ยมีิเพ่�อนร่วมิงานที�สุามิารถู

การนำาเสนอ (การบรรยาย)

ให้้ข้อมิ้ลย้อนกลับเข้าร่วมิฟัังด้้วย	 การเป่ิด้ใจรับฟััง

ข้อมิ้ลย้อนกลับที�ห้ลากห้ลายมิีความิสุำคัญต่อการ

พัฒนาตนเองในฐานะผู้้้บรรยาย

	 ผู้้้บรรยายควรห้าข้อมิ้ลเกี�ยวกับสุถูานที�

บรรยาย	โด้ยเฉพาะกรณ์ทีี�ไมิเ่คยไป่ที�ห้อ้งบรรยายนั�น

มิาก่อน	 ถู้าเป็่นไป่ได้้ควรมีิโอกาสุได้้สุำรวจสุถูานที�

บรรยายจริง	 เพ่�อด้้ลักษณ์ะของห้้อง	 ตำแห้น่งของ

แท่นบรรยาย	ในกรณ์ีที�ต้องการมิีป่ฏิิสุัมิพันธ์ระห้ว่าง

การบรรยายกับผู้้้เรียน	 ผู้้้บรรยายควรลองเด้ินด้้รอบ

ห้อ้งบรรยายวา่สุามิารถูทำได้้สุะด้วกห้ร่อไมิ	่สุามิารถู

เด้ินเข้าไป่ไกล้ผู้้้ฟัังได้้มิากน้อยเพียงใด้

	 ผู้้บ้รรยายควรมิขีอ้มิล้ทางเทคนคิต่างๆ	ของ

ห้้องบรรยาย	 เช่น	 ในห้้องมีิสัุญญาณ์	Wi-Fi	 ห้ร่อไมิ่	

อุป่กรณ์์ในห้้องรองรับระบบป่ฏิิบัติการคอมิพิวเตอร์

ที�ใช้ห้ร่อไมิ่	(Windows	ห้ร่อ	Mac)	สุามิารถูใช้	au-

dience	 response	 system	 เช่น	 clicker	 ห้ร่อ	

voter	ได้้ห้ร่อไมิ่

	 ควรทด้ลองฉายสุไลด้์ป่ระกอบการบรรยาย

ขึ�นบนจอของห้อ้งบรรยายเพ่�อด้ค้ณุ์ภาพของสุไลด์้บน

จอให้ญ่	 เช่น	 ตัวห้นังสุ่อที�ใช้สุามิารถูอ่านได้้สุะด้วก

จากห้ลังห้้องบรรยายห้ร่อไม่ิ	 ร้ป่ภาพที�ใช้คมิชัด้ห้ร่อ

ไมิ่	 สีุที�เห็้นบนจอภาพแตกต่างจากสีุที�ด้้ผู่้านห้น้าจอ

คอมิพิวเตอร์ห้ร่อไมิ่	 ไฟัล์ที�เตรียมิมิาสุามิารถูใช้ผู้่าน

อุป่กรณ์์ของห้้องบรรยายห้ร่อไม่ิ	 เช่น	 ไฟัล์วิด้ีโอ	

เป่็นต้น

	 ในวนัที�สุอนบรรยาย	ผู้้บ้รรยายควรไป่ถูงึห้อ้ง

บรรยายก่อนเวลา	 การได้้พ้ด้คุยเล็กน้อยกับผู้้้เรียน

ก่อนเริ�มิการสุอนบรรยายห้ร่อการได้้สัุงเกตกลุ่มิผู้้้

เรียนในคาบเรียนก่อนห้น้าจะช่วยในการป่รับวิธีการ

บรรยายเพ่�อช่วยกระตุ้นให้้เกิด้การเรียนร้้ได้้ด้ีขึ�น

	 ถู้าเป็่นการสุอนบรรยายครั�งแรกให้้กับกลุ่มิ 

ผู้้้เรียนนั�นๆ	 ผู้้้สุอนบรรยายควรเริ�มิการบรรยายด้้วย

การทกัทายและสุรา้งความิเช่�อมิโยงระห้วา่งผู้้บ้รรยาย

กับผู้้้เรียน	 เช่น	 ผู้้้บรรยายอาจเคยเป่็นผู้้้ฟัังในห้้อง

บรรยายนี�มิาก่อน	 ห้ร่อ	 ล้กของผู้้้บรรยายก็เป่็น

นักศึกษาเห้ม่ิอนกับกลุ่มิผู้้้เรียน	 เมิ่�อผู้้้เรียนร้้สุึกเช่�อมิ

โยงกับผู้้้บรรยาย	 ผู้้้เรียนจะพยายามิตั�งใจฟัังการสุอน

บรรยายมิากขึ�น	 ดั้งนั�น	 การสุร้างความิเช่�อมิโยง

ระห้ว่างกันและกันนี�ถู่อเป็่นห้น้าที�ของผู้้้สุอนบรรยาย

ที�จะช่วยสุ่งเสุริมิการเรียนร้้ในผู้้้เรียน

	 ผู้้้ สุอนบรรยายควรแสุด้งออกถึูงความิ

กระต่อร่อร้นต่อเร่�องราวที�กำลังบรรยาย	 ผู่้านสีุห้น้า	

ท่าทาง	 การใช้น�ำเสุียง	 ห้ร่อการเล่าเร่�องสุั�นๆ	 ของ

ตนเอง	เชน่	แรงบนัด้าลใจที�มีิตอ่ห้วัขอ้ที�กำลงับรรยาย	

ความิกระต่อร่อร้นที�สุ่งไป่ถูึงผู้้้เรียนนอกจากจะช่วย

ตรึงความิสุนใจของผู้้้เรียนให้้อย้่กับการบรรยายแล้ว	

ยังสุามิารถูสุร้างแรงบันด้าลใจให้้กับผู้้้เรียนได้้อีกด้้วย

	 ผู้้สุ้อนบรรยายควรแสุด้งออกถึูงความิใสุ่ใจตอ่

การเรยีนร้ข้องผู้้เ้รยีน	เชน่	ให้เ้วลาผู้้เ้รยีนได้ค้ดิ้และจด้

บันทึกเมิ่�อพ้ด้ถูึงป่ระเด้็นที�เข้าใจยาก	ให้้โอกาสุผู้้้เรียน

ได้้ถูามิระห้ว่างการบรรยาย	 ห้ร่อ	 การถูามิผู้้้เรียนใน

กรณ์ีที�มิีเสุียงต่างๆ	เกิด้ขึ�นระห้ว่างการบรรยาย	เมิ่�อผู้้้

เรียนสัุมิผัู้สุได้้ถึูงความิใสุ่ใจของผู้้้สุอนบรรยาย	 จะสุ่ง

ผู้ลให้้ผู้้้เรียนใสุ่ใจการเรียนร้้ของตนเองมิากขึ�น

		 ผู้้้สุอนบรรยายควรแสุด้งออกถึูงความิเคารพ

ต่อเวลาของผู้้้เรียน	เช่น	เริ�มิสุอนตรงเวลาแมิ้ว่าผู้้้เรียน

บางสุ่วนยังมิาไมิ่ถูึงห้้องบรรยาย	ห้ร่อ	สุิ�นสุุด้การสุอน

บรรยายภายในเวลาที�กำห้นด้	สุิ�งเห้ล่านี�เป่็นการสุร้าง

ความิเคารพซึึ่�งกันและกันระห้ว่างผู้้้บรรยายและผู้้้

เรียน	 เป็่นการสุร้างความิสุัมิพันธ์แบบม่ิออาชีพ	 

(professional	 relationship)	 ให้้ผู้้้เรียนเคารพการ

เรียนร้้ของตนเองและผู้้้อ่�นในห้้องบรรยาย

	 ระห้ว่างการสุอนบรรยาย	 ผู้้้บรรยายควรให้้

สุัญญาณ์	(signpost)	แก่ผู้้้เรียนเป่็นระยะๆ	เช่น	เมิ่�อ

เป่ลี�ยนผู้่านระห้ว่างการบรรยายแต่ละห้ัวข้อย่อย	เมิ่�อ

สุอนได้ต้ามิแต่ละวัตถุูป่ระสุงค์การเรยีนร้้	เมิ่�อถึูงหั้วข้อ

ที�เข้าใจยากอาจต้องตั�งใจฟัังเป็่นพิเศษ	 โด้ยการสุรุป่

เป็่นระยะๆ	 ว่าได้้บรรยายเร่�องราวใด้ห้ร่อห้ลักการใด้

ไป่แล้วบ้างจะช่วยให้้ผู้้้เรียนทราบว่ากำลังเรียนอย้่ใน

ห้ัวข้อใด้ของการบรรยาย	 ซึ่ึ�งจะช่วยตรึงความิสุนใจ

ของผู้้้เรียนที�มิีจำกัด้ให้้อย้่กับการบรรยายได้้ด้ีขึ�น

	 เม่ิ�อต้องการให้้ผู้้้เรียนได้้รับข้อม้ิลห้ร่อห้ลัก

การที�สุำคญั	ผู้้บ้รรยายควรพด้้ย�ำเป่น็ระยะๆ	เชน่	บอก

ตั�งแตเ่ริ�มิตน้วา่อะไรสุำคญั	บอกในชว่งที�กำลังบรรยาย

สุิ�งที�สุำคัญนั�นๆ	 และบอกสุิ�งสุำคัญอีกครั�งในช่วงสุรุป่

การบรรยาย	 เทคนิคของการพ้ด้ย�ำที�ไมิ่ทำให้้น่าเบ่�อ

เกินไป่	ค่อ	 การย�ำห้ลักการสุำคัญโด้ยใช้ตัวอย่างห้ร่อ

เร่�องราวที�แตกต่างกันแต่ยังนำไป่สุ้่ห้ลักการสุำคัญ

เด้ียวกัน
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	 สุาเห้ตุที�ทำให้ค้วามินา่สุนใจของการบรรยาย

ลด้ลง	ทั�งๆ	ที�เป่็นป่ัจจัยที�สุามิารถูห้ลีกเลี�ยงได้้ง่าย	ค่อ	

การที�ผู้้สุ้อนบรรยายอา่นขอ้ความิตามิที�เขยีนบนสุไลด้์

ติด้ต่อกันห้ลายๆ	 สุไลด์้	 ด้ังนั�น	 ผู้้้บรรยายไม่ิควรอ่าน

สุไลด้์แบบคำต่อคำให้้ผู้้้เรียนฟััง

	 วธีิที�ช่วยป้่องกนัไมิใ่ห้ผู้้้บ้รรยายอา่นสุไลด้	์คอ่	

การทำสุไลด้์โด้ยใช้ตัวอักษรให้้น้อยที�สุุด้	 (ใช้เพียงร้ป่	

คำศัพท์	ห้ร่อ	วลีสุั�นๆ)

	 ผู้้สุ้อนบรรยายควรพัฒนารป้่แบบการบรรยาย	

ของตนเอง	มีิความิมัิ�นใจระห้ว่างการสุอนบรรยายและ

สุนุกกับการบรรยาย	 ผู้้้นิพนธ์พบจากป่ระสุบการณ์์

ว่าการบรรยายที�มิีป่ระสิุทธิภาพจะเกิด้ขึ�นนับตั�งแต่

วินาทีที�ผู้้้ฟัังสุามิารถูเช่�อมิโยงกับผู้้้บรรยายผู้่านความิ

สุนุกของการบรรยาย	 อย่างไรก็ตามิ	 ความิสุนุกใน

บรบิทนี�	ไมิจ่ำเป็่นตอ้งมิาพร้อมิกับความิตลกขบขัน	แต่

เป่็นความิกระต่อร่อร้นของผู้้้บรรยายที�ผู้้้ฟัังสุัมิผู้ัสุได้้

ระห้ว่างการบรรยายนั�นเอง

การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน

	 ผู้้สุ้อนบรรยายสุามิารถูสุง่เสุรมิิการมิปี่ฏิสิุมัิพนัธข์องผู้้เ้รยีนได้ห้้ลายวธิ	ีเพ่�อความิสุะด้วกและเช่�อมิโยงกบั

เน่�อห้าในบทที�	6	ผู้้้นิพนธ์ขอแนะนำการจัด้การสุอนบรรยายอย่างมิีป่ฏิิสุัมิพันธ์	(interactive	lecture)	ผู้่านการ

ป่ระยุกต์ใช้องค์ป่ระกอบของ	active	learning	ได้้แก่	feedback	(F),	activity	(A),	individualization	(I)	และ	

relevance	 (R)	 ห้ร่อ	 ‘FAIR’	 ด้้วยการผู้นวก	 ‘FAIR’	 เข้าไป่ในขั�นตอนของการเตรียมิการบรรยายแบบ	 

traditional	lecture

		 การเตรียมิสุอนบรรยายอย่างมีิป่ฏิิสัุมิพันธ์	 (interactive	 lecture)	 สุามิารถูเริ�มิได้้จากการแบ่ง	 

traditional	lecture	ออกเป่็นการบรรยายย่อย	(mini-lecture)	ที�มิีความิยาวป่ระมิาณ์	10-15	นาที	แต่ละการ

บรรยายยอ่ยจะครอบคลมุิห้ลกัการสุำคญัห้รอ่วตัถูปุ่ระสุงคก์ารเรยีนร้เ้พยีง	1-2	ขอ้	โด้ยระห้วา่งแตล่ะการบรรยาย

ย่อยจะคั�นด้้วย	 “กิจกรรมิ”	 เพ่�อสุ่งเสุริมิให้้ผู้้้เรียนได้้คิด้ทบทวนเน่�อห้าจากการบรรยาย	 เช่น	 ตอบคำถูามิที� 

น่าสุนใจห้ร่อร่วมิสุนทนากับผู้้้เรียนที�นั�งอย้่ในบริเวณ์เด้ียวกัน	นอกจากกิจกรรมิด้ังกล่าวจะช่วยสุ่งเสุริมิการเรียน

ร้ข้องผู้้เ้รยีน	ยงัเป่น็การชว่ย	‘reset’	ความิจด้จอ่ตอ่การบรรยายของผู้้เ้รยีนสุำห้รบัการบรรยายยอ่ยถูดั้ไป่อกีด้ว้ย

		 เน่�อห้าต่อไป่นี�จะเน้นการป่ระยุกต์ใช้ห้ลักการ	‘FAIR’	เพ่�อป่รับการบรรยายแบบ	traditional	lecture	

ไป่สุ้่ร้ป่แบบการสุอนบรรยายอย่างมิีป่ฏิิสุัมิพันธ์	(interactive	lecture)
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	 การให้้ข้อมิ้ลย้อนกลับ	 (feedback)	 ช่วยให้้ 

ผู้้เ้รยีนได้ป้่ระเมินิความิร้ข้องตนเองจากการฟังับรรยาย

เพ่�อนำไป่สุ้ก่ารวางแผู้นการเรยีนร้้ของผู้้เ้รยีนเองต่อไป่	

การป่ระยุกต์ใช้	 feedback	 ที�ง่ายที�สุุด้ระห้ว่างการ

บรรยายที�มิผีู้้เ้รยีนเป็่นจำนวนมิาก	คอ่	การใชค้ำถูามิที�

สุัมิพันธ์กับเน่�อห้าที�บรรยาย	 โด้ยผู้้้บรรยายสุามิารถู

เล่อกระดั้บความิยากง่ายของคำถูามิ	 ให้้ผู้้้ฟัังตอบ

คำถูามิ	จากนั�นผู้้้บรรยายเฉลยคำถูามิตามิด้้วยการให้้

ข้อม้ิลย้อนกลับเกี�ยวกับระด้ับการเรียนร้้ของผู้้้เรียน

จากผู้ลการตอบคำถูามิ

	 คำถูามิที�ใช้เพ่�อจุด้ป่ระสุงค์นี�มิักเป็่นคำถูามิ

แบบมิีตัวเล่อก	 ซึ่ึ�งแต่ละตัวเล่อกได้้ผู้่านการออกแบบ

มิาเพ่�อแยกแยะผู้้เ้รยีนที�มิคีวามิเขา้ใจในระด้บัตา่งๆ	กนั	

เมิ่�อผู้้้เรียนได้้ตอบคำถูามิด้้วยตนเองแล้ว	 ผู้้้บรรยาย

สุามิารถูให้ค้ำแนะนำได้ว้า่การเลอ่กตอบแตล่ะตวัเลอ่ก

สุะท้อนว่าผู้้เ้รยีนยังมีิความิเขา้ใจคลาด้เคล่�อนเกี�ยวกับ

เร่�องใด้และควรไป่ศึกษาเพิ�มิเติมิในสุ่วนใด้บ้าง

	 ผู้้้บรรยายสุามิารถูแทรกคำถูามิได้้ตลอด้การ

บรรยาย	ขึ�นอย้่กับจุด้ป่ระสุงค์ของคำถูามิ	เช่น

	 1)		คำถูามิช่วงเริ�มิการบรรยาย	มัิกถูามิเพ่�อใช้

ป่ระเมิินภาพรวมิเกี�ยวกับพ่�นฐานความิร้้ของผู้้้เรียนที�

มิีมิาก่อนการบรรยาย

	 2)		คำถูามิระห้ว่างการบรรยาย	มิักถูามิห้ลัง

จากได้บ้รรยายเกี�ยวกับห้ลกัการใด้ห้ลกัการห้นึ�งจบไป่

แล้ว	 ห้ร่อเป็่นคำถูามิทบทวนห้ลักการก่อนที�จะแสุด้ง

การป่ระยุกต์ใช้ห้ลักการนั�นๆ	 (เป็่นคำถูามิระห้ว่าง

แต่ละ	mini-lecture)

	 3)	 	 คำถูามิช่วงท้ายการบรรยาย	 ถูามิเพ่�อ

ทบทวนห้ลักการสุำคัญที�บรรยายมิาทั�งห้มิด้ห้ร่อเป่็น

คำถูามิให้้ผู้้้เรียนฝึึกการป่ระยุกต์ใช้ความิร้้ที�เรียนจาก

คาบบรรยาย

		 ผู้้้บรรยายควรอธิบายให้้ผู้้้ เรียนเข้าใจใน

กระบวนการและให้้ผู้้้เรียนตอบคำถูามิด้้วยตนอง	 ผู้ล

สุัมิฤทธิ�ของกิจกรรมินี�จะขึ�นกับการตั�งคำถูามิและ

ความิตั�งใจในการตอบคำถูามิของผู้้เ้รยีน	นอกจากนี�	สุิ�ง

สุำคญัในการใชค้ำถูามิระห้วา่งการบรรยาย	คอ่	การรอ

คำตอบโด้ยไมิ่เร่งรัด้ห้ร่อรีบเฉลยคำตอบ	 และต้อง

วางแผู้นการตอบที�เป่ดิ้โอกาสุให้ผู้้้เ้รยีนทุกคนมีิโอกาสุ

ได้้คิด้ห้าคำตอบด้้วยตนเองก่อนที�จะเฉลยคำตอบ	

ตวัอยา่งวธิกีารที�ทำให้ผู้้้เ้รยีนแตล่ะคนมิโีอกาสุคดิ้ด้ว้ย

ตนเอง	ได้แ้ก	่การให้้ผู้้เ้รยีนเขยีนคำตอบลงบนกระด้าษ	

การใช้	audience	response	system	การสุุ่มิถูามิผู้้้

เรียนอย่างน้อยสุองถูึงสุามิคนโด้ยที�ไมิ่รีบบอกว่าเป่็น

คำตอบที�ถู้กต้องห้ร่อไมิ่

		 ในกรณี์ที�ผู้้้สุอนบรรยายมีิคาบบรรยายต่อ

เน่�องมิากกว่า	 1	 ครั�ง	 อาจใช้คำถูามิป่ิด้ท้ายคาบ

บรรยายครั�งก่อนห้น้า	 จากนั�นตรวจด้้คำตอบของ

นักศึกษา	 เพ่�อนำผู้ลการตอบคำถูามิมิาให้้เป็่นข้อมิ้ล

ย้อนกลับในการบรรยายครั�งถูัด้ไป่

	 การนำกิจกรรมิร้ป่แบบอ่�นๆ	 นอกเห้น่อจากการนั�งฟัังบรรยายมิาใช้ระห้ว่างการสุอนบรรยายช่วยให้้

นักศึกษาร้้สุึกมิีสุ่วนร่วมิกับกิจกรรมิการเรียนร้้มิากขึ�น	 โด้ยความิสุำคัญของกิจกรรมิในบริบทนี�อาจไมิ่ได้้อย้่ที�

กิจกรรมิการเคล่�อนไห้วร่างกาย	(physical	activity)	แต่เป่็นกิจกรรมิที�สุ่งเสุริมิให้้ผู้้้เรียนมิีกิจกรรมิทางความิคิด้	

(mental	activity)	กบัเน่�อห้าการบรรยาย	ตวัอยา่งรป้่แบบกจิกรรมิที�ชว่ยสุง่เสุรมิิการเรยีนร้ร้ะห้วา่งคาบบรรยาย	

ได้้แก่

	 1)	 Comparative	 note-taking	 ให้้ผู้้้เรียน

เป่รยีบเทยีบสุิ�งที�ตนจด้บนัทกึกบัสุิ�งที�ผู้้เ้รยีนคนอ่�นจด้

บันทึกระห้ว่างการบรรยาย	 เป่็นกิจกรรมิที�ทำได้้ง่าย

โด้ยเฉพาะเม่ิ�อผู้้้เรียนได้้รับ	 interactive	 handout	

ห้ร่อ	 incomplete	handout	นอกจากจะช่วยตรวจ

สุอบความิร้้ของผู้้้เรียนระห้ว่างการบรรยายแล้ว	 ใน

กรณ์ทีี�มีิการจด้บนัทกึตา่งกนัยงัอาจชว่ยจดุ้ป่ระกายให้้

เกิด้การสุนทนาระห้ว่างผู้้้เรียนห้ร่อนำไป่สุ้่คำถูามิเพิ�มิ

เติมิที�น่าสุนใจ

	 2)	 	 Paraphrase	 ให้้ผู้้้เรียนเขียนสุรุป่จาก

ความิเขา้ใจเกี�ยวกับสิุ�งที�ได้เ้รยีนร้ร้ะห้วา่งการบรรยาย

โด้ยใช้ภาษาของผู้้้เรียนเอง	 ห้ร่อ	 ให้้ผู้้้เรียนอธิบาย

เน่�อห้าของการบรรยายโด้ยไม่ิใช้คำศัพท์เฉพาะทาง

วิชาการ	อาจยกสุถูานการณ์์สุมิมิติ	 เช่น	กรณ์ีอธิบาย

ให้เ้ด้ก็เลก็ฟังั	ห้รอ่	อธบิายให้ผู้้้ป้่ว่ยที�ไมิม่ิพี่�นฐานความิ

ร้้ทางชีววิทยาเข้าใจเกี�ยวกับโรคที�เป่็น

	 						One-sentence	summary	ให้้ผู้้้เรียน

เขียนสุรุป่ห้ลักการสุำคัญของเน่�อห้าการบรรยายใน

ห้นึ�งถูึงสุองป่ระโยค	 โด้ยอาจเป่็นการสุรุป่จากแต่ละ	

mini-lecture	ห้รอ่	สุรุป่จากทั�งการบรรยาย	กิจกรรมิ

นี�นอกจากจะช่วยให้้ผู้้้เรียนได้้ทบทวนสุิ�งที�ฟัังจากการ

บรรยายแล้ว	ยงัชว่ยฝึกึการสุรปุ่ป่ระเด้น็สุำคัญและฝึกึ

การเขียนที�สุั�น	กระชับ	ตรงป่ระเด้็น

		 4)	 Application	 card	 ให้้ผู้้้ เรียนได้้ฝึึก

ป่ระยุกต์ใช้ความิร้้จากการบรรยายในสุถูานการณ์์

จำลอง	สุามิารถูใช้เป่็นกิจกรรมิที�ช่วยกระตุ้นความิคิด้

ของผู้้้เรียนในช่วงเริ�มิต้นของการสุอนบรรยาย	ห้ร่อใช้

เป็่นกิจกรรมิช่วยระด้มิความิคิด้จากผู้้้เรียนเกี�ยวกับ

การป่ระยุกต์ความิร้้จากการบรรยายไป่ใช้ในชีวิตจริง

		 5)		Think-Pair-Share	ให้้ผู้้้เรียนตอบคำถูามิ

ด้ว้ยตนเอง	(think)	อาจให้เ้ขยีนคำตอบลงในกระด้าษ

ห้ร่อ	 handout	 จากนั�นให้้แลกเป่ลี�ยนคำตอบกับผู้้้

การนำา Feedback มาประยุกต์ใช้
กับการสอนบรรยาย

1

1

2

3

การนำา Activity มาประยุกต์ใช้
กับการสอนบรรยาย

2

1 3

4

5

2
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“เรยีนที�นั�งใกล้กนั	(pair)	เมิ่�อผู้้เ้รยีนได้ป้่รึกษาและตกลง

เกี�ยวกับคำตอบแล้ว	ผู้้้บรรยายอาจเฉลยคำตอบ	ห้ร่อ

สุุ่มิเรียกให้้ผู้้้ เรียนนำเสุนอคำตอบต่อผู้้้ เรียนทั� ง

ห้้องเรียน	(share)	

		 6)	One-minute	paper	ห้รอ่	The	clearest	

and	the	muddiest	points	เมิ่�อสุิ�นสุุด้การบรรยาย

ยอ่ยแตล่ะสุว่นห้รอ่การบรรยายทั�งคาบเรยีน	ให้ผู้้้เ้รยีน

เขียนตอบสุั�นๆ	ถูึงป่ระเด้็นสุำคัญของการบรรยายโด้ย

ใช้เวลาป่ระมิาณ์ห้นึ�งนาที	 เช่น	 ให้้เขียนป่ระเด้็นที�ผู้้้

เรยีนเขา้ใจอย่างดี้ที�สุดุ้ห้นึ�งป่ระเด็้น	และเขยีนป่ระเด็้น

ที�ยงัไมิเ่ขา้ใจมิากที�สุดุ้ห้นึ�งป่ระเด็้น	เพ่�อเป็่นการกระตุน้

ให้้ผู้้้เรียนได้้คิด้ทบทวนถูึงเน่�อห้าของการบรรยายและ

ทบทวนการเรียนร้้ของตนเอง	 นอกจากนี�	 ผู้้้สุอน

บรรยายยังสุามิารถูนำข้อมิ้ลที�ได้้มิาใช้เช่�อมิโยงเน่�อห้า

ที�บรรยายกบัคาบการเรยีนถูดั้ๆ	ไป่	และยงัสุามิารถูนำ

ขอ้มิล้มิาชว่ยพฒันาการสุอนบรรยายในครั�งตอ่ๆ	ไป่ได้้

อีกด้้วย

	 7)	Student-generated	question	ให้ผู้้้เ้รยีน

เขียนโจทย์คำถูามิร้ป่แบบต่างๆ	ที�เกี�ยวข้องกับเน่�อห้า

ของการบรรยาย	เช่น	ข้อสุอบเติมิคำสุั�นๆ	ข้อสุอบถู้ก

ห้ร่อผู้ิด้	ห้ร่อ	ข้อสุอบที�มิี	4-5	ตัวเล่อก	จากนั�นอาจให้้

ผู้้้เรียนแลกกันทำโจทย์ด้ังกล่าว	 ห้ร่อ	 เก็บโจทย์และ

เล่อกห้ร่อสุุ่มิมิาใช้เป่็นคำถูามิในชั�นเรียน

	 ผู้้้บรรยายสุามิารถูวางแผู้นกิจกรรมิโด้ยใช้

เคร่�องม่ิอห้ลายๆ	 ชนิด้ร่วมิกัน	 เช่น	 ให้้ผู้้้เรียนทำ

กิจกรรมิ	 paraphrase	 ห้ร่อ	 one-sentence	 

summary	 ห้ร่อ	 application	 card	 แล้วต่อด้้วย	

comparative	note-taking	จากนั�นผู้้บ้รรยายอาจเกบ็

คำตอบเพ่�อตรวจ	 และให้้ข้อมิ้ลย้อนกลับก็ได้้	 การ

ป่ระยุกต์ใช้กิจกรรมิต่างๆ	 ขึ�นอย้่กับความิสุำคัญของ

เน่�อห้าสุ่วนนั�นๆ	และเวลาของการบรรยาย

 

	 การสุอนบรรยายเป็่นร้ป่แบบการจัด้กิจกรรมิ

การเรยีนร้้ที�ไม่ิเอ่�ออำนวยต่อการจัด้รป้่แบบกิจกรรมิที�

ห้ลากห้ลายเพ่�อตอบสุนองผู้้้เรียนที�มิีความิแตกต่าง	

เน่�องจากข้อจำกัด้ของร้ป่แบบการสุอนแบบบรรยาย

และสุถูานที�	โด้ยเฉพาะห้้องบรรยายที�ถู้กออกแบบมิา

ให้ผู้้้เ้รยีนนั�งฟังัโด้ยห้นัห้นา้ไป่ยงัห้นา้ห้อ้งเรยีนเป่น็ห้ลกั

 

	 อย่างไรก็ตามิ	 ผู้้้บรรยายสุามิารถูเพิ�มิ	 

Individualization	 เพ่�อตอบสุนองความิห้ลากห้ลาย

ของผู้้เ้รยีนได้้	โด้ยการใช้สุ่�อป่ระกอบการสุอนบรรยาย

ที�ห้ลากห้ลาย	ให้้มิีทั�งตัวห้นังสุ่อ	ร้ป่ภาพ	แผู้นภ้มิิ	รวมิ

ทั�งภาพเคล่�อนไห้วต่างๆ	นอกจากนั�น	การเพิ�มิกจิกรรมิ

ที�เป่ดิ้โอกาสุให้ผู้้้้เรยีนได้้มีิอสิุระในการพ้ด้คยุกบัผู้้้เรยีน

ในบริเวณ์ใกล้เคยีงยงัชว่ยตอบสุนองความิต้องการของ

ผู้้้เรียนในกลุ่มิที�ชอบการเคล่�อนไห้วร่างกายอีกด้้วย

การนำา Individualization 
มาประยุกต์ใช้กับการสอนบรรยาย

3

	 ผู้้เ้รยีนที�เป่น็ผู้้ใ้ห้ญ	่(adult	learner)	จะจด้จอ่

กับกิจกรรมิการเรียนร้้ได้้ดี้ขึ�นเม่ิ�อมิองเห็้นความิเช่�อมิ

โยงของสิุ�งที�เรยีนกบัจดุ้มุ่ิงห้มิายในระยะยาว	เชน่	การ

ป่ระกอบอาชีพในอนาคต	รวมิทั�งยังช่วยสุ่งเสุริมิให้ก้าร

เรียนร้้แบบผู้ิวเผิู้น	 (superficial	 learning)	 พัฒนา

เป่น็การเรยีนร้ใ้นเชงิที�ลกึซึ่ึ�ง	(deep	learning)	อีกด้ว้ย	

	 ผู้้สุ้อนบรรยายสุามิารถูเช่�อมิโยงให้ผู้้้เ้รยีนเห้น็

ถูงึ	relevance	ของบทเรยีนกับการนำความิร้้ด้งักล่าว

ไป่ใช้ในอนาคต	 โด้ยอาจชี�ให้้เห้็นความิเช่�อมิโยงด้ัง

กลา่วตั�งแตช่ว่งแรกของบทเรยีน	ผู้า่นการเลา่เร่�องจาก

ป่ระสุบการณ์จ์รงิของผู้้บ้รรยาย	เชน่	เร่�องราวของการ

ด้้แลรักษาผู้้้ป่่วย	 ห้ร่อนำเสุนอผู่้านข่าวที�อย้่ในความิ

สุนใจของผู้้้เรียน	 ห้ร่อนำเสุนอเช่�อมิโยงกับภาพยนตร์

ที�มิีเน่�อห้าเกี�ยวข้องกับบทเรียน	 อย่างไรก็ตามิผู้้้

บรรยายอาจใชว้ธิกีารที�กล่าวถูงึในห้วัขอ้การนำ	activ-

ity	มิาป่ระยุกต์ใช	้ได้แ้ก่	application	card	ซึ่ึ�งจะช่วย

กระตุ้นให้้ผู้้้เรียนช่วยกันเช่�อมิโยงเน่�อห้าของการ

บรรยายกับการนำไป่ใช้ในชีวิตป่ระจำวัน	 เป็่นการสุ่ง

เสุรมิิให้ผู้้้เ้รยีนได้เ้ห็้น	relevance	ของเน่�อห้าจากการ

บรรยายเช่นกัน

สรุป	การสุอนบรรยายอย่างมิี

ป่ฏิิสุัมิพันธ์	(interactive	lecture)	

เป่็นร้ป่แบบการสุอนที�ช่วยให้้ผู้้้เรียน

จด้จ่ออย้่กับการบรรยายได้้ด้ีขึ�นกว่า

การบรรยายทั�วๆ	ไป่	(traditional	

lecture)	เมิ่�อผู้้้เรียนจด้จ่อและมิีสุ่วน

ร่วมิกับเน่�อห้าการบรรยายมิากขึ�นก็

จะช่วยสุ่งเสุริมิให้้เกิด้การเรียนร้้ใน

ตัวผู้้้เรียนมิากขึ�น	การป่รับร้ป่แบบ

การสุอนสุ้่การบรรยายอย่างมิี

ป่ฏิิสุัมิพันธ์สุามิารถูทำได้้โด้ย

ป่ระยุกต์ห้ลักการของ	active	

learning	ห้ร่อ	‘FAIR’	เข้ากับการ

บรรยาย	โด้ยอาจเริ�มิจากการแบ่ง

การบรรยายออกเป่็นสุ่วนย่อยๆ	

สุลับกับการทำกิจกรรมิสุั�นๆ	ที�สุ่ง

เสุริมิให้้ผู้้้เรียนได้้คิด้ทบทวนเน่�อห้า

จากการบรรยายและมิีการป่รึกษา

พ้ด้คุยกับนักศึกษาที�นั�งอย้่ในบริเวณ์

ใกล้ๆ	กัน
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SHEE Sharing 

	 Humanism	ห้รอ่การด้แ้ลผู้้ป้่ว่ยด้ว้ยหั้วใจของความิเป็่นมินุษย์	คอ่การป่ระยุกต์ใชค้วามิร้้และทักษะทาง

วิทยาศาสุตร์การแพทย์	(scientific	knowledge	and	technical	skills)	โด้ยคำนึงถูึงและเคารพซึ่ึ�งความิร้้สุึก	

สุังคมิ	และวัฒนธรรมิของผู้้้ป่่วยตามิป่ัจเจกบุคคลและครอบครัวของผู้้้ป่่วย	เป่็นองค์ป่ระกอบและเป่็นลักษณ์ะที�

โรงเรียนวิทยาศาสุตร์สุุขภาพตั�งใจสุ่งเสุริมิให้้เกิด้	และมิีความิสุำคัญอย่างยิ�งต่อการด้้แลผู้้้ป่่วยโด้ยเน้นผู้้้ป่่วยเป่็น

ศ้นย์กลาง	 (patient-centered	care)	ทว่าในป่ัจจุบันมิีห้ลายภาวะที�สุ่งผู้ลให้้	 humanism	ของแพทย์ลด้น้อย

ถูอยลง	อาทิ	ภาวะห้มิด้ไฟั	(burnout)	โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งในแพทย์ป่ระจำบ้าน	ในความิเป่็นจริงแล้วภาวะห้มิด้

ไฟัและการลด้น้อยลงของ	 humanism	 ในแพทย์เกิด้ขึ�นในทุกสุาขาวิชาและทุกระดั้บ	 โด้ยเฉพาะสุาขาวิชา

ศัลยศาสุตร์ที�ป่ระสุบป่ัญห้าห้มิด้ไฟัของแพทย์ป่ระจำบ้านสุ้งถูึง	70%	ด้้วยลักษณ์ะงานที�มิีความิกด้ด้ัน	มิีร้ป่แบบ

การทำงานเฉพาะตัว	 อย่างไรก็ตามิมิีศัลยแพทย์ไมิ่น้อยที�สุามิารถูรักษาและเป่็นแบบอย่างที�ด้ีของ	 humanism	

ได้้	การศึกษาและเรียนร้้ว่าป่ัจจัยใด้ที�สุ่งเสุริมิ	humanism	และ/ห้ร่อป่้องกันการเกิด้	burnout	ในศัลยแพทย์น่า

จะเป็่นสุ่วนสุำคัญที�ช่วยให้้เราสุามิารถูป้่องกันและชะลอความิถูด้ถูอยของ	 humanism	 ในแพทย์ป่ระจำบ้าน

ศัลยกรรมิและศัลยแพทย์ได้้

SHEE 
Sharing 

	 ในบทความินี�ผู้้้เขียนได้้เล่อกผู้ลงานวิจัยเร่�อง	

Attitudes	 and	 Habits	 of	 Highly	 Humanistic	

Surgeons:	A	Single-Institution,	Mixed-Methods 

Study	โด้ย	Robert	A.	Swendiman	และคณ์ะ	ซึ่ึ�ง

ตีพิมิพ์ในวารสุาร	 Academic	 Medicine	 ป่ี	 2019	

มิานำาเสุนอให้้ผู้้้อ่านทุกท่าน	 การศึกษาชิ�นนี�ทำาขึ�น	

ณ์	 โรงเรียนแพทย์ของ	 University	 of	 Pennsylva-

nia	 โด้ยทำาการศึกษาในกลุ่มิอาจารย์ศัลยกรรมิที�ได้้

รับการเสุนอช่�อโด้ยแพทย์ป่ระจำาบ้านว่าเป็่นแบบ

อย่างและเป่ี�ยมิด้้วย	 humanism	 ว่าอาจารย์เห้ล่านี�

มิีทัศนคติ	 (attitude)	 และอุป่นิสุัย	 (habits)	 ใด้ที�สุ่ง

เสุริมิและป่ระคอง	 humanism	 ได้้เป่็นอย่างด้ี	 และ

ทัศนคติและอุป่นิสุัยด้ังกล่าว	 มิีผู้ลอย่างไรต่อความิ

เห้็นอกเห้็นใจ	(empathy)	ภาวะห้มิด้ไฟั	(burnout)	

และ	professionalism

การดำาเนินการวิจัย 
(Methodology)
 

	 งานวิจัยเป็่นลักษณ์ะผู้สุมิวิธี 	 (mixed- 

method)	 ซึ่ึ�งป่ระกอบด้้วยการทำวิจัยแบบสุอบถูามิ

จากแพทย์ป่ระจำบ้าน	แบบสุอบถูามิคุณ์ลักษณ์ะทั�วไป่

ของอาจารยศ์ลัยกรรมิที�ได้ร้บัเลอ่ก	และการสุมัิภาษณ์์

กึ�งโครงสุร้าง	(semi-structured	interview)	โด้ยเริ�มิ

ต้นจากการรวบรวมิแบบสุอบถูามิเสุนอรายช่�อจาก

แพทย์ป่ระจำบ้านที�ผู้า่นการป่ฏิบัิตงิานอย้	่ณ์	โรงเรยีน

แพทย์ของมิห้าวิทยาลัย	 Pennsylvania	 ตั�งแต่ช่วง

มิิถูุนายน	2016-มิิถูุนายน	2018	ผู้ลจากแบบสุอบถูามิ

พบว่ามิีอาจารย์ศัลยแพทย์ทั�งสุิ�น	72	ท่านที�ได้้รับการ

เสุนอช่�อ	 ป่ระกอบด้้วยเป็่นศัลยแพทย์ชาย	 58	 ท่าน	

และห้ญิง	14	ท่าน	โด้ยทั�ง	72	รายช่�อด้ังกล่าวถู้กคัด้

เล่อกโด้ยป่ริมิาณ์ผู้้้ได้้รับความิถูี�เสุนอช่�อสุ้งสุุด้	 มิา

ทั�งห้มิด้	10	อันด้ับแรก	

	 ศลัยแพทยท์ั�งห้มิด้	10	ทา่นที�ได้ร้บัเลอ่กจะได้้

รับการสัุมิภาษณ์์	 โด้ยผู้้้ร่วมิวิจัย	 3	 คน	 และถูอด้บท

สุัมิภาษณ์์เป็่นลายลักษณ์์อักษร	 ห้ลังจากนั�นบท

สุัมิภาษณ์์จะถู้กวิเคราะห้์แก่นสุาระ	 (thematic	 

analysis)	 เพ่�อห้าทัศนคติ	 และอุป่นิสุัยโด้ยผู้้้ร่วมิวิจัย	

4	คน	จนกระทั�งได้้แก่นสุาระอิ�มิตัวร่วมิกัน



	 นอกเห้น่อจากทัศนคติ	และอุป่นิสุัยแล้ว	ยังมิีอีก	2	แก่นสุาระสุำคัญค่อ

1.		 ความิสุำคัญของการมีิแพทย์ที�เป่็นต้นแบบ	 (Importance	 of	 physician	 role	models	 10/10)	

ศัลยแพทย์ทุกท่านกล่าวถูึง	และสุามิารถูระลึกถูึงคร้แพทย์ที�เป่็นต้นแบบของตนเองได้้อย่างชัด้เจน

2.		 ไม่ิได้ใ้ห้ค้วามิสุำคญัมิากนกักบัป่ระเด้น็เร่�องความิสุมิด้ลุระห้วา่งชวีติและงาน	(Relatively	low	priority	

of	work–life	balance	 6/10)	 ศัลยแพทย์เกินครึ�งให้้ความิเห้็นว่า	work-life	 balance	 ไมิ่ได้้มิีสุ่วนสุำคัญต่อ	

humanism	 โด้ยสุ่วนบางท่านให้้ความิเห็้นและสุนับสุนุนมิุมิมิองของงานและชีวิตเป็่นสุ่วนผู้สุมิของกันและกัน	

(work–life	“integration”)	และเป่็นเน่�อเด้ียวกันมิากกว่า	work-life	“coexistence.”	มิากกว่า

	 สุ่วนที�น่าสุนใจค่อเมิ่�อเทียบทัศนคติและอุป่นิสัุยที�ศึกษาได้้นี�กับการศึกษาก่อนห้น้าในอาจารย์ภาควิชา

อายุรศาสุตร์	 พบว่าทัศนคติสุ่วนให้ญ่เป็่นไป่ในทิศทางเด้ียวกัน	 โด้ยมิีความิต่างกันในบางด้้าน	 เช่น	 ด้้าน	 การมีิ

ความิสุุขสุนุกในระห้ว่างทำงาน	 (having	 fun	 at	work)	 ของศัลยแพทย์	 กับความิอยากสุนใจใคร่ร้้ในโรคและ

ป่ัญห้าของผู้้้ป่่วย	(curiosity)	ของอายุรแพทย์	ห้ร่อในป่ระเด้็นเร่�องคร้ต้นแบบศัลยแพทย์ทั�งห้มิด้ให้้ความิสุำคัญ

ของการมิแีพทยท์ี�เป่น็ตน้แบบ	(importance	of	physician	role	models)	ในขณ์ะที�อายรุแพทยอ์าจจะให้ค้วามิ

สุำคัญกับ		ให้้ความิสุำคัญกับการด้ำรงตนให้้เป่็นต้นแบบแก่แพทย์รุ่นน้องมิากกว่า	(active	role	modeling	of	

humanism	to	trainees)	และการที�ศัลยแพทยใ์ห้ค้วามิสุำคญัความิสุมิด้ลุของงานและชวีติที�นอ้ยกวา่อายรุแพทย์	

(relatively	low	priority	of	work-life	balance	VS	striving	to	achieve	balance)
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คำาถามวิจัย
1.	อะไรค่อทัศนคติ	(attitude)	และอุป่นิสุัย	(habits)	

ที�มิรีว่มิกนัของอาจารยศ์ลัยแพทยท์ี�มิ	ีhumanism	สุง้	

และศึกษาต่อวา่ลักษณ์ะที�มิรีว่มิกันด้งักล่าว	มีิผู้ลอย่าง

ไรต่อความิเห้็นอกเห็้นใจ	 (empathy)	 ภาวะห้มิด้ไฟั	

(burnout)	และ	professionalism

2.	ศัลยแพทย์ที�มิี	humanism	ที�สุ้ง	มิีแนวทางอย่างไร

ในการแสุด้งความิใสุ่ใจต่อการรักษาผู้้้ป่่วยศัลยกรรมิ

3.	 เป่รียบเทียบระห้ว่างการศึกษาลักษณ์ะเด้ียวกันใน

คณ์าจารย์จากภาควิชา	อายุรศาสุตร์	จากการศึกษาที�

คล้ายคลึงกันก่อนห้น้าในปี่	 2014	 ว่ามิีความิแตกต่าง

กันห้ร่อไมิ่อย่างไร

ผลการศึกษา
	 พบแก่นสุาระร่วมิกันทั�งห้มิด้	 3	 ทัศนคติ	 (3	

strong	attitudes)	5	อุป่นิสุัย	(5	habits)	และอีก	2	

แกน่สุาระสุำคญัเพิ�มิเตมิิที�ศลัยแพทยท์ี�ได้ร้บัการเสุนอ

ช่�อว่ามิีป่ระกอบด้้วย

ทัศนคติิ
1.	Humility	ค่อความิร้้สุึกโชคด้ี/ร้้สุึกได้้รับเกียรติที�

ได้้ด้้แลความิเจ็บป่่วยของผู้้้ป่่วย

2.	 Responsibility	 ความิรับผู้ิด้ชอบต่อห้น้าที�ที�

ต้องทำ	รับผู้ิด้ชอบต่อผู้้้ป่่วย

3.	Standard	of	behavior	นำใจเขามิาใสุ่ใจเรา	
อยากให้้ป่ฏิบิตัติอ่ตนเองเชน่ไร	กพ็งึป่ฏิิบตัติอ่ผู้้อ้่�นเชน่

นั�น	(อัตตานัง	อุป่มิัง	กเร)

 อุปนิสัย
1.	 	 ตกผู้ลึกและสุะท้อนคิด้กับตนเองอย้่เสุมิอ	 (Self- 

reflection	 8/10)	 โด้ยการตกผู้ลึกและสุะท้อนความิ

คิด้ทำให้้ได้้ป่ระเมิินตนเองทั�งด้้านเทคนิคการผู้่าตัด้	

และการสุ่� อสุาร กับผู้้้ป่่ วย	 รวมิไป่ถึูง 	 act ive	 

mindfulness	 ซึ่ึ�งทำให้้พร้อมิกับการเจอผู้้้ป่่วยใน

อนาคต	และสุามิารถูห้ล่อเลี�ยง	humanism	ไว้ได้้

2.		มิสีุมัิพนัธภาพที�มิคีวามิห้มิายกบัผู้้ป้่ว่ย	(Meaning-

ful	connections	with	patients	8/10)	ผู้้้ร่วมิวิจัย

สุ่วนให้ญ่ให้้ความิเห้็นว่าความิสุัมิพันธ์ที�ด้ีระห้ว่าง 

ผู้้ป้่ว่ยเป่น็ห้นึ�งในรางวัลห้ลอ่เลี�ยงจติใจในฐานะแพทย์	

และการให้้ความิสุำคัญกับป่ฏิิสุัมิพันธ์อย่างเพ่�อน

มินุษย์มิากกว่าแค่ความิสุัมิพันธ์ระห้ว่างแพทย์และ 

ผู้้้ป่่วยช่วยทำให้้สุามิารถูสุ่งมิอบการด้้แลที�ด้ีให้้แก่ 

ผู้้้ป่่วยได้้

3.		ความิสัุมิพันธส์ุว่นตวัและความิสุำคญักบัเพ่�อนรว่มิ

งาน	(Personal	and	professional	relationships	

8/10)	ครอบครวั	เพ่�อนพ้อง	และเพ่�อนร่วมิงาน	มิคีวามิ

สุำคัญอย่างยิ�ง	 โด้ยสุ่วนให้ญ่ให้้ความิเห็้นว่า	 ความิ

สุัมิพันธ์ที�ดี้เห้ล่านี�สุร้าง	 emotional	 support	 ช่วย

ทำให้้คำมิั�นสุัญญาวิชาชีพแข็งแกร่งและแข็งแรงมิาก

ขึ�น

4.		มิีความิสุุขสุนุกในระห้ว่างทำงาน	(Having	fun	at	

work	5/10)	การทำงานในสุายอาชีพ	academia	ค่อ

การเจอสุิ�งให้มิ่	 ๆ	 เสุมิอ	 รวมิไป่ถึูงยังมิีห้น้าที�สุอน	

ทำงาน	และทำวิจัย	ทำให้ไ้ด้้สุลับบทบาท	ไมิน่า่เบ่�อ	ไมิ่

จำเจ	 มิองและตั�งเป่้าห้มิายตามิความิเป่็นจริง	 ลด้	

burnout	 และป่ระคอง	 humanism	 ในฐานะ

ศัลยแพทย์ได้้อย่างด้ี

5.	 	 ยินด้ีถู่ายทอด้และสุ่งต่อให้้ศิษย์	 (Paying	 it	 

forward	to	trainees		7/10)	สุ่งต่อให้้ศิษย์	มิองการ

ได้้สุอนศิษย์เป็่นห้น้าที�ที�ยิ�งให้ญ่	ยินดี้เสุมิอที�จะได้้สุอน

และทำห้น้าที�ถู่ายทอด้

อาจารย์ศัลยแพทย์ อาจารย์อายุรศาสตร์

Humility

Standard	of	behaviour

Responsibility

Reflection

“Having	fun”	at	work Curiosity

Importance	of	physician	role	models
	Active	role	modeling	of	humanism	to	

trainees

Low	prioritization	of	work-life	balance 	Striving	to	achieve	work-life	balance



การประยุกติ์ใชื่้
	 งานวิจัยนี�มิีระเบียบวิธีวิจัยเห้มิาะสุมิกับ

คำถูามิวจัิย	มิกีารเกบ็ขอ้มิล้เชงิป่รมิิาณ์ที�มิสีุว่นชว่ยการ

แป่ลผู้ลข้อมิ้ลแก่นสุาระที�ได้้สุกัด้ไว้	 เช่น	 ระยะเวลา

ทำงานตอ่สุัป่ด้าห้์	สุถูานภาพการแตง่งาน	และอธิบาย

ถูึงห้ลักการการได้้มิาของอาจารย์ศัลยแพทย์ทั�ง	 10	

ทา่น	ไป่จนถึูงเคร่�องมิอ่ที�ใชไ้ด้ค้วามิเห้มิาะสุมิชัด้เจน	ที�

น่าสุนใจอย่างมิากค่อมีิการเทียบเคียงกับงานวิจัยซึึ่�ง

เคยศกึษากอ่นห้นา้นี�	ทำโด้ย	corresponding	author	

ในอาจารย์อายุรศาสุตร์	 ป่ี	 2014	 ซึ่ึ�งทำให้้งานวิจัยนี�

สุามิารถูป่ระยุกต์ใช้ได้้ห้ลายบริบทด้ังนี�

 นักศึกษาและแพทย์ปรุะจำาบ้าน
	 นักศึกษาแพทย์และแพทย์ป่ระจำบ้านใน

ฐานะ	trainee	อาจจะมิกีารทำงานที�เป่ลี�ยนสุถูานที�	ยงั

ไมิ่มิีโอกาสุได้้สุร้างสุัมิพันธภาพระยะยาวจากการ

ติด้ตามิผู้้้ป่่วยอย่างต่อเน่�อง	 แต่ทัศนคติที�สุ่งเสุริมิ	 

humanism	เชน่	การสุรา้งความิร้สุ้กึยนิด้ทีี�ได้เ้ป่น็สุว่น

ห้นึ�งในการด้้แลผู้้้ป่่วย	 ความิรับผู้ิด้ชอบ	 และอุป่นิสุัย	

เชน่	self-reflection	การรกัษาความิสุมัิพนัธก์บัเพ่�อน

ร่วมิงานและครอบครัว	พี�สุอนน้อง	การมิองห้าคร้และ

แพทย์ที�เป็่นต้นแบบทางวิชาชีพและการใช้ชีวิต	 ก็จะ

ชว่ยสุ่งเสุรมิิและเป่น็รากฐานที�ทำให้เ้ตบิโตเป่น็	staff/

faculty	ที�มิีคุณ์ภาพในอนาคต

 อาจารุย์แพทย์/แพทย์
	 อุป่นิสุัยห้ลายอย่างที�เป็่นสุ่วนที�มิีร่วมิกันที�สุ่ง

เสุริมิ	 humanism	 ซึ่ึ�งสุามิารถูนำมิาพัฒนาให้้เกิด้ขึ�น

กับการทำงาน	เช่น	self-reflection	มิุมิมิองที�จะสุนุก

ตอ่การทำงานที�มิคีวามิทา้ทายและมิหี้ลายบทบาท	การ

มิีความิสุุขที�จะถู่ายทอด้และสุอนนักเรียนและ	young	

staff	เป่็นต้น

โรุงเรุียนวิทยาศาสตรุ์สุขภาพ
	 งานวิจัยฉบับนี�มิีความิน่าสุนใจที�การรักษา

ระดั้บ	humanism	เชน่	การลด้ภาวะห้มิด้ไฟั	ในแพทย์

ที�เฉพาะทางแตกต่างกัน	อาจจะมีิมิมุิมิองและวิธกีารที�

ไมิ่เห้มิ่อนกัน	 เช่น	 อายุรแพทย์อาจจะให้้ความิสุำคัญ

กับความิสุมิดุ้ลของงานและชีวิต	 ในขณ์ะที�ศัลยแพทย์

มิีมิุมิมิองว่างานเป่็นสุ่วนห้นึ�งกับชีวิตและการทำงาน	

การมิีความิสุนุกกับที�ทำงานห้ล่อเลี�ยงความิร้้สึุกมิี

คณุ์คา่	ด้งันั�นแนวทางการพฒันาในอนาคตเพ่�อให้ต้อบ

โจทยค์วามิแตกตา่งอาจจะเป่น็การสุร้าง	social	resil-

ience	 และการสุร้างให้้เกิด้บรรยากาศการทำงานที�มิี

ความิสุุขและมีิความิห้มิาย	 อาจจะทำให้้เกิด้การ

เป่ลี�ยนแป่ลงที�ดี้ขึ�นร่วมิไป่กบัการพยายามิจดั้สุรรเวลา

การทำงานอย่างมิีป่ระสุิทธิภาพ

 งานวิจัยด้านการุศึกษาในอนาคต
	 ขอ้มิล้ด้งักลา่วเป่น็ขอ้มิล้จากกลุม่ิตวัอยา่งของ

อาจารย์แพทย์ที�แพทย์ป่ระจำบ้านมิองว่าเป่็นคร้ที�มิี 

humanism	อยา่งไรก็ตามิ	การต่อยอด้งานวิจยัอาจจะ

ศึกษาเพิ�มิเติมิในมิุมิมิองของสุห้สุาขาวิชาชีพ	 ซึ่ึ�งอาจ

จะได้้ลักษณ์ะกลุ่มิตัวแทนให้มิ่	ๆ	ที�ครอบคลุมิมิากยิ�ง

ขึ�น	รวมิถึูงการศึกษามุิมิมิองระดั้บแพทย์ป่ระจำบ้านที�

มิคีวามิสุขุในการทำงานการด้แ้ลผู้้ป้่ว่ย	ผู้้เ้ขยีนเช่�อเป่น็

อย่างยิ�งว่างานวิจัยในลักษณ์ะเดี้ยวกันในบริบทของ

ป่ระเทศไทยอาจทำให้้เห้็นทัศนคติและอุป่นิสัุยที�

เห้มิาะสุมิกับบริบทโรงเรียนวิทยาศาสุตร์สุุขภาพของ

ป่ระเทศไทยมิากยิ�งขึ�น
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อ. ดร.เกียรติยศ กุลเดชชัยชาญ
อ�จ�รย์ประจำ�ศูนย์คว�มเป็นเลิศด้�นก�รศึกษ�วิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ 

คณะเเพทยศ�สตร์ศิริร�ชพย�บ�ล

การนำาวิจัยเชุิงชุาติพันธุ์ุ์วรรณ์นา 
แบบเจาะจงมาประยุกต์ ใชุ้ ในการ
ศึกษาวิทยาศาสตร์สุข้ภาพ

	 วิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณ์นา(Ethnographic	 research)	 เป่็น	 วิจัยเชิงคุณ์ภาพที�มิุ่งศึกษา

วัฒนธรรมิ	พฤติกรรมิ	ค่านิยมิ	ทัศนคติ	การใช้ชีวิตป่ระจำวันของกลุ่มิคน	ผู้่านการเล่าเร่�องอย่าง

ละเอียด้ของนักวิจัยจากสุิ�งที�ตัวเองได้้สุัมิผู้ัสุให้้ผู้้้อ่านฟััง	

	 สุิ�งที�ทำให้้งานวิจัยนี�แตกต่างจากงานวิจัยอ่�น	

มิี	2	ป่ระเด้็น	ค่อ

1  มุ่งสนใจศึกษาวัฒนธรุรุมด้วย
วิธีการุสังเกตและสัมภาษณ์ 
	 เช่น	 งานวิจัยเร่�อง	 เด้็กชายในชุด้ขาว:	

วัฒนธรรมิของนักศึกษาในโรงเรียนแพทย์	 (Boys	 in	

white:	student	culture	in	medical	school)	ในป่ี	

ค.ศ.1961	ที�นกัวจิยัตแีผู้ต่ารางเวลา	การใชช้วีติป่ระจำ

วันของนักศึกษาแพทย์	 (ซึ่ึ�งในสุมัิยนั�นเก่อบทั�งห้มิด้

เป่็นผู้้้ชาย)	 ที�ด้ิ�นรนเพ่�อผู่้านแบบทด้สุอบและป่ฏิิบัติ

ห้ัตถูการที�อาจารย์คาด้ห้วังให้้ทำได้้	 พวกเขาซึึ่มิซึ่ับ

เข้าใจวัฒนธรรมิการเป่็นแพทย์มิาจากแรงกด้ด้ันของ

เพ่�อนและรุ่นพี�	 เรียนร้้วิธีการเจรจาต่อรองในโรง

พยาบาลเพ่�อความิอย้ร่อด้	นักวจิยัจงึตอ้งอย้ใ่กล้ชดิ้จน

เข้าใจวิถูีชีวิตและความิคิด้ของนักศึกษาแพทย์แต่ละ

คนได้้		

2 เน้นทำาความเข้าใจแบบองค์รุวม
และอธิบายบริุบทภู มิหลังอย่าง
ละเอียด 
	 เช่น	 งานวิจัยเร่�อง	 นักศึกษาแพทย์	 (The	

Student	Physician)		ในป่ี	ค.ศ.1957	ที�นักวิจัยเก็บ

ข้อม้ิลกับนักศึกษาแพทย์จากห้ลายห้ลักสุ้ตรใน

โรงเรียนแพทย์เพ่�ออธิบายว่า	 กระบวนการเรียนการ

สุอนให้น้กัศกึษาเป่น็แพทยข์องแตล่ะสุถูาบันแตกตา่ง

กันอย่างไร	และผู้ลจากการสุอนแบบนี�ทำให้้นักศึกษา

แพทย์ที� เรียนห้ลักสุ้ตรทด้ลองร้้ สึุกและต้องป่รับ

ตัวอย่างไร	(เพราะในอด้ีตความิร้้ด้้านการศึกษาวิทยา

ศาสุตร์สุุขภาพยังไมิ่ชัด้เจน	เห้มิ่อนตอนนี�)	งานวิจัยนี�

ทำให้้เห้็นผู้ลของวิธีการสุอนระห้ว่างโรงเรียนแพทย์	

วิทยาลัยการแพทย์	 โรงพยาบาลและตัวนักศึกษา

แพทย์เช่�อมิโยงกันเป่็นองค์รวมิ

ด้ังนั�น	 ห้ากมิีใครสุนใจจะทำวิจัยเชิงชาติพันธุ์	

วรรณ์นา	สุิ�งแรกที�ผู้มิจะถูามิ	ค่อ	คำถูามิวิจัยคุณ์

เกี�ยวข้องกับวัฒนธรรมิ	ความิเช่�อ	พฤติกรรมิ	วิถูี

ชวีติของคนในการศกึษาวทิยาศาสุตรส์ุขุภาพห้รอ่

ไมิ่	 ถู้าใช่	 คำถูามิถัูด้มิาค่อ	 มีิเวลาที�จะคลุกวงใน

เพ่�อสุังเกต	 สัุมิภาษณ์์และอ่านเอกสุารของกลุ่มิ

คนที�สุนใจแคไ่ห้น	ถูา้ไมิร่บี	คำถูามิสุดุ้ทา้ยคอ่	คณุ์

จะเข้าถูึงกลุ่มิคนที�สุนใจได้้ไห้มิและอย่างไร	 ถู้า

ตอบได้้ห้มิด้แสุด้งว่า	 เป็่นวิจัยเชิงชาติพันธุ์	

วรรณ์นาและเก็บข้อมิ้ลได้้จริง	 จากที�กล่าวมิา

ทั�งห้มิด้นี�ทำให้้ผู้้อ่้านห้ลายคนมีิภาพจำว่า	ถู้าใคร

สุนใจจะทำวิจัยป่ระเภทนี�ต้องไป่ฝึังตัวเพ่�อศึกษา

วิถูีชีวิตของกลุ่มิคนในวงการศึกษาวิทยาศาสุตร์

สุุขภาพอย้่กันห้ลายป่ีจึงออกมิาได้้
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	 ในป่จัจบุนัมิกีารป่รับวจิยัเชงิชาติพนัธุว์รรณ์นาให้ล้ด้เวลาเก็บขอ้มิล้น้อยลง	โด้ยยังคงมิุง่ศึกษาวัฒนธรรมิ	

คุณ์ค่าค่านิยมิ	ทัศนคติ	 การใช้ชีวิตของกลุ่มิคนเช่นเด้ิมิ	แต่ค้นคว้าข้อมิ้ลจากเอกสุารก่อนลงพ่�นที�มิากขึ�น	 เล่อก

เฉพาะบรบิทใกลเ้คยีงกบัป่ระสุบการณ์เ์ด้มิิผู้้ว้จิยั	เลอ่กผู้้ใ้ห้ข้อ้มิล้เฉพาะคนที�ตอบคำถูามิวจิยัได้	้ไมิม่ิุง่เนน้มิองใน

ภาพรวมิของทั�งบริบท	เป่ลี�ยนมิาวิจัยเฉพาะป่ระเด้็นที�สุนใจ	เช่น	ป่ฏิิสุัมิพันธ์ระห้ว่างนักศึกษาแพทย์กับสุห้สุาขา

วิชาชีพ		เฉพาะกลุ่มิคนที�สุนใจ	เช่น	ผู้้้เรียน	ผู้้้ป่่วยห้ร่อญาติผู้้้ป่่วย	พยาบาล	อาจารย์	ฯลฯ		ห้ร่อมิุ่งศึกษาพ่�นที�

สุนใจ	เช่น	การทำงานและเรียนร้้ในห้้องฉุกเฉิน	ในตึกกายวิภาค		ในห้อผู้้้ป่่วยนอก	ฯลฯ	ซึ่ึ�งนักวิจัยเชิงคุณ์ภาพรุ่น

ให้มิ่เรียกว่าวิธีการนี�ว่า	 วิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณ์นาแบบเจาะจง	 (Focused	 ethnographic	 research)	 ซึ่ึ�งมิี 

ข้อแตกต่างจากวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณ์นาแบบด้ั�งเด้ิมิ	ด้ังตาราง
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วิจัยเชิง
ชาติพันธุ์วรรณนา

แบบเจาะจง แบบดั้งเดิม

1.	ป่ระเด้็นสุำคัญ

-	วิจัยป่ระยุกต์เพ่�อทำความิเข้าใจ	นำไป่ใช้
แก้ป่ัญห้ากลุ่มิคนเล็กๆ
-	วิจัยศึกษาในขอบเขตชัด้เจน	บริบท
วัฒนธรรมิที�คุ้นเคย	เข้าพ่�นที�เป่็นช่วงเวลา
เมิ่�อมิีเห้ตุการณ์์สุำคัญที�สุนใจเก็บข้อมิ้ล
-	มิีข้อมิ้ลความิร้้ล่วงห้น้าก่อนลงพ่�นที�

-	วิจัยพ่�นฐานเพ่�อห้าข้อมิ้ลความิร้้ทาง
วิชาการของกลุ่มิคน
-	วิจัยในภาพกว้างและลึกทุกมิิติใน
พ่�นที�ต่างวัฒนธรรมิ	อย้่ตลอด้ระยะ
เวลาศึกษา
-	ได้้รับข้อมิ้ลความิร้้	ก็ต่อเมิ่�อเข้าไป่ใน
พ่�นที�

2.	วิธีเก็บข้อมิ้ล
-	ขั�นตอนการวางแผู้นที�ค่อนข้างยาว
-	บันทึกเสุียง/ภาพถู่าย/ภาพเคล่�อนไห้ว
-	เก็บข้อมิ้ลเฉพาะเร่�องที�สุนใจ

-	การวางแผู้นสุั�น	ลงไป่ลุยในพ่�นที�เลย
-	เขียนบันทึกข้อมิ้ลจากการลงพ่�นที�
-	เก็บข้อมิ้ลทุกเร่�องที�พบเห้็น

3.	บทบาทของนักวิจัย

-	เข้าไป่สุังเกต	สุัมิภาษณ์์คนในพ่�นที�	แบบ
เป่็นทางการในระยะเวลาสุั�นๆ	ได้้ข้อมิ้ลไมิ่
ลึก	ไมิ่มิีความิสุัมิพันธ์กับใครที�ไมิ่เกี�ยวข้อง
-	เล่อกผู้้้ให้้ข้อมิ้ลที�สุำคัญแบบเฉพาะ
เจาะจง

-	สุังเกตและสุัมิภาษณ์์ในระยะเวลา			
ยาวนาน	ห้ลายครั�ง	ได้้ข้อมิ้ลลึก	คนใน
พ่�นที�ยอมิรับและร้้ว่า	กำลังเก็บข้อมิ้ล
อย้่
-	เก็บข้อมิ้ลกับทุกคนที�ใกล้ชิด้กัน

4.	การวิเคราะห้์ข้อมิ้ล
-	เก็บข้อมิ้ลไป่วิเคราะห้์ไป่พร้อมิกัน
-	ให้้ความิสุำคัญกับการตรวจสุอบสุามิเสุ้า

-	เก็บและวิเคราะห้์ข้อมิ้ลแยกจากกัน
-	ให้้ความิสุำคัญกับป่ระสุบการณ์์ที�ได้้

	 ป่จัจบุนัมิคีนใชว้จิยัเชงิชาตพินัธุว์รรณ์นาแบบ

เจาะจงในการศึกษาวิทยาศาสุตร์สุุขภาพจำนวนมิาก	

ผู้้้เขียนขอยกตัวอย่างงานวิจัย	3	เร่�องที�น่าสุนใจ	ด้ังนี�	

เร่�องแรก	การวจิยัเชงิชาตพินัธุว์รรณ์นาแบบเจาะจงใน

นกัศกึษาพยาบาลที�ใชก้ารสัุมิภาษณ์เ์พ่�อการสุร้างแรง

จง้ใจ	วตัถูปุ่ระสุงค์เพ่�ออธบิายวธิเีรยีนร้แ้ละการใชก้าร

สุัมิภาษณ์์เพ่�อสุร้างแรงจ้งใจระห้ว่างฝึึกป่ระสุบการณ์์

ทางคลินิก	 ในบริบทการบริการป่ฐมิภ้มิิเพ่�อสุร้าง

เสุรมิิสุขุภาพลด้ความิเสุี�ยงของห้ลอด้เลอ่ด้อุด้ตนั	ผู้้ใ้ห้้

ข้อมิ้ลค่อนักศึกษาพยาบาลระด้ับป่ริญญาตรีชั�นป่ีที�	3	

จำนวน	20	คน	ผู้้้ป่่วยจำนวน	16	คนและอาจารย์ผู้้้

สุอน	2	คนในป่ระเทศแคนาด้า	ผู้้้วิจัยเป่็นอาจารย์ใน

มิห้าวิทยาลัยที� มีิป่ระสุบการณ์์เด้ิมิในห้ลักสุ้ตร

พยาบาลศาสุตรบณั์ฑ์ติ	เก็บขอ้ม้ิลโด้ยใชว้ธิกีารสุงัเกต

แบบมิสีุว่นรว่มิ	บนัทกึภาคสุนามิ	สุมัิภาษณ์เ์ชงิลกึและ

สุนทนากลุ่มิ	 วิเคราะห์้ข้อมิ้ลโด้ยใช้กรอบทฤษฎีีทาง

สุังคมิวิทยา

									 เร่�องถูัด้มิา	เป่ิด้กล่องด้ำ	:	การสุังเกตวิธีสุอน	

วธิเีรยีนร้้และป่ฏิสัิุมิพนัธข์องผู้้ฝ้ึกึอบรมิในระห้ว่างการ

ออกตรวจในห้อผู้้้ป่่วยเด้็ก	 วัตถูุป่ระสุงค์เพ่�อทำความิ

เขา้ใจวธิกีารสุอนและเรยีนร้ผู้้า่นป่ฏิสิุมัิพนัธใ์นระห้วา่ง

การออกตรวจในห้อผู้้้ป่่วย	 ผู้้้ถู้กสุังเกต	 ค่อนักศึกษา

แพทย์ชั�นป่ีที�	4	ขึ�นไป่และแพทย์ป่ระจำบ้านภาควิชา

กุมิารเวชศาสุตร์		ผู้้้สุังเกตค่ออาจารย์แพทย์จำนวน	2	

คน	สุังเกตผู้้้ฝึึกอบรมิ	30	คนเป่็นเวลา	3		เด้่อน	เก็บ

ข้อมิ้ลโด้ยเริ�มิต้นจากการทำการสุำรวจป่ระเมิินความิ

ต้องการจำเป็่น	 ผู้้้วิจัยใช้แบบสัุงเกตขณ์ะป่ฏิิบัติงาน

เป่็นมิาตรวัด้	5	ระด้ับ	และเขียนบันทึกภาคสุนามิ

	 เร่�องสุดุ้ท้าย	อารมิณ์แ์ละการเรยีนร้้ทางคลินกิ

จากการทำงานกับสุห้สุาขาวิชาชีพในห้อผู้้้ป่่วยนอก	

วัตถูุป่ระสุงค์เพ่�อศึกษาผู้ลการรายงานตนเองและ

สุังเกตความิสัุมิพันธ์ระห้ว่างกิจกรรมิการเรียนร้้	

ผู้ลลพัธ์	และอารมิณ์ข์องนกัศึกษาในการเรยีนร้ร้ว่มิกับ

สุห้สุาขาวิชาชีพในคลินิกออร์โธปิ่ด้ิกสุ์	 ห้อผู้้้ป่่วยนอก	

ผู้้้ให้้ข้อมิ้ลและผู้้้ถู้กสุังเกต	ค่อ	นักศึกษาแพทย์ชั�นป่ีที�	

6	 และนักศึกษาพยาบาลชั�นปี่ที�	 3	 โด้ยอาจารย์และ

พยาบาลจะช่วยกันเล่อกผู้้้ป่่วยที�เห้มิาะสุมิให้้ทำงาน

ร่วมิกัน	2	วันต่อสุัป่ด้าห้์	 รวมิระยะเวลา	12	วัน	คิด้

เป็่นจำนวนทั�งห้มิด้	 72	 ชั�วโมิงที�ป่ฏิิบัติงานร่วมิกัน		

เก็บขอ้ม้ิลด้ว้ยการสุมัิภาษณ์	์สัุงเกตแบบมีิสุ่วนรว่มิโด้ย

ใช้บันทึกภาคสุนามิและให้้นักศึกษาเขียนรายงาน

สุะท้อนคิด้ตนเอง	ใช้การวิเคราะห้์เน่�อห้า

	 จากที�กล่าวมิาจะให้เ้ห็้นได้ว่้า	วิจัยเชงิชาติพนัธุว์รรณ์นาแบบเจาะจงได้ถู้้กพัฒนาให้น้ำมิาใชไ้ด้จ้ริงได้ง่้าย

ขึ�นแล้ว	และผู้้้เขียนเช่�อว่าในโรงเรียนวิทยาศาสุตร์สุุขภาพยังมิีกลุ่มิคนที�มิีวัฒนธรรมิและวิถูีชีวิตแตกต่างกันออก

ไป่ตามิบรบิทภาควชิาห้รอ่สุาขาวชิาชพีมิากมิายที�ห้ลายคนยงัไมิร่้	้	ถูา้ห้ากผู้้อ้า่นทา่นใด้สุนใจจะทำวจิยัแนวนี�	แต่

ไมิแ่น่ใจว่าทำอย่างไรก็ตดิ้ต่อผู่้านเรามิาได้ท้ี�คลินกิรับป่รึกษาด้า้นการศึกษา	จองนัด้ห้มิายเพ่�อพด้้คุยกับผู้้เ้ชี�ยวชาญ

ห้ลากห้ลายสุาขาผู้่านทางระบบออนไลน์ได้้ฟัรีครับ	แค่กด้ที�นี�	SHEE	Consult	แล้วเจอกันนะครับ

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSddyISO6HQWS6PJULP_r6LhoDNt8hADTA896fQft-WkLgiWWA/viewform
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Click & Go with technology

การสร้าง E-Portfolio 
ด้วย WIX

	 ในป่ัจจุบันการป่ระเมิินผู้ลผู้้้เรียนนั�นสุามิารถูทำได้้ห้ลากห้ลายร้ป่แบบ	ห้นึ�งในร้ป่แบบที�เป่็นที�นิยมิใช้ซึ่ึ�ง

เป่็นวิธีการป่ระเมิินผู้ลโด้ยรวบรวมิจากผู้ลงานที�ผู้้้เรียนนั�นได้้ทำห้ร่อได้้ป่ฏิิบัติ	นั�นค่อ	Portfolio	ห้ร่อ	แฟั้มิสุะสุมิ

ผู้ลงาน	 ซึ่ึ�งสุามิารถูทำได้้ทั�งในร้ป่แบบที�เป่็นร้ป่เล่มิ	 ห้ร่อเป่็นชิ�นงานอิเล็กทรอนิกสุ์	 ในบทความินี�ผู้้้เขียนจะมิา

แนะนำเว็บไซึ่ต์ที�จะช่วยทำให้้ผู้้้เรียนของท่านสุามิารถูสุร้าง	e-portfolio	ผู้่านเว็บไซึ่ต์ที�สุามิารถูเข้าถูึงได้้ง่ายและ

ใช้งานได้้สุะด้วก	

ผู้ศ. ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญิชัย
อาจารย์ประจำาศูนย์ความเป็นเลิศด้านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

	 เมิ่�อทำการสุมัิครใช้งาน	WIX	 เรียบร้อยแล้ว	

ให้้ท่านเล่อกป่ระเภทของการสุร้างเว็บไซึ่ต์เป่็นแบบ	

Portfolio	 ทำการตั�งค่าเบ่�องต้นของเว็บไซึ่ต์	 จากนั�น

เล่อกรป้่แบบ	(Template)	ของเวบ็ไซึ่ต์ที�ตอ้งการ	แลว้

เริ�มิต้นการสุร้างเว็บไซึ่ต์	E-Portfolio

WIX	เป็นเครื�องมือที่่�ใช้ในการสร้างเวั็บไซึติ	์ท่าน

สุามิารถูเล่อกร้ป่แบบของเว็บไซึ่ต์ที�จะสุร้างได้้ห้ลายร้ป่

แบบ	ซึ่ึ�งในบทความิฉบบันี�	จะแนะนำการใช	้WIX	ในการ

สุร้าง	 E-Portfolio	 ซึ่ึ�งท่านสุามิารถูสุร้างแฟั้มิผู้ลงาน

ออนไลน์ในแบบที�ต้องการ	 ด้้วยเทคโนโลยีลากแล้ววาง	

การใช้เทมิเพลตสุำเร็จร้ป่	 และมิีฟัีเจอร์การออกแบบ

เว็บไซึ่ต์ต่างๆ	 ซึ่ึ�งท่านสุามิารถูเข้าถูึง	WIX	 ได้้ผู้่านทาง	

URL:	https://th.wix.com/

การเริ�มต้นใช้งาน WIX การใช้งานเครื่องมือต่างๆ
	 ที�แถูบเมิน้ด้้านซึ่้ายของเว็บไซึ่ต์	จะมิีเคร่�องมิ่อ

ที�ใช้ในการสุร้างเว็บไซึ่ต์	ด้ังนี�



สุ่วนการสุร้างเมิน้ย่อย	 ให้้คลิกเล่อกห้น้าเว็บไซึ่ต์

ที�จะย้ายไป่เป่็นเมิน้ย่อย	 เช่น	 คลิกเล่อกเมิน้	 

Portfolio	จากนั�นคลิกที�	...	แล้วเล่อก	Subpage	

4.	Site	 Design	 ใช้ในการออกแบบห้น้าเว็บไซึ่ต์	

ซึ่ึ�งท่านสุามิารถูกำห้นด้ร้ป่แบบของสุีและตัวอักษร	

(Color	&	Text	Theme)	เป่ลี�ยนพ่�นห้ลังของเวบ็ไซึ่ต์	

(Page	 Background)	 และกำห้นด้การเคล่�อนไห้ว	

(Page	Transition)	เวลาเป่ลี�ยนห้น้าเว็บไซึ่ต์ได้้

การแก้ไข/ปรับแต่งข้อมูล
บนห้น้าเว็บไซึ่ต์จะแบ่งออกเป่็นสุ่วนต่างๆ	3	สุ่วน	ค่อ	

สุ่วนของ	Header,	Page	และ	Footer	ท่านสุามิารถู

คลิกในแต่ละสุ่วนเพ่�อทำาแก้ไข/การป่รับข้อมิ้ล	 โด้ย

โป่รแกรมิจะแสุด้งแถูบเมิน้	 Quick	 Edit	 ให้้คลิกเพ่�อ

ทำาการแก้ไข/ป่รับแต่งข้อมิ้ลตามิที�ต้องการ

การเผยแพร่เว็บไซต์
	 เมิ่�อทำาการออกแบบเว็บไซึ่ต์	 E-Portfolio	

เรียบร้อยแล้ว	ท่านสุามิารถูเผู้ยแพร่เว็บไซึ่ต์	 โด้ยคลิก

ที�เมิน้	 Publish	 จะได้้ห้น้าจอด้ังร้ป่	 ให้้คลิก	 View	

Site	 เพ่�อไป่ยังห้น้าเว็บไซึ่ต์	 จากนั�นให้้ทำาการคัด้ลอก	

URL	เพ่�อสุ่งให้้ผู้้้อ่�นเข้ามิาเยี�ยมิชมิเว็บไซึ่ต์ของท่าน

จะเห้น็ได้ว่้า	การสุรา้ง	E-Portfolio	ด้ว้ย	

WIX	 สุามิารถูสุร้างได้้ไมิ่ยาก	 และมีิ

ป่ระโยชนเ์ป่น็อยา่งมิากสุามิารถูนำมิาใช้

ในเก็บรวบรวมิและนำเสุนอผู้ลงานของ

ท่านได้้เป่็นอย่างด้ี	 อยากให้้ทุกท่านลอง

ใช้ด้้นะคะ

1.	Elements	 ใช้ในการเพิ�มิองค์ป่ระกอบต่างๆ	 ใน

ห้น้าเว็บ	เช่น	Text,	Image,	Button,	Video,	Music,	

Gallery,	Shape	ฯลฯ

3.	Page	&	Menu	ใชใ้นการเพิ�มิเมินบ้นห้น้าเวบ็ไซึ่ต์	

โด้ยคลิก	+Add	เพ่�อเพิ�มิเมิน้บนห้น้าเว็บไซึ่ต์ได้้ตามิที�

ต้องการ	ห้ร่อห้ากต้องการสุร้าง	Subpage	ก็สุามิารถู

ทำได้้

2.	Section	ใช้ในการเพิ�มิสุ่วนต่างๆ	บนห้น้าเว็บไซึ่ต์	

เช่น	สุ่วนของ	Welcome,	About,	Contact	ฯลฯ	ซึ่ึ�ง

เป่น็	Template	ที�โป่รแกรมิได้้ออกแบบมิาให้้เรยีบร้อย

แล้ว	ซึ่ึ�งท่านสุามิารถูป่รับเป่ลี�ยน/แก้ไขร้ป่แบบให้มิ่ได้้

ตามิที�ต้องการ	

5.	Media	ใช้ในการเพิ�มิร้ป่ภาพและวิด้ีโอจากเคร่�อง

คอมิพิวเตอร์ของท่าน	ห้ร่อ	เล่อกจากสุ่�อโซึ่เชียลมิีเด้ีย

ต่างๆ	เช่น	Facebook,	Instagram,	Google	Photo,	

Vimeo	 เป่็นต้น	 อีกทั�งท่านยังสุามิารถูใช้เคร่�องมิ่อ	

Photo	Studio	และ	Video	Maker	ในการสุร้างภาพ

เคล่�อนไห้วและวิด้ีโอได้้	นอกจากนี�	WIX	ยังมิีร้ป่ภาพ

และวิด้ีโอให้้ใช้งานอีกด้้วย
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	 กลับมิาอีกครั�งกับบทความิ	SHEE	Podcast	ในวารสุารฉบับนี�	ซึ่ึ�ง	SHEE	Podcast	เป่็น	Podcast

ที�รวบรวมิเน่�อห้าความิร้้และป่ระเด้็นที�น่าสุนใจทางด้้านการศึกษาวิทยาศาสุตร์สุุขภาพ	 เพ่�อให้้ผู้้้ฟััง 

ทุกท่านเข้าถูึงเน่�อห้าได้้อย่างสุะด้วกและง่ายยิ�งขึ�น	 โด้ยเผู้ยแพร่ในทุกวันศุกร์	 สุัป่ด้าห์้ที�	 2	 และ	 4	 เวลา	 

20.00	 น.	 ของทุกเด้่อน	 ซึ่ึ�งในป่ีที�แล้วได้้มิีเผู้ยแพร่ออกมิาแล้ว	 2	 series	 ได้้แก่	 series1:	 Disruptive	 

education	ไมิ่ขยับ	ไมิ่ป่รับตัว	ไมิ่ทันแน่	และ	series2:	Successful	teaching	strategies	กลเมิ็ด้เคล็ด้(ไมิ่)

ลับ	เพ่�อยกระด้ับการสุอนให้้ป่ระสุบความิสุำเร็จ	ในป่ีนี�ได้้มิีการเผู้ยแพร่อีก	2	series	ค่อ	series3:	Effective	 

Assessment	Methods	การป่ระเมินิผู้ลด้า้นการศึกษา	เพ่�อพัฒนาผู้้้เรยีนอย่างมีิป่ระสิุทธภิาพ	และ	series4:	

Enhancing	 transferable	 skills	 ยกระด้ับทักษะรอบด้้านพัฒนาความิเชี�ยวชาญที�มิากกว่าความิร้้	 โด้ยใน

เด้่อนธันวาคมิ	2565	-	กุมิภาพันธ์	2566	ที�ผู้่านมิา	ได้้มิีการเผู้ยแพร่มิา	series	ละ	3	episodes	ด้ังนี�

EP8 Practical points to overcome pitfalls in MEQ writing
 Modified	Essay	Questions	 เป่็นอีกห้นึ�งร้ป่แบบการป่ระเมิินผู้ลที�สุามิารถู

พบได้้บ่อยในโรงเรียนวิทยาศาสุตร์สุุขภาพ	 เพ่�อเป็่นการป่ระเมิินทักษะความิคิด้ของ

นักศึกษาแพทย์	 เราจะสุามิารถูทำอย่างไรเพ่�อให้้ออกแบบข้อสุอบชนิด้นี�ได้้อย่างมีิ

ป่ระสุิทธิภาพ

EP9 Paperless examination : Using iPad-based MCQs test-
ing in medical schools 

	 เทคโนโลยีในป่ัจจุบัน	 ทำให้้เราสุามิารถูพัฒนาการสุอบจากร้ป่แบบ

กระด้าษสุ้่ระบบคอมิพิวเตอร์	 ซึ่ึ�งในป่ัจจุบันเรายังสุามิารถูจัด้การสุอบแบบนี�

โด้ยใช้	iPad	ได้้อีกด้้วย	มิารับฟัังป่ระสุบการณ์์ได้้ที�นี�

EP10 EPAs in health science education
	 EPAs	 ถู่อเป็่นอีกร้ป่แบบการป่ระเมิินที�น่าสุนใจ	 ซึ่ึ�งสุอด้คล้องไป่กับ

ห้ลักสุ้ตร	Competency-based	education	ในป่ัจจุบัน		เราจะสุามิารถูนำ	

EPAs	มิาป่รบัป่ระยกุตใ์ชก้บัการป่ระเมินิผู้ลในโรงเรยีนวทิยาศาสุตรส์ุขุภาพได้้

อย่างไร	

ผู้ศ.นพ.สุุป่ระพัฒน์	สุนใจพาณ์ิชย์	
ภาควิชากุมิารเวชศาสุตร์	คณ์ะแพทยศาสุตร์ศิริราชพยาบาล

รศ.ด้ร.	นพ.เชิด้ศักด้ิ�	ไอรมิณ์ีรัตน์
ภาควิชาศัลยศาสุตร์	คณ์ะแพทยศาสุตร์ศิริราชพยาบาล

ผู้ศ.ด้ร.นพ.ด้นัย	วังสุตุรค
ผู้้้ช่วยคณ์บด้ี	ฝึ่ายวิชาการ	คณ์ะแพทยศาสุตร์	จุฬาลงกรณ์์มิห้าวิทยาลัย
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SHEE Podcast

Series 3 Effective Assessment Methods
: การประเมินผลด้านการศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ

EP8 How to maximize your students’ presentation skills
	 ทักษะการนำเสุนอ	 ถู่อเป็่นอีกทักษะที�มีิความิสุำคัญในการทำงาน

และการเรยีนในโรงเรยีนวิทยาศาสุตร์สุขุภาพ	จะทำอย่างไรเพ่�อพฒันาทักษะ

การนำเสุนอในนักศึกษาแพทย์	

EP9 Working with teams: How to promote teamworking 
skills
	 ในการทำงานในวชิาชพีทางสุาธารณ์ะสุุข	ทกัษะในการทำงานเป่น็

ทีมิ	 ถู่อเป่็นป่ัจจัยสุำคัญที�จะทำให้้การทำงานนั�นๆป่ระสุบความิสุำเร็จได้้	

จะทำอย่างไรเพ่�อพัฒนาทักษะการทำงานเป่็นทีมิในนักศึกษาแพทย์		

EP10 How to promote creativity in medical students
	 ทักษะความิคิด้สุร้างสุรรค์	เป่็นสุิ�งที�สุำคัญ	และสุามิารถูนำมิา

ใช้ในการทำงานในวิชาชีพแพทย์ได้้	 เน่�องจากวิชาชีพแพทย์เป่็นทั�ง

ศาสุตร์และศิลป์่	ในฐานะอาจารย์	เราจะสุามิารถูพัฒนาทักษะความิคิด้

สุร้างสุรรค์ให้้กับนักศึกษาแพทย์ได้้อย่างไร		

พญ.สุุธาพร	ล�ำเลิศกุล
ภาควิชาเวชศาสุตร์ฉุกเฉิน	คณ์ะแพทยศาสุตร์	จุฬาลงกรณ์์มิห้าวิทยาลัย

นพ.สุิชล	ล่อฤทธิพงษ์
ผู้้้อำนวยการศ้นย์ขับเคล่�อนคุณ์ค่าการบริการ
ภาควิชาเวชศาสุตร์ป่้องกันและสุังคมิ	คณ์ะแพทยศาสุตร์ศิริราชพยาบาล

รศ.นพ.พิทยา	ด้่านกุลชัย
ห้ัวห้น้าสุาขารังสุีรักษา	ภาควิชารังสุีวิทยา	คณ์ะแพทยศาสุตร์ศิริราชพยาบาล

Series 4  Enhancing transferable skills 
: ยกระดับทักษะรอบด้านพัฒนาความเชี่ยวชาญที่มากกว่าความรู้

 ท่านผู้อ่านสามารถติดตามรับฟัง SHEE  
Podcast ของทางศูนย์ได้ง่ายๆ เพยีงแสกน QR code  
ด้านข้างนี้ แล้วมาติดตามกันว่า Podcast ตอนต่อไป 
ของเราจะนำาเสนอหัวข้อใดให้ท่านผู้ฟังได้ติดตาม“ “
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April 2023
5 Apr 2023 
Pearls in medical education 

“เตัรุียัมพรุ้อม ตั์ดิ์ตัาม ตั่อยัอดิ์ การุเรุียันและป็ฏ์บัตั์งานในชุมชนข้องนักศัึกษาแพทยั์”

20-21 Apr 2023 
Technology enhanced learning 1/2566

27-28 Apr 2023 
เทคุน์คุการุเข้ียันโคุรุงรุ่างว่์จ้ัยัทางการุศัึกษาว่์ทยัาศัาสตัรุ์สุข้ภาพ

May 2023
1,8 May 2023
โคุรุงการุพัฒนาคุุณภาพผู่้ป็่ว่ยัมาตัรุฐาน หลักสูตัรุ Instructor training 1/2566

10 May 2023 
Pearls in medical education 

“การุจ้ัดิ์การุเรุียันรุู้ให้เข้้าถึึงผู่้เรุียันที�หลากหลายั”

19 May 2023 
การุป็รุะเม์นโคุรุงการุทางการุศัึกษาว่์ทยัาศัาสตัรุ์สุข้ภาพ

26 May 2023 
การุพัฒนาแบบสอบถึามคุว่ามคุ์ดิ์เห็นให้มีป็รุะส์ทธี์ภาพ (Survey research)

9 May 2023
Team-based learning : a way to energise medical curriculum รุุ่นที� 1 

29 May 2023
Team-based learning : a way to energise medical curriculum รุุ่นที� 2 

1
7

Upcoming Events June 2023
1-2 June 2023
Educational measurement : Issue & practice

12-13 June 2023 
Developing a competency-based curriculum 1/2566

14 June 2023
Pearls in medical education 

“ป็รุะสบการุณ์ทางการุศึักษาที�เกี�ยัว่ข้้องกับสุข้ภาพบุคุคุลหลากหลายัทางเพศัใน

หลักสูตัรุแพทยัศัาสตัรุ์บัณฑ์ตัข้องโรุงเรุียันแพทยั์ในป็รุะเทศัไทยั”

26 June 2023 
Digital tools for disruptive education 1/2566

22 June 2023
Team-based learning : a way to energise medical curriculum รุุ่นที� 2 

ALL
SHEE

WORKSHOPS
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1
8

Gallery
Ja

nu
ar

y 
20

23

11 Jan 2023 
Pearls	in	medical	education	
“Enhancing	 medical	 students’	 
mental	wellness”

12 Jan 2023 
การวิจัยป่ระสุบการณ์์ผู้้้ใช้

23, 30 Jan, 6 Feb 2023 
โคุรุงการุพัฒนาผู่้ป็่ว่ยัมาตัรุฐาน หลักสูตัรุ basic acting 1/2566

Fe
bu

ar
y 

20
23

8 Feb 2023 
Pearls	in	medical	education

“ผู้ลกระทบของการป่รับ	มิคอ.1	สุาขาแพทยศาสุตร์

ต่อโรงเรียนแพทย์และห้ลักสุ้ตรแพทยศาสุตร์”

9-10 Feb 2023 
Essential	skills	for	clinical	teachers	

1/2566

17 Feb 2023 
Practical	issues	in	performance	assessment	

23-24 Feb 2023
How	to	use	standardized	patients	

in	health	science	education	

M
ar

ch
 2

02
3

1 Mar 2023 
Pearls in medical education 

“Grit ศัักยัภาพภายัในสู่การุป็รุะยัุกตั์

ใช้ทางการุศัึกษาและชีว่์ตั”

2-3 Mar 2023 
Microsoft 365 

for education 

16 Mar 2023 
การุว่์จ้ัยัผ่สมว่์ธีี
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1
9

รศ.ดร. นพ.เชื่ิดศักดิ์ ไอรมณีรัติน์
ภาคุว่์ชาศััลยัศัาสตัรุ์ 
คุณะแพทยัศัาสตัรุ์ศั์รุ์รุาชพยัาบาล
มหาว่์ทยัาลัยัมห์ดิ์ล

นพ.ปุญญภัทร  มาประโพธิ์
ศัูนยั์คุว่ามเป็็นเล์ศัดิ์้านการุศัึกษาว่์ทยัาศัาสตัรุ์สุข้ภาพ
คุณะแพทยัศัาสตัรุ์ศั์รุ์รุาชพยัาบาล
มหาว่์ทยัาลัยัมห์ดิ์ล

ผศ.ดร. นพ.ยอดยิ�ง แดงประไพ
ภาคุว่์ชาสรุีรุว่์ทยัา
คุณะแพทยัศัาสตัรุ์ศั์รุ์รุาชพยัาบาล
มหาว่์ทยัาลัยัมห์ดิ์ล

พญ.พิมพ์มาดา สมรรคจันทร์  
ศัูนยั์คุว่ามเป็็นเล์ศัดิ์้านการุศัึกษาว่์ทยัาศัาสตัรุ์สุข้ภาพ
คุณะแพทยัศัาสตัรุ์ศั์รุ์รุาชพยัาบาล
มหาว่์ทยัาลัยัมห์ดิ์ล

SHEE Team
Contributors

นพ.วุฒิภัทร เอี่ยมมีชื่ัย
ภาคุว่์ชาจ้์ตัเว่ชศัาสตัรุ์
คุณะแพทยัศัาสตัรุ์ศั์รุ์รุาชพยัาบาล
มหาว่์ทยัาลัยัมห์ดิ์ล

Artwork

นพ.ภาสวุฒิ ศิริทองถาวร
ศัูนยั์คุว่ามเป็็นเล์ศัดิ์้านการุศัึกษาว่์ทยัาศัาสตัรุ์สุข้ภาพ
คุณะแพทยัศัาสตัรุ์ศั์รุ์รุาชพยัาบาล
มหาว่์ทยัาลัยัมห์ดิ์ล

ผศ. ดร.วรวรรณ วาณิชื่ย์เจริญชื่ัย
ศัูนยั์คุว่ามเป็็นเล์ศัดิ์้านการุศัึกษาว่์ทยัาศัาสตัรุ์สุข้ภาพ
คุณะแพทยัศัาสตัรุ์ศั์รุ์รุาชพยัาบาล
มหาว่์ทยัาลัยัมห์ดิ์ล

นพ.ศรัณย์ชื่ัย แพเจริญชื่ัย
ศัูนยั์คุว่ามเป็็นเล์ศัดิ์้านการุศัึกษาว่์ทยัาศัาสตัรุ์สุข้ภาพ
คุณะแพทยัศัาสตัรุ์ศั์รุ์รุาชพยัาบาล
มหาว่์ทยัาลัยัมห์ดิ์ล

นพ.ธิติิพันธ์ ศรีกุลมนติรี
ศัูนยั์คุว่ามเป็็นเล์ศัดิ์้านการุศัึกษาว่์ทยัาศัาสตัรุ์สุข้ภาพ
คุณะแพทยัศัาสตัรุ์ศั์รุ์รุาชพยัาบาล
มหาว่์ทยัาลัยัมห์ดิ์ล

SHEE Invite

ผศ. นพ. พนม เกติุมาน
คุณะแพทยัศัาสตัรุ์ศั์รุ์รุาชพยัาบาล

ผศ.พญ. ทานติะวัน อวิรุทธ์วรกุล
สถึาบันการุแพทยั์จ้ักรุีนฤบดิ์์นทรุ์ 
คุณะแพทยัศัาสตัรุ์ โรุงพยัาบาลรุามาธี์บดิ์ี

นพ. ศุภชื่ัย ครบติระกูลชื่ัย
ทีมผู่้รุ์เรุ์�มคุ่ายัหมอนอกรุั�ว่โรุงเรุียันแพทยั์ 

รศ. พญ. ธัชื่วรรณ จิระติิวานนท์
ภาคุว่์ชาว่์สัญญีว่์ทยัา 
คุณะแพทยัศัาสตัรุ์ศั์รุ์รุาชพยัาบาล 
มหาว่์ทยัาลัยัมห์ดิ์ล 

นพ. อิทธิพล อุดติมะปัญญา
ทีมผู่้รุ์เรุ์�มคุ่ายัหมอนอกรุั�ว่โรุงเรุียันแพทยั์ 

พญ.ทักษิณา  ครบติระกูลชื่ัย
ทีมผู่้รุ์เรุ์�มคุ่ายัหมอนอกรุั�ว่โรุงเรุียันแพทยั์ 

นางสาวฟ้าใส ผลผลาหาร
นักว่์ชาการุโสตัทัศันศัึกษา

ดร.เกียรติิยศ กุลเดชื่ชื่ัยชื่าญ
ศัูนยั์คุว่ามเป็็นเล์ศัดิ์้านการุศัึกษาว่์ทยัาศัาสตัรุ์สุข้ภาพ
คุณะแพทยัศัาสตัรุ์ศั์รุ์รุาชพยัาบาล
มหาว่์ทยัาลัยัมห์ดิ์ล



Q&A
SHEE Journal

2
0

คำ�ถ�มที่ถูกเลือกม�ตอบใน SHEE Journal 
จะได้รับ DVD บันทึกการอบรม

หรือดาวน์โหลดบันทึกการอบรม

จำานวน 1 เรื่อง

ร่วมกิจกรรมได้แล้ววันนี้ที่...

shee.si.mahidol.ac.th/knowledge
127 128

ร่วมกิจกรรม Q&A 
ส่งคำาถามหรือข้อสงสัยในประเด็น

ที่เกี่ยวกับการศึกษาวิทยาศาสตร์

สุขภาพหรือแพทยศาสตรศึกษา
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ศูันย์ัคุว่ามเป็็นเล์ศัด้ิ์านการุศึักษาว์่ทยัาศัาสตัร์ุสุข้ภาพ คุณะแพทยัศัาสตัร์ุศ์ัร์ุรุาชพยัาบาล มหาว์่ทยัาลัยัมห์ดิ์ล

เลข้ที� 2 ห้อง 309 ชั�น 3 อาคุารุศัรีุสว่ร์ุนท์รุา ถึนนวั่งหลัง แข้ว่งศ์ัร์ุรุาช เข้ตับางกอกน้อยั กทม. 10700

โทรุ 02-419-9978/02-419-6637 Email: sishee@mahidol.edu Facebook: mahidol.shee


