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	 การประเมินิตนเองท่ี่�มิข้่้อมิลูพื้้�นฐาน	(Informed	Self-Assessment)	หมิายถึงึ	การวิเิคราะห์ตวัิเอง

ในปจัจบุันัหรอ้การเรย่นรูเ้พื้้�อระบัจุดุออ่นข้องตนเองเพื้้�อการพัื้ฒนาที่กัษะที่่�จำเปน็ในการเรย่นรูด้้วิยตนเอง	

(self-directed	 learning)	 ซึ่ึ�งเป็นส่่วินส่ำคัญข้ั�นพื้้�นฐานข้องการเร่ยนรู้ที่างการแพื้ที่ย์	 เพื้้�อให้เกิด

ควิามิเชี่่�ยวิชี่าญเฉพื้าะในส่าข้า	 รวิมิถึึงควิามิส่ามิารถึในการปรับัตัวิและการเร่ยนรู้ตลอดวิิชี่าชี่่พื้	 หาก

ข้าดที่กัษะด้านน่�	 ผูู้เ้รย่นจะไม่ิส่ามิารถึระบุัจดุอ่อนข้องตนเองได้หรอ้ประเมินิทัี่กษะตนเองสู่งกว่ิาควิามิเป็นจริง	

(overestimation)	ดงันั�นผูู้เ้รย่นควิรได้รบััการฝึึกทัี่กษะในการประเมินิตนเอง	การรวิบัรวิมิและประมิวิลผู้ล

ข้้อเส่นอแนะ	(feedback)	เพื้้�อประกอบักับัแผู้นการเร่ยนรู้

	 ที่ฤษฎ่ีการประเมิินตนเองที่่�มิ่ข้้อมูิลพื้้�นฐาน	 (informed	 self-assessment	 framework)	

เส่นอโดย	Eva	et	al เป็นแนวิที่างในการชี่่วิยผูู้ ้ส่อนในการส่่งเส่ริมิการพื้ัฒนาผูู้ ้เร่ยน	ประกอบัด้วิย	

5	ข้ั�นตอนดังน่�:

Informed Self-Assessment

Lorem 
ipsum 
dolor
amet

09 สับ สรรพ ศัพท์
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 1. การระบุแหล่่งข้้อมููล่	(Identify	Source	of	Information)	

 2. การประเมูินแล่ะตีีความูข้้อเสนอแนะ	(Interpretation	of	Information)

 3. การตีอบสนองตี่อข้้อมููล่	(Response	to	Information)

 4. การคัดกรองข้้อมููล่ 

	 (Filtering	of	Information	through	Internal	and	External	Conditions)

 5. ความูสมูดุล่ระหว่างปัจจัยภายในแล่ะภายนอก 

	 (Balancing	of	Tensions	Arising	from	Internal	and	External	Data)

Identify Sources of Information

ผูู้้เร่ยนเข้้าถึึงข้้อมูิลจากแหล่งภายนอก	 (เชี่่นผูู้้ป่วิย,	

เพื้้�อนร่วิมิงาน,	การส่อบั	OSCE	เป็นต้น)	และแหล่ง

ภายใน	(ตนเอง)

วินัน่�	นศพื้.A	อาส่าเปน็ตวัิแที่นที่ำการตรวิจร่างกาย

ระบับัชี่่องที่้องกับัผูู้้ป่วิย	 โดยมิ่อาจารย์	 และเพื้้�อน

รว่ิมิกลุม่ิเปน็ผูู้ส้่งัเกตการณ์	์หลงัจากแส่ดงการตรวิจ

รา่งกาย	นกัศกึษาแพื้ที่ยอ์ก่คน		ไดช้ี่่�ใหเ้หน็วิา่ลำดบัั

การตรวิจร่างกายข้อง		นศพื้.A	นั�นไมิ่ถึูกต้อง

Evaluate and Interpret the Feedback

ผูู้้เร่ยนวิิเคราะห์ข้้อมูิลจากที่ั�งปัจจัยภายนอก	 และ

ภายใน	โดยการประเมินิคุณ์ภาพื้และควิามิน่าเชี่้�อถึอ้	

(credibility)	ข้องแหล่งข้้อมิูล

นศพื้.A	มิองวิ่าควิามิน่าเชี่้�อถึ้อ	(credibility)	ข้อง

ข้้อเส่นอแนะจากผูู้้เร่ยนในระดับัชี่ั�นเด่ยวิกันต�ำ

Response to Information

การตอบัส่นองข้องผูู้้เร่ยนต่อข้้อเส่นอแนะเริ�มิต้น

ดว้ิยการวิเิคราะหข์้อ้มิลูท่ี่�ไดร้บััจงึนำไปสู่ก่ารยอมิรบัั

ข้้อควิรพื้ัฒนา

นศพื้.A	 รู้สึ่กไมิ่พื้อใจที่่�ได้รับัข้้อเส่นอแนะเชี่ิงลบั

จากเพื้้�อนร่วิมิงานเก่�ยวิกับัข้ั�นตอนที่่�ไมิ่ถึูกต้อง

ในการตรวิจร่างกาย	นศพื้.A	มิองวิ่าเพื้้�อนนักศึกษา

แพื้ที่ยเ์ปน็แหลง่ข้้อมิลูท่ี่�ไมิม่ิค่วิามินา่เชี่้�อถ้ึอมิากพื้อ	

จึงตัดส่ินใจที่่�จะมิองข้้ามิข้้อเส่นอแนะดังกล่าวิ

Filtering of Information

ปัจจัยที่่�มิ่อิที่ธิิพื้ลต่อการการยอมิรับัข้้อเส่นอแนะ	

เชี่่น	 บัรรยากาศการเร่ยนรู้	 ควิามิสั่มิพัื้นธ์ิกับัผูู้้อ้�น	

ควิามิน่าเชี่้�อถึ้อข้องกระบัวินการข้้อมิูลและเน้�อหา

ข้องข้้อมิูล

เน้�องจาก	นศพื้.A	เป็นผูู้เ้รย่นด่มิาตลอด	จงึไม่ิยอมิรบัั

ข้้อเส่นอแนะจากเพื้้�อนรอบัข้้าง	 และเล้อกที่่�จะ

ยอมิรับัข้้อเส่นอแนะจากอาจารย์เที่่านั�น

Balancing of Tensions Arising from Internal 

and External Data

ผูู้้ส่อนส่ามิารถึชี่่วิยให้ผูู้้เร่ยนตระหนักถึึงอารมิณ์์

ปฏิิกิริยาข้องตนเองต่อข้้อเส่นอแนะ	 และที่ำควิามิ

เข้้าใจและยอมิรับัเพื้้�อหล่กเล่�ยงผู้ลกระที่บัต่อการ

ต่ควิามิข้้อมิูล

อาจารย์ที่ำให้	นศพื้.A	ตระหนักวิ่าการที่ำผู้ิดพื้ลาด

ในห้องเร่ยนและควิามิคิดเห็นข้องเพ้ื้�อนนักศึกษา

แพื้ที่ย์เป็นส่่วินหนึ�งข้องกระบัวินการเร่ยนรู้และให้

ควิามิรู้ถึึงข้ั�นตอนการตรวิจร่างกายที่่�ถึูกต้อง
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Cultural Social Intelligence Framework 

	 Cultural	 Social	 Intelligence	 Framework	 	 เป็นส่่วินหนึ�งข้องกรอบัการเร่ยน	 ‘Universal	

Integrated	Framework’	โดยการโค้ชี่	(coaching)	ค้อการที่ำควิามิเข้้าใจผูู้้เร่ยนในทุี่กมิิติ	ซึ่ึ�งรวิมิถึึง

การรับัรู้วิ่าแง่มิุมิต่างๆข้องผูู้้เร่ยนอาจมิ่ผู้ลต่อประส่ิที่ธิิภาพื้ที่างการเร่ยนรู้ข้องผูู้้เร่ยนและส่ามิารถึที่ำให้

ผูู้้ส่อนเกิดควิามิเข้้าใจที่่�ด่ข้ึ�นเก่�ยวิกับัผูู้้เร่ยนได้	โดยเพื้ิ�มิมิุมิมิองเก่�ยวิกับัอารมิณ์์	และพื้ฤติกรรมิข้องผูู้้เร่ยน	

ในข้ณ์ะเดย่วิกนัชี่ว่ิยใหผูู้้เ้รย่นตระหนกัถึงึที่ศันคตแิละมิมุิมิองข้องตนเองมิากข้ึ�น	ซึ่ึ�งชี่ว่ิยใหผูู้้เ้รย่นส่ามิารถึ

กำหนดเป้าหมิายและแบับัแผู้นการเร่ยนให้ใกล้เค่ยงควิามิเป็นจริงมิากข้ึ�น

	 กรอบัการเร่ยนรู้ดังกล่าวิประกอบัด้วิย	4	องค์ประกอบัพื้้�นฐาน	ได้แก่:

	 	 1.	ควิามิส่ามิารถึส่่วินบัุคคล	(Personal	Competence)

	 	 2.	ควิามิส่ามิารถึที่างส่ังคมิ	(Social	Competence)

	 	 3.	ควิามิส่ามิารถึที่างวิัฒนธิรรมิ	(Cultural	Competence)

	 	 4.	ควิามิส่ามิารถึที่างวิิชี่าชี่่พื้	(Professional	Competence)

Personal Competence

ควิามิส่ามิารถึในการตระหนักรู้	เข้้าใจ	และยอมิรับั

คุณ์ค่าข้องตัวิเอง	 ส่่งผู้ลให้เกิดที่ักษะการจัดการ

ตนเอง	(self-management	skill)

นศพื้.A	 รู้ว่ิาทัี่กษะการผูู้กปมิไหมิผู่้าตัดข้องตนเอง

ยังไมิ่คล่องพื้อ	ดังนั�นเข้าจึงวิางแผู้นที่่�จะจัดเวิลา

ในการฝึึกที่ักษะข้องเข้าเตร่ยมิตัวิล่วิงหน้าก่อนการ

เข้้าชี่่วิยผู้่าตัดในส่ัปดาห์หน้า

Social Competence

ควิามิส่ามิารถึในการเข้้าใจและส่ร้างควิามิสั่มิพัื้นธิ์

ท่ี่�ด่กับัผูู้้อ้�น	 ส่่งผู้ลให้เกิดการที่ำงานร่วิมิกันอย่างมิ่

ประส่ิที่ธิิภาพื้	(collaboration)

นศพื้.A	ที่ราบัวิ่าวิันน่�นศพื้.B	รู้ส่ึกไมิ่ส่บัาย	จึงอาส่า

เข้้าชี่่วิยการผู้่าตัดแที่นเพื้้�อน

Cultural Competence

การเข้้าใจและเคารพื้ถึึงวิัฒนธิรรมิและมิุมิมิอง

ที่่�หลากหลาย

นศพื้.C	ส่อบัถึามิถึงึคำส่รรพื้นามิที่่�ผูู้ป้ว่ิยตอ้งการให้

ใชี่้และปฏิิบััติตามิ	 ส่ร้างส่ภาพื้แวิดล้อมิที่่�ให้เก่ยรติ

ต่อผูู้้ป่วิย

Professional Competence

การให้และรับัข้้อเส่นอแนะ	 (feedback)	จากผูู้้อ้�น

อย่างมิ่ประส่ิที่ธิิภาพื้

ในการฝึึกปฏิิบััติ	 CPR	 กับัหุ่นจำลอง	 นศพื้.D	

ส่ามิารถึให้ข้้อเส่นอแนะแก่นักศึกษาแพื้ที่ย์ที่่านอ้�น

เก่�ยวิกับัทัี่กษะการกดหน้าอกท่ี่�ถูึกต้องหลังจาก

การส่งัเกตการณ์์	ในข้ณ์ะเด่ยวิกนัรบััฟัังข้้อเส่นอแนะ

เก่�ยวิกับัการปฏิิบััติกดหน้าอกข้องตนเองจากผูู้้อ้�น
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Self-Efficacy (การรับรู้ความูสามูารถข้องตีนเอง)

	 การรับัรู้ควิามิส่ามิารถึข้องตนเอง	(Self	efficacy)	หมิายถึึงควิามิเชี่้�อมิั�นในควิามิส่ามิารถึข้องตน

ในการที่ำตามิเป้าหมิายให้ส่ำเร็จ	และควิามิส่ามิารถึใรการรับัรู้จุดที่่�ส่ามิารถึพัื้ฒนาเพื้ิ�มิเติมิได้จากทัี่กษะ

ที่่�ตนมิ่	โดยมิ่ผู้ลต่อแรงจูงใจ	ควิามิพื้ยายามิ	และควิามิอดที่นในการเผู้ชี่ิญกับัอุปส่รรคต่างๆ

	 การรับัรู้ควิามิส่ามิารถึข้องตนเองเป็นกระบัวินการที่่�บัุคคลเร่ยนรู้จากการมิ่ปฏิิส่ัมิพื้ันธิ์กับัส่ังคมิ

และส่ิ�งแวิดล้อมิ	 โดยคุณ์	Albert	Bandura	 (1997)	 ได้เส่นอที่ฤษฎี่ส่ังคมิ-จิตวิิที่ยา	 (social	 cognitive	

theory)	ซึ่ึ�งอธิิบัายปัจจัยที่่�ส่่งผู้ลต่อ	self-efficacy	4	องค์ประกอบัดังน่�:

1. ประสบการณ์์ที�ประสบความูสำเร็จด้วยตีนเอง (Enactive Mastery Experience)

เปน็ปจัจัยที่่�มิอ่ทิี่ธิพิื้ลมิากที่่�ส่ดุในการพื้ฒันา	self-efficacy	เน้�องจากการที่่�บัคุคลไดก้ระที่ำ	และ

ประส่บัควิามิส่ำเรจ็ด้วิยตนเองจะช่ี่วิยเพื้ิ�มิควิามิเชี่้�อมิั�นใจในควิามิส่ามิารถึข้องตนเอง	ที่ำให้บัคุคลม่ิควิามิ

พื้ยายามิในการที่ำส่ิ�งต่างๆ	แมิ้วิ่าจะพื้บัอุปส่รรค	เพื้ราะบัุคคลจะมิองวิ่าควิามิล้มิเหลวิเกิดจากปัจจัยอ้�น	

เชี่่น	 ควิามิพื้ยายามิยังไมิ่เพื้่ยงพื้อ	 และส่ามิารถึปรับัปรุงหร้อฝึึกฝึนที่ักษะเพิื้�มิเติมิเพื้้�อให้บัรรลุผู้ล

ตามิที่่�ตั�งใจไวิ้

ตีัวอย่าง:	 นักศึกษาแพื้ที่ย์ชี่ั�นปีที่่�	 5	 ในภาควิิชี่าวิิสั่ญญ่ก่อนเริ�มิหัตถึการใส่่ท่ี่อชี่่วิยหายใจในผูู้้ป่วิยจริง	

อาจารย์ผูู้้ส่อนได้จัดชี่ั�วิโมิงฝึึกหัตถึการใส่่ที่่อชี่่วิยหายใจในหุ่นผูู้้ป่วิยจำลองก่อนเพ้ื้�อเส่ริมิส่ร้าง	

self-efficacy	ในที่ักษะด้านน่�

2. การเห็นประสบการณ์์หรือสังเกตีผูู้้อื�น (Vicarious Experience)  

การเห็นบุัคคลอ้�นที่่�มิ่ลักษณ์ะคล้ายคลึงกับัตนเองประส่บัควิามิส่ำเร็จช่ี่วิยให้ผูู้้สั่งเกตมิ่ควิามิเชี่้�อ

วิ่าตนเองก็ส่ามิารถึที่ำส่ิ�งนั�นได้หากมิ่ควิามิพื้ยายามิและมิ่ควิามิส่ามิารถึพื้อ	

ตีัวอย่าง:	 อาจารย์	 ข้.	 ข้อให้แพื้ที่ย์ประจำบั้านชี่ั�นปีที่่�	 3	 แส่ดงข้ั�นตอนการชี่่วิยชี่่วิิตที่ารกแรกเกิด	

(neonatal	resuscitation)	ได้อย่างถึูกต้องให้กับัแพื้ที่ย์ประจำบั้านชี่ั�นปีที่่�	2	เพื้้�อให้แพื้ที่ย์ประจำบั้าน	

ชี่ั�นปีที่่�	2	เข้้าใจและเชี่้�อมิั�นวิ่าตนเองส่ามิารถึที่ำได้
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3. การได้รับคำพูดจูงใจ (Forms of Persuasion)

การได้รบััคำพื้ดูที่่�โน้มิน้าวิหรอ้กระตุน้ให้เชี่้�อมิั�นว่ิาตนเองม่ิควิามิส่ามิารถึที่่�จะที่ำส่ิ�งต่างๆ		ได้ส่ำเรจ็	

เชี่่น	คำแนะนำ	การอธิิบัาย	การชี่้�นชี่มิ	และการให้กำลังใจ	ส่ามิารถึเพื้ิ�มิควิามิมิั�นใจและแรงจูงใจได้	แมิ้วิ่า

ปัจจัยน่�อาจไมิ่มิ่ผู้ลในระยะยาวิ	แต่จะมิ่ประส่ิที่ธิิภาพื้มิากข้ึ�นเมิ้�อมิ่การส่นับัส่นุนร่วิมิกับัปัจจัยอ้�น

ตีัวอย่าง:	อาจารย์ผูู้้คุมินักศึกษาแพื้ที่ย์ชี่ั�นปีที่่�	 5	 ในการฝึึกหัตถึการฝึีเย็บัในผูู้้ป่วิยจริงคอยให้คำแนะนำ	

ชี่้�นชี่มิและให้กำลังใจนักศึกษาวิ่า	‘อาจารย์จะชี่่วิยคุมิให้	นักศึกษาค่อยๆ	ฝึึกไปด้วิยกัน’

4. สภาวะทางกายภาพแล่ะอารมูณ์์ (Physiological and Affective States)

การมิสุ่่ข้ภาพื้ที่่�ดแ่ละส่ภาวิะร่างกายแข้ง็แรงจะช่ี่วิยเพิื้�มิควิามิเชี่้�อมิั�นในควิามิส่ามิารถึข้องตนเอง	

ในข้ณ์ะเด่ยวิกัน	 ส่ภาวิะร่างกายท่ี่�ไม่ิส่มิบูัรณ์์อาจลดควิามิเชี่้�อมิั�นลง	 นอกจากน่�ส่ภาวิะด้านอารมิณ์์มิ่ผู้ล

ส่ำคัญเชี่น่กัน	การมิอ่ารมิณ์ใ์นแง่บัวิกจะช่ี่วิยเพื้ิ�มิควิามิเชี่้�อมิั�นใจในควิามิส่ามิารถึ	ข้ณ์ะที่่�อารมิณ์ใ์นแง่ลบั

อาจลดควิามิเชี่้�อมิั�นและที่ำให้บัุคคลหล่กเล่�ยงการที่ำพื้ฤติกรรมิที่่�ส่่งผู้ลให้เกิดอารมิณ์์เหล่าน่�ได้

ตีัวอย่าง:	นักศึกษาแพื้ที่ย์	D	โดนรุ่นพื้่�ตำหนิเร้�องวิิธิ่จับัเข้็มิผู้ิดจึงข้าดควิามิมิั�นใจในควิามิส่ามิารถึข้องตน

ในการเจาะเล้อด	เมิ้�อราวิน์วิอร์ดที่่�ต้องเจาะเล้อดผูู้้ป่วิยจริงจึงเจาะเล้อดไมิ่ส่ำเร็จ
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