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04 World War Z - Generation Z and Challenge 
in medical education

	 ย้้อนกลัับไปเมื่่�อปีพ.ศ.	2551	ภาพย้นตร์์	 animation	 เร์่�องกังฟููแพนด้้า	 ได้้ถููกนำมื่าฉาย้

ในฉากที่่�มื่่การ์คััด้เลั่อกนักร์บมื่ังกร์	 คังไมื่่มื่่ใคัร์คัิด้ว่่าหมื่่แพนด้้าต้ว่มื่เต่�ย้มื่	 ติด้ตลัก	 ขี้่�เลั่น	 ไมื่่จร์ิงจัง

กับชี่ว่ิตจะสามื่าร์ถูเป็นกังฟููได้้	แลัะอาจจะไมื่่มื่่คัร์ูกังฟููคันไหนเชี่�อว่่าจะสอนเขี้าได้้

“If you only do what you can do, 
you’ll never be better than 

what you are.” 

                — Shifu, KangFu Panda

	 ผมื่เชี่�อว่่าว่ันน่�ผู ้สอนมื่องผู้เร์่ย้น	Gen-Z	

ก็อาจจะมื่่คัว่ามื่ร์ู้สึกคัลั้าย้กันว่่า	 นักศึกษาเหลั่าน่�

จะโตไปเป็นบุคัลัากร์ที่างการ์แพที่ย้์ได้้จร์ิงหร์่อ	

เม่ื่�อไมื่่นานน่�ผู้เขี้่ย้นได้้ไปเขี้้าร์่ว่มื่	 workshop	

ขี้องที่างหน่ว่ย้งานร์าชีการ์	 แลัะมื่่การ์พูด้ถึูงว่่า	

เด้ก็สมื่ยั้น่�เป็นอย่้างไร์	เกอ่บ	80%	พดู้ถูงึเด้ก็สมื่ยั้น่�

โด้ย้เฉพาะ	Gen-Z	นา่เปน็หว่่งมื่าก	บางที่า่นถูงึกบั

ให้คัำนิย้าย้ามื่ว่่า	 ‘เหย้าะแหย้ะ’	 ‘ไมื่่เอาจร์ิง’ 
แต่ในขี้ณะเด้่ย้ว่กัน	ร์ะหว่่างที่่�สังเกตก็เห็นได้้

ถูึงคัว่ามื่เป็นห่ว่ง	 คัว่ามื่กังว่ลัใจ	 คัว่ามื่ไมื่่มื่ั�นใจ

ว่�าที่ักษะท่ี่�ตนเองม่ื่จะสามื่าร์ถูสอนหร์่อให้คัว่ามื่

ชี่ว่ย้เหลั่อเด้็กๆ	ยุ้คัใหมื่่ได้้หร์่อไมื่่
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	 สิ�งที่่�ผู้เขี้่ย้นสังเกตได้้จากกิจกร์ร์มื่วั่นนั�นที่่�

ไม่ื่น่าผดิ้คัอ่	ผูเ้ร์ย่้นเปลั่�ย้นไปจากสมื่ยั้ก่อน	ซึ่ึ�งผูเ้ร์ย่้น

เปลั่�ย้นไปเสมื่อ	เพย่้งแตเ่ร์ว็่หร์อ่ชีา้	แตอ่ก่สว่่นหนึ�ง

ที่่�สัมื่ผัสได้้	ค่ัอคัว่ามื่เป็นห่ว่ง	กังว่ลัใจ	แลัะคัว่ามื่

ไมื่่แน่ใจว่่าจะโคั้ชีอย้่างไร์	 สำหร์ับผู้เขี้่ย้นเองคัว่ามื่

กังว่ลัเหลั่าน่�นั�นนับเป็นนิมื่ิตหมื่าย้อันด้่ทัี่�งสิ�น	

ทีุ่กคัร์ั�งเว่ลัาที่่�เร์าพูด้ถูึงเร์่�องน่�	 ผมื่อย้ากชีว่นที่่าน

ผู้อ่านทีุ่กที่่านคัิด้อ่กท่ี่	 ผู้เร์่ย้นเป็นแบบใด้อยู้่ท่ี่�

ตวั่ผู้เร่์ย้นเอง	แลัะอยู้ท่ี่่�ผูส้อน	แลัะเด้ก็	generation	น่�	

ก็คั่อเด้็กที่่�พว่กเร์านั�นแหลัะเป็นคันสอน	ทีุ่กคัร์ั�งที่่�

เร์าจะมื่องว่่าเด็้กสมัื่ย้น่�แย่้ลัง	 ด้้ว่ย้ปัจจัย้ภาย้นอก	

มื่นักไ็มื่ต่า่งกบัการ์ปัด้คัว่ามื่รั์บผดิ้ชีอบว่า่หร์อ่จร์งิๆ	

แลั้ว่เร์าย้ังไมื่่ใชี่โคั้ชีที่่�เก่งแลัะด้่พอ	

	 เพ่�อใหเ้ร์ามัื่�นใจว่า่เร์าเปน็ผูส้อนที่่�ติด้อาว่ธุ

มื่ากพอที่่�จะโค้ัชีผูเ้ร์ย่้น	Gen-Z	เร์ามื่าที่ำคัว่ามื่เข้ี้าใจ

บร์ิบที่ที่างสังคัมื่	แนว่คัิด้สำคััญที่่�ที่ำให้เร์าสามื่าร์ถู

โคั้ชีผู้เร์่ย้น	Gen-Z	ได้้ด้่ขี้ึ�น

บริิบททางสัังคมท่�หล่่อหล่อม  
Gen-Z (Characteristic of Gen-Z)
	 ผู้เร์่ย้น	Gen	Z	คั่อผู้ท่ี่�เกิด้ในชี่ว่งหลัังปี	พ.ศ.	2537	-	2538	เหตุผลัที่่�เร์ิ�มื่ในชี่ว่งน่�	เน่�องจาก

ในชี่ว่งที่่�ผู ้เร์่ย้นเร์ิ�มื่เขี้้าสู่ร์ะบบการ์ศึกษานั�น	มื่่ลัักษณะแลัะทัี่กษะสำคััญคั่อเป็น	digital	native	เติบโต

มื่าในว่ัฒนธร์ร์มื่ที่่�หลัากหลัาย้เปิด้กว่้าง	ส่�อแลัะขี้้อมืู่ลัขี้่าว่สาร์ที่่�ร์ว่ด้เร์็ว่	มื่่คัว่ามื่พร์้อมื่ในการ์เปลั่�ย้นแปลัง

อยู้่ตลัอด้เว่ลัา	เน่�องจากอยู้่ในโลักที่่�เป็น	VUCA	(Volatile,	Uncertain,	Complex,	Ambiguous)	world	

 เน่�อหาที่างการ์แพที่ย้์สำหรั์บผู้เร์่ย้น	Gen-Z	เพิ�มื่ที่ว่่คัูณแบบหยุ้ด้ไมื่่อยู้่	ร์ว่มื่ไปถึูงการ์เขี้้ามื่า

ขี้อง	generative	AI	(ChatGPT)	ในยุ้คัท่ี่�แพที่ย้์แลัะอาชี่พที่างสาธาร์ณสุขี้กำลัังถููกตั�งคัำถูามื่	แนว่โน้มื่

ที่่�ผู้เร์่ย้นลัาออกมื่ากขี้ึ�นแลัะคัว่ามื่นิย้มื่การ์เร์่ย้นในสาขี้าว่ิที่ย้าศาสตร์์สุขี้ภาพลัด้ลัง	มื่่คัว่ามื่หลัากหลัาย้

ที่างอาชี่พที่่�เขี้้ามื่าเป็นที่างเลั่อกมื่ากขี้ึ�น	จะเห็นได้้ว่่า	motivation	ที่่�จะมืุ่่งมื่ั�ง	ต�ังหลัักปักฐานเพ่�อจะเป็น

แพที่ย์้ที่่�เกง่แลัะมื่ฝี่ีมื่อ่นั�นถููกร์บกว่นด้้ว่ย้ปัจจยั้ภาย้นอกมื่ากมื่าย้	หากคัร์ใูนโร์งเร์ย่้นว่ทิี่ย้าศาสตร์์สขุี้ภาพเข้ี้าใจ

สิ�งเหล่ัาน่�อย้่างด้่จะสามื่าร์ถูออกแบบว่ิธ่การ์โคั้ชีผู้เร์่ย้นได้้อย้่างเหมื่าะสมื่มื่ากย้ิ�งขี้ึ�น
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nโด้ย้จะมื่่	characteristic	ที่่�สำคััญเหมื่่อนกัน	3	ปร์ะการ์ที่่�ผู ้สอนยุ้คัใหมื่่ต้องที่ำคัว่ามื่เขี้้าใจอยู้ ่	

3D	ปร์ะกอบด้้ว่ย้

1. ความหล่ากหล่าย (Diversity):	 เคัาร์พในคัว่ามื่แตกต่างขี้องแต่ลัะบุคัคัลั	 แลัะมืุ่่งเน้นการ์ให้	

feedback	ที่่�สอด้คัลั้องต่อผู้เร์่ย้นร์าย้บุคัคัลั

2. ความเปล่่�ยนแปล่ง (Disruption):	มืุ่่งเน้นไปที่่�การ์เปลั่�ย้นแปลังขี้องเที่คัโนโลัย้่ที่่�เก่�ย้ว่ขี้้องกับ

ด้้านสุขี้ภาพแลัะการ์ศึกษาที่่�สามื่าร์ถูชี่ว่ย้ส่งเสร์ิมื่การ์เร์่ย้นร์ู้ขี้องผู้เร์่ย้นได้้

3. สัิ�งริบกวน (Distraction):	ในยุ้คัที่่�ผู้เร์่ย้นต้องเจอกับสิ�งร์บกว่นจำนว่นมื่าก	เที่คันิคัการ์บร์ิหาร์

จัด้การ์เว่ลัาที่่�นำไปใชี้ได้้จร์ิงจึงมื่่คัว่ามื่สำคััญมื่ากย้ิ�งขี้ึ�น

Coach for Diversity
	 แมื่้ว่่าผู้เร์่ย้น	 Gen-Z	 มื่่ลัักษณะเปิด้กว้่างต่อวั่ฒนธร์ร์มื่ที่่�หลัากหลัาย้	 แลัะพร้์อมื่ที่่�จะปรั์บตัว่กับ

การ์เปลั่�ย้นแปลังในสภาพแว่ด้ลั้อมื่ที่่�มื่่การ์เปลั่�ย้นแปลังตลัอด้เว่ลัา	 แต่ด้้ว่ย้บร์ิบที่การ์เติบโตมื่ากับ

คัร์อบคัรั์ว่เด้่�ย้ว่	(Nuclear	family)	ผู้เร์่ย้นอาจจะไมื่่คัุ้นเคัย้หร่์อต่อต้าน	คัว่ามื่แตกต่างขี้องมืุ่มื่มื่อง

จากผู้สอนที่่�อาวุ่โสกว่่าได้้เชี่นกัน	นอกจากนั�นผูเ้ร์่ย้น	Gen-Z	มื่ักให้คัณุคั่ากบัคัำแนะนำแบบปัจเจกบคุัคัลั

มื่ากกว่่าคัำแนะนำแบบเหมื่าร์ว่มื่	แลัะอาจจะไมื่่ได้้อย้ากมื่่ชี่ว่ิตเหมื่่อนใคัร์	มื่่คัว่ามื่ต้องการ์ที่่�จะเป็นอิสร์ะ

แลัะแสว่งหาหนที่างที่่�จำเพาะสำหร์ับตัว่เอง

Better Way with Gen-Z Better Way with 3D

Respect Diversity, Equity, and Inclusion

1 ผู�เร์ย่้นหลัาย้คันจะให้คัว่ามื่สำคัญักบัการ์เคัาร์พซึ่ึ�งชีาตพินัธุ	์คัว่ามื่หลัากหลัาย้ที่างเพศ	คัว่ามื่แตกต่าง

ที่างการ์เมื่่อง	 ด้ังนั�นในฐานะผู้สอน	การ์สร์้างบร์ิบที่แลัะบร์ร์ย้ากาศในห้องเร์่ย้นให้เปิด้ร์ับคัว่ามื่

หลัากหลัาย้ที่างคัว่ามื่คัิด้ขี้องผู้เร์่ย้นจึงมื่่คัว่ามื่สำคััญ

2 ถูึงแมื่้ว่่าผู้เร์่ย้นอาจจะมื่่กำแพงเว่ลัาท่ี่�ผู้สอนเลั่าถูึงปร์ะสบการ์ณ์ขี้องตนเอง	 โด้ย้	 keyword	

เช่ีน	“สมื่ยั้พ่�...”	แต่หากเร์าร์ูว่้่าผูเ้ร์ย่้นจะได้้ปร์ะโย้ชีน์	แลัะเป็นสิ�งที่่�ผูเ้ร์ย่้นให้คัณุค่ัา	แนว่ที่างที่่�ด้ก่ว่่า

ในการ์ใหผู้เ้ร์ย่้นมื่ส่ว่่นร์ว่่มื่แลัะสนใจ	จงึคัว่ร์เริ์�มื่ต้นที่่�ชีว่นพดู้คุัย้ใหน้า่สนใจ	ตั�งคัำถูามื่ใหเ้ริ์�มื่ต้นที่่�

ผู้เร์่ย้น	แลัะกร์ะตุ้นให้ผู้เร์่ย้นอย้ากร์ู้ว่่าในอด้่ตเป็นอย้่างไร์	แที่นที่่�การ์เปร์่ย้บเที่่ย้บยุ้คัสมื่ัย้โด้ย้ที่่�

ผูเ้ร์ย่้นไม่ื่สามื่าร์ถูเขี้า้ถึูงได้	้การ์เลัา่ปร์ะสบการ์ณ์ที่่�เคัย้เกิด้ขี้ึ�นในชีว่่ติขี้องผูส้อนนั�นเปน็สิ�งที่่�มื่่คัว่ามื่

สำคััญแลัะย้ังคังเป็นหน้าที่่�หลัักขี้องโคั้ชีในการ์ถู่าย้ที่อด้	life	lesson
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1 การ์ให้คัว่ามื่สำคััญกับปัจเจกบุคัคัลัมื่ากเกินไปอาจส่งผลัให้ผู้เร่์ย้นขี้าด้การ์เขี้้าใจเพ่�อนร์่ว่มื่งาน	

การ์ฝึีกที่กัษะในการ์ขี้อคัว่ามื่ช่ีว่ย้เหลัอ่แลัะเร์ย่้นร์ูท้ี่่�จะที่ำงานร่์ว่มื่กบัผูอ่้�นจงึมื่ค่ัว่ามื่สำคัญั	การ์โค้ัชี

จงึตอ้งอาศยั้การ์ที่ำงานร์ว่่มื่กบัผูอ้่�น	แลัะมื่ก่าร์สร์า้งมื่มุื่มื่องใหม้ื่องเหน็ปร์ะโย้ชีนข์ี้องผู้อ่�นไมื่น่อ้ย้

ไปกว่่าปร์ะโย้ชีน์ส่ว่นตนอยู้่เสมื่อ	 เพ่�อให้ผู้เร์่ย้นเจอเป้าหมื่าย้ที่่�ส่งผลัให้มื่่คัว่ามื่สุขี้ที่ั�งกับตนเอง

แลัะผู้อ่�น

2 การ์ให้	 feedback	 ที่่�จำเพาะเจาะจงต่อผู้เร์่ย้นแต่ลัะคันย้ิ�งมื่่คัว่ามื่สำคััญมื่ากย้ิ�งขี้ึ�นในผู้เร่์ย้น	

Gen-Z	ที่ั�งจุด้ผิด้พลัาด้ที่่�สามื่าร์ถูปร์ับปร์ุงได้้	ร์ว่มื่ถูึงจุด้แขี้็งขี้องผู้เร์่ย้นแต่ลัะคันที่่�คัว่ร์เก็บร์ักษา

แลัะพัฒนาให้ด้่ขี้ึ�นอย้่างต่อเน่�อง	(Constructive	Feedback)

Coach for Disruption (Changing)

	 ผู้ เร์่ย้น	 Gen-Z	 ส่ว่นใหญ่เห็นคัว่ามื่

เปล่ั�ย้นแปลังตลัอด้เว่ลัา	 ทัี่�งทิี่ศที่างเศร์ษฐกิจ	

technology	ด้ังนั�น	 การ์สอนหร์่อบอกโด้ย้อาศัย้

คัว่ามื่แน่นอน	มื่ั�นใจ	หร์่อการ์สอนโด้ย้ไมื่่คัำนึงถูึง

โอกาสที่่�ที่ักษะที่่�เร์่ย้นจะถููก	disrupt	หร์่อเปลั่�ย้น

ในอนาคัต	จะเป็นกำแพงสำคััญท่ี่�ที่ำให้ผู้เร์่ย้นไมื่่

เชี่�อถูอ่ผูส้อน	ตวั่อย่้างที่่�เหน็ได้้ชีดั้เจนคัอ่การ์	Anti-AI	

หร์่อ	AI	boomer	ดั้งนั�นการ์เป็นโคั้ชีขี้องผู้เร์่ย้น

ย้คุั	Gen-Z	ผูส้อนต้องเปิด้ใจกับคัว่ามื่เปล่ั�ย้นแปลัง

ที่่�เกดิ้ขี้ึ�น	แลัะที่ำการ์ศึกษาใหม้ื่ั�นใจแนใ่จ	กอ่นท่ี่�จะ

ตัด้สิน	ซึ่ึ�งจะที่ำให้สอด้คัลั้องกับคัุณลัักษณะขี้อง

ผู้เร์่ย้น	Gen-Z

	 อย้า่งไร์กต็ามื่เน่�องจากผูเ้ร์ย่้นอยู้ใ่นย้คุัที่่�มื่่	

Digital	 disruption	 อยู้่ตลัอด้เว่ลัา	ที่ำให้โหมื่ด้

การ์ส่�อสาร์หลัักจงึเปน็การ์ส่�อสาร์ผ่าน	short-text	

หร์อ่	social	media	มื่ากขี้ึ�น	ส่งผลัให้ผูเ้ร์ย่้นจำนว่น

ไมื่่น้อย้ให้ขี้าด้ที่ักษะการ์ส่�อสาร์ใน	 2	 ปร์ะเด้็น					

คั่อ	essay/	long-text	communication	แลัะ	

interpersonal	 skills	 โด้ย้ที่่�ผู้เร์่ย้นอาจจะไม่ื่มื่่

ปัญหาด้้าน	communication	skills	ได้้	ในการ์โค้ัชี

จึงต้องพย้าย้ามื่ฝีึกให้ผู ้ เร์่ย้นที่ำงานเป็นกลุั่มื่

มื่ากขี้ึ�น	 ด้้ว่ย้การ์จัด้กิจกร์ร์มื่การ์เร์่ย้นร์ู้ผ่าน	

Team-based	learning	พย้าย้ามื่ให้คัว่ามื่สำคััญ

กับ	Face	to	Face	interaction

	 หลัาย้คัร์�งัเน่�องจากผูเ้ร์ย่้นตดิ้กับการ์เตร์ย่้มื่พร้์อมื่สำหรั์บโลักที่่�เปลั่�ย้นแปลังตลัอด้เว่ลัา	แลัะมื่ค่ัว่ามื่

เหน่�อย้ลั้ากับการ์ตามื่เร์่�องร์าว่ต่างๆเน่�องจากกลััว่ตามื่ไมื่่ที่ัน	(Fear	of	Missing	Out	-	FOMO)	ผู้สอนจึง

มื่่คัว่ามื่จำเป็นท่ี่�จะต้องสอนให้ผู้เร์่ย้น	 reflection	แลัะคัำนึงถูึงที่ั�ง	 short	 term	แลัะ	 long	 term	

consequence	ในการ์ตดั้สนิใจแลัะการ์กร์ะที่ำที่่�ที่ำเสมื่อ	ด้งันั�นในการ์โคัช้ีจงึจำเปน็ตอ้งใหผู้เ้ร์ย่้นกำหนด้

เปา้หมื่าย้ที่ั�งร์ะย้ะสั�นแลัะร์ะย้ะย้าว่	แลัะพย้าย้ามื่ใหเ้หน็ปร์ะโย้ชีนข์ี้องการ์ฝีกึที่กัษะหนึ�งๆ	ในหลัากหลัาย้

สถูานการ์ณ์	เชี่น	การ์ฝีึกที่ักษะ	Counseling	ที่ำให้ทัี่กษะการ์ฟูังด้่ขี้ึ�น	แลัะกร์ะตุ้นให้ผู้เร์่ย้นหาโอกาส

ด้ึงที่ักษะเหลั่าน่�ไปปร์ะยุ้กต์ใชี้ในบร์ิบที่อ่�นๆ	
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	 ผู้เร์่ย้น	Gen-Z	มื่่ลัักษณะสำคััญที่่�เหมื่่อนกันคั่อพบเจอโลักที่่�มื่่การ์เปล่ั�ย้นแปลังตลัอด้เว่ลัา	แลัะ

มื่่ขี้้อมูื่ลัมื่หาศาลั	 ในด้้านที่่�ด้่คั่อผู้เร์่ย้นมื่่คัว่ามื่พร์้อมื่ที่่�จะเปล่ั�ย้นแปลังตลัอด้เว่ลัาแลัะมื่่คัว่ามื่ใจกว่้าง	

(open	mindedness)	แตค่ัว่ามื่ท้ี่าที่าย้ที่่�ตามื่มื่าก็คัอ่การ์ไม่ื่สามื่าร์ถู	focus	หร่์อจด้จ่อกับงานใด้งานหนึ�ง

ได้้นาน	 หร์่อโด้น	 distract	 ได้้ง่าย้	 หร์่อกลััว่การ์ตามื่ไม่ื่ที่ัน	 (FOMO)	 แลัะมื่่คัว่ามื่สามื่าร์ถูในการ์จด้จ่อ	

(attention	span)	ลัด้ลัง	ว่ิธ่การ์ในการ์โคั้ชีผู้เร์่ย้น	Gen-Z	เพ่�อลัด้ปัญหาด้ังกลั่าว่	ปร์ะเด้็นที่่�มื่ักจะพบคั่อ	

ผูเ้ร์ย่้นมื่กัมื่ปั่ญหาในการ์	multi-tasking	responsibility	หมื่าย้คัว่ามื่ว่่าไม่ื่สามื่าร์ถูที่่�จะร์บังานหลัาย้ๆ	อย่้าง

พร์้อมื่กันได้้	 สาเหตุหลัักเกิด้จากการ์ขี้าด้ทัี่กษะการ์บร์ิหาร์จัด้การ์เว่ลัา	 (time-management	 skills)	

เพร์าะผูเ้ร์ย่้นเติบโตมื่ากบัการ์ที่่�ตอ้งรั์บผดิ้ชีอบหนา้ที่่�หลักัเพย่้งอย่้างเด้ย่้ว่	เชีน่	เร์ย่้นหนังสอ่	โด้ย้ไม่ื่จำเป็น

ต้องร์ับผิด้ชีอบในด้้านอ่�นๆ	ขี้องช่ีว่ิต	เชี่น	งานบ้าน	การ์ที่ำงานหาร์าย้ได้้	วิ่ธ่การ์โคั้ชีผู้เร์่ย้น	จึงต้องเน้น	

3	ว่ิธ่หลัักๆ	ด้ังน่�

1. Clear goal and deadline
1 ให้ผู้เร์่ย้นปร์ะเมื่ินคัว่ามื่สามื่าร์ถูในการ์ที่ำงานต่างๆ	ให้เสร์็จ	

2 ให้	deadline	ที่่�มื่่คัว่ามื่ชีัด้เจน

3 มื่่การ์ติด้ตามื่การ์ที่ำงานอย้่างใกลั้ชีิด้

4 บอกเป้าหมื่าย้ขี้องสิ�งท่ี่�ต้องการ์ให้ที่ำให้สำเร์็จอย้่างชัีด้เจน	ตร์งไหนตร์งมื่า	แลัะมื่่การ์บอกว่่า

หากที่ำสิ�งหนึ�งเสร์็จ	เป้าถูัด้ไปจะเป็นอย้่าไร์	(Begin	with	the	end	in	mind)

2. Scaffold Multi-tasking responsibility
1 ฝีึกให้ผู้เร์่ย้นร์ับผิด้ชีอบภาร์ะหน้าที่่�ที่่�หลัากหลัาย้	

2 สอนให้ปร์ะเมื่ินคัว่ามื่สำคััญขี้องงานที่่�ได้้ร์ับมื่อบหมื่าย้	

3 แนะนำเคัร์่�องมื่่อที่่�ให้ผู้เร์่ย้นได้้ฝีึกพัฒนาที่ักษะเหล่ัาน่�ด้้ว่ย้ตัว่เองเชี่น	 การ์แบ่งเน่�องานออกเป็น

ส่ว่นย้่อย้ๆ	ที่ำงาน	หร์่อ	Eisenhower	Matrix

3. Provide Byte-size of information
1 สร์้างเที่คันิคัการ์สอนใหมื่่ๆท่ี่�แบ่งเน่�อหาที่่�สำคััญเป็นส่ว่นย้่อย้ๆ	 ที่่�ม่ื่ร์ะย้ะเว่ลัาไมื่่นาน	

(Microlearning)

2 กร์ะตุ้นให้ผู้เร์่ย้นเกิด้คัว่ามื่อย้ากร์ู้แลัะคั้นคัว่้าด้้ว่ย้ตนเอง	 (self-directed	learning)	ร์ว่มื่ถึูง

เพิ�มื่ที่ักษะการ์ตร์ว่จสอบคัว่ามื่น่าเชี่�อขี้องขี้้อมืู่ลัที่่�คั้นคัว่้า
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n	 เมื่่�อพูด้ถึูงคุัณภาพขี้องนักเร์่ย้นในโร์งเร์่ย้นว่ิที่ย้าศาสตร์์สุขี้ภาพ	 แลัะบัณฑิิตที่่�จบออกไปจาก

สถูาบัน	เร์าต้องไมื่่ลั่มื่เสมื่อว่่า	ทุี่กคัร์ั�งท่ี่�พูด้ถึูงผู้เร์่ย้น		Gen-z	พว่กเขี้าลั้ว่นแต่เป็นผลัผลิัตขี้องการ์เร์่ย้น

การ์สอน	แลัะการ์เลั่�ย้งดู้ขี้องผู้สอน	Gen	ก่อนหน้าที่ั�งสิ�น	ด้ังนั�นจึงมื่่คัว่ามื่สำคััญอย้่างมื่ากที่่�เร์าจะต้องติด้

อาว่ธุ	แลัะพฒันาที่กัษะการ์สอนเพ่�อใหส้อด้ร์บักบัคัว่ามื่แตกต่างขี้อง	generation	ใหร้์ว่ด้เร์ว็่ย้ิ�งขี้ึ�น	สุด้ที่า้ย้

แมื่้ว่ันหนึ�งในอนาคัตบที่คัว่ามื่น่�จะเก่าพอสมื่คัว่ร์แลัะถึูงว่นัที่่�	Gen-Z	ขี้ึ�นมื่าที่ำหน้าที่่�เป็นผูส้อน	แต่อย้ากให้

ทีุ่กที่่านได้้เห็นว่่า	 concept	หลัักในการ์ดู้แลัผู้เร์่ย้นในฐานะโคั้ชีที่่�อยู้่กันคันลัะ	 generation	 จะยั้งคัง

เหมื่่อนเด้ิมื่

At	the	end	of	the	day,	coach	is	not.	

But	if	you	train	yourself	every	year	

it	will	be	easier	from	time	to	time.

โคั้ชีที่่�พย้าย้ามื่จะเป็นโคั้ชีที่่�ด้่ได้้ในทีุ่กๆ	ว่ัน	

จะเป็นคันที่่�ด้่ขี้ึ�นแลัะด้่ง่าย้ขี้่�น	

ขี้อให้ทีุ่กที่่านเก่าแก่มื่ากปร์ะสบการ์ณ์	

แต่ไมื่่เป็นโคั้ชีที่่�เก่าเก็บคัร์ับ


