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	 การที่่�ครูแพที่ย์์จะเป็็นโค้ชท่ี่�ดี่ท่ี่�สามารถ

ดีงึศัักย์ภาพของผูู้้เรย่์นออกมาพฒันาให้้เขาเป็็นแพที่ย์์

ที่่�เก่งและดี่ไดี้อย์่างเต็็มที่่�นั�น	 นอกจากครูจะต็้องม่

ความรูค้วามสามารถที่างการแพที่ย์์ในเร่�องที่่�จะสอน

ผูู้เ้รย่์นแล้ว	ครยู์งัต้็องการองค์ความรูเ้ก่�ย์วกบัเที่คนิค

และวิธี่การในการโค้ชอย์่างม่ป็ระสิที่ธีิภาพดี้วย์	

อาจารย์ใ์นโรงเรย่์นแพที่ย์จ์ำนวนมากให้ค้วามสนใจ

กบัความเป็็นผูู้เ้ช่�ย์วชาญในเน่�อห้าวชิาการเป็็นอย่์าง

มากจนละเลย์ความสำคัญของเที่คนิค	และวิธี่การ

โค้ชอย์่างไรก็ต็ามข้อมูลจากการศัึกษาในโรงเร่ย์น

สอนก่ฬาอาจที่ำให้้เราต็้องที่บที่วนแนวคิดีน่�	

ห้ลาย์ปี็ก่อนเคย์ม่การวิจัย์ในโรงเร่ย์นสอนการเล่น

เที่นนิส	 แต็่ในกล่่มโค้ชท่ี่�มาสอนม่ทัี่�งโค้ชท่ี่�เล่น

เที่นนิสไดี้เก่งและผู้่านการฝึึกสอนเที่คนิคการโค้ช

ที่่�ดี่	 และโค้ชอ่กกล่่มห้นึ�งที่่�โดีย์พ่�นฐานเป็็นโค้ช

สก่	ซึ่ึ�งเล่นเที่นนิสไม่ค่อย์เป็็นแต็่ผู้่านการฝึึกสอน

เที่คนิคการโค้ชที่่�ดี่มาแล้ว	 โรงเร่ย์นแห้่งน่�ให้้โค้ช

ทัี่�งสองกล่่มแต็่งตั็วเป็็นนักเที่นนิสเห้ม่อนกัน	

ห้น่บไม้แรกเก็ต็สำห้รับต็่เที่นนิสไว้เห้ม่อนกัน	

แล้วป็ล่อย์ให้้โค้ชที่ั�งสองกล่่มที่ำงานสอนผูู้้เล่น

เที่นนิส	 ห้ลังผู้่านการฝึึกสอน	 ผูู้้เล่นที่่�รับการโค้ช

จากโค้ชที่ั�งสองกล่่มพัฒนาฝึีม่อการเล่นไดี้ดี่พอๆ	

กัน	สิ�งน่�เป็็นห้ลักฐานที่่�แสดีงให้้เห้็นว่า	การเขา้ใจ

เที่คนิคและวิธ่ีการในการโค้ชท่ี่�ดี่ม่ความสำคัญย์ิ�ง	
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02 Effective coaching with deliberate practice: 
Practical points
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Simulation
	 ต็ามห้ลักการของ	 deliberate	 practice	 แนวที่างการฝึึกที่ักษะที่่�ม่ป็ระสิที่ธีิภาพพึงจัดีให้้ม่การ

แบ่งที่ักษะที่่�ซึ่ับซึ่้อนออกเป็็นที่ักษะย์่อย์ๆ	แล้วฝึึกที่่ละขั�น	ม่การฝึึกที่ักษะอย์่างต็ั�งใจไม่เร่งร่บ	ม่การฝึึกซึ่�ำ

ในระดีับความย์ากง่าย์ที่่�เห้มาะสม	และม่แนวที่างในการป็ระเมินป็ระสิที่ธีิผู้ลของการฝึึกอย์่างชัดีเจน	

การดีำเนินการให้้เป็็นไป็ต็ามแนวที่างดัีงกล่าวในบริบที่การเร่ย์นรู้จากผูู้้ป็่วย์จริงนั�นที่ำไดี้ค่อนข้างย์าก	

เน่�องดี้วย์การคำนงึถงึความป็ลอดีภยั์ของผูู้ป้็ว่ย์	ความสะดีวกของผูู้้รบับริการ	และป็ระสทิี่ธีภิาพในการให้้

บริการ	ผูู้้เข่ย์นย์ังคงเช่�อมั�นว่าการเร่ย์นรู้จากการฝึึกป็ฏิิบัติ็กับผูู้้ป็่วย์จริงยั์งม่ความสำคัญอย์่างย์ิ�ง	และ

เราไม่ควรย์กเลิก	 แต็่อย์่างไรก็ต็ามผูู้้เข่ย์นเช่�อว่า

โรงเร่ย์นวิที่ย์าศัาสต็ร์ส่ขภาพท่ี่กแห่้งต็้องให้้ความ

สนใจกับการจัดีการฝึึกฝึนในสถานการณ์์สมมติ็	

(simulation)	 ให้้มากขึ�น	 เน่�องจากสถานการณ์์

สมมต็ิสามารถออกแบบการฝึึกให้้เป็็นไป็ต็าม

แนวที่างของ	deliberate	practice	ไดี้ง่าย์กว่า	

ครูสามารถจัดีให้้ผูู้้เร่ย์นฝึึกท่ี่ละที่ักษะย์่อย์ๆ	 ไดี้	

ครูสามารถให้้เวลาในการฝึกึในแต่็ละขั�นต็อนย์อ่ย์ๆ	

เพ่�อพูดีค่ย์และชวนผูู้้เร่ย์นที่บที่วนสิ�งที่่�ต็นไดี้ที่ำไป็

และแนวที่างการแกป้็ญัห้าในการฝึกึรอบต็อ่ๆ	ไป็ได้ี	

ครูสามารถจัดีสถานการณ์์สมมติ็ให้้ม่ระดัีบความ
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	 ในเที่คนิคการโค้ชแบบ	deliberate	practice	น่�	ม่องค์ป็ระกอบสำคัญสามป็ระการ	ไดี้แก่

1. การออกแบบการฝึึกทัักษะ (designed practice) ทั่�เหมาะสม

2. การทัำหน้้าทั่�โค้้ชผู้้้ช่�แน้ะอย่่างม่ประสิทัธิิภาพ (effective coach)

3. ค้วามม่่งมั�น้ตั้ั�งใจของผู้้้เร่ย่น้ทั่�จะทั่่มเทัฝึึกฝึน้อย่่างตั้่อเน้่�อง (learners’ practice)
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sและในบางบริบที่อาจสำคัญในการพัฒนาศัักย์ภาพผูู้้เร่ย์นมากกว่าการม่ความเช่�ย์วชาญชำนาญในเน่�อห้า

ดี้วย์	ในบที่ความน่�ผู้มอย์ากเสนอแนะเที่คนิคและวิธี่การในการพัฒนาที่ักษะที่างวิชาช่พในผูู้้เร่ย์นที่่�ไดี้รับ

การพิสจูน์มาแล้วว่าสามารถใชไ้ด้ีผู้ลด่ีและมก่ารใชอ้ย่์างแพร่ห้ลาย์ในห้ลากห้ลาย์วิชาชพ่	คอ่	แนวที่างการ

ฝึึกฝึนที่ักษะอย์่างต็ั�งใจ	ห้ร่อ	deliberate	practice

	 ราย์ละเอ่ย์ดีของการจัดีป็ระสบการณ์์เร่ย์นรู้เพ่�อให้้เป็็นไป็ต็ามที่ฤษฎี่	 deliberate	 practice	

ที่ั�งสามองค์ป็ระกอบ	ที่างผูู้ ้เข่ย์นไดี้ม่การอธีิบาย์ไว้ในวารสาร	SHEE journal issue 2/2022 แล้ว	

ในวารสารฉบบัน่�ผูู้เ้ขย่์นจะขอเน้นไป็ที่่�	practical	points	ของการใช้	deliberate	practice	ในการฝึึกสอน

นักศัึกษาแพที่ย์์ห้ร่อแพที่ย์์ป็ระจำบ้าน	ให้้เกิดีการพัฒนาที่ักษะอย์่างม่ป็ระสิที่ธีิภาพครับ
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	 การป็รับรปู็แบบการฝึึกไป็ในสถานการณ์์สมมต็สิามารถที่ำได้ีห้ลาย์รูป็แบบ	ครผููู้้สอนสามารถเลอ่กได้ี

ต็ามผู้ลลัพธี์การเร่ย์นรู้ที่่�ม่่งห้วัง	ความพร้อมของที่รัพย์ากรที่่�ม่	เวลาที่่�ม่ในการจัดีการสอน	และความถนัดี

ของผูู้้สอน	ผูู้เ้ขย่์นขอย์กต็วัอย์า่งแนวที่างการจดัีสถานการณ์	์ให้ผูู้้เ้รย่์นไดีฝ้ึกึฝึนที่กัษะ	เพ่�อให้้ผูู้อ่้านพอเห้น็

ความเป็็นไป็ไดี้ในการโค้ชที่ักษะที่่�ม่ห้ลากห้ลาย์สัก	5	แนวที่าง

2. การใช้ผู้้้ป่วย่มาตั้รฐาน้ (standardized 

patients)

	 ผูู้ป้็ว่ย์มาต็รฐานค่อคนป็กต็ทิี่่�อาจารย์น์ำมา

ฝึกึสอนให้ส้ามารถแสดีงออกที่างการแสดีงเห้มอ่น

ม่ความเจ็บป็่วย์ต็ามที่่�กำห้นดี	ซึ่ึ�งม่ข้อด่ีเห้น่อกว่า

การให้้ผูู้เ้รย่์นแสดีงบที่บาที่สมมต็กินัเองต็รงท่ี่�ผูู้ป่้็วย์

มาต็รฐานจะได้ีรับการฝึึกให้้แสดีงบที่บาที่สมมติ็ท่ี่�

ม่ความย์ากกว่า	 แสดีงได้ีแนบเน่ย์นเห้ม่อนจริง

มากกว่า	 เช่น	 แสดีงความผู้ิดีป็กต็ิที่างการ

เคล่�อนไห้ว	 ความเจ็บป็วดี	 การม่อารมณ์ผ์ู้ิดีป็กต็ิ	

เช่น	เส่ย์ใจมาก	โกรธีมาก	แต็่ข้อจำกัดีค่ออาจารย์์

ผูู้ส้อนต็อ้งใชเ้วลาในการจดัีห้าผูู้้แสดีง	ที่ำการเขย่์น

บที่ที่่�ต็้องแสดีง	ที่ำการฝึึกซึ่้อม	

1. การจำลองสถาน้การณ์์โดย่ให้ผู้้้เร่ย่น้แสดงบทับาทัสมมตั้ิกัน้เอง (peer role play)

	 	 ในการฝึึกสอนทัี่กษะท่ี่�ไม่ม่การที่ำหั้ต็ถการที่่�ม่การเจ็บตั็ว	 เป็็นทัี่กษะที่่�อาศััย์การพูดีค่ย์	 ไม่ต้็อง

แสดีงความผู้ิดีป็กต็ิที่างกาย์ภาพมากนัก	อาจารย์์อาจม่การมอบห้มาย์ให้้ผูู้้เร่ย์นสวมบที่บาที่ต็่างๆ	กัน	

คนห้นึ�งที่ำห้น้าที่่�ห้มอ	อก่คนเป็น็คนไข	้อก่คนเป็น็ญาต็คินไข	้อก่คนเป็น็พย์าบาล	ห้ร่อบที่บาที่อ่�นใดีกต็็าม

ที่่�สะที่้อนสถานการณ์์ที่่�เกิดีขึ�นในช่วิต็จริงแล้วต็้องการฝึึกที่ักษะในการที่ำงานในสถานการณ์์ดีังกล่าว	

ต็ัวอย์่างเช่น	 การส่�อสารระห้ว่างแพที่ย์์กับผูู้้ป็่วย์

เพ่�อแจง้ข่าวร้าย์	การฝึกึในแนวที่างน่�มข้่อด่ีคอ่ไม่ต็อ้ง

ลงที่่นงบป็ระมาณ์เย์อะ	ใช้เวลาเต็ร่ย์มการไม่นาน	

ผูู้้เร่ย์นไดี้รับรู้ถึงความรู้สึก	ความลำบากใจ	อารมณ์์

ที่่�เกิดีขึ�นระห้ว่างสนที่นาในม่มมองของผูู้้ป็่วย์	 ห้ร่อ

ญาต็ิผูู้้ป็่วย์

ย์ากง่าย์ที่่�เห้มาะสมกับระดีับความสามารถของผูู้้เร่ย์นไดี้	และครูสามารถวางแนวที่างในการป็ระเมิน

สัมฤที่ธีิผู้ลในการฝึึกกับสถานการณ์์สมมต็ิไดี้อย์่างชัดีเจน	 และเม่�อผูู้้เร่ย์นไดี้ผู่้านการฝึึกในสถานการณ์์

สมมต็ิจนม่ความชำนาญสูงระดีับห้นึ�ง	ครูจึงนำผูู้้เร่ย์นไป็ฝึึกที่ักษะในคนไข้จริง
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s3. การใช้แบบจำลองหร่อห่่น้จำลอง 

	 การฝึึกทัี่กษะบางดี้านอาจที่ำให้้เกิดีการเจ็บตั็ว	 ม่ความเส่�ย์ง	 ไม่สามารถที่ำในคนป็กติ็ไดี้	

การนำห้่่นจำลองมาใช้	 จะเป็็นการเป็ิดีโอกาสให้้ผูู้้เร่ย์นสามารถฝึึกฝึนไดี้เป็็นอย์่างดี่	 โดีย์อาจเป็็นการฝึึก

กับแบบจำลอง	(model)	ที่่�ต็ัดีเอาเฉพาะส่วนของร่างกาย์ที่่�ต็้องการฝึึกที่ักษะมาใช้	 (part-task	trainer)	

เชน่	แขนจำลองสำห้รบัฝึกึเจาะเลอ่ดีและให้น้�ำเกลอ่	แบบจำลองที่างเดีนิห้าย์ใจสำห้รบัฝึกึใสท่ี่อ่ชว่ย์ห้าย์ใจ	

ห้ร่ออาจฝึึกกับห่่้นจำลองแบบเห้ม่อนตั็วคนทัี่�งตั็ว	 (mannequin)	 เช่น	 การฝึึกสอนการฟื้้�นค่นช่พผูู้้ป็่วย์

ห้ัวใจห้ย์่ดีเต็้น	ที่่�ต็้องม่ที่ั�งการจัดีการที่างเดีินห้าย์ใจ	การป็ั�มห้ัวใจ	การให้้ย์าและสารน�ำที่างห้ลอดีเล่อดีดีำ	

การใชแ้บบจำลองและห่่้นจำลองเห้ล่าน่�เป็น็แนวที่างการฝึึกทัี่กษะหั้ต็ถการที่่�ด่ี	สามารถให้ผูู้้้เร่ย์นฝึึกที่ำได้ี

ห้ลาย์ครั�งโดีย์ไม่ต็้องกังวลเร่�องการเจ็บตั็ว	 ห้ร่อการเกิดีภาวะแที่รกซึ่้อนในคนจริง	 ครูผูู้้สอนสามารถ

แบ่งการฝึึกออกเป็็นขั�นต็อนย์่อย์ๆ	 และห้ย์่ดีเป็็นระย์ะๆ	 เพ่�อช่�ข้อบกพร่องห้ร่อแนวที่างการพัฒนา

ให้้แก�ผูู้้เรย่์นได้ี	ขอ้จำกัดีสำคัญคอ่การจัดีซึ่่�อแบบจำลองและห่่้นจำลองเห้ล่าน่�ต้็องมง่บป็ระมาณ์พอสมควร	

แบบจำลองที่่�เสม่อนจริงมากๆ		มักม่ราคาสูง	และต็้องการการดีูแลรักษาอย์่างด่ีเพ่�อให้้ห้่่นจำลองใช้งาน

ไดี้นาน	ห้่่นจำลองที่่�ม่ความซึ่ับซึ่้อนมากอาจต็้องการการฝึึกอบรมเพ่�อให้้ใช้งานห้่่นไดี้เต็็มศัักย์ภาพ	
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s4. การใช้ค้อมพิวเตั้อร์จำลองสถาน้การณ์	์(computer-based	simulation)

	 ที่ักษะที่่�ต็้องการฝึึกฝึนในผูู้้เร่ย์นบางกล่่มไม่ใช่ที่ักษะการลงม่อที่ำ	 แต่็เป็็นที่ักษะการคิดีวิเคราะห้์	

และต็ัดีสินใจ	เช่น	การรวบรวมป็ระวัต็ิจากผูู้้ป็่วย์แล้ววินิจฉัย์โรค	เล่อกส่งต็รวจค้นเพิ�มเต็ิมอย์่างเห้มาะสม	

ห้ร่อเล่อกแนวที่างการรักษาท่ี่�ถูกต็้องให้้ผูู้้ป่็วย์	 การจัดีที่ำสถานการณ์์ดัีงกล่าวมาเป็็นโจที่ย์์ปั็ญห้าที่่�แสดีง

บนห้น้าจอคอมพิวเต็อร์	 (ห้รอ่บนโที่รศัพัท์ี่มอ่ถอ่)	 แล้วให้้ผูู้เ้ร่ย์นพมิพ์คำต็อบห้ร่อเล่อกต็วัเล่อกจากห้น้าจอ	

แลว้คอมพิวเต็อร์ที่ำการต็อบสนองต็ามบที่ท่ี่�อาจารย์ผู้์ู้สร้างโจที่ย์ก์ำห้นดีไว	้ก็เป็น็แนวที่างในการฝึกึทัี่กษะ

กล่่มน่�ได้ี	 เม่�อสถานการณ์์ดีำเนินไป็จนจบผูู้เ้รย่์นกจ็ะได้ีรบัข้อมลูป้็อนกลบัจากคอมพวิเต็อร์ว่าการต็ดัีสนิใจ

ต็า่งๆ	ที่่�ที่ำไป็ในแต่็ละขั�นเห้มาะสมห้รอ่ไม่	จด่ีใดีควรป็รับแก้บา้ง	ซึ่ึ�งห้ากที่ำได้ีไมด่ีก่ส็ามารถฝึึกซึ่�ำได้ีเร่�อย์ๆ	

5. การใช้ร่างอาจารย่์ใหญ่่ (cadaver)

	 ที่กัษะการที่ำหั้ต็ถการท่ี่�ซัึ่บซึ่อ้น	ต็อ้งอาศัยั์ความสมจริงที่างกาย์วิภาคที่่�จำลองได้ีย์ากในห่่้นจำลอง	

อาจารย์์สามารถพิจารณ์าเล่อกฝึึกในร่างอาจารย์์ให้ญ่	(cadaver)	ไดี้	ซึ่ึ�งพัฒนาการในการเก็บรักษา

รา่งอาจารย์ใ์ห้ญใ่นป็จัจบ่นัก้าวห้นา้ไป็มาก	ไมว่า่จะเป็็นการที่ำ	fresh	cadaver	ห้รอ่	soft	cadaver	ที่ำให้้

สามารถเป็ิดีโอกาสให้้ผูู้้เร่ย์นไดี้ฝึึกทัี่กษะการผู้่าตั็ดีต็่างๆ	ไดี้เสม่อนจริงมากๆ	แต็่ข้อจำกัดีสำคัญค่อ

การจัดีสรรห้าร่างอาจารย์์ให้ญ่มาและวิธ่ีการบริห้ารจัดีการให้้ใช้ป็ระโย์ชน์จากร่างอาจารย์์ให้ญ่แต็่ละร่าง

อย์่างเต็็มที่่�เป็็นสิ�งที่่�ต็้องใช้ความพย์าย์ามและงบป็ระมาณ์พอสมควร

	 จะเห้็นไดี้ว่าม่แนวที่างในการจัดีสถานการณ์์สมมต็ิให้้ผูู้้เร่ย์นไดี้ฝึึกฝึนที่ักษะที่างการแพที่ย์์ไดี้

ห้ลาย์แนวที่างมาก	ครูแพที่ย์์ในป็ัจจ่บันต็้องเล่อกนำเอาแนวที่างการจำลองสถานการณ์์ที่่�เห้มาะสม

มาใช้	และวางแผู้นการสอนให้้เป็็นไป็ต็ามห้ลัก	deliberate	practice	อย์่างเป็็นรูป็ธีรรม

Coach
	 การจะป็ระสบความสำเร็จในการฝึึกฝึนต็ามแนวที่างของ	deliberate	practice	นั�น	ครูผูู้้ฝึึกสอน

ม่ความสำคัญมาก	องค์ป็ระกอบสำคัญในการท่ี่�ครูผูู้้สอนจะที่ำห้น้าที่่�โค้ชไดี้ด่ีม่อย์ู่ส่�ป็ระการดี้วย์กันค่อ	

(1) ม่ค้วามร้้ใน้เร่�องทั่�สอน้ (2) ม่ทัักษะใน้การสังเกตั้ผู้้้เร่ย่น้ปฏิิบัตั้ิ (3) ม่เทัค้น้ิค้ใน้การให้ข้อม้ลป้อน้

รูป็ที่่�	1:	Virtual	Interactive	Case	system	by	PIE	application
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	 โคช้ที่่�เก่งที่ก่คนต้็องมก่ารฝึกึการรับรูส้ิ�งที่่�ผูู้เ้รย่์นป็ฏิบัิต็	ิห้ากจะสอนร้องเพลง	โคช้ต้็องมหู่้ที่่�ดีเ่ย์่�ย์ม	

ฟื้ังผูู้้เร่ย์นร้องเพลงแล้วจับไดี้ว่าม่เส่ย์งเพ่�ย์นจังห้วะใดี	ห้ากจะดูีแลที่่มก่ฬา	โค้ชก็ต็้องม่สาย์ต็าเฉ่ย์บคม	

มองเห้็นว่าผูู้้เล่นคนใดีเล่นไดี้ดี่	 เห้็นว่าผูู้้เล่นคนใดีต็้องป็รับป็ร่งบ้าง	ครูแพที่ย์์ที่่�จะโค้ชนักศัึกษาไดี้ดี่ก็ต็้อง

ให้้ความสนใจในการพัฒนาที่ักษะในการมองเห้็น	 รับฟื้ังและเข้าใจผูู้้เร่ย์น	 ห้ากครูแพที่ย์์สอนผู้่าต็ัดีก็ต็้อง

พัฒนาเที่คนิคในการสังเกต็ผูู้้เร่ย์นขณ์ะผู้่าตั็ดีว่าที่ำไดี้ดี่เพ่ย์งใดี	 มองเห็้นไดี้มากกว่าต็ัวผูู้้เร่ย์นเห้็นเอง	

มองเห้็นว่าจะต็้องแก้ไขที่ักษะใดี	 ในขั�นต็อนใดีบ้างจึงจะที่ำผู้่าต็ัดีไดี้ดี่ขึ�น	 ห้ากครูแพที่ย์์สอนวิธี่คิดี			

วิธี่วินิจฉัย์	 วิธี่ต็ัดีสินใจ	 ครูก็ต็้องพัฒนาทัี่กษะในการรับฟัื้งและเห็้นแนวที่างการคิดีของผูู้้เร่ย์น	 สามารถ

เข้าใจผูู้้เร่ย์นได้ีว่าเขาเข้าใจผู้ดิีในจด่ีใดี	เขาต็ดัีสนิใจผู้ดิีพลาดีในขั�นใดี	เพ่�อที่่�จะช่�แนะได้ีถกูจด่ี	ความสามารถ

ในการสังเกต็เห้ล่าน่�เป็็นสิ�งท่ี่�ไม่ม่ใครม่มาแต่็กำเนิดี	 แต่็เกิดีจากอาจารย์์เห็้นความสำคัญของสิ�งน่�และ

พย์าย์ามฝึึกฝึนอย์่างต็่อเน่�อง	 ป็ัญห้าสำคัญในโรงเร่ย์นแพที่ย์์ไที่ย์ในป็ัจจ่บันจะพบว่าม่อาจารย์์

แพที่ย์์จำนวนห้นึ�งไม่ต็ระห้นักถึงความสำคัญของการพย์าย์ามรับรู้และเข้าใจผูู้้เร่ย์น	 ไม่พย์าย์ามที่่�จะ

วนิจิฉัย์ปั็ญห้าของผูู้้เรย่์นอย่์างจริงจัง	ตั็ดีสินเพย่์งจากการดูีท่ี่�คำต็อบส่ดีท้ี่าย์	ห้ร่อผู้ลลัพธ์ีส่ดีท้ี่าย์ว่าคำต็อบ

ผู้ดิีห้ร่อผู้ลไมเ่ป็น็ไป็อย์า่งที่่�อาจารย์ค์าดีกค็อ่ผู้ดิี	แต็ไ่มไ่ป็ใสใ่จดีกูระบวนการระห้วา่งที่างวา่จะชว่ย์ให้ผูู้้เ้ร่ย์น

ไป็ถึงคำต็อบที่่�ถกู	ห้ร่อผู้ลลัพธี์ที่่�ดี่ไดี้อย์่างไร	สถาบันการศัึกษาพึงต็้องสร้างความต็ระห้นักรู้	และเป็ิดี

โอกาสให้้อาจารย์์ไดี้พัฒนาที่ักษะน่�	ให้้เวลาอาจารย์์ไดี้ใช้ศัึกษาผูู้้เร่ย์นมากขึ�น	ม่เวลาให้้อาจารย์์ค่อย์ๆ	

สอบถามวิธี่คิดี	วิธี่ต็ัดีสินใจ	ของผูู้้เร่ย์นให้้มากขึ�น	ม่เวลาให้้อาจารย์์ไดี้สังเกต็การลงม่อป็ฏิิบัต็ิของผูู้้เร่ย์น

ไดี้ใกล้ชิดีขึ�น	

กลับทั่�ด่ และ	(4) ม่ค้วามสน้ใจและรักทั่�จะสอน้	ในม่มมองของผูู้้เข่ย์นพบว่ากระบวนการในการคัดีเล่อก

ผูู้้ท่ี่�จะมาที่ำห้น้าที่่�ครูแพที่ย์์ในบริบที่ของป็ระเที่ศัไที่ย์ในป็ัจจ่บันนั�นมักเน้นไป็ที่่�ป็ัจจัย์ที่่�ห้นึ�งเป็็นห้ลัก	

ห้ลาย์ห้น่วย์งานจะป็ระเมนิป็จัจยั์ที่่�ส่�รว่มดีว้ย์	แต็น่อ้ย์มากที่่�จะพจิารณ์าป็จัจยั์ที่่�สองและสามกอ่นที่่�จะรับ

แพที่ย์์คนห้นึ�งมาที่ำห้น้าท่ี่�ครูแพที่ย์์	ในโรงเร่ย์นแพที่ย์์จึงต็้องห้าแนวที่างที่่�จะพัฒนาทัี่กษะที่ั�งสองน่�

อย่์างจรงิจงัในครผููู้ท้ี่ำห้น้าท่ี่�สอนนกัศักึษาและแพที่ย์์ป็ระจำบ้านที่ก่คน	เพราะห้ากขาดีการพฒันาสิ�งเห้ล่าน่�	

ครูแพที่ย์์อาจที่ำห้น้าที่่�ช่วย์พัฒนาผูู้้เร่ย์นไดี้ไม่ม่ป็ระสิที่ธีิภาพนัก
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s	 ป็ัญห้าสำคัญอ่กส่วนห้นึ�งเกิดีจากการขาดีที่ักษะในการให้้ข้อมูลป็้อนกลับแก่ผูู้้เร่ย์น	 ครูแพที่ย์์

จำนวนห้นึ�งมองเห็้นความบกพร่อง	ห้ร่อความไม่สมบูรณ์์ในผูู้้เร่ย์น	ม่ข้อมูลท่ี่�น่าจะเป็็นป็ระโย์ชน์

ในการป็รับแก้พฤต็กิรรม	ห้รอ่เที่คนคิในการดีแูลผูู้ป่้็วย์ของผูู้เ้รย่์น	แต่็ขาดีการส่�อสารที่่�ดี	่ที่ำให้ไ้มส่ามารถ

สง่สาระสำคัญที่่�จะชว่ย์พฒันาผูู้้เรย่์นให้ไ้ป็ถึงการป็รบัเป็ล่�ย์นพฤต็กิรรมห้รอ่ที่กัษะการที่ำงานในตั็วผูู้้เรย่์น	

ป็ัญห้าน่�ม่การแสดีงออกมาในสองที่างที่่�ต็รงข้ามกัน	ในอาจารย์์กล่่มห้นึ�งเห้็นความผู้ิดีพลาดีของผูู้้เร่ย์น

ก็ต็้องการบอกผูู้้เร่ย์น	 แต็่บอกดี้วย์ภาษาที่่�สร้างความเจ็บช�ำให้้ผูู้้เร่ย์น	 เป็็นลักษณ์ะต็่อว่า	 ห้ร่อต็ำห้นิ	

ที่ำให้้เส่ย์ห้น้า	ห้ร่อที่ำให้้เส่ย์ความมั�นใจในต็ัวผูู้้เร่ย์น	ผูู้้เร่ย์นกลับไม่ไดี้รับข้อมูลไป็ป็รับแก้ที่ักษะ	แต็่ไดี้รับ

ความรู้สึกไม่ด่ีกลับไป็	ส่วนในอ่กฝึั�งห้นึ�งของป็ัญห้าค่อ	อาจารย์์บางกล่่มรู้สึกว่าการให้้ข้อมูลป็้อนกลับ

แก่ผูู้้เร่ย์นดีูจะที่ำย์าก	ที่ำแล้วผูู้้เร่ย์นรู้สึกไม่ดี่	อาจที่ำให้้ผูู้้เร่ย์นไม่ชอบต็ัวอาจารย์์ดี้วย์ซึ่�ำ	จึงเล่อกที่่�จะ

ไม่ให้้ข้อมูลป็้อนกลับเลย์	ป็ล่อย์ให้้ผูู้้เร่ย์นที่ำพฤต็ิกรรมที่่�ไม่เห้มาะสม	ห้ร่อม่ที่ักษะที่่�ไม่ดี่ต็่อไป็	สิ�งที่่�โค้ช

ที่่�ด่ีพึงป็ฏิิบัต็ิค่อต็้องให้้ข้อมูลป็้อนกลับแก่ผูู้้เร่ย์น	แต็่ต็้องม่ทัี่กษะในการให้้ข้อมูลป็้อนกลับอย์่างเห้มาะ

สม	ที่ั�งเน่�อห้า	จงัห้วะเวลา	ป็รมิาณ์	และวธิีก่ารพดูี	ซึ่ึ�งจะที่ำให้ผูู้้เ้รย่์นไดีร้บัการช่�แนะแนวที่างที่่�จะไป็พฒันา

ต็อ่อย์า่งเห้มาะสม	โรงเรย่์นแพที่ย์พ์งึสง่เสรมิ	สนบัสนน่ให้อ้าจารย์ผู้์ู้สอนที่ก่ที่า่นไดีม้โ่อกาสเรย่์นรู	้และฝึกึ

ที่ักษะการให้้ข้อมูลป็้อนกลับอย์่างเห้มาะสม

Inspiration
	 องค์ป็ระกอบส่ดีที่้าย์ของการพัฒนาที่ักษะ

ต็ามแนวที่างของ	 deliberate	 practice	 ค่อ

ต็ัวผูู้้เร่ย์นเองท่ี่�ต็้องม่ความม่่งมั�นต็ั�งใจที่่�จะฝึึกฝึน	

ป็รับแก้ข้อบกพร่อง	พัฒนาฝีึมอ่ของต็น	ห้มั�นที่บที่วน	

(reflect)	สิ�งท่ี่�ต็นได้ีคดิี	ได้ีที่ำ	และผู้ลของการที่ำงาน

ของต็นเองอย่์างสม�ำเสมอ	สิ�งสำคญัที่่�จะที่ำให้้ผูู้เ้รย่์น

ม่ความม่มานะพย์าย์ามอย่์างต่็อเน่�องท่ี่�สำคัญค่อ		

แรงบันดีาลใจ	 (Inspiration)	 โดีย์ที่ั�วไป็แล้ว

นักศัึกษาแพที่ย์์เป็็นผูู้้ม่สต็ิป็ัญญาดี่	ห้ากเขาม่ใจรัก

ท่ี่�จะที่ำสิ�งใดี	มค่วามเช่�อว่าการที่ำสิ�งใดีได้ีจะต็อบโจที่ย์์

เป็า้ห้มาย์ในช่วติ็ของเขาไดี	้สว่นให้ญแ่ล้วนักศัึกษา

แพที่ย์์มักจะป็ระสบความสำเร็จในสิ�งนั�นๆ	 ไดี้	

ป็ัญห้าส่วนห้นึ�งที่่�ที่ำให้้ผูู้้เร่ย์นบางคนไม่พย์าย์าม

ท่ี่�จะฝึึกฝึนพัฒนาต็นเองให้้ม่ที่ักษะที่างวิชาช่พ

ไดี้ดี่นั�นเกิดีจากผูู้้เร่ย์นไม่ม่สิ�งที่่�เป็็นแรงบันดีาลใจ	

ขาดีเป็้าห้มาย์ช่วิต็ไม่รู ้สึกว่าการพย์าย์ามฝึึกฝึน

ดีังกล่าวจะนำเขาไป็สู่เป้็าห้มาย์ช่วิต็ไดี้	 โรงเร่ย์น
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sแพที่ย์์ไที่ย์ในป็ัจจ่บันขาดีกิจกรรมห้ร่อไม่เป็ิดีโอกาสที่่�มากพอให้้ผูู้้เร่ย์นไดี้เสาะแสวงห้าแรงบันดีาล

ใจในการเป็็นแพที่ย์์ที่่�ดี่	 ราย์วิชาต็่างๆ	 ในโรงเร่ย์นแพที่ย์์มักออกแบบป็ระสบการณ์์เร่ย์นรู้ที่่�จัดีให้้ผูู้้เร่ย์น

ต็้องใช้เวลามากในการศัึกษาต็ำราเร่ย์น	ห้ร่ออย์ู่ในห้้องเร่ย์น	ห้ร่ออย์ู่ในโรงพย์าบาล	จนผูู้้เร่ย์นอ่อนล้า

จากการเรย่์นและการที่ำงานดีแูลผูู้ป่้็วย์	จึงไม่มเ่วลาได้ีไป็ห้าแรงบนัดีาลใจ	ไม่มโ่อกาสไป็เห้น็	role	model	

ที่่�จะที่ำให้้เขารูว่้าสิ�งที่่�กำลงัฝึึกฝึนอยู่์นั�นที่ำไป็เพ่�ออะไร	 การออกแบบห้ลกัสูต็รที่่�จะช่วย์ส่งเสรมิการพฒันา

ที่กัษะของผูู้เ้ร่ย์นต็ามแนวที่าง	deliberate	practice	พึงที่บที่วนป็ริมาณ์เน่�อห้า	และรูป็แบบการสอน	

ไม่เน้นการให้้ที่่องจำความรู้ป็ริมาณ์มาก	 ผู้่านการจัดีสอนแบบบรรย์าย์จำนวนมากจนผูู้้เร่ย์นไม่ไดี้รับ

ป็ระสบการณ์ส์ร้างแรงบันดีาลใจอ่�น	ห้ลักสูต็รพึงจัดีป็ระสบการณ์์วิชาเล่อก	(elective)	ที่่�มากขึ�น	จัดีห้า

กจิกรรมที่่�ห้ลากห้ลาย์	ให้ผูู้้เ้รย่์นไดีพ้บเจอ	พดูีคย่์	ห้รอ่รูจ้กัผูู้ท้ี่่�ป็ระสบความสำเรจ็จากการที่ำงานการแพที่ย์์

ที่่�ห้ลากห้ลาย์	ไดี้ไป็ฟื้ังป็าฐกถาโดีย์ผูู้้ที่่�ไดี้รับรางวัล	ไดี้ออกนอกโรงพย์าบาลไป็เห้็นการที่ำงานของแพที่ย์์

ในห้ลากห้ลาย์บริบที่	ไดี้สัมผัู้สช่มชนนอกรั�วโรงพย์าบาล	ไดี้เห็้นการที่ำงานของแพที่ย์์นอกห้อผูู้ป่้็วย์

บ้าง	อาจารย์์ต้็องย์อมรบัว่าผูู้เ้รย่์นมค่วามห้ลากห้ลาย์	และผูู้เ้รย่์นแต่็ละคนอาจเกดิีแรงบนัดีาลใจจากป็ระสบการณ์์

ที่่�แต็กต็่างกัน	การจะต็อบโจที่ย์์เร่�อง	inspiration	จึงไม่ใช่เร่�องง่าย์	และกิจกรรมห้นึ�งๆ	อาจไม่ไดี้สร้าง

แรงบันดีาลใจให้้คนที่่กคน	 การต็อบโจที่ย์์น่�จึงต็้องอาศััย์ป็ระสบการณ์์ที่่�ห้ลากห้ลาย์	 และให้้ผูู้้เร่ย์น

ได้ีมโ่อกาสเลอ่กด้ีวย์ต็นเองได้ีระดัีบห้นึ�ง	ผูู้เ้รย่์นบางคนกว่าจะพบเจอสิ�งที่่�สามารถจด่ีป็ระกาย์ความอย์าก

เป็็นแพที่ย์์ที่่�ด่ีของเขาไดี้อาจต็้องใช้เวลาห้ลาย์ป็ี	แต็่ที่่�สำคัญค่อเม่�อสามารถจ่ดีป็ระกาย์ที่ำให้้ผูู้้เร่ย์นเกดิี

แรงบันดีาลใจไดี้	 อาจารย์์จะพบว่าผูู้้เร่ย์นม่ความกระต็่อร่อร้นที่่�จะฝึึกฝึนไดี้ดี้วย์ต็นเอง	 โดีย์ที่่�อาจารย์์

ไม่ต็้องเค่�ย์วเข็ญเลย์ดี้วย์ซึ่�ำ	ไม่ต็้องม่	extrinsic	reward	ใดีๆ	มาล่อให้้เร่ย์นดี้วย์คะแนนดี้วย์รางวัลใดีๆ	

ผูู้้เร่ย์นจะม่่งมั�นพัฒนาต็นเพ่�อให้้เขาม่ความสามารถไดี้อย์่างเช่น	role	model	ที่่�เขาป็ระที่ับใจ

	 ผูู้้เข่ย์นห้วังว่าสามแนวที่างในการพัฒนาผูู้้เร่ย์นบนพ่�นฐานของที่ฤษฏิ่	Deliberate	practice	

ที่่�ผู้มได้ีนำเสนอในบที่ความน่�น่าจะพอเป็็นแนวที่างในการป็รับเป็ล่�ย์นกระบวนการโค้ชนักศึักษาแพที่ย์	์

ห้ร่อแพที่ย์์ป็ระจำบ้านในโรงเร่ย์นแพที่ย์์ไดี้บ้างนะครับ	Practical	point	ที่่�สำคัญในเร่�องน่�ค่ออาจารย์์

พึงสำรวจว่าสิ�งใดีที่่�ต็นสามารถเริ�มที่ำไดี้ก่อนให้้เริ�มที่ำเลย์	 ไม่จำเป็็นต็้องรอจนที่่กองค์ป็ระกอบพร้อม

ค่อย์เริ�มที่ำที่่กอย์่างพร้อมกันครับ	ห้ากพร้อมที่่�จะป็รับแค่อย์่างใดีอย์่างห้นึ�งก่อนไดี้	ให้้ที่ำเลย์ครับ	


