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	 การประเมินิตนเองท่ี่�มีีข้้อมูลูพื้้�นฐาน (Informed Self-Assessment) หมายถึงึ การวิเิคราะห์์ตัวัเอง

ในปัจัจุบุันัหรืือการเรีียนรู้้�เพื่่�อระบุจุุดุอ่อ่นของตนเองเพื่่�อการพััฒนาทักัษะที่่�จำเป็น็ในการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง 

(self-directed learning) ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญขั้้�นพื้้�นฐานของการเรีียนรู้้�ทางการแพทย์์ เพื่่�อให้้เกิิด

ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะในสาขา รวมถึึงความสามารถในการปรัับตัวและการเรีียนรู้้�ตลอดวิิชาชีีพ  หาก

ขาดทักัษะด้้านนี้้� ผู้้�เรีียนจะไม่่สามารถระบุุจุดุอ่่อนของตนเองได้้หรืือประเมินิทัักษะตนเองสููงกว่่าความเป็็นจริิง 

(overestimation) ดังันั้้�นผู้้�เรีียนควรได้้รับัการฝึึกทัักษะในการประเมินิตนเอง การรวบรวมและประมวลผล

ข้้อเสนอแนะ (feedback) เพื่่�อประกอบกัับแผนการเรีียนรู้้�

	 ทฤษฎีีการประเมิินตนเองที่่�มีีข้้อมููลพื้้�นฐาน (informed self-assessment framework) 

เสนอโดย Eva et al เป็็นแนวทางในการช่่วยผู้้�ส อนในการส่่งเสริมการพััฒนาผู้้� เรีียน ประกอบด้้วย 

5 ขั้้�นตอนดัังนี้้�:

Informed Self-Assessment

Lorem 
ipsum 
dolor
amet

09 สับ สรรพ ศัพท์
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	 1. การระบุุแหล่่งข้้อมููล (Identify Source of Information) 

	 2. การประเมิินและตีีความข้้อเสนอแนะ (Interpretation of Information)

	 3. การตอบสนองต่่อข้้อมููล (Response to Information)

	 4. การคััดกรองข้้อมููล 

	 (Filtering of Information through Internal and External Conditions)

	 5. ความสมดุุลระหว่่างปััจจััยภายในและภายนอก 

	 (Balancing of Tensions Arising from Internal and External Data)

Identify Sources of Information

ผู้้�เรีียนเข้้าถึึงข้้อมููลจากแหล่่งภายนอก (เช่่นผู้้�ป่่วย, 

เพื่่�อนร่่วมงาน, การสอบ OSCE เป็็นต้้น) และแหล่่ง

ภายใน (ตนเอง)

วันันี้้� นศพ.A อาสาเป็น็ตัวัแทนทำการตรวจร่่างกาย

ระบบช่่องท้้องกัับผู้้�ป่่วย โดยมีีอาจารย์์ และเพื่่�อน

ร่ว่มกลุ่่�มเป็น็ผู้้�สังัเกตการณ์ ์หลังัจากแสดงการตรวจ

ร่า่งกาย นักัศึกึษาแพทย์อ์ีีกคน  ได้ช้ี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ลำดับั

การตรวจร่่างกายของ  นศพ.A นั้้�นไม่่ถููกต้้อง

Evaluate and Interpret the Feedback

ผู้้�เรีียนวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากทั้้�งปััจจััยภายนอก และ

ภายใน โดยการประเมินิคุุณภาพและความน่าเชื่่�อถืือ 

(credibility) ของแหล่่งข้้อมููล

นศพ.A มองว่่าความน่่าเชื่่�อถืือ (credibility) ของ

ข้้อเสนอแนะจากผู้้�เรีียนในระดัับชั้้�นเดีียวกัันต่่ำ

Response to Information

การตอบสนองของผู้้�เรีียนต่่อข้้อเสนอแนะเริ่่�มต้้น

ด้ว้ยการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูท่ี่�ได้ร้ับัจึงึนำไปสู่่�การยอมรับั

ข้้อควรพััฒนา

นศพ.A รู้้�สึ กไม่่พอใจที่่�ได้้รัับข้้อเสนอแนะเชิิงลบ

จากเพื่่�อนร่่วมงานเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนที่่�ไม่่ถููกต้้อง

ในการตรวจร่่างกาย นศพ.A มองว่่าเพื่่�อนนัักศึึกษา

แพทย์เ์ป็น็แหล่ง่ข้้อมูลูท่ี่�ไม่ม่ีีความน่า่เชื่่�อถืือมากพอ 

จึึงตััดสิินใจที่่�จะมองข้้ามข้้อเสนอแนะดัังกล่่าว

Filtering of Information

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการการยอมรัับข้้อเสนอแนะ 

เช่่น บ รรยากาศการเรีียนรู้้�  ความสัมพันธ์์กัับผู้้�อื่่�น 

ความน่่าเชื่่�อถืือของกระบวนการข้้อมููลและเนื้้�อหา

ของข้้อมููล

เนื่่�องจาก นศพ.A เป็็นผู้้�เรีียนดีีมาตลอด จึงึไม่่ยอมรับั

ข้้อเสนอแนะจากเพื่่�อนรอบข้้าง และเลืือกที่่�จะ

ยอมรัับข้้อเสนอแนะจากอาจารย์์เท่่านั้้�น

Balancing of Tensions Arising from Internal 

and External Data

ผู้้�สอนสามารถช่่วยให้้ผู้้�เรีียนตระหนัักถึึงอารมณ์์

ปฏิิกิิริิยาของตนเองต่่อข้้อเสนอแนะ และทำความ

เข้้าใจและยอมรับเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงผลกระทบต่่อการ

ตีีความข้้อมููล

อาจารย์์ทำให้้ นศพ.A ตระหนัักว่่าการทำผิิดพลาด

ในห้้องเรีียนและความคิิดเห็็นของเพื่่�อนนัักศึึกษา

แพทย์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการเรีียนรู้้�และให้้

ความรู้้�ถึึงขั้้�นตอนการตรวจร่่างกายที่่�ถููกต้้อง
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Cultural Social Intelligence Framework 

	 Cultural Social Intelligence Framework   เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกรอบการเรีียน ‘Universal 

Integrated Framework’ โดยการโค้้ช (coaching) คืือการทำความเข้้าใจผู้้�เรีียนในทุุกมิิติิ ซึ่่�งรวมถึึง

การรัับรู้้�ว่่าแง่่มุุมต่่างๆของผู้้�เรีียนอาจมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพทางการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนและสามารถทำให้้

ผู้้�สอนเกิิดความเข้้าใจที่่�ดีีขึ้้�นเกี่่�ยวกัับผู้้�เรีียนได้้ โดยเพิ่่�มมุุมมองเกี่่�ยวกัับอารมณ์์ และพฤติิกรรมของผู้้�เรีียน 

ในขณะเดีียวกันัช่ว่ยให้ผู้้้�เรีียนตระหนักัถึงึทัศันคติแิละมุมุมองของตนเองมากขึ้้�น ซึ่่�งช่ว่ยให้ผู้้้�เรีียนสามารถ

กำหนดเป้้าหมายและแบบแผนการเรีียนให้้ใกล้้เคีียงความเป็็นจริิงมากขึ้้�น

	 กรอบการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบพื้้�นฐาน ได้้แก่่:

	 	 1. ความสามารถส่่วนบุุคคล (Personal Competence)

	 	 2. ความสามารถทางสัังคม (Social Competence)

	 	 3. ความสามารถทางวััฒนธรรม (Cultural Competence)

	 	 4. ความสามารถทางวิิชาชีีพ (Professional Competence)

Personal Competence

ความสามารถในการตระหนัักรู้้� เข้้าใจ และยอมรัับ

คุุณค่่าของตััวเอง ส่่งผลให้้เกิิดทัักษะการจััดการ

ตนเอง (self-management skill)

นศพ.A รู้้�ว่ าทัักษะการผููกปมไหมผ่าตััดของตนเอง

ยัังไม่่คล่่องพอ ดัังนั้้�นเขาจึึงวางแผนที่่�จะจััดเวลา

ในการฝึึกทัักษะของเขาเตรีียมตััวล่่วงหน้้าก่่อนการ

เข้้าช่่วยผ่่าตััดในสััปดาห์์หน้้า

Social Competence

ความสามารถในการเข้้าใจและสร้้างความสัมพันธ์์

ท่ี่�ดีีกัับผู้้�อื่่�น ส่่งผลให้้เกิิดการทำงานร่่วมกัันอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ (collaboration)

นศพ.A ทราบว่่าวัันนี้้�นศพ.B รู้้�สึึกไม่่สบาย จึึงอาสา

เข้้าช่่วยการผ่่าตััดแทนเพื่่�อน

Cultural Competence

การเข้้าใจและเคารพถึึงวััฒนธรรมและมุุมมอง

ที่่�หลากหลาย

นศพ.C สอบถามถึงึคำสรรพนามที่่�ผู้้�ป่ว่ยต้อ้งการให้้

ใช้้และปฏิิบััติิตาม สร้ างสภาพแวดล้้อมที่่�ให้้เกีียรติิ

ต่่อผู้้�ป่่วย

Professional Competence

การให้้และรัับข้้อเสนอแนะ (feedback) จากผู้้�อื่่�น

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ในการฝึึกปฏิิบััติิ CPR กั ับหุ่่�นจำลอง นศพ.D 

สามารถให้้ข้้อเสนอแนะแก่่นัักศึึกษาแพทย์์ท่่านอื่่�น

เกี่่�ยวกัับทักษะการกดหน้้าอกท่ี่�ถููกต้้องหลัังจาก

การสังัเกตการณ์์ ในขณะเดีียวกันัรับัฟัังข้้อเสนอแนะ

เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิกดหน้้าอกของตนเองจากผู้้�อื่่�น
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Self-Efficacy (การรับรู้ความสามารถของตนเอง)

	 การรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง (Self efficacy) หมายถึึงความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถของตน

ในการทำตามเป้้าหมายให้้สำเร็็จ และความสามารถใรการรัับรู้้�จุดที่่�สามารถพัฒนาเพิ่่�มเติิมได้้จากทัักษะ

ที่่�ตนมีี โดยมีีผลต่่อแรงจููงใจ ความพยายาม และความอดทนในการเผชิิญกัับอุุปสรรคต่่างๆ

	 การรัับรู้้�ความสามารถของตนเองเป็็นกระบวนการที่่�บุุคคลเรีียนรู้้�จากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม  โดยคุุณ Albert Bandura (1997) ได้้เสนอทฤษฎีีสัังคม-จิิตวิิทยา (social cognitive 

theory) ซึ่่�งอธิิบายปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ self-efficacy 4 องค์์ประกอบดัังนี้้�:

1. ประสบการณ์์ที่่�ประสบความสำเร็็จด้้วยตนเอง (Enactive Mastery Experience)

เป็น็ปัจัจััยที่่�มีีอิทิธิพิลมากที่่�สุดุในการพัฒันา self-efficacy เนื่่�องจากการที่่�บุคุคลได้ก้ระทำ และ

ประสบความสำเร็จ็ด้้วยตนเองจะช่่วยเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นใจในความสามารถของตนเอง ทำให้้บุคุคลมีีความ

พยายามในการทำสิ่่�งต่่างๆ แม้้ว่่าจะพบอุุปสรรค เพราะบุุคคลจะมองว่่าความล้้มเหลวเกิิดจากปััจจััยอื่่�น 

เช่่น ความพยายามยัังไม่่เพีียงพอ และสามารถปรัับปรุุงหรืือฝึึกฝนทัักษะเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้บรรลุุผล

ตามที่่�ตั้้�งใจไว้้

ตััวอย่่าง: นั ักศึึกษาแพทย์ชั้้�นปีีที่่� 5 ในภาควิิชาวิิสััญญีีก่่อนเริ่่�มหััตถการใส่่ท่่อช่่วยหายใจในผู้้�ป่่วยจริิง 

อาจารย์์ผู้้�สอนได้้จััดชั่่�วโมงฝึึกหััตถการใส่่ท่่อช่่วยหายใจในหุ่่�นผู้้�ป่่วยจำลองก่่อนเพื่่�อเสริิมสร้้าง 

self-efficacy ในทัักษะด้้านนี้้�

2. การเห็็นประสบการณ์์หรืือสัังเกตผู้้�อื่่�น (Vicarious Experience)  

การเห็็นบุุคคลอื่่�นที่่�มีีลักษณะคล้้ายคลึึงกัับตนเองประสบความสำเร็็จช่่วยให้้ผู้้�สังเกตมีีความเชื่่�อ

ว่่าตนเองก็็สามารถทำสิ่่�งนั้้�นได้้หากมีีความพยายามและมีีความสามารถพอ 

ตััวอย่่าง: อาจารย์์ ข . ข อให้้แพทย์์ประจำบ้้านชั้้�นปีีที่่� 3 แสดงขั้้�นตอนการช่่วยชีีวิิตทารกแรกเกิิด 

(neonatal resuscitation) ได้้อย่่างถููกต้้องให้้กัับแพทย์์ประจำบ้้านชั้้�นปีีที่่� 2 เพื่่�อให้้แพทย์์ประจำบ้้าน 

ชั้้�นปีีที่่� 2 เข้้าใจและเชื่่�อมั่่�นว่่าตนเองสามารถทำได้้
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3. การได้้รัับคำพููดจููงใจ (Forms of Persuasion)

การได้้รับัคำพูดูที่่�โน้้มน้าวหรืือกระตุ้้�นให้้เชื่่�อมั่่�นว่่าตนเองมีีความสามารถที่่�จะทำสิ่่�งต่่างๆ  ได้้สำเร็จ็ 

เช่่น คำแนะนำ การอธิิบาย การชื่่�นชม และการให้้กำลัังใจ สามารถเพิ่่�มความมั่่�นใจและแรงจููงใจได้้ แม้้ว่่า

ปััจจััยนี้้�อาจไม่่มีีผลในระยะยาว แต่่จะมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นเมื่่�อมีีการสนัับสนุุนร่่วมกัับปััจจััยอื่่�น

ตััวอย่่าง: อาจารย์์ผู้้�คุุมนัักศึึกษาแพทย์์ชั้้�นปีีที่่� 5 ในการฝึึกหััตถการฝีีเย็็บในผู้้�ป่่วยจริิงคอยให้้คำแนะนำ 

ชื่่�นชมและให้้กำลัังใจนัักศึึกษาว่่า ‘อาจารย์์จะช่่วยคุุมให้้ นัักศึึกษาค่่อยๆ ฝึึกไปด้้วยกััน’

4. สภาวะทางกายภาพและอารมณ์์ (Physiological and Affective States)

การมีีสุขภาพที่่�ดีีและสภาวะร่่างกายแข็ง็แรงจะช่่วยเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถของตนเอง 

ในขณะเดีียวกัน ส ภาวะร่่างกายท่ี่�ไม่่สมบูรณ์์อาจลดความเชื่่�อมั่่�นลง นอกจากนี้้�สภาวะด้้านอารมณ์์มีีผล

สำคััญเช่น่กััน การมีีอารมณ์ใ์นแง่่บวกจะช่่วยเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นใจในความสามารถ ขณะที่่�อารมณ์ใ์นแง่่ลบ

อาจลดความเชื่่�อมั่่�นและทำให้้บุุคคลหลีีกเลี่่�ยงการทำพฤติิกรรมที่่�ส่่งผลให้้เกิิดอารมณ์์เหล่่านี้้�ได้้

ตััวอย่่าง: นัักศึึกษาแพทย์์ D โดนรุ่่�นพี่่�ตำหนิิเรื่่�องวิิธีีจัับเข็็มผิิดจึึงขาดความมั่่�นใจในความสามารถของตน

ในการเจาะเลืือด เมื่่�อราวน์์วอร์์ดที่่�ต้้องเจาะเลืือดผู้้�ป่่วยจริิงจึึงเจาะเลืือดไม่่สำเร็็จ
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