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	 ตลอดวารสารฉบับันี้้�ผู้้�อ่่านทุกุท่่านคงได้้เข้้าถึงึเนื้้�อหา และใจความสำคัญัในหลายๆ แง่่มุมุเกี่่�ยวกับั

การโค้้ชในบริิบทการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ ไม่่ว่่าจะเป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นในการเป็็นโค้้ชทางการศึึกษา 

ความท้้าทายในการโค้้ชผู้้�เรีียนยุุคใหม่่ และการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�เหมาะสมระหว่่างโค้้ชและผู้้�เรีียน 

แต่่ประเด็น็จากมุมุมองของผู้้�เรีียน ยังัไม่่ได้้ถููกกล่่าวถึงึมากนักัในวารสารเล่่มนี้้� 

	 ในบทความ Students’ voice นี้้� ผู้้�เขีียน

ตั้้�งใจนำแง่่มุุมของนัักศึึกษาแพทย์์มาสรุุปและนำ

เสนอให้้แก่่ผู้้�อ่่านทุุกท่่าน  ซึ่่�งในวารสารฉบัับนี้้�ได้้มีี

โอกาสรัับฟัังความเห็็นนักศึกึษาแพทย์จากต่่างคณะ 

และหลากหลายชั้้�นปีี  จำนวน 7 คน ซึ่่�งทุุกคนล้้วน

มีีประสบการณ์์ในการถููกโค้้ชในช่่วงระหว่่างเรีียน 

โดยผู้้�เขีียนหวัังว่่า บท ความนี้้�จะมีีส่วนในการสร้้าง

มุมุมอง ความเข้้าใจให้้แก่ผู่้้�อ่า่น เพื่่�อที่่�จะเข้้าใจผู้้�เรีียน

ได้้มากยิ่่�งขึ้้�นและนำไปประยุกุต์ใ์ช้้กับัการโค้้ชในการ

เรีียนการสอนการศึกึษาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ผ่่านประเด็็นคำถาม ดัังนี้้�

1. การมีีโค้้ชในระหว่่างการเรีียนแพทย์์มีีประโยชน์์

ในการเรีียนแพทย์์ของคุุณอย่่างไรบ้้าง

2. คุ ณลัักษณะของโค้้ชที่่�นัักศึึกษาต้้องการปรึึกษา

เมื่่�อพบเจอปััญหาระหว่่างการเรีียน

3. อุุปสรรคที่่�ทำให้้กระบวนการโค้้ชไม่่มีี 

ประสิิทธิิภาพ ในมุุมมองของนัักศึึกษา

4. แบ่่งปัันประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับการโค้้ชที่่�ประทัับใจ

ในระหว่่างการเรีียน

Lorem 
ipsum 
dolor
amet
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                     นพ.ฌาณ จิตรนำ�ทรัพย์
              ศูนย์ความเป็นเลิศด้่านการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

                คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล



Issue 3/2024 : Effective coaching in health science education 32

“การมีีโค้้ชทำให้้รู้้�สึึกเหมืือนมีีคนคอยแนะนำตลอดการเรีียน เพราะว่่าในการเรีียนแพทย์์ 
แต่่ละชั้้�นปีีก็็จะมีีเนื้้�อหา มีีแนวทางในการเรีียนที่่�แตกต่่างกัันไป การมีีโค้้ชก็็จะทำให้้เราสามารถ 
เตรีียมพร้้อมรัับกัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดในอนาคตได้้ดีีมากขึ้้�น เหมืือนมีีคนคอย guide 

รายละเอีียดให้้ หากมีีปััญหาอะไรระหว่่างการเรีียนก็็มีีที่่�ปรึึกษาให้้นึึกถึึง นอกจากเรื่่�องการเรีียนแล้้ว 
บางทีีโค้้ชก็เ็ป็็นที่่�ปรึกึษาในด้้านของการใช้้ชีีวิติในสังัคมที่่�ต้้องเจอกับัคนมากมาย มีีหลายบทบาทมากขึ้้�น”

                                                                     นศพ.ณภััค 

    การมีโค้ชในระหว่างการเรียนแพทย์มีประโยชน์ในการเรียนแพทย์ของคุณ 
      อย่างไรบ้าง1

	 โดยรวมผู้้�ให้้สัมัภาษณ์เ์ห็น็ตรงกันัว่า่การมีีโค้้ชในระหว่า่งการเรีียนแพทย์น์ั้้�นมีีประโยชน์อ์ย่า่งมาก 

ไม่ว่่า่ในด้้านการให้้คำแนะนำ ชี้้�แนะแนวทางในการเรีียนซึ่่�งทำให้้ผู้้�เรีียนไปสู่่�เป้า้หมายการเรีียนรู้้�ได้้ โดยใน

แต่ล่ะชั้้�นปีขีองการเรีียนแพทย์นั้้�นมีีเน้ื้�อหาที่่�เยอะและหลากหลาย อาศัยัการปรับัตัวัที่่�มาก นอกจากนี้้� โค้้ช

ยังช่่วยเตรีียมพร้้อมให้้นักศึึกษาที่่�ต้้องเผชิญความเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดในอนาคต สัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลง

การทำงานที่่�ต้้องเจอผู้้�คนหลากหลาย การปรัับตััวในการใช้้ชีีวิิตในสัังคมใหม่่

“การมีีโค้้ชช่่วยให้้มีีที่่�ปรึึกษาด้้านการเรีียน เหมืือนพี่่�สาว
หรืือพี่่�ชายค่่อยให้้กำลัังใจไม่่ให้้หมดไฟ ร่่วมยิินดีีวัันที่่�เรา

สำเร็็จและช่่วยเหลืือในครั้้�งที่่�เราลำบาก”

                             นพ.พััชศกรส์์ 

	 จะเห็็นได้้ว่ามุุมมองของนัักศึกึษาแพทย์ต่่อโค้้ชมีีความแตกต่่างกััน นอกจากโค้้ชจะเป็็นที่่�ปรึกษาแล้้ว 

บางท่่านเปรีียบว่่าโค้้ชเสมืือนเพื่่�อนที่่�คอยเดิินไปกัับเราตลอดการเรีียนแพทย์์ หรืือเสมืือนครอบครััวที่่�คอย

ให้้กำลังัใจไม่ใ่ห้้เราหมดไฟในวันัที่่�เหนื่่�อยล้้า คอยรับัฟังัปัญัหารวมถึึงร่ว่มยินิดีีในวันัที่่�เราประสบความสำเร็จ็
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“โค้้ชควรเข้้าใจมุุมมองของคนที่่�ประสบปััญหา 
มีีประสบการณ์์ และสามารถให้้คำแนะนำ

โดยที่่�ไม่่ยึึดตััวเองเป็็นที่่�ตั้้�งเกิินไป”

                            นศพ.จิิรวััฒน์์ 

     คุณลักษณะของโค้ชที่นักศึกษาต้องการปรึกษาเมื่อพบเจอปัญหาระหว่าง
       การเรียน2

	 เห็น็ได้้ว่าคุณุสมบัตัิหิลักัของโค้้ชที่่�ถููกพููดถึงึเป็็นหลักัคืือ มีีความคิดิที่่�เปิิดกว้้างพยายามเข้้าใจมุมุมอง

ของคนที่่�มาปรึกษาปััญหา ไม่่ด่่วนตัดสิินผู้้�ที่่�มาปรึึกษา มองปััญหาอย่่างเป็็นกลาง โดยโค้้ชอาจเข้้มงวด

ได้้บ้้างแต่ไ่ม่ค่วรมากเกินิไปจนกดดันัให้้ผู้้�เรีียนรู้�สึกึวิติกกังัวล และคุณุสมบัตัิอิื่่�นๆ ที่่�นักัศึกึษากล่า่วถึงึ ได้้แก่่ 

การที่่�โค้้ชนั้้�นมีีเวลาที่่�มากพอในการรัับฟัังคำปรึกษา โค้้ชควรจะมีีบุคลิิกที่่�ดีีซึ่่�งบ่่งบอกถึึงความน่่าเชื่่�อถืือ 

มีีคำแนะนำที่่�มีีหลัักการและเหตุุผลประกอบ ซึ่่�งทำให้้นัักศึึกษาแพทย์์เข้้าใจและนำไปใช้้ได้้จริิง

“ผมชอบโค้้ชที่่�ใจเย็็น สอนแบบค่่อยเป็็นค่่อยไป

ทีีละ step และมีีความเต็็มใจที่่�จะสอนจริิง	ๆ  

อาจจะดุุได้้บ้้าง	ไว้้เป็็นแรงผลัักดัันเรา แล้้วก็็ที่่�สำคััญที่่�สุุด

สำหรัับผมคืือมีีการแสดงออกถึึงความจริิงใจ เพราะ	ความ

จริิงใจทำให้้เรารัับรู้้�และมั่่�นใจว่่าเขามีีเจตนาที่่�ดีีจริิงๆ และ

ทำให้้เราสบายใจที่่�จะรัับฟัังได้้ดีีมากขึ้้�นครัับ”

                                     นศพ.สุุวิิจัักขณ์์ 

“โค้้ชควรมีี attitude ที่่�ดีี เข้้าใจความรู้้�สึึกของผู้้�มาปรึึกษา พร้้อมให้้คำปรึึกษา 
ใส่่ใจในการให้้คำปรึึกษา รวมถึึงมีีแนวทางในการแก้้ปััญหาที่่�ดีี ไม่่ดุุ 

เอาความคิิดตนเองเป็็นหลััก นอกจากนี้้�ควรเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�น่่าเคารพ พููดจาดีี มีีหลัักการ”

                                                                                      นศพ.ณภััค 

	 ซึ่่�งคุุณสมบัติัิข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่า หากโค้้ชมีีความเต็็มใจและจริิงใจที่่�จะช่่วยเหลืือ ผู้้�เรีียนจะรัับรู้�

และมั่่�นใจได้้ว่าโค้้ชมีีเจตนาที่่�ดีี สบายใจในทุกุๆ ครั้้�งที่่�ขอความช่่วยเหลืือจากโค้้ช
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“การยึึดมุุมมองเเละป
ระสบการณ์์ของโค้้ช

ในการให้้คำปรึึกษามากเกิินไป 

เพราะว่่าปััญหาเดีียวกัันที่่�เกิิดขึ้้�นกัับแต่่ละคน 

มีีความร้้ายแรงไม่่เท่่ากััน และแต่่ละคนก็็มีีวิ
ิธีี

การแก้้ปััญหาที่่�ต่่างกััน โค้้ชควรให้้ทางเลืือก

ในการแก้้ปััญหาแล้้วให้้นัักศึึกษานำไปปรัับใช้้

มากกว่่าที่่�จะเจาะจงวิิธีีการที่่�โค้้ชเองเคยทำ

มาแล้้วได้้ผล”

                                   นศ
พ.จิิรวััฒน์์ 
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    อุปสรรคที่ทำ�ให้กระบวนการโค้ชไม่มีประสิทธิภาพในมุมมองของ   
       นักศึกษา3

	 แบ่่งออกเป็็นประเด็็นหลััก 2 ประเด็็น ได้้แก่่ เรื่่�องมุุมมองของโค้้ชต่่อผู้้�เรีียนและการที่่�ผู้้�เรีียนเข้้า

ถึงึโค้้ชได้้ยากในแง่่มุมุมองของโค้้ช ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์คิดิว่า่บางครั้้�งโค้้ชไม่่ได้้ทราบถึงึความรู้้�พื้้�นฐาน สภาพจิิตใจ 

ลัักษณะนิิสััยของผู้้�เรีียน ยึึดมุุมมองของตนเองเป็็นหลััก ทำให้้หลายครั้้�งการสื่่�อสารและ ให้้ความช่่วยเหลืือ

เป็็นไปด้้วยความยากลำบาก โดยถ้้ามีีความไม่่เข้้าใจกััน  เกิิดความอึึดอััดขึ้้�นซ่ึ่�งอาจเกิิดจาก generation 

gap สุุดท้้ายทั้้�งสองฝ่่ายอาจต้้องมีีการหารืือกัันถึึงทางออก

	 ประเด็น็ที่่�สองคืือการที่่�ผู้้�เรีียนเข้้าถึึงโค้้ชได้้ยากไม่ว่่า่จะเป็น็ ภาพลักัษณ์ท์ี่่�ห่า่งไกลกันัของนักัศึกึษา

แพทย์กัับอาจารย์์ ความไม่่กล้้าของผู้้�เรีียนที่่�จะปรึกึษา และเวลาของอาจารย์์แพทย์ที่่�มีีอย่่างจำกัดั ในขณะที่่�

ในการเป็็นโค้้ช การเข้้าใจปััญหาร่่วมกัับผู้้�เรีียนถืือเป็็นเรื่่�องที่่�จำเป็็น ต้้องใช้้เวลาและเปิิดใจระหว่่างกััน

“การมีีภาพลัักษณ์์ที่่�ห่่างไกลกัันของ
นัักศึึกษาแพทย์์กัับอาจารย์์ และก็็ความไม่่
กล้้าของนัักศึึกษาแพทย์์ที่่�จะเข้้าไปปรึึกษา
อาจารย์์ รวมถึึงโอกาสการเข้้าถึึงอาจารย์์
หรืือผู้้�ที่่�ให้้คำปรึึกษา ก็็เป็็นปััญหาเช่่นกััน”

                           นศพ.ธนบดีี

“ตารางเวลาที่่�ไม่่ตรงกัันของอาจารย์์และนัักศึึกษา 
ทำให้้ นัักศึึกษาแพทย์์หาเวลานััดมาพบอาจารย์์

ได้้ยากในบางครั้้�ง”
                           นศพ.รััญชน์์ลภััส
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“จะเป็็นการได้้รัับคำแนะนำจากอาจารย์์เเพทย์์
ช�วงที่่�ผม suffer กัับการเรีียนแพทย์์เพราะไม่่
สามารถจำเนื้้�อหาทั้้�งหมดได้้เนื่่�องจากในสไลด์์
ของอาจารย์์บางท่่านใช้้ตััวหนัังสืือเป็็นหลััก

โดยไม่่มีีภาพประกอบเลย อาจารย์์ที่่�ให้้คำแนะนำ
ได้้แนะนำว่่าให้้ไปหาก่่อนว่่าตััวเอง

เป็็น learner type ไหน แล้้วค่่อยหาวิิธีีการ
อ่่านที่่�เหมาะกัับตััวเอง เช่่น visual learner 
ควร grouping ข้้อมููลออกมาเป็็นแผนผััง”

                            นศพ.จิิรวััฒน์์ 

     แบ่งปันประสบการณ์ได้รับการโค้ชที่ประทับใจในระหว่างการเรียน4
	 ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ส่่วนใหญ่่เกิิดความประทัับใจต่่อโค้้ชช่่วงที่่�ตนได้้รับคำแนะนำในช่วงที่่�ยากลำบาก 

โดยเฉพาะช่่วงที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงในการเรีียนแพทย์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปลี่่�ยน rotation หรืือการขึ้้�นชั้้�นปีี 

โดยได้้ทั้้�งคำแนะนำในด้้านการเรีียน การปรัับตััวต่่อสิ่่�งใหม่่ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น การหา learner type ของผู้้�เรีียน 

มีีการรัับฟังัถึงึปััญหาจากโค้้ช การรัับฟังั feedback ผู้้�เรีียน ซึ่่�งโค้้ชจะนำไปหารืือกัับอาจารย์์ท่า่นอื่่�นๆ เพื่่�อ

แก้้ปััญหา ทำให้้ผู้้�เรีียนรู้้�สึึกว่่าตนได้้รัับการดููแลเอาใจใส่่ นอกจากนี้้�การที่่�มีีรุ่่�นพี่่�ให้้ material สรุุปเนื้้�อหา 

รวมถึึง practical point ต่่างๆ ในการทำงาน ก็็เป็็นสิ่่�งที่่�น่่าประทัับใจไม่่แพ้้กััน

“เป็็นพี่่�ในวอร์์ด medicine 
ที่่�ช่่วยให้้คำแนะนำตอนขึ้้�นวอร์์ดใหม่่ 
เพราะขึ้้�นไปวัันแรกๆ ยัังไม่่ค่่อยรู้้�

ระบบการทำงานในวอร์์ด”
                             นศพ.ชััยวััฒน์์ 

“จริิงๆ ส่่วนตััวผมเคยได้้รัับประสบการณ์์
เหล่่านี้้�แบบประปราย หลายครั้้�ง 

ทั้้�งการมีีพี่่�แพทย์์	ใช้้ทุุน 
ช่่วยสรุุปเนื้้�อหา gross anatomy 

แบบเข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น การมีีอาจารย์์คอย
ตอบคำถาม หรืือช่่วยไกด์์เราเวลาที่่�ไม่่
เข้้าใจ มีีพี่่�ๆ ปีีสููงๆ คอยแนะนำเทคนิิค/ 
รููปแบบการเรีียนต่่างๆ ให้้ได้้เตรีียมพร้้อม
ล่่วงหน้้า ซึ่่�งสำหรัับผมก็็รู้้�สึึกขอบคุุณโค้้ช
ทุุกคนมากๆ ที่่�ทำให้้ผมยัังสามารถเรีียน

และรอดมาถึึงทุุกวัันนี้้�ได้้ครัับ”

                    นศพ.สุุวิิจัักขณ์์ 



Issue 3/2024 : Effective coaching in health science education 36

07
 : 

St
ud

en
ts

’ v
oi

ce

07
 : 

St
ud

en
ts

’ v
oi

ce

	 โดยสรุุปผู้้�สััมภาษณ์์คิิดเห็็นตรงกัันว่่าโค้้ชนั้้�นสำคััญอย่่างมากในการเรีียนแพทย์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ที่่�

คอยให้้คำแนะนำในการปฏิบิัติัิตัวั ทั้้�งด้้านการเรีียนและการใช้้ชีีวิติแก่ผู่้้�เรีียนในช่วงที่่�ยากลำบาก ซึ่่�งโค้้ชนั้้�น

ไม่่ได้้จำเป็็นที่่�จะต้้องเป็็นอาจารย์์ อาจเป็็นรุ่่�นพี่่�หรืือคนอื่่�นที่่�เปรีียบเสมืือนครอบครััวที่่�คอยรัับฟัังและให

คำปรึึกษา โดยการที่่�จะเป็็นโค้้ชที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพนั้้�นจำเป็็น ที่่�จะต้้องมีีคุุณสมบััติิ เช่่น มีีความคิิดที่่�

เปิิดกว้้าง การไม่่ด่่วนตััดสิิน มีีเวลาในการร่่วมเข้้าใจปััญหาของผู้้�เรีียน รวมถึึงการมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อผู้้�เรีียน 

ซึ่่�งถ้้าโค้้ชมีีคุุณสมบััติิข้้างต้้นจะทำให้้ผู้้�เรีียนรู้้�สึึกสบายใจในทุุกๆครั้้�งที่่�ปรึึกษาโค้้ชและนำหลัักการของโค้้ช

ไปปรัับใช้้ได้้อย่่างเต็็มที่่�

“ทุุกครั้้�งที่่�ได้้เจอกัันอาจารย์์จะคอยถามไถ่่ความเป็็นอยู่่� เช็็คสภาพจิิตใจของแต่่ละคน 
เวลา feedback อะไรที่่�เรารู้้�สึึกว่่าไม่่ค่่อยโอเคที่่�ได้้พบเจอมาตอนเรีียนหรืือวนวอร์์ด 
อาจารย์์จะถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม เพื่่�อไป feedback กัับอาจารย์์ผู้้�ใหญ่่ต่่อไป 

ทำให้้รู้้�สึึกว่่าเค้้าไม่่ได้้รัับฟัังอย่่างเดีียว แต่่พยายามที่่�จะช่่วยเหลืือเราด้้วย”

                                                                        นศพ.รััญชน์์ลภััส

ขอขอบคุุณ

1. นศพ.จิริวัฒัน์์ สายสิทิธิ์์� นักัศึกึษาแพทย์ชั้้�นปีที่่� 3 คณะแพทยศาสตร์์ศิริิริาชพยาบาล

2. นศพ.รััญชน์์ลภััส เพชรสุทุธิ์์� นักัศึกึษาแพทย์ชั้้�นปีที่่� 6 คณะแพทยศาสตร์์ โรงพยาบาลรามาธิบิดีี

3. นศพ.ธนบดีี แซ่่ล้้อ นักัศึกึษาแพทย์ชั้้�นปีที่่� 6 คณะแพทยศาสตร์์ศิริิริาชพยาบาล

4. นศพ.ณภััค บัณัฑิติฤทธิเิดช นักัศึกึษาแพทย์ชั้้�นปีที่่� 5 คณะแพทยศาสตร์์ศิริิริาชพยาบาล

5. นพ.พััชศกรส์์ นามวิิชััยศิิริิกุุล แพทย์์ใช้้ทุุนชั้้�นปีีที่่� 1 โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีีมา

6. นศพ.สุุวิิจัักขณ์์ ตัันวรรณรัักษ์์ นักัศึกึษาแพทย์ชั้้�นปีที่่� 2 คณะแพทยศาสตร์์ศิริิริาชพยาบาล

7. นศพ.ชััยวััฒน์์ บุุบผาชาติิ  นักัศึกึษาแพทย์ชั้้�นปีที่่� 4 คณะแพทยศาสตร์์ศิริิริาชพยาบาล


