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	 ความท้า้ทายของการจัดัประสบการณ์เ์รียีนรู้้�ในโรงเรียีนวิทิยาศาสตร์์สุขุภาพที่่�พบได้บ้่อ่ยประเด็็น

หนึ่่�งคืือสถานการณ์์ที่่�ไม่่มีีผู้้�เรีียนตอบคำถามของผู้้�สอนระหว่่างคาบเรีียน ซึ่่�งในหลายๆ ครั้้�ง สาเหตุุไม่่ได้้

มาจากการที่่�ผู้้�เรีียนไม่่มีีความรู้้�หรืือไม่่มีีแนวทางที่่�จะตอบคำถามนั้้�น แต่่มาจากวิิธีีการถามของผู้้�สอนเอง

ที่่�อาจใช้้คำถามที่่�คลุุมเครืือ ถามไม่่สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียน หรืือถามหลายๆ คำถามในครั้้�ง

เดียีวกันั อย่า่งไรก็ต็ามในกระบวนการ coaching แม้ผู้้้�สอนได้พ้ัฒันาเทคนิคิการใช้ค้ำถามที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ

แล้้วก็็อาจจะยัังไม่่มีีผู้้�เรีียนที่่�กล้้าตอบคำถามหรืือไม่่กล้้าซัักถามประเด็็นที่่�ตนสงสััย ยัังมีีปััจจััยอะไรอื่่�นอีีก

ที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนรู้้�สึึกไม่่มีีส่่วนร่่วมกัับกระบวนการ coaching อย่่างเต็็มที่่�?

ทั้้�งๆ ที่่�ใช้้เทคนิิคการถามที่่�ดีีแล้้ว ทำไมนัักศึึกษาถึึงยัังไม่่มีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�?

	 นอกจากการเลืือกใช้้คำถามที่่�ชััดเจนและสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาและตััวผู้้�เรีียนแล้้ว ปััจจััยหลัักที่่�จะ

ส่ง่เสริิมให้ผู้้้�เรียีนมีสี่ว่นร่ว่มมากขึ้้�นนั้้�น คือืความรู้้�สึึกปลอดภััยทางจิิตใจ (psychological safety) เป็น็การ

Lo

dolor05 ความปลอดภัยทางจิตใจ (psychological safety) 
ในโรงเรียนวิทยาศาสตร์สุขภาพ
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Psychological safety คืืออะไร?

	 Psychological safety หรืือ ความปลอดภััยทางจิิตใจ เป็็นการรัับรู้้�ของบุุคคลแต่่ละคนว่่าพื้้�นที่่�

ที่่�ตนเองอยู่่�ในขณะนั้้�น มีความปลอดภััยที่่�จะแสดงออกถึึงความคิิดต่่างๆ ได้้อย่่างอิิสระ ไม่่ต้้องกลััวว่่า

จะได้้รัับผลเสีียจากการแสดงความคิิดเห็็นนั้้�นๆ จากบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง  มีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับบรรยากาศ

การทำงานในองค์์กรต่่างๆ มากมายแสดงให้้เห็็นว่่า psychological safety เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งเสริิม

การมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรต่่อกิิจกรรมต่่างๆ ขององค์์กร ทั้้�งยัังส่่งเสริิมให้้บุุคลากรกล้้าแสดงความเห็็น

ที่่�แตกต่่างหลากหลาย เป็็นต้้นกำเนิิดของความคิิดสร้้างสรรค์์ใหม่่ๆ และเป็็นรากฐานของการสร้้าง

นวััตกรรมขององค์์กรด้้วย

Psychological safety เกี่่�ยวข้้องอย่่างไรกัับโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ?

	 จากบริิบทของโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพและชีีวิิต

มนุุษย์์ จึึงหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ที่่�การตััดสิินใจต่่างๆ ต้้องใช้้ความรู้้�ที่่�ลึึกซึ้้�งผ่่านกระบวนการคิิดอย่่างรอบคอบ

ในกรอบของจรรยาแห่่งวิชิาชีีพ ความท้้าทายจึึงอยู่่�ที่่�การรัักษามาตรฐานของการดููแลชีวีิติมนุษุย์์ควบคู่่�ไปกับั

การเปิิดพื้้�นที่่�ให้้กัับการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาและบุุคลากร ซึ่่�งรวมไปถึึงการใช้้ simulation เข้้ามาเป็็นส่่วน

สำคััญของการจััดการเรีียนการสอนในโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพด้้วย

รัับรู้้�ของแต่่ละบุุคคลว่่ากำลัังอยู่่�ในพื้้�นที่่�ปลอดภััย (safe space) เป็็นความปลอดภััยที่่�ผู้้�เรีียนจะกล้้าแสดง

ความคิิดเห็็นของตนเองเพราะมั่่�นใจเพียีงพอว่่าการตอบผิิดหรืือการแสดงความคิิดเห็น็ของตััวเองที่่�แตกต่่าง

จะไม่่ถููกตััดสินิถููกผิิดโดยอาจารย์์และเพื่่�อนที่่�เรียีนด้้วยกััน ดังนั้้�น การให้้พื้้�นที่่�ปลอดภััยในการเรียีนรู้้�จึึงเป็็น

ส่่วนสำคััญในการส่่งเสริิม psychological safety ในผู้้�เรีียน

	 นอกจากบรรยากาศการเรีียนที่่�มีีความกดดัันสููงแล้้ว โรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพยัังเป็็นบริิบท

ที่่�ผู้้�อาวุโุสหรือืผู้้�ที่่�อยู่่�ในตำแหน่ง่ที่่�สููงกว่า่มีอีิทิธิพลต่อ่ผู้้�ที่่�มีอีาวุโุสน้อ้ยกว่า่ได้ม้ากตั้้�งแต่ช่่ว่งที่่�เป็น็นักัศึึกษา

จนถึึงช่่วงที่่�ประกอบวิิชาชีีพหรืือแม้้แต่่เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วก็็ตาม นั ักศึึกษารวมถึึงแพทย์ประจำบ้้านที่่�มีี

ปัญัหากัับอาจารย์์อาจส่งผลต่่อการศึึกษาต่่อในระดัับสููงขึ้้�นหรืือการทำงานต่่อไปในอนาคตได้้ ผู้้�ที่่�มีอีาวุุโส

น้้อยจึึงมัักเลืือกที่่�จะไม่่แสดงความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างจากผู้้�อาวุุโสเพื่่�อแลกกัับการรัักษาสััมพัันธภาพอัันดีี

ระหว่่างกันั ซึ่่�งในระยะยาวอาจสร้้างความเครียีดในการทำงานและสร้้างบรรยากาศที่่�ไม่่สนับัสนุนุความคิดิ

สร้้างสรรค์์ในองค์์กรได้้

	 การส่่งเสริิมให้้เกิิด psychological safety ในผู้้�เรีียนและบุุคลากรทุุกระดัับของหลัักสููตร

วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพจึึงมีีความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพราะประสบการณ์์ขณะเป็็นนัักศึึกษาจะส่่งผลถึึง



พฤติกิรรมของผู้้�เรียีนต่อ่ไปในอนาคตถึึงแม้ก้ารศึึกษาเกี่่�ยวกับัผลของ psychological safety ต่อ่การเรียีน

รู้้�ในโรงเรียีนวิิทยาศาสตร์์สุขุภาพจะยัังมีีไม่่มาก แต่ก่็พ็บผลการศึึกษาไปในทางเดีียวกัันว่่า psychological 

safety ช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ส่่งเสริิมการทำงานของบุุคลากร และส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตของทั้้�ง

ผู้้�เรีียนและบุุคลากรทางวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพด้้วย

27
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ครููในโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพจะส่่งเสริิม psychological safety ให้้กัับผู้้�เรีียน 

(และผู้้�ร่่วมงาน) ได้้อย่่างไรบ้้าง? 

	 จากบริิบทของโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพที่่�มีีปััจจััยท้้าทายต่่อ psychological safety หลาย

ประเด็็น ตั้้ �งแต่่การเรีียนที่่�มีีความเครีียดสููงโดยเฉพาะจากการตััดสิินใจที่่�ส่่งผลต่่อชีีวิิตผู้้�ป่่วย อี ีกทั้้�ง

บรรยากาศที่่�เป็็นทางการในหน่่วยงานและอิิทธิพลของลำดัับความอาวุุโสในองค์์กรที่่�ผู้้�เรีียนมัักเป็็นผู้้�ที่่�มีี

อาวุโุสน้อ้ยที่่�สุดุ รวมไปถึึงระดับัความสมบููรณ์แ์บบของผู้้�เรียีนและอาจารย์ใ์นโรงเรียีนวิทิยาศาสตร์์สุขุภาพ

เองด้้วย ความสำเร็็จของการส่่งเสริิม psychological safety ในโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพจึึงต้้องมา

จากหลายๆ ระดัับในองค์์กร ตั้้�งแต่่นโยบายขององค์์กร ปัจจััยด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรียีนและบุุคลากร

	 เมื่่�อผู้้�เรีียนรู้้�สึึกปลอดภััย ไม่่ต้้องกัังวลถึึง

ผลเสีียจากการตอบคำถาม เช่่น การตััดสิินจาก

ผู้้�สอนว่า่ไม่ม่ีคีวามรู้้�ความสามารถ หรือื การตัดัสินิ

จากผู้้�เรีียนอื่่�นๆ ในทางที่่�ไม่่ดีี ผู้้�เรีียนก็็จะสามารถ

จดจ่่อกับัการเรียีนในขณะนั้้�นได้ม้ากขึ้้�นและไม่ต่้อ้ง

กัังวลว่่าจะเกิิดผลเสีียตามมาจากการร่่วมแสดง

ความเห็็นระหว่่างการเรียีน ทั้้�งนี้้�การส่่งเสริมิให้้เกิดิ 

psychological safety เมื่่�อผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมใน

การเรีียนอย่่างเต็็มที่่�ก็็จะช่่วยให้้ผู้้�สอนทราบถึึง

ระดัับความเข้้าใจที่่�แท้้จริิงของผู้้�เรีียนต่่อบทเรีียน

นั้้�นๆ และสามารถปรัับการสอนให้้สอดคล้้องกัับ

ประเด็น็ที่่�ผู้้�เรียีนยังัไม่เ่ข้า้ใจเพื่่�อส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�

ได้้ตาม learning outcome มากขึ้้�น

	 นอกจากการส่่งเสริมิกระบวนการเรียีนรู้้�แล้้ว การศึึกษาที่่�ผ่่านมายังัพบว่่า psychological safety 

ช่่วยลดภาวะหมดไฟ (burnout) ในผู้้�เรีียนได้้ รวมทั้้�งเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วม (engagement) ต่ ่อองค์์กร          

มีีความภาคภููมิใจต่่อการทำงานและต่่อตนเองเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย จ ะเห็็นได้้ว่่าเมื่่�อทุุกคนในพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�นั้้�น 

เริ่่�มให้้ psychological safety ต่อกัันและกััน ก็จะเกิิดพื้้�นที่่�ปลอดภััยที่่�ส่ง่เสริิมการเรียีนรู้้�และดึึงศัักยภาพ

ของทุุกคนออกมาได้้อย่่างเต็็มที่่� ผลดีีทั้้�งหมดจะส่่งผลต่่อองค์์กรและผู้้�ป่่วยที่่�มารัับบริิการในสถาบัันนั้้�นๆ
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	▶ มีีนโยบายระดัับองค์์กรที่่�ให้้ความสำคััญต่่อ psychological safety ของบุุคลากรทุุกระดัับ 

เพราะเมื่่�อทุุกคนในองค์์กรรู้้�สึึกปลอดภััยก็็จะส่่งผลต่่อการให้้พื้้�นที่่�ปลอดภััยซึ่่�งกัันและกััน

	▶ ให้ค้วามรู้้�กับัอาจารย์์ นักัศึึกษา และบุคุลากรทุุกระดัับเกี่่�ยวกับั psychological safety โดย

เฉพาะการให้้พื้้�นที่่�ปลอดภััย โดยเริ่่�มจากการไม่่รีีบด่่วนตััดสิินก่่อนมีีข้้อมููลสำคััญเพีียงพอ

	▶ ส่ง่เสริิมทััศนคติิของการเรียีนรู้้�จากความผิิดพลาด (ไม่่ได้้แปลว่่าทำผิิดพลาดแล้้วไม่่มีผีลอะไร 

แต่เ่ป็็นการเรียีนรู้้�ว่า่เมื่่�อผิดิพลาดจะได้้รับัผลอย่่างไร จะเรียีนรู้้�จากความผิิดพลาดนั้้�น เพื่่�อพัฒันา

ให้้ดีขีึ้้�นได้อ้ย่่างไรบ้้าง ทำอย่่างไรจะไม่่เกิดิความผิิดพลาดซ้้ำอีีก) ผ่านการสะท้อ้นประสบการณ์์

และการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ

	▶ ส่ง่เสริมิให้ม้ีกีารตกลงกับัผู้้�เรียีนหรือืผู้้�ใต้บั้ังคับับัญัชาก่อ่นเสมอ ว่า่ outcome หลักัของการ

เรีียนรู้้�หรืือบทบาทหน้้าที่่�หลัักคืืออะไรบ้้าง รวมถึึงพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ และพฤติิกรรมที่่�ไม่่

ต้้องการให้้เกิิดขึ้้�น

	▶ ส่ง่เสริิมการกำหนด ground rule เพื่่�อสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภัยัให้้กันัระหว่า่งผู้้�เรียีนหรืือบุคุลากร 

เมื่่�อมีีผู้้�ที่่�แสดงพฤติิกรรมไม่่เหมาะสมก็็จะมีีการให้้ feedback อย่่างเท่่าเทีียมไม่่ขึ้้�นกัับระดัับ

ความอาวุุโส

	▶ มีเีมตตาทั้้�งต่อ่ผู้้�อื่่�นและต่อ่ตนเอง มีีศรััทธาในศักัยภาพของมนุษุย์์ที่่�จะพัฒันาตนเองให้ด้ีีขึ้้�น

	 ความสำเร็็จของการส่่งเสริิม psychological safety มาจากบุุคลากรทุุกระดัับในโรงเรีียน

วิทิยาศาสตร์ส์ุขุภาพโดยเฉพาะบุุคลากรระดัับสููงขององค์ก์รที่่�จะเป็น็พื้้�นที่่�ปลอดภััยให้้กับัผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชา 

สำหรับัความยั่่�งยืืนของ psychological safety ในองค์ก์รนั้้�น จะเกิิดขึ้้�นได้เ้มื่่�อทุุกฝ่่ายได้ร้ัับรู้้�ถึึงผลดีขีอง 

psychological safety ต่ ่อความสุุขในการทำงานของตนเองและผู้้�คนในองค์์กร โรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์

สุุขภาพที่่�สามารถสร้้าง psychological safety ให้้กัับบุุคลากรทุุกระดัับรวมทั้้�งนัักศึึกษาจะเป็็นองค์์กร

ที่่�สามารถให้้บริิการผู้้�ป่่วยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพควบคู่่�ไปกัับ wellbeing ของบุุคลากร

วัันนี้้� คุุณเริ่่�มให้้พื้้�นที่่�ปลอดภััย
ทางจิิตใจกัับคนรอบตััวของคุุณหรืือยััง?

ต่่างๆ รวมถึึงปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�เรีียนแต่่ละคนเองด้้วย แนวทางต่่อไปนี้้�เป็็นข้้อแนะนำเบื้้�องต้้นเพื่่�อ

ส่่งเสริิม psychological safety ให้้กัับผู้้�เรีียนและบุุคลากร


