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04 World War Z - Generation Z and Challenge 
in medical education

	 ย้้อนกลัับไปเมื่่�อปีีพ.ศ. 2551 ภาพยนตร์์ animation เรื่่�องกัังฟููแพนด้้า ได้้ถููกนำมาฉาย

ในฉากที่่�มีีการคััดเลืือกนัักรบมัังกร ค งไม่่มีีใครคิิดว่่าหมีีแพนด้้าต้้วมเตี้้�ยม ติ ิดตลก ขี้้�เล่่น ไม่่จริิงจััง

กัับชีีวิิตจะสามารถเป็็นกัังฟููได้้ และอาจจะไม่่มีีครููกัังฟููคนไหนเชื่่�อว่่าจะสอนเขาได้้

“If you only do what you can do, 
you’ll never be better than 

what you are.” 

                — Shifu, KangFu Panda

	 ผมเชื่่�อว่่าวัันนี้้�ผู้้� สอนมองผู้้�เรีียน Gen-Z 

ก็็อาจจะมีีความรู้้�สึึกคล้้ายกัันว่่า นั ักศึึกษาเหล่่านี้้�

จะโตไปเป็็นบุุคลากรทางการแพทย์์ได้้จริิงหรืือ 

เม่ื่�อไม่่นานนี้้�ผู้้� เขีียนได้้ไปเข้้าร่่วม  workshop 

ของทางหน่่วยงานราชการ  และมีีการพูดถึงว่่า 

เด็ก็สมัยันี้้�เป็็นอย่่างไร เกืือบ 80% พูดูถึงึเด็ก็สมัยันี้้�

โดยเฉพาะ Gen-Z น่า่เป็น็ห่ว่งมาก บางท่า่นถึงึกับั

ให้้คำนิิยายามว่่า ‘เหยาะแหยะ’ ‘ไม่่เอาจริิง’ 
แต่่ในขณะเดีียวกัน ระหว่่างที่่�สัังเกตก็็เห็็นได้้

ถึึงความเป็็นห่่วง คว ามกัังวลใจ คว ามไม่่มั่่�นใจ

วาทัักษะท่ี่�ตนเองมีีจะสามารถสอนหรืือให้้ความ

ช่่วยเหลืือเด็็กๆ ยุุคใหม่่ได้้หรืือไม่่
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	 สิ่่�งที่่�ผู้้�เขีียนสัังเกตได้้จากกิิจกรรมวันนั้้�นที่่�

ไม่่น่่าผิดิคืือ ผู้้�เรีียนเปลี่่�ยนไปจากสมัยัก่อน ซึ่่�งผู้้�เรีียน

เปลี่่�ยนไปเสมอ เพีียงแต่เ่ร็ว็หรืือช้า้ แต่อ่ีีกส่ว่นหนึ่่�ง

ที่่�สััมผััสได้้ คืือความเป็็นห่่วง กัังวลใจ และความ

ไม่่แน่่ใจว่่าจะโค้้ชอย่่างไร  สำหรัับผู้้�เขีียนเองความ

กัังวลเหล่่านี้้�นั้้�นนัับเป็็นนิิมิิตหมายอันดีีทั้้�งสิ้้�น 

ทุุกครั้้�งเวลาที่่�เราพููดถึึงเรื่่�องนี้้� ผมอยากชวนท่่าน

ผู้้�อ่่านทุุกท่่านคิิดอีีกทีี ผู้้� เรีียนเป็็นแบบใดอยู่่�ท่ี่�

ตัวัผู้้�เรีียนเอง และอยู่่�ที่่�ผู้้�สอน และเด็ก็ generation นี้้� 

ก็็คืือเด็็กที่่�พวกเรานั่่�นแหละเป็็นคนสอน ทุุกครั้้�งที่่�

เราจะมองว่่าเด็็กสมััยนี้้�แย่่ลง ด้้วยปัจจััยภายนอก 

มันัก็ไ็ม่ต่่า่งกับัการปัดความรับผิดิชอบว่า่หรืือจริงิๆ 

แล้้วเรายัังไม่่ใช่่โค้้ชที่่�เก่่งและดีีพอ 

	 เพื่่�อให้เ้รามั่่�นใจว่า่เราเป็น็ผู้้�สอนที่่�ติิดอาวุธุ

มากพอที่่�จะโค้้ชผู้้�เรีียน Gen-Z เรามาทำความเข้้าใจ

บริิบททางสัังคม แนวคิิดสำคััญที่่�ทำให้้เราสามารถ

โค้้ชผู้้�เรีียน Gen-Z ได้้ดีีขึ้้�น

บริิบททางสัังคมที่่�หล่่อหลอม  
Gen-Z (Characteristic of Gen-Z)
	 ผู้้�เรีียน Gen Z คืือผู้้�ท่ี่�เกิิดในช่่วงหลัังปีี พ.ศ. 2537 - 2538 เหตุุผลที่่�เริ่่�มในช่่วงนี้้� เนื่่�องจาก

ในช่่วงที่่�ผู้้� เรีียนเริ่่�มเข้้าสู่่�ระบบการศึกษานั้้�น มีีลัักษณะและทัักษะสำคััญคืือเป็็น digital native เติิบโต

มาในวััฒนธรรมที่่�หลากหลายเปิิดกว้้าง สื่่�อและข้้อมููลข่่าวสารที่่�รวดเร็็ว มีีความพร้้อมในการเปลี่่�ยนแปลง

อยู่่�ตลอดเวลา เนื่่�องจากอยู่่�ในโลกที่่�เป็็น VUCA (Volatile, Uncertain, Complex, Ambiguous) world 

	 เนื้้�อหาทางการแพทย์์สำหรัับผู้้�เรีียน Gen-Z เพิ่่�มทวีีคููณแบบหยุุดไม่่อยู่่� รวมไปถึึงการเข้้ามา

ของ generative AI (ChatGPT) ในยุุคท่ี่�แพทย์์และอาชีีพทางสาธารณสุุขกำลัังถููกตั้้�งคำถาม แนวโน้้ม

ที่่�ผู้้�เรีียนลาออกมากขึ้้�นและความนิิยมการเรีียนในสาขาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพลดลง มีีความหลากหลาย

ทางอาชีีพที่่�เข้้ามาเป็็นทางเลืือกมากขึ้้�น จะเห็็นได้้ว่่า motivation ที่่�จะมุ่่�งมั่่�ง ต้ัั�งหลัักปัักฐานเพื่่�อจะเป็็น

แพทย์ที่่�เก่ง่และมีีฝีีมืือนั้้�นถููกรบกวนด้้วยปัจจัยัภายนอกมากมาย หากครูใูนโรงเรีียนวิทิยาศาสตร์์สุขุภาพเข้้าใจ

สิ่่�งเหล่่านี้้�อย่่างดีีจะสามารถออกแบบวิิธีีการโค้้ชผู้้�เรีียนได้้อย่่างเหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น
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nโดยจะมีี characteristic ที่่�สำคััญเหมืือนกััน 3 ประการที่่�ผู้้� สอนยุุคใหม่่ต้้องทำความเข้้าใจอยู่่� 

3D ประกอบด้้วย

1.	 ความหลากหลาย (Diversity): เคารพในความแตกต่่างของแต่่ละบุุคคล  และมุ่่�งเน้้นการให้้ 

feedback ที่่�สอดคล้้องต่่อผู้้�เรีียนรายบุุคคล

2.	 ความเปลี่่�ยนแปลง (Disruption): มุ่่�งเน้้นไปที่่�การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ด้้านสุุขภาพและการศึึกษาที่่�สามารถช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนได้้

3.	 สิ่่�งรบกวน (Distraction): ในยุุคที่่�ผู้้�เรีียนต้้องเจอกัับสิ่่�งรบกวนจำนวนมาก เทคนิิคการบริิหาร

จััดการเวลาที่่�นำไปใช้้ได้้จริิงจึึงมีีความสำคััญมากยิ่่�งขึ้้�น

Coach for Diversity
	 แม้้ว่่าผู้้�เรีียน Gen-Z มีี ลัักษณะเปิิดกว้้างต่่อวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย  และพร้้อมที่่�จะปรัับตััวกับ

การเปลี่่�ยนแปลงในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา แต่่ด้้วยบริิบทการเติิบโตมากัับ

ครอบครัวเดี่่�ยว (Nuclear family) ผู้้�เรีียนอาจจะไม่่คุ้้�นเคยหรืือต่่อต้้าน ความแตกต่่างของมุุมมอง

จากผู้้�สอนที่่�อาวุุโสกว่่าได้้เช่่นกััน นอกจากนั้้�นผู้้�เรีียน Gen-Z มัักให้้คุณุค่่ากับัคำแนะนำแบบปััจเจกบุคุคล

มากกว่่าคำแนะนำแบบเหมารวม และอาจจะไม่่ได้้อยากมีีชีีวิิตเหมืือนใคร มีีความต้้องการที่่�จะเป็็นอิิสระ

และแสวงหาหนทางที่่�จำเพาะสำหรัับตััวเอง

Better Way with Gen-Z Better Way with 3D

Respect Diversity, Equity, and Inclusion

1 ผูู�เรีียนหลายคนจะให้้ความสำคัญักับัการเคารพซึ่่�งชาติพิันัธุ์์� ความหลากหลายทางเพศ ความแตกต่่าง

ทางการเมืือง ดั ังนั้้�นในฐานะผู้้�สอน การสร้้างบริิบทและบรรยากาศในห้้องเรีียนให้้เปิิดรัับความ

หลากหลายทางความคิิดของผู้้�เรีียนจึึงมีีความสำคััญ

2 ถึึงแม้้ว่่าผู้้�เรีียนอาจจะมีีกำแพงเวลาท่ี่�ผู้้�สอนเล่่าถึึงประสบการณ์์ของตนเอง โดย  keyword 

เช่่น “สมัยัพี่่�...” แต่่หากเรารู้้�ว่่าผู้้�เรีียนจะได้้ประโยชน์ และเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนให้้คุณุค่่า แนวทางที่่�ดีีกว่่า

ในการให้ผู้้้�เรีียนมีีส่ว่นร่ว่มและสนใจ จึงึควรเริ่่�มต้นที่่�ชวนพูดูคุยให้น้่า่สนใจ ตั้้�งคำถามให้เ้ริ่่�มต้นที่่�

ผู้้�เรีียน และกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนอยากรู้้�ว่่าในอดีีตเป็็นอย่่างไร แทนที่่�การเปรีียบเทีียบยุุคสมััยโดยที่่�

ผู้้�เรีียนไม่่สามารถเข้า้ถึึงได้ ้การเล่า่ประสบการณ์ที่่�เคยเกิิดขึ้้�นในชีีวิติของผู้้�สอนนั้้�นเป็น็สิ่่�งที่่�มีีความ

สำคััญและยัังคงเป็็นหน้้าที่่�หลัักของโค้้ชในการถ่่ายทอด life lesson



Issue 3/2024 : Effective coaching in health science education 22

04
 : 

W
or

ld
 W

ar
 Z

 - 
Ge

ne
ra

tio
n 

Z 
Ch

al
le

m
ge

 in
 m

ed
ic

al
 e

du
ca

tio
n Individualization and personalization

1 การให้้ความสำคััญกัับปััจเจกบุุคคลมากเกิินไปอาจส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนขาดการเข้้าใจเพื่่�อนร่่วมงาน 

การฝึกทักัษะในการขอความช่วยเหลืือและเรีียนรู้้�ที่่�จะทำงานร่่วมกับัผู้้�อื่�นจึงึมีีความสำคัญั การโค้้ช

จึงึต้อ้งอาศัยัการทำงานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�น และมีีการสร้า้งมุมุมองให้ม้องเห็น็ประโยชน์ข์องผู้้�อื่่�นไม่น่้อ้ย

ไปกว่่าประโยชน์ส่่วนตนอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเจอเป้้าหมายที่่�ส่่งผลให้้มีีความสุขทั้้�งกัับตนเอง

และผู้้�อื่่�น

2 การให้้ feedback ที่่�จำเพาะเจาะจงต่่อผู้้�เรีียนแต่่ละคนยิ่่�งมีีความสำคััญมากยิ่่�งขึ้้�นในผู้้�เรีียน 

Gen-Z ทั้้�งจุุดผิิดพลาดที่่�สามารถปรัับปรุุงได้้ รวมถึึงจุุดแข็็งของผู้้�เรีียนแต่่ละคนที่่�ควรเก็็บรัักษา

และพััฒนาให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (Constructive Feedback)

Coach for Disruption (Changing)

	 ผู้้� เรีียน Gen-Z ส่ ่วนใหญ่่เห็็นความ

เปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลา ทั้้ �งทิิศทางเศรษฐกิิจ 

technology ดัังนั้้�น การสอนหรืือบอกโดยอาศััย

ความแน่่นอน มั่่�นใจ หรืือการสอนโดยไม่่คำนึึงถึึง

โอกาสที่่�ทัักษะที่่�เรีียนจะถููก disrupt หรืือเปลี่่�ยน

ในอนาคต จะเป็็นกำแพงสำคััญท่ี่�ทำให้้ผู้้�เรีียนไม่่

เชื่่�อถืือผู้้�สอน ตัวัอย่่างที่่�เห็น็ได้้ชัดัเจนคืือการ Anti-AI 

หรืือ AI boomer ดังนั้้�นการเป็็นโค้้ชของผู้้�เรีียน

ยุคุ Gen-Z ผู้้�สอนต้้องเปิิดใจกัับความเปล่ี่�ยนแปลง

ที่่�เกิดิขึ้้�น และทำการศึกษาให้ม้ั่่�นใจแน่ใ่จ ก่อ่นท่ี่�จะ

ตััดสิิน ซึ่่�งจะทำให้้สอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะของ

ผู้้�เรีียน Gen-Z

	 อย่า่งไรก็ต็ามเนื่่�องจากผู้้�เรีียนอยู่่�ในยุคุที่่�มีี 

Digital disruption อยู่่�ตลอดเวลา ทำให้้โหมด

การสื่�อสารหลัักจึงึเป็น็การสื่�อสารผ่าน short-text 

หรืือ social media มากขึ้้�น ส่งผลให้้ผู้้�เรีียนจำนวน

ไม่่น้้อยให้้ขาดทัักษะการสื่่�อสารใน 2 ประเด็็น     

คืือ essay/ long-text communication และ 

interpersonal skills โดยที่่�ผู้้�เรีียนอาจจะไม่่มีี

ปััญหาด้้าน communication skills ได้้ ในการโค้้ช

จึึงต้้องพยายามฝึึกให้้ผู้้�  เรีียนทำงานเป็็นกลุ่่�ม

มากขึ้้�น ด้้วยการจัดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่่าน 

Team-based learning พยายามให้้ความสำคััญ

กัับ Face to Face interaction

	 หลายคร้ัั�งเน่ื่�องจากผู้้�เรีียนติดิกับการเตรีียมพร้้อมสำหรัับโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา และมีีความ

เหนื่่�อยล้้ากัับการตามเรื่่�องราวต่่างๆเนื่่�องจากกลััวตามไม่่ทััน (Fear of Missing Out - FOMO) ผู้้�สอนจึึง

มีีความจำเป็็นท่ี่�จะต้้องสอนให้้ผู้้�เรีียน reflection และคำนึึงถึึงทั้้�ง short term และ long term 

consequence ในการตัดัสินิใจและการกระทำที่่�ทำเสมอ ดังันั้้�นในการโค้ช้จึงึจำเป็น็ต้อ้งให้ผู้้้�เรีียนกำหนด

เป้า้หมายทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว และพยายามให้เ้ห็น็ประโยชน์ข์องการฝึกึทักัษะหนึ่่�งๆ ในหลากหลาย

สถานการณ์์ เช่่น การฝึึกทัักษะ Counseling ทำให้้ทัักษะการฟัังดีีขึ้้�น และกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนหาโอกาส

ดึึงทัักษะเหล่่านี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทอื่่�นๆ 
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	 ผู้้�เรีียน Gen-Z มีีลัักษณะสำคััญที่่�เหมืือนกัันคืือพบเจอโลกที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลา และ

มีีข้้อมููลมหาศาล  ในด้้านที่่�ดีีคืือผู้้�เรีียนมีีความพร้้อมที่่�จะเปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลาและมีีความใจกว้้าง 

(open mindedness) แต่ค่วามท้าทายที่่�ตามมาก็็คืือการไม่่สามารถ focus หรืือจดจ่อกัับงานใดงานหนึ่่�ง

ได้้นาน หรืือโดน distract ได้้ง่่าย  หรืือกลััวการตามไม่่ทััน (FOMO) และมีีความสามารถในการจดจ่อ 

(attention span) ลดลง วิิธีีการในการโค้้ชผู้้�เรีียน Gen-Z เพื่่�อลดปััญหาดัังกล่่าว ประเด็็นที่่�มัักจะพบคืือ 

ผู้้�เรีียนมักัมีีปัญหาในการ multi-tasking responsibility หมายความว่่าไม่่สามารถที่่�จะรับังานหลายๆ อย่่าง

พร้้อมกันได้้ สาเหตุุหลัักเกิิดจากการขาดทักษะการบริิหารจัดการเวลา (time-management skills) 

เพราะผู้้�เรีียนเติิบโตมากับัการที่่�ต้อ้งรัับผิดิชอบหน้า้ที่่�หลักัเพีียงอย่่างเดีียว เช่น่ เรีียนหนัังสืือ โดยไม่่จำเป็็น

ต้้องรัับผิิดชอบในด้้านอื่่�นๆ ของชีีวิิต เช่่น งานบ้้าน การทำงานหารายได้้ วิธีีการโค้้ชผู้้�เรีียน จึงต้้องเน้้น 

3 วิิธีีหลัักๆ ดัังนี้้�

1. Clear goal and deadline
1 ให้้ผู้้�เรีียนประเมิินความสามารถในการทำงานต่่างๆ ให้้เสร็็จ 

2 ให้้ deadline ที่่�มีีความชััดเจน

3 มีีการติิดตามการทำงานอย่่างใกล้้ชิิด

4 บอกเป้้าหมายของสิ่่�งท่ี่�ต้้องการให้้ทำให้้สำเร็็จอย่่างชััดเจน ตรงไหนตรงมา และมีีการบอกว่่า

หากทำสิ่่�งหนึ่่�งเสร็็จ เป้้าถััดไปจะเป็็นอย่่าไร (Begin with the end in mind)

2. Scaffold Multi-tasking responsibility
1 ฝึึกให้้ผู้้�เรีียนรัับผิิดชอบภาระหน้้าที่่�ที่่�หลากหลาย 

2 สอนให้้ประเมิินความสำคััญของงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

3 แนะนำเครื่่�องมืือที่่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกพััฒนาทัักษะเหล่่านี้้�ด้้วยตัวเองเช่่น การแบ่่งเนื้้�องานออกเป็็น

ส่่วนย่่อยๆ ทำงาน หรืือ Eisenhower Matrix

3. Provide Byte-size of information
1 สร้้างเทคนิิคการสอนใหม่่ๆท่ี่�แบ่่งเนื้้�อหาที่่�สำคััญเป็็นส่่วนย่่อยๆ ที่่�มีีระยะเวลาไม่่นาน 

(Microlearning)

2 กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความอยากรู้้�และค้้นคว้้าด้้วยตนเอง (self-directed learning) รวมถึง

เพิ่่�มทัักษะการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อของข้้อมููลที่่�ค้้นคว้้า
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n	 เมื่่�อพููดถึงคุุณภาพของนัักเรีียนในโรงเรีียนวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ และบััณฑิิตที่่�จบออกไปจาก

สถาบััน เราต้้องไม่่ลืืมเสมอว่่า ทุกครั้้�งท่ี่�พููดถึงผู้้�เรีียน Gen-z พวกเขาล้้วนแต่่เป็็นผลผลิิตของการเรีียน

การสอน และการเลี้้�ยงดููของผู้้�สอน Gen ก่่อนหน้้าทั้้�งสิ้้�น ดัังนั้้�นจึึงมีีความสำคััญอย่่างมากที่่�เราจะต้้องติิด

อาวุธุ และพัฒันาทักัษะการสอนเพื่่�อให้ส้อดรับักับัความแตกต่่างของ generation ให้ร้วดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น สุดท้า้ย

แม้้วัันหนึ่่�งในอนาคตบทความนี้้�จะเก่่าพอสมควรและถึึงวันัที่่� Gen-Z ขึ้้�นมาทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอน แต่่อยากให้้

ทุุกท่่านได้้เห็็นว่่า concept หลัักในการดููแลผู้้�เรีียนในฐานะโค้้ชที่่�อยู่่�กันคนละ generation จะยัังคง

เหมืือนเดิิม

At the end of the day, coach is not. 

But if you train yourself every year 

it will be easier from time to time.

โค้้ชที่่�พยายามจะเป็็นโค้้ชที่่�ดีีได้้ในทุุกๆ วััน 

จะเป็็นคนที่่�ดีีขึ้้�นและดีีง่่ายขี้้�น 

ขอให้้ทุุกท่่านเก่่าแก่่มากประสบการณ์์ 

แต่่ไม่่เป็็นโค้้ชที่่�เก่่าเก็็บครัับ


